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Miloslav Smrz:
Prace v tymu je zaloZzena na komunikaci

Na zavéreéném galaveéeru 6. vyroéni kon-
ference Asociace hotelii a restauraci Ceské
republiky prevzal loni v listopadu v hotelu
Galant v Mikulové ocenéni Mlady manaZer
roku 2011 Miloslav Smrz z hotelu Imperial
Karlovy Vary. Poridili jsme s nim nasledujici
rozhovor na téma studii, dalSiho vzdélavani,
hudby a manazerskych zkuSenosti.

Co jste si odnesl ze Skoly, a co vam dala
praxe a brigady?

Vsechny $koly, které jsem studoval, mi daly
teoreticky zaklad pro préaci v hotelnictvi.
Pri brigaddach a praxich jsem poznal onu
redlnou soucast provozu a prakticky Zivot
v hotelu, ktery zahrnuje komunikaci s ko-
legy, hosty a obchodnimi partnery, fe$eni
problému a krizovych situaci. Ale také ra-
dost z toho, Ze jsou hosté spokojeni nebo
Ze se povedl uzavfit dobry obchod. Jinak
feceno, osobni zkuSenosti, které v zadnych
ucebnicich ¢i skriptech nenajdu. Nicméné
obé soucasti —jak teoretick4, tak i prakticka
— se doplnuji.

S jakymi vizemi jste nastupoval do hotelu Im-
perial, ktery letos slavi 100 let své existence?
V dobé, kdy mi byla nabidnuta pozice sales &
marketing managera v hotelu Imperial, jsem
pracoval v Spa Resortu Sanssouci, ktery je
soucasti akciové spoleénosti Imperial Karlo-
vy Vary, jako assistant to sales & marketing
manager. Znal jsem tudiz prostredi firmy
a zaroven pokracoval praci v tymu sales &
marketing. Moje vize se ztotoZnovala s vizi
tymu sales & marketing, tedy pokracovat
v nastolené aktivni obchodni a marketingové
politice a sniZit co moZna nejvic negativni do-
pady ekonomickeé krize. Cil byl vice nez jasny
— obstat v dobé, kdy ostatni hotely v Karlo-
vych Varech vyrazné sniZily cenu, ale tim také
standard poskytovanych sluzeb. Cil, ktery
mam dodnes a plati i do budoucna, je, aby se
hosté v hotelu Imperial citili jako doma.

Ptisobilo vam néco nesnaze?

Nefekl bych, Ze by mi néco ptisobilo vyznam-
néjsi nesnaze. Tim, Ze jsem pracoval v ramci
spolecnosti, jsem dobre znal procesy, které
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byly nastaveny, a pouze jsem ,,piesel o pozici
vys“. Zpétné mohu rict, ze snad jedinou drob-
nou nesnazi pfi piichodu do hotelu Imperial
byl tehdy mtij vék.

Mate v Zivoté i ve vasi profesi néjaky vzor?
V mém okoli byli a jsou lidé, od kterych se mohu
ucit nebo se jimi nechat inspirovat. A to jak
v pracovniroving, tak i v té osobni. Vazim si lidi,
kteri jsou charakterni a maji viili néco dokazat.

Jak dopadli vasi spoluzaci? Co délaji? Jsou
spokojeni?

Neéktefi spoluzaci a spoluzacky pracuji mimo
obor. S nékterymi se potkdvam v ramci pra-
covnich povinnosti napriklad pri veletrzich
nebo pii spoleénych setkanich na padé Ceské
barmanské asociace.

Budete néjakym zpiisobem pokracovat ve
svém dal3im vzdélavani?

Mam v planu pokracovat v navazujicim ma-
gisterském studiu na Vysoké skole hotelové
v Praze, kde jsem minuly rok dokonéil baka-
larské studium.
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Miloslav Smrz

e narozen 17. 11. 1983
v Marianskych Léaznich,

s v letech 1999-2003 studoval
na Hoteloveé Skole v Marianskych
Laznich,

e v letech 2003-2006 studoval
na Vy3si odborné skole cestovniho
ruchu v Karlovych Varech,

» v roce 2011 ukondil bakalarské
studium na Vysoké skole hotelové
v Praze.

Za jaky typ manazera se povazujete? Nati-
zujete lidem, co maji délat, nebo jim spise
dévite prostor a zodpovédnost za svéieny
usek?

Povazuji se za manaZera demokratického.
Moji spolupracovnici maji dostatek prostoru
i mé davéry pro vedeni svého tseku. Taktéz
ale védi, jaké mam pozadavky, naroky a co
od nich ocekavam. Price v tymu je zaloZena
na komunikaci. Ta je pro bezvadné fungovani
tymu zdsadni. Zajimaji mé nazory kolegi.
Vidy si z nich néco vezmu, i kdyz se s da-
nym nazorem stoprocentné neztotoznim. Na
druhou stranu v3ak nastavaji situace, kdy je
nutné rozhodnout, a to bez jakychkoliv dis-
kuzi a debat.

Jak se zménila situace v karlovarském la-
zenském hotelnictvi v poslednich letech?

To je Siroka problematika, zkusim vypich-
nout ty nejdulezitéjsi body. Karlovarsky trh je
specificky, jednak pramérnou délkou pobytu,
jednak vybérem sluzeb, které hosté éerpa-
ji. Plevazuji lécebné pobyty, jejichz délka je
zpravidla 1-2 tydny. Ur¢ité se zménila situace

.V hotelu i v orchestru jsou na prvnim misté lidé.”

v ramci ubytovaci kapacity, protoze béhem
pfedchozich péti let se v Karlovych Varech
otevielo nékolik novych hoteld, tudiz se zvy-
Sila celkova ubytovaci kapacita.

Zéasadnim rokem byl rok 2009, kdy byly ci-
telné dopady ekonomické krize. Ta méla za
nasledek sniZeni cen na karlovarském trhu.
Je pravda, ze krize oddélila silné od slabych
a trh se ¢aste¢né vycistil. Vyvojem prochazi
také nakupni rozhodovani a preference hos-
ti. Pokud budu mluvit za hotel Imperial, tak
Jje zde poptévka také po wellness pobytech
na krat3i dobu. Jsou oblibené predeviim

nebo na in-line bruslich. Rad si také pieétu
dobrou knizku.

Jste také trumpetista. Mate viibec kdy si
zahrat sam nebo s kapelou?

Nyni uz ne. Co jsem odesel z Marianskych
Lazni do Karlovych Vard, tak je trubka scho-
vana u rodi¢i. Musim v3ak Fict, Ze velmi rad
vzpominam na ¢asy, kdy jsem aktivné hral na
trubku, a to ve dvou vybornych mariansko-
lazenskych orchestrech. Jako jeden ze étyf
solistii ve Velkém akordeonovém orchestru
a také v Dechovém orchestru mladych. Mgl
Jjsem tehdy moznost diky hudbé procestovat
mnohé staty Evropy, ale tieba i Mexiko, Mal-
tu nebo Tunis.

Da se srovnat fizeni hotelu s Fizenim or-
chestru?

Jistd analogie v tom urc¢ité existuje. Af uz se
Jjedna o 3picku fizeni — v orchestru o dirigenta
a v hotelu o feditele —, nebo o bézné pozice —
vorchestru o hrage a v hotelu o pracovniky.
Hotel i orchestr musi pracovat jako dobfe
namazany stroj. Dilezita je interakce. V obou
pfipadech je slaby vykon vidy poznat a neni
Zadouci. Taktéz v obou pFipadech plati, ze
stézejni jsou lidé. Cim dal vic vnimam, ze
hosté v hotelu pozaduiji $pi¢kovy servis. Jsou
ochotni primhoutit oko u vybaveni, ale uréité
ne u sluzeb a servisu, ktery je v hotelu posky-
tovan. V hotelu je ve zaloZeno na kazdém
pracovnikovi, v orchestru na kazdém hradi.
Jakv hotelu, tak také v orchestru ale plati jed-
na pravda — jeden ¢lovék dokaze zkazit praci
a usili viech ostatnich.

u Ceské nebo némecké klientely. Vyrazné se
také meéni postaveni internetu jako zdroje
rezervaci, ale také nastroje marketingu. Vy-
znamnou roli hraje internet v ramci reviews,
kdy hosté hodnoti pobyt na riznych cestova-
telskych portalech.

Jak travite sviij volny ¢as?

Vétsinu volného ¢asu travim se svoji pritelky-
ni Pavlinou a malym synem Danielem. Oba
dva jsou mymi nejblizsimi, kteii mé nabijeji
pozitivni energii. Mezi moje velké zaliby patii
fotografovani, ¢as od ¢asu si zajezdim na kole

Kam rad jezdite na dovolenou?
Velmi rad jezdim s rodinou na dovolenou na
Sumavu nebo do Ceského raje. Obé tato mis-
ta mam moc rad. Ze zahraniénich mist mam
rad Italii a ur¢ité se chci s rodinou podivat do
Parize a jesté jednou do Mexika.

Dékuji za rozhovor.
Pripravil Jaroslav Holoubek

Foto: archivAHR CR, M. Smrze
a hotelu Imperial
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