Informace o priibéhu odbornych sekci a odborného workshopu
v ramci 5. ro¢niku mezinarodni védecké konference
Hotelnictvi, turismus a vzdélavani — Perspektivy 2020
konané ve stiedu dne 23. Fijna 2013 na Vysoké Skole hotelové v Praze

Sekce 1 — Hotelnictvi a gastronomie

Sekci se zaméfenim na obory hotelnictvi a gastronomie fidila Ing. Pavla BureSova, z katedry
hotelnictvi VSH. Miroslav Limbersky, z firmy Rudolf Jelinek, ptedstavil alkoholové trendy
v gastronomii. Dr. Ing. Sylva Skupinova, z katedry ekonomie a ekonomiky VSH, seznamila
pritomné se stanovenim piedpokladii pro zavadéni nového nizkoalkoholického napoje na
tuzemsky trh. Prof. Ing. Vlastimil Fic, DrSc., z Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢,
piednesl ptispévek na téma ,,Co rozumime pod pojmem kvalita vina“. Zminil dilezité
aspekty, které ovliviiuji kvalitu vina — vyznam vinohradnictvi, technologii zpracovani hroznt,
vliv terroir, zpsob baleni vina, prodej a uchovavani vina. Ing. Zbynék Vin§, z katedry
hotelnictvi VSH, zaujal pfitomné vlastnim vyzkumem soudasného trendu Street Food. Ivo
Moravec (Espresso) spole¢né s Vaclavem Malym (Dilmah) upoutali posluchace
workshopem nazvanym ,,Fenomén ¢aj v gastronomii®, ktery zahrnoval aspekty péstovani a
zpracovani Caje Camellia sinensis. Soubézné byla prezentovana spravna nabidka a servis
sypan¢ho Caje v gastronomii. Dlraz byl kladen na Siroké vyuziti parovéani ¢aji a pokrmii.
Velky uspéch zaznamenal mistr mixologie, ktery ptipravil nékolik Dilmah Fresh Tea drinkd,
napt. Citrus-cirkus, které nejen ladily oku, ale vyborné chutnaly. Vysledkem jednani v sekci
je neustalé sledovani trendd, jejich implementace k zdkaznikiim, vzd€lavani a trénink
pracovnikl zacilené na kvalitni servis a individualni ptistup k hostim.

Sekce 2 — Cestovni ruch

Vedouci odborné sekce byla Mgr. Véra FiSerova, z katedry cestovniho ruchu VSH. V sekci
vystoupili RNDr. Jifi Sip, Ph.D., z Vysoké $koly polytechnické Jihlava, Ing. Dana
Soukupova, feditelka zabavy v Centru Babylon Liberec, Ing. Iveta Hamarneh, Ph.D., z
Univerzity Jana Amose Komenského v Praze a Ing. Petra BeneSova, z Vysoké Skoly
obchodni v Praze. Dr. Sip se zaméfil z pohledu geografa na geopsychologické aspekty a
kognitivni vnimani na strané poptdvky ve vztahu k destinaci. Konkrétnim tématem byly
mentalni mapy a mentalni destinace. Pfinosny byl navazujici ptispévek z pohledu praxe Ing.
Soukupové, kterd se zamétila na souCasné zmény a prestavbu zadbavného centra Babylon
v Liberci a nastinila novou koncepci centra zabavy pro rodinu a déti do budoucna. Sou€asnou
situaci evropského cestovniho ruchu a naznaceni jeho budouciho rozvoje s uvedenim hlavnich
charakteristickych rysti zhodnotila Ing. Hamarneh. Pfispévek Ing. BeneSové se zaméfil na
moznosti aplikace andragogiky a vzdélani dospélych do cestovniho ruchu. Prednasejici
upozornila v této oblasti na nejlepsi potencial pro kulturné-historicky, kongresovy a lazeiisky
cestovni ruch.

Sekce 3 — Marketing-management

V soucasné dob¢ nas stale vice odbornikti z praxe i teoretiki pfesvédcuje o tom, ze uspét na
vysoce konkurenénim mistnim, narodnim i globdlnim trhu neni mozné, ani v brzké
budoucnosti nebude, bez vyuziti marketingovych znalosti. Marketing je Sirokou vefejnosti,
bohuzel i za pomoci médii a vyjadieni mnoha medialné zndmych osobnosti, chapan velmi
zuzen¢ a nepresné. Lidé si pod pojmem marketing predstavuji usili firem prodat jim zbozi za
kazdou cenu. Mnoho neetickych praktik, které nékteré firmy pouzivaji, jsou oznaovany za




marketingové aktivity, ¢imz pfispivaji ke zkreslenému chapani marketingu. Uspé$né firmy a
organizace priznavaji, ze marketing je pro n€¢ nezbytnosti. Hosty sekce byli Ing. Edmund
Janisch, ¢len Zastupitelstva Karlovarského kraje a Ing. Jan Tlu¢ho¥, Ph.D., z Ekonomické
fakulty Zéapadoceské univerzity v Plzni, kde plsobi jako vedouci katedry marketingu,
obchodu a sluzeb. Vedouci sekce byla doc. Ing. Dagmar Jakubikova, Ph.D., z potadajici
Skoly, kterd se zaroven zhostila ulohy moderatorky. Jako prvni vystoupili doc. RNDr. JiFi
Vani¢ek, CSc. a Ing. Eva Vavreckova, Ph.D., ze Slezské univerzity v Opavé se dvéma
ptispévky, které vznikly jako dil¢i vystupy vyzkumu na téma Léazeinistvi a cestovni ruch, ktery
je realizovan v Ustavu lazefistvi, gastronomie a turismu Filozoficko-piirodovédecké fakulty
Slezské univerzity v Opavé. Prvni pfispévek jeho autofi nazvali ,,Profil navstévnika
vybranych lazeniskych mist v CR“ a druhy ,,Vyznam lazefistvi pro cestovni ruch vybranych
lazeniskych mist v CR*. V souvislosti s diskusi, ktera se mezi pfitomnymi rozvinula na téma
budoucnosti ¢eského lazenstvi, kratce vystoupil Ing. Edmund Janisch, z Krajského tradu
Karlovarského kraje, ktery ptitomné informoval o usili Karlovarského kraje zlepsit dostupnost
zapadoceskych lazni zahraniénim navstévnikim zavedenim novych leteckych linek, o
dilezitosti vybudovani déalni¢niho spojeni s hlavnim méstem Prahou a nutnosti vytvareni
nabidkovych balickd, které by hostim vyznamné zptijemnili pobyt v destinaci.

O tom, Ze nejen marketing, ale i cestovni ruch jsou discipliny uvnitf velmi rliznorodé, se
mohli pfitomni piesvédcit v nasledujicich vystoupenich. PhDr. Jaroslav Holoubek, z katedry
marketingu a medialnich komunikaci VSH, se vénoval problematice medialni komunikace
v oblasti nadbozenského cestovniho ruchu. Pfitomné svym vystoupenim zaujal doc. Mgr.
Peter Stoli¢ny, ArtD., z Vysoké Skoly obchodni a hotelové v Brné, ktery ve svém piispevku
upozornil na nutnost vénovat pozornost rychlému vyvoji komunikacnich technologii a jejich
vyuziti v praxi podniki, organizaci i destinaci cestovniho ruchu. Doc. Ing. Marie Dohnalova,
CSc., z katedry studii ob¢anské spole¢nosti na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy
v Praze, seznamila kratce piitomné s obsahem svého ptispévku ,,Firemni filantropie — hotely a
nadace®. Ing. Jan Tlucho¥, Ph.D., zvolil nekonven¢ni ptistup k prezentaci svého piispevku.
Vyzval ptitomné k diskuzi na téma uzce s cestovnim ruchem souvisejicim, téma nazvané
»Spoluprace, vzajemna divéra, vzajemny respekt™. Dllezitost vybéru téchto témat podpofil
prezentaci vysledkii rozsahlého vyzkumu, ktery uskute¢nil v poslednich letech
v Karlovarském kraji. Vystoupeni PhDr. Jana Maiace, Ph.D., zkatedry ekonomie a
ekonomiky VSH bylo zaméfeno na ,,Socialni a moralni téma v Eeském ekonomickém mysleni
pocatku 20. stoleti®.

Odborny workshop — Franchising jako cesta k prosperité ve sluzbach

Uvodni slovo prednesla doc. Ing. Lenka Turnerovd, CSc., z VSH. V jednotlivych
vystoupenich byl prokazan piinos franchisingovych konceptii k rozvoji gastronomickych
sluzeb v Ceské republice. Celkovy piinos franchisingu k rozvoji narodniho hospodatstvi CR
zhodnotil Jan Gonda, prezident Ceské asociace franchisingu a franchisor sité Natur House
CR a SR. Cast svého vystoupeni vénoval piikladu firmy Natur House, ktera se zabyva velmi
aktualnim problémem tvorby individualnich vyzivovych programi jednotlivci. Jozef Sétaffy,
prezident Slovenské asociace franchisingu a franchisor konceptu Pizza Mizza, obeznamil
ucastniky s rozvojem slovenského franchisingu a jeho piinosem k rozvoji podnikatelského
prostiedi na Slovensku. Na konceptu Pizza Mizza demonstroval specifika a uspéSnost
gastronomického konceptu. RNDr. Jifi Lost’ak, franchisingovy poradce a ¢len spravni rady
Ceské asociace franchisingu, ve svém vystoupeni na téma ,Kam sméfuje franchising
v gastronomii a sluzbach® statisticky zdivodnil vyznam franchisingu pro rozvoj ceské
gastronomie. S dal$im pfispévkem vystoupila Ing. Eva Kldnova, z katedry marketingu a
medialnich komunikaci VSH. Zaméfila se na vyuziti franchisingu v ndkupnich centrech. Svou




pozornost vénovala vyvoji preferenci zakaznikid ve vztahu k jednotlivym konceptim. Ing. Jifi
Kraj¢a, franchisingovy poradce, pfedstavil relativné novy koncept Uniglobe jako Sanci pro
zkvalitnéni sluzeb Business Travel. Seznamil ucastniky s moznostmi komplexniho pojeti
sluzeb v ramci obchodniho cestovani podnikateli. Po cely konferenc¢ni den byl jednotlivym
ucastnikim konference k dispozici jedineCny informacni systém, ktery je vyuzivany
v retailingu. Jedna se o produkt firmy Smart Software, ktera podnika rovnéZz franchisingovym
zpisobem a je tak ditkazem provazanosti franchisingu s podnikatelskou praxi napfic¢ obory
jejich c¢innosti. Hynek PaSma, franchisant firmy Smart Software, vystoupil s rekapitulaci
tohoto informac¢niho systému. Diskuse byla doplnéna vystoupenim Ing. Vladimiry Filipové,
z VSE na téma ,,Zmény v datiovém systému CR ovliviiujici franchisové podnikani.
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