Informace o pribéhu panelové diskuse a odbornych sekci v rdmci 8. ¢oniku
mezinarodni vdecké konference Hotelnictvi, turismus a vzélavani konané
ve stedu dne 19¥ijna 2016 na Vysoké Skole hotelové v Praze

Panelova diskuse

Souasti programu konference je panelova diskuse, kitea&azuje na vystoupeni
piednéSejicich v plénu arquichdzi pednaskdm v ramci jednotlivych odbornych sekci.
Panelovou diskusi zatfenou na problematiku sdilené ekonomiky v sektoruREHGA a
kultivaci podnikatelského prastdi moderoval vedouci katedry hotelnictvi VSty. Petr
Studni¢ka, PhD. Ten v uvodu sdil, Ze odhadovany obrat sdilené ekonomiky se pafg/b
v celos¥tovéem ngtitku okolo 15 mld. USD a v obdobi jedné dekady siovice nez
dvacetinasobh V Ceské republice se vykony sdilené ekonomiky v ubstish sluzbach
podileji zhruba 1 % a byty slouzici ke kratkodobgronajmim jsou nabizeny ipdevsim
v Praze a dale n#filad v Brrg, Ceském Krumlo¥ ¢i Karlovych Varech. Cena za pokoj je
pramérné 1 550 K/noc a v Praze je zhruba je& 250 K vySSi, gicemz v letni sez@n2016
vyuzilo sdileného ubytovani zhruba 15 % turigsavicich suj pobyt v hlavnim nist.

Bc. Tom&s Blablg generélniteditel Resortu Valachy, uvedl, Ze v malych obcieminvliv
sdilené ekonomiky iflis vyznamny. \étSi konkurenci jsou mali ubytovatelé, Htdosty
negihlaSuji a spadaji tak do sféry stinové ekonomiBgneralnifeditel Grandhotelu Zvon
v Ceskych Budjovicich Ing. Petr Salda konstatoval, Zze vnima rostouci vyznam sdilené
ekonomiky a pedevsim zalezi na druhu ubytovacihdizeni a typu turisty, kteréhotip
vybéru poskytovatele ubytovacich sluzeb oiilije celarada faktoé. AleS Chmelad:, vedouci
odctleni strategii a trerid EU Uradu vliady CR, informoval o aktivitach tykajicich se
produkti sdilené ekonomiky, jako ngklad Uber¢i Airbnb, a sdlil, Ze viadaCR na své
schizi dne 17 Fijna 2016 odsouhlasila aktualizovany &k plan pro rozvoj digitalniho trhu.
Jistd kontroverze knazon odbornik zastupujicich Mejnou spravu byla fejma

z vystoupeniJana Novakag marketingového manazera spwolesti Expedia procesky a
slovensky trh, ktery vnima sdilenou ekonomiku jaieakci na zvySujici se regulaci
podnikatelského prosdi. Skuténost, Ze produkty sdilené ekonomiky jsou v hotélic
oZzehavym tématem, doklada fakt, #gda pozvanych subjekizastupujicich jak wejnou
spravu, tak soukromy sektor odmitla pozvani k wysémi na konferengi viibec na pozvani
nereagovala. P@#ovani pati proto €m, ktei pozvani k vystoupenitiali.

Vramci panelové diskuse na 8. ¢ndku
konference HTV 2016 vystoupili (zleva) Bc.
Tomas Blabla, generalnieditel Resortu
Valachy, AleS§ Chmeta vedouci oddeni
strategii a trend Uradu vlady CR, Jan
Novak, marketingovy manazer spwoiesti
Expedia zodpaddny zacesky a slovensky trh
a Ing. Petr Salda, generalnireditel
Grandhotelu Zvon ¢eskych Budovicich.
Diskusi  moderoval vedouci  katedry
hotelnictvi VSH Ing. Petr Studikia, PhD.
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Sekce 1 — Hotelovy marketing a Revenue Management

Nosnym tématem sekce hotelového marketingu a Revbtanagementu byla optimalizace
distribiénich kanél a jejich kombinace s modernimi nastroji online ketingu. V sekci
vystoupili odbornici z oblasti hotelového marketingktai vytvorili velmi pratelskou
atmosféru a vzajengrsva vystoupeni dofpbvali. Fratelskost a uvokna atmosféra, ke které
piispél moderator sekcéng. Stépan Chalupa, odborny asistent katedry marketingu VSH,
ukazala profesionalitu jednotlivych vystupujicichtaké spolény cil, kterym je pomoc
hotelietim s distribuci hotelovych produka jejich vhodnou propagadng. Jaromir PaZzout
(Bookassist Czech Republic)¢taal celou sekciiispivkem zandtenym na nutnost nastaveni
vhodné marketingové strategie umuojci zvySeni p&tu primych rezervaci. Tato strategie
vychazi z dobrého rezemmiho systému v kvalith zpracovanych webovych strankach
podpdenych kvalitni komunikaci. Na téma komunikace navat Jan Halif (Hotel
Solutions), ktery ukazal vSem hbst moznosti cileni komunikace na zaklatht spolénosti
Google a Facebook. Diky bohatym zkuSenostem bl egklad protkan konkrétnimi
priklady, které nily pro hosty velky pinos. Sotasti marketingové online komunikace jsou
webové stranky, které tyiojeji klicovou ¢ast. Pavel Kotas (Previo s.r.0.) mluvil o zgn¢
spotebitelskych navyk pii vyhledavani ubytovacich sluzeb a na zaklatht z portalu
Hotel.cz mohl prezentovatubkbzitost mobilniho webu pro hotel. &d pistupr K jimi
spravovanym portam stéle roste a v nasledujicich letech bude i eadat. Prvnicast sekce
zaneiené pevazr na ziskavani iimych rezervaci uzdel MaroS KrkoSka (Expedia
Lodging Services), ktery hovib o tom, Zze i nefimé distribéni kanaly maji sveé idezité
misto v distribdnim mixu hotelovych zZ#@zeni. Na zaklag piipadové studie prazského hotelu
prezentoval finosy portalu Expedia.com pro ubytovacfizani, a také minimalizaci rozdil
distribinich naklad mezi jejichteSenim a fmymi rezervacemi. Tématem distribuce se
zabyval takéRami Ibrahim (IQ Sales), ktery na zaklad/lastnich zkuSenosti a vyvoje ICT
v poslednich letech mluvil o automatizaci hoteldvymoces pomoci propojeni jednotlivych
hotelovych systéfihChannel Managementu, Revenue Managementu, Sys&f& a dalSich.
Sekci uzavirallng. Patrik Kajzar (Obchod®-podnikatelska fakulta Slezské univerzity v
Opaw) se svym gspivkem zamdfenym na aktualni pohled akademické obce na
problematikutizeni vyno8.

Sekce 2 — Trendy v gastronomii

Odborn& sekce énujici se gastronomii se tykala modernich tferdtechnologii v tomto
oboru. Celkem § prispevkt seznamilo posluckta nejen s obecnymi inovacemi v hotelnictvi
a kulin&stvi, ale i s konkrétnimi technologickym&Senimi, ktera jsou névpritomna na
nasem trhulng. Petr LoSak ze spolénosti Montycon pedstavil nejno¥Si konvektomaty,
zarizeni pro Upravu sous-vide a dai8Beni pro vyrobu pokrinve velkém objemu a dale
priblizil problémy sodasnych provozovatél gastronomickych Zé&eni. Nasledna diskuse
byla wnovana moznosti implementacéznych druli technologii a vyhodam, kterych je
mozné dosahnout jejich vyuzitim. DalSi z vystugofic Marcel Lazni¢ka, predstavil
inovativni technologie slouZici k servirovani vimaoreticky vyklad byl dopkn praktickym
priblizenim mechanisin Coravin pro degustaci vin bez nutnosti oéeN vinné lahve a
iFavine pro automatickou dekantaciiigpsvek v anglickém jazyce o#lanuely Guerry
posluchge seznamil s moznosti moderniho &adani v hotelnictvi a gastronomii
v Portugalsku. Na z&v se posluché dozwdéli o sowasnych preferencicteskych turisi

v zahranti oddoc. RNDr. Jifiho Vanicka, CSc, ze Slezské univerzity v Opawavstvnici
sekce byli studenti a absolventi Vysoké Skoly hmtélv Praze i jeji zaéstnanci, pro které
byly prednasky sotasti nutného vadiavani v oboru. Nechyi ani odbornici z praxe v oboru
gastronomie a hotelnict¢i akademiti pracovnici z jinych vysokych Skol a univerzieksi
moderoval odborny asistent katedry hotelnictvi VIB#L Ji¥i Zeleny.




Sekce 3 — Konkurenceschopnost destinaci cestovnituchu

Odborna sekce byla za&tena na konkurenceschopnost destinaceské republice. fihesla
zWastrenym jak odborny pohled, tak zejména ukazky prakéick uplaténi v oblasti
identifikace konkuretni vyhody, hodnoceni pozice destinace na trhu doskni vyvoje
konkurenceschopnosti pomoci indikdtoSekci zahdjila a také naslédmoderovalalng.
Sarka Tittelbachova, Ph.D, odborna asistentka katedry cestovniho ruchu U®kedla, Ze
podle prof. Richarda Hindlse z VSE vipryslu 4.0 ve vysglych zemich nebude nej&im
problémem iist nezamstnanosti, ale spiSe otazka, co s volnsasem. Lidé se budou diky
zkracovani pracovni doby vicénovat vz@lavani, cestovani a kultivaci présti, ve kterém
Ziji. A to je velka vyzva pro destinace cestovnitichu a jejich konkurenceschopnost na trhu.
Ve svém vystoupenilng. Markéta Vogelova teditelka Institutu turismu agentury
CzechTourism, ukéazala sledovani konkurenceschopitestké republiky pomoci indexu
TTCI, Global Peace Index a podle NBI Anholt 2014eZ@ntovala také vysledky vyzkum
agentury CzechTourism. Pémé cilou diskusi podnitil pispivek, ktery pedneslIng.
Michal Blasko, Ph.D, vykonny manazer Euroregionu P¢dda DMC. Ukéazal konkrétni
model n&feni a hodnoceni kvality destinace, dopada nav&ivnost, na fjmy od
navstvnika, na zamistnanost a naifpmy do veejnych rozpota. Nasledujici vystoupering.
Daniely MikSové Mand’dkové fteditelky Inform&niho centra Hradce Kralové a
Destingniho managementu Hradeckojiltizilo specifika fizeni destinace Hradecko a
moznosti a bariéry #iteni vykoni turismu. Zarecny prispivek Mgr. Heleny Bezdk
Frankové a Ludmily Claussoveé ze Statniho fondu kinematografie ukazal, jaké kétmk
moznosti pro destinaci fipasi location placement. Ekonomické&irmsy pro destinaci
prednasSejici dokladovaly na datech zrealizace setalicie Modrava. Uvedly ale, Ze
destinace &sSinou nejsou dostates piipravené poskytnout sluzby, které producenti pojadu
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