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Slovo uvodem

Vysoka skola hotelova v Praze porada jiz 5. rocnik konference s ndazvem
Hotelnictvi, turismus a vzdeélavani. Tentokrat jsme se zamérili na téma
., Perspektivy 2020“. Chceme tim zahrnout blizky vyhled ve shodé
s rozvojem oborii gastronomie, hotelnictvi a cestovniho ruchu. Evropska
unie provadi kohezni politiku v ramci sedmiletych cyklii, a proto jsou
vystoupeni na konferenci veénovana pripravam nového programovaciho
obdobi EU pro léta 2014 — 2020.

Cilem konference je sdileni odbornych poznatkii a zkusenosti ve vymezené
sfere, navazani a prohloubeni osobnich kontaktii. Podarilo se ziskat k ucasti
odborniky z vysokych skol, spickové vedouci predstavitele z podnikové sféry
i odbornych instituci a verejné spravy.

Chceme rozvijet vyzkum a spolupraci mezi vysokoskolskymi institucemi,
vyzkumnymi organizacemi a pozitivnimi realizatory uspésné praxe. Proto i
v programu nasi konference jsou krome vyznamnych predstavitelii
zdakladnich smeérii rozvoje v nasem oboru zastoupeni predstavitelé rady
vysokoSkolskych organizaci, které se vénuji nejen problematice vzdélavani,
ale i vyzkumu.

Jsme radi, ze zvolené téma konference zaujalo odbornou verejnost, a to
nejen v rozsahu ucasti a v poctu prihlasek k vystoupeni a do diskuse, ale i
v poctu a kvalité pisemnych prispévki do sborniku — celkem bylo prijato
35 pisemnych sdeleni.

Z nich byly 4 nejkvalitnejsi vybrany k publikovani v recenzovaném casopisu
Czech Hospitality and Tourism Papers, ktery vydava Vysoka skola hotelova
v Praze a je zarazen na Seznamu recenzovanych neimpaktovanych periodik
vydavanych v Ceské republice, ktery vede viadni Rada pro vyzkum, vivoj a
inovace. U téchto prispévkii je ve sborniku uveden pouze abstrakt. Ostatni
prispevky jsou publikovany v plném zneni, razeny podle jmen autori a
zahrnuji problematiku ze vSech odbornych sekci.

Za organizacni vybor konference

prof. Ing. Jiti Jindra, CSc. a doc. Ing. Petr C e ch, Ph.D.

V Praze dne 15. rijna 2013



Tyto ¢lanky byly navrzeny redakéni radé
k uverejnéni ve specialnim ¢isle Czech Hospitality
and Tourism Papers.

CESTOVNI RUCH V EVROPE — SOUCASNOST
A BUDOUCNOST

TOURISM IN EUROPE — PRESENT AND
FUTURE

Iveta Hamarneh

Abstrakt

Evropa je nejvyznamnéejsim regionem mezindrodniho cestovniho ruchu, ale
ve vSech ukazatelich (prijezdy/vyjezdy, prijmy/vydaje) je zaznamendna
klesajici tendence, a to zejm. ve prospech regionu Asie a Pacifik. Vyznamné
postaveni v ramci regionu Evropy zaujimaji clenské staty Evropské unie.
Cilem predlozeného prispévku je zmapovani soucasné situace evropského
cestovniho ruchu a naznaceni jeho budouciho vyvoje s uvedenim hlavnich
charakteristickych rysi.

Kli¢ova slova

CALYPSO, Evropa, Evropskd unie, mezinarodni cestovni ruch, Svétovd
organizace cestovniho ruchu

Abstract

Europe is the largest region in international tourism, but all indicators
(arrivals/departures, receipts/expenditure) have a decreasing trend,
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especially in favor of the Asia-Pacific region. Significant position in the
European region is occupied by the Member States of the European Union.
The aim of the present paper is to analyze the current situation of European
tourism and an indication of its future development, including the main
characteristics.

Key words

CALYPSO, Europe, European Union, International Tourism, World
Tourism Organization

JEL Classification: 1.84

HOSPODARSKA RECESE A OPATRENI
K OMEZENI JEJIHO DOPADU NA
HOTELOVE SLUZBY

THE ECONOMIC RECESSION AND
MEASURES TO LIMIT ITS IMPACT ON
HOTEL SERVICES

Veéra Kostekova

Abstrakt

Prispevek je vénovan hospodarské recesi, ktera je oznacovana za nejdelsi
v historii Ceské republiky, ponévad trvala po cely rok 2012 az do druhého
ctvrtleti roku 2013. Prvni cast prispévku je zamérena na analyzu dopadu
tohoto ekonomického vyvoje na vybrana odvétvi ceského ndarodniho
hospodarstvi, zejména na cestovni ruch, ubytovaci a stravovaci sluzby.
V druhé casti jsou uvedeny nékteré naméty, jejichz realizace by mohla vést
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k omezeni negativnich dusledkit hospodarské recese na hotelové sluzby.
Soucasti  clanku je pripadova studie zpracovand podle podkladi
poskytnutych majitelem malého trihvezdickoveho hotelu v severoceském
okresnim méste.

Kli¢ova slova

Cestovni ruch, ekonomickd opatieni, hospodarska recese, hotelové sluzby,
marketingové nastroje, persondlni opatient

Abstract

The contribution is dedicated to the economic recession, which is billed as
the longest in the history of the Czech Republic, because it lasted
throughout the year 2012 until the middle of this year. The first part of the
contribution is focused on the analysis of the impact of economic
development selected sectors of the national economy, especially on
tourism, accommodation and catering services. In the second part are some
suggestions, the implementation of which could lead to a limitation of the
negative consequences of the economic recession on the hotel services. Part
of it is a case study, according to documents provided by the proprietor of
small three-star hotel in the North Bohemian district town.

Key words

Economic measures, economic recession, hotel services, marketing tools,
personal measures, tourism

JEL Classiffication: E32, M21



VYUZITIE MODELU ZIVOTNEHO CYKLU
CIELOVYCH MIEST V TVORBE STRATEGIE
ROZVOJA HORSKYCH STREDISK
CESTOVNEHO RUCHU

APPLICATION OF TOURISM AREA LIFE
CYCLE IN DEVELOPMENT STRATEGY OF
THE MOUNTAINTOURIST RESORTS

Jifi Pé¢
Abstrakt

Praca je zamerana na vyuzitie modelu Zivotného cyklu cielovych miest
v tvorbe stratégie rozvoja horskych stredisk cestovného ruchu. Cielom
prdce je identifikdacia faz zivotného cyklu pre horské strediska cestovného
ruchu Spindleriv Mlyn a Donovaly. V nadviznosti na zdvery analyzy
formulujeme stratégie rozvoja uvedenych stredisk s vyuzitim Standardov
rozvoja cestovného ruchu. V prdciskumame ponuku, dopyt, miestne
obyvatelstvo a vybrané socio-ekonomické ukazovateleako indikatory
analyzy Zivotného cyklu stredisk cestovného ruchu.

Kli¢ova slova

Horské stredisko cestovného ruchu, stratégia rozvoja, Standardy vyuZitia
rekreacnych ploch, Zivotny cyklus

Abstract

This paper is focused on an application of tourism area life cycle in
development strategy of the mountaintourist resorts. The main goal is to
identify the TALC phases based on the results of the analysis and to
formzlate the suitable tourism development strategies in the mountain
resorts Donovaly and Spindleruv Mlyn taken into account tourism
development standards. We examine supply, demand, residents and selected



socio-economic indicators which influence helps us to identify the phases of
the life cycle of both mountain resorts.

Key words

Mountain tourist resort, development strategy, tourism development
standards, life cycle

JEL Classification: 1.83, 021, Q01

SONDA DO STAVU MARKETINGOVYCH
SYSTEMU CESKYCH HOTELOVYCH
SPOLECNOSTI

PROBE INTO THE STATE OF MARKETING
SYSTEMS OF CZECH HOTEL COMPANIES

Martina Sochurkova, Jan Han

Abstrakt

Prispévek pojednava o vysledcich dotaznikového Setieni, jenz bylo
orientované na vyuzivani marketingovych ndstrojii v rizeni hotelii a bylo
provedeno mezi clenskymi hotely Ceské Asociace Hotelii a Restauraci.
Vprvai casti se zabyva metodami a vysledky sondy do stavu
marketingovych systémii Ceskych hotelovych spolecnosti. A v druhé mapuje
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soucasnou situaci na ceském hotelovém trhu, pristup hotelu k vyuzivani
marketingu a zabyva se doporucenimi trendy.

Kli¢ova slova

Cena, cilova skupina, hotel, konkurence, marketing, malé hotely,
marketingové nastroje, obsazenost, revenue management, velke hotely

Abstract

The article describes the results of a questionnaire survey, which was
oriented towards the use of marketing tools in the management of hotels
and was carried out between member hotels of the Czech Association of
Hotels and Restaurants. The first part deals with the methods and results of
the probe into the state of marketing systems of Czech hotel companies. And
the second part maps the current situation in the Czech hotel market,
attitude of the hotels to the use of marketing and discusses the
recommendations and trends.

Key words

Big hotels, competition, hotel, marketing, marketing tools, occupancy, prize,
revenue management, small hotels, target market

JEL Classification: Marketing and Advertising
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ROZVOJ OBORU MANAGEMENT
DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU NA VSH

DEVELOPMENT OF TOURISM DESTINATION
MANAGEMENT AS A MAJOR FIELD OF
STUDY AT IHM

Pavel Attl, Petr Studnicka

Abstrakt

V souvislosti s péti lety existence katedry cestovniho ruchu v roce 2013 a
témé¥ patndcti lety cinnosti Vysoké skoly hotelové v Praze (VSH) je zaméren
prispévek na vyvoj vzdélavaci a tviirci cinnosti v oboru Management
destinace cestovniho ruchu a naznacuje moznosti jeho dalsiho rozvoje do
roku 2020. Zmeny ve strukture predmeétii a upravy pojeti studijniho oboru
nevychdzi jen z pozadavki Akreditacni komise, ale souvisi i s celkovym
vyvojem destinacniho managementu nejen v teoretické, ale i v praktické
roviné.

Klicova slova

Akreditacni komise, cestovni ruch, destinacni management, studijni obor,
Vysoka skola hotelova

Abstract

In connection with the Department of Tourism’s five years of existence in
2013, and nearly fifteen years of activity at the Institute of Hospitality
Management in Prague (IHM), this article aims to contribute to the
development of educational and research activities in a major field of study
at IHM, Tourism Destination Management, and suggests possibilities for its
further development up to 2020. Changes in the structure of subjects and
revisions to the concept of the study program are based not only on the
requirements of the Accreditation Commission, but also related to the
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overall development of destination management both in theory and also in
practical terms.

Key words

Accreditation commission, tourism, destination management, major field of
study, Institute of Hospitality Management

JEL Classification: A23, 183

Uvod

Vysoka skola hotelova v Praze byla zaloZena na zakladé statniho souhlasu
Ministerstva kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR ze dne 28. 7. 1999 a stala
se tak jednou ze tfi prvnich soukromych vysokych $kol, které byly v Ceské
republice ustaveny. Svou <cCinnost pfed témeéi patnécti lety zahgjila
v akademickém roce 1999/2000 vyukou bakalatského studijniho oboru
Hotelnictvi v prezen¢ni formé v ramci studijniho programu Ekonomika a
management. O rok pozdéji byla zahdjena i vyuka v kombinované formé
studia. Od akademického roku 2002/2003 je vyucovan i studijni obor
Management hotelnictvi a lazenstvi v navazujicim magisterském stupni
studia.

V akademickém roce 2003/2004 byl studijni program Ekonomika a
management s pfihlédnutim ke zmén€ v jednotné klasifikaci doplnén
o studijni program Gastronomie, hotelnictvi a turismus. V tomto studijnim
programu je akreditovan studijni obor Management destinace cestovniho
ruchu. Na bakalafském stupni studia byla vyuka tohoto oboru v prezenéni i
v kombinované¢ form¢ zahdjena od akademického roku 2004/2005.
V navazujicim magisterském stupni studia byla vyuka v prezen¢ni formé
zahajena od akademického roku 2010/2011 a v kombinované formé od
akademického roku 2011/2012.

V obou stupnich studia byly predlozeny Akreditaéni komisi k posouzeni
zadosti o prodlouzeni akreditace studijniho oboru Management destinace
cestovniho ruchu. Platnost akreditace bakalarského stupné studia je
stanovena do 31. 7. 2016, u navazujiciho magisterského stupné studia trva
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do 22. 10. 2017. U obou stupiiti studia byla prodlouzena shodné o étyfi roky
a garantkou oboru je na VSH doc. Ing. Dagmar Jakubikova, Ph.D.

Cilem pfispévku je zachytit vyvoj studijniho oboru Management destinace
cestovniho ruchu na VSH v uplynulych deseti letech a naznacit moznosti
jeho dalsiho rozvoje do roku 2020. Zmény v pojeti studijniho oboru, profilu
absolventa i ve struktufe pfedmétl nevychazi jen z pozadavki Akreditacni
komise a praxe, ale souvisi i scelkovym vyvojem destinacniho
managementu nejen v teoretické, ale i v praktické rovin€. Ackoliv je dnes
tento studijni obor standardné vyucovan na zahrani¢nich vysokych skolach,
v Ceské republice neni na zadné jiné vysoké Skole vtéto podobé
akreditovan a VSH je jedinym nositelem jeho vyuky.

Material a metody

Zpracovany prispévek vychazi predev§im zinternich podkladd VSH,
zejména z Udaju studijniho oddéleni, ze zadosti o prodlouzeni akreditace a
z dotaznikovych Setfeni, kterych se Gcastni studenti VSH. Ze sekundarnich
informaénich zdrojii byly vyuzity publikace Studijni program VSH a
vybrané staté ze sborniki konference VSH Hotelnictvi, turismus
a vzdélavani a z publikaci, které se vénuji problematice vyuky a vyzkumu
cestovniho ruchu na vysokych $kolach v Ceskoslovensku a nasledn&
v Cesku a na Slovensku.

Vysledky

Vysoké Skoly plni vramci tercidrniho systému vzdélavani téi zakladni
funkce — vzdélavani, vyzkum a tzv. sluzbu spolecnosti. Vyuka a vyzkum
cestovniho ruchu na vysokych $kolach v byvalém Ceskoslovensku byla
zahéjena a soustfedéna v poloviné minulého stoleti na katedrach vnitiniho
obchodu a vefejného stravovani na Vysoké Skole politickych a
hospodarskych véd v Praze transformované na Vysokou $kolu ekonomickou
v Praze a na Vysoké Skole hospodarskych véd v Bratislavé. Nasledné byla
v Bratislavé ziizena Vysoka kola ekonomicka (VSE) a cestovni ruch byl
vyucovan na katedfe ekonomiky cestovniho ruchu a spole¢ného stravovani
Fakulty odvétvovych ekonomik VSE. Od roku 1973 byla vyuka cestovniho
ruchu prefazena na Obchodni fakultu VSE Bratislava se sidlem v Banské
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Bystrici a od roku 1992 zde pusobi katedra cestovniho ruchu a spoleéného
stravovani Ekonomickeé fakulty Univerzity Mateja Bela.

Po roce 1989 nastal rychly rozvoj oboru a po vzniku samotné Ceské a
Slovenské republiky od 1. 1. 1993 zistala tradice vysokoskolské vyuky i
vyzkumu na Slovensku, které dokazalo této skuteCnosti vyuzit a je
zajimavé, ze banskobystrickd Univerzita Mateja Bela je jedinou vysokou
Skolou ve stfedoevropském prostoru, kterdA ma akreditovan vedle
bakalarského a inzenyrského i tfeti stupent vysokoSkolského (doktorského)
studia pro obor Cestovni ruch. ,,V Ceské republice byla situace podstatné
komplikovanéjsi, protoze na vysokoskolské trovni byl cestovni ruch
vyucovan piedev§im na prazské Vysoké Skole ekonomické, 1 kdyz ostatni
vetejné vysoké Skoly se snaZily a dodnes usiluji o diverzifikaci jimi
vyucovanych studijnich obort (napi. Obchodni podnikani — Cestovni ruch
na Jihodeské univerzité v Ceskych Budé&ovicich, Management cestovniho
ruchu na Univerzit¢ Hradec Kralové, Rekreologie na Univerzité¢ Palackého
v Olomouci, Hotelnictvi na Slezské univerzité v Opavé, Cestovni ruch na
Vysoké skole polytechnické v Jihlaveé apod.) [2].

»Zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach, umoznil vznik soukromych
vysokych $kol na izemi Ceské republiky. Jednou ze tif prvnich soukromych
vysokych skol, ktera ziskala dne 28. 7. 1999 statni souhlas od Ministerstva
$kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky, byla i Vysoka skola
hotelova v Praze 8, spol. sr.o., ktera se stala prvni specializovanou
vysokoskolskou instituci se zaméfenim na vyuku hotelnictvi a gastronomie
[3]. Ze shromazdénych podkladii vyplyva, ze v soudasné dobé v Ceské
republice je 27 vysokych §kol majicich ve svych programech zakotvenu i
problematiku cestovniho ruchu. Podklady na vybranych vysokych $kolach
potvrzuji, ze fada bakalafskych, diplomovych, resp. dizertacnich praci fesi
svym zaméfenim i problematiku cestovniho ruchu.
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Tabulka 1: Instituce zabyvajici se vyukou a vyzkumem cestovniho
ruchu v Ceskoslovensku a v Ceské a Slovenské republice

v letech 1950 — 2013

Obdobi Instituce
1952 Zalozeni Vyzkumného ustavu balneologického
v Marianskych Laznich
1959 — 1968 Vysoka skola politickych a hospodaiskych véd v Praze
(katedra ekonomiky vnitiniho obchodu se specializaci na
spole¢né stravovani a cestovni ruch)
1964 Vysoka skola ekonomicka v Bratislavé (konzultacni
stiedisko v Banské Bystrici)
1965 — 1967 Vyzkumny odbor cestovniho ruchu Vyzkumného tistavu
obchodu Praha v Bratislavé
1968 — 1970 Ustav pro cestovni ruch v Bratislavé
1970 — 1992 Vyzkumny ustav cestovniho ruchu v Bratislavé
1973 Obchodni fakulta Vysoké Skoly ekonomické v Bratislavé
(detaSované pracovisté v Banské Bystrici)
1975 Vznik katedry cestovniho ruchu a sluzeb Obchodni fakulty
Vysoké skoly ekonomické v Praze
1976 Vznik Fakulty ekonomiky sluzeb a cestovniho ruchu
v Banské Bystrici (Vysoka $kola ekonomicka v Bratislavé)
1992 Ekonomicka fakulta spolu s Pedagogickou fakultou
zakladajicimi fakultami Univerzity Mateja Bela v Banské
Bystrici (katedra cestovniho ruchu a spoleéného stravovani)
1993 Privatizace vyzkumného tstavu na Ustav turizmu
(Slovensko)
1993 -2010 | Nedochazi k vytvoreni zadné specializované instituce pro
vyzkum cestovniho ruchu (Cesko)
1996 — 2008 | Vyzkum cestovniho ruchu realizuje Ministerstvo pro mistni
rozvoj Ceské republiky
1999 Vznik Vysoké Skoly hotelové v Praze
2008 Vyzkum cestovniho ruchu prechazi pod Grantovou agenturu
CR
2010 Vyzkum cestovniho ruchu ptechazi pod Technologickou
agenturu CR
2010 Z¥izeni Odboru vyzkumil, trendi a inovaci pii Ceské
centrale cestovniho ruchu - CzechTourism
2013 Ztizeni Institutu turismu CR pii Ceské centréle cestovniho

ruchu - CzechTourism

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim [1]
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VSH  zajistuje vzdélavani studentd prostiednictvim akreditovanych
studijnich programti a jednotlivych studijnich obord. V pocatcich méla
Skola akreditovan jeden studijni program Ekonomika a management, ze
kterého se v roce 2003 vyclenil studijni program Gastronomie, hotelnictvi a
turismus. V ramci téchto dvou studijnich programti ma VSH akreditovano
sedm studijnich oborti, ztoho Ctyfi v bakalafském a tii v navazujicim
magisterském stupni studia. Podrobny piehled je uveden v tabulce 2.

Tabulka 2: Piehled studijnich oborii na VSH

Bakalaiské obory Magisterské obory
Gastronomie, Hotelnictvi Management hotelnictvi a
hotelnictvi a Management destinace lazenstvi
turismus cestovniho ruchu Management destinace
Management volného ¢asu cestovniho ruchu
Ekonomika a | Marketingové komunikace | Marketingové komunikace
management ve sluzbéch

Zdroj: vlastni zpracovani

V soudasné dobé& se vyukou cestovniho ruchu v Ceské republice zabyva
vedle vefejnych vysokych $kol Sest soukromych vysokych $kol (Vysoka
Skola hotelova v Praze, Vysokd Skola obchodni v Praze, Univerzita Jana
Amose Komenského v Praze, Vysoka skola logistiky v Prerové, Vysoka
Skola obchodni a hotelova v Brné, Vysoka skola Karla Englise v Brn¢),
pricemZz pouze dvé znich zabezpeCuji vyuku cestovniho ruchu i na
navazujicim magisterském (inZenyrském) stupni studia — jednad se o
Vysokou $kolu obchodni v Praze a o Vysokou $kolu hotelovou v Praze. Je
smutnym faktem, Ze dvé soukromé vysoké Skoly, které se zabyvaly
cestovnim ruchem, musely svou ¢innost ukoncit (neplatnost akreditace,
odebrani statniho souhlasu). Jednalo se o Vysokou $kolu cestovniho ruchu,
hotelnictvi a lazenstvi a Vysokou Skolu cestovniho ruchu a teritorialnich
studii, které ob¢ sidlily v Praze.
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Tabulka 3: Piehled akreditovanych studijnich programi a oborii ve
vztahu k oboru Management destinace cestovniho ruchu na
soukromych vysokych §kolach

Vysoka skola Studijni program Studijni obory
Vysoka skola hotelova Gastronomie, Management destinace
v Praze hotelnictvi a cestovniho ruchu (Bc.)
(spol. s 1. 0.) turismus Management destinace
cestovniho ruchu (Ing.)
Vysoka skola obchodni Mezinarodni Cestovni ruch (Bc.)
v Praze teritorialni studia Management cestovniho
(0.p.s.) ruchu (Ing.)
Univerzita Jana Amose Gastronomie, Management cestovniho
Komenského hotelnictvi a ruchu (Bc.)
(s.1.0.) turismus
Vysoka skola logistiky Logistika Logistika cestovniho
(0.p.s.) ruchu (Bc.)
Vysoka skola obchodni a Gastronomie, Management hotelnictvi
hotelova v Brné hotelnictvi a a cestovniho ruchu (Bc.)
(spol. s 1. 0.) turismus Gastronomie, hotelnictvi

a cestovni ruch (Bc.)

Vysoka skola Karla
Englise
(a.s.)

Ekonomika a
management

Management v podnikani
— hotelnictvi a cestovni

ruch (Bc.)

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim [3]

VSH mé akreditovan studijni obor Management destinace cestovniho ruchu
na bakalafském stupni od roku 2004. Zadosti o prodlouZeni akreditace pro
bakalafsky stupenn byly pfedlozeny v letech 2008 a 2012. Pro navazujici
magistersky stupeii studia ziskala VSH akreditaci v zati 2009 a vyuka byla
zahdjena od roku 2010. Zadost o prodlouZeni akreditace byla predlozena

v roce 2013.

Tabulka 4: Pocet absolventii oboru Management destinace cestovniho
ruchu v bakalaifském a v navazujicim magisterském stupni studia

2006/7 | 2007/8 | 2008/9 | 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13
Be. 20 32 46 42 50 41 46
Ing. - - - - - 16 24

Zdroj: studijni odd&leni VSH
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Profil absolventa studijniho oboru Management destinace cestovniho ruchu
je definovan nasledovné:

e jde o odbornika, ktery je pfipraven pro fizeni a koordinaci ¢innosti
subjektii, zainteresovanych a odpovédnych za rozvoj destinace
cestovniho ruchu;

e komunikuje ve dvou svétovych jazycich, ma kulturni a
spolec¢ensky rozhled, dokaze moderné prezentovat a obhajovat své
nazory;

e dobfe se orientuje v prostiedi trzni ekonomiky, je dostatecné
flexibilni, umi pfedjimat a rychle reagovat na zmény trhu, jakoz i
dalsi trzni a spole¢enské zmény a pozadavky.

Studenti kombinované formy studia a absolventi oboru Management
destinace cestovniho ruchu pracuji napiiklad na Ministerstvu pro mistni
rozvoj CR, v Ceské centrale cestovniho ruchu - CzechTourism na krajskych
a mestskych ufadech, ale i v soukromém sektoru ¢i na Vysoké Skole
hotelové v Praze.

Ke zkvalithovani pedagogické Cinnosti a vyuky v oboru pfispély projekty
Skoleni a vzdélavani pracovnikii v cestovnim ruchu (2006 — 2007), Praha
neni jen Kralovska cesta (2006 — 2007), Kvalifikacni rdmec terciarniho
vzdélavani Q-RAM (2009 — 2012) a Zajistovani a hodnoceni kvality
v systému terciarniho vzdélavani KVALITA (2010 — 2013). Vedle
pedagogické Cinnosti prispivaji k rozvoji oboru projekty v ramci tvuréi a
vyzkumné c¢innosti. Ve vztahu k oboru Management destinace cestovniho
ruchu byly vletech 2004 — 2013 na VSH feSeny vyzkumné projekty,
uvedené v tabulce 5.

Tabulka 5: Piehled FeSenych vyzkumnych projekti na VSH
v letech 2004 — 2013

Zadavatel a ¢islo Néazev projektu Doba feseni a
projektu finanéni podpora
v K¢
Ministerstvo pro Navrh systematického 07/2005 — 11/2006
mistni rozvoj CR vyzkumu cestovniho ruchu
(WA-037-05-Z06) v Ceské republice se 928.000
zvlastnim zi‘etelem na
kraje

Ministerstvo pro Vyzkum domaciho a 04/2007 — 06/2011
mistni rozvoj CR ptijezdového zahrani¢niho
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(WD-37-07-2)

cestovniho ruchu ve vztahu
k zmirnéni spolecensko-
ekonomickych disparit

7.659.000

Mésto Litoméfice
(CZ.1.09/4.3.00/06.0

Marketingova studie
Litoméficko se zaméfenim

03/2009 — 10/2009

0048) na cestovni ruch 200.000
CCCR- Organizace cestovniho ruchu | 04/2011 —12/2011
CzechTourism v krajich a v turistickych

(CzT-11/0/410/1211)

regionech Ceské republiky

50.000

Evropska komise
(527775-LLP-1-

Health & Well-being in
Tourism Destination

10/2012 - 09/2014

2012-1-FI- (WelDest) 450.000
ERASMUS-ECUE)
Obec Lipno nad Meéteni efektt cestovniho 10/2012 - 03/2013
Vltavou, ruchu v obci Lipno nad
Lipensko, s. r. 0. Vltavou 234.000
(OLNV-

MECR1VSH-2012 a
LIP-MECR2VSH-
2012)

Obec Loucdovice
(OLOU-
DIVOLO1VSH-
2013)

MozZnosti vodackého
vyuziti Feky VItavy v obci
Loucovice a jejim okoli —
Certovy proudy Loucovice

06/2013 —07/2013

72.000

CCCR-
CzechTourism (CzT-
13/110/111/7)

Inovaéni piistup k systému
Fizeni cestovniho ruchu na
narodni a regionalni
tirovni v Ceské republice

07/2013 - 12/2013

150.000

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim www.vsh.cz

V ramci publikaéni Ginnosti je VSH vydavatelem odborného &asopisu
Czech Hospitality and Tourism Papers, ktery je zafazen na Seznamu
recenzovanych neimpaktovanych periodik vydavanych v Ceské republice,
ktery byl sestaven vladni Radou pro vyzkum, vyvoj a inovace. V roce 2011
vysla vrenomovaném nakladatelstvi Wolters Kluwer CR odborna
monografie Management destinace cestovniho ruchu a o rok pozdéji
odborné¢ monografie Zmirilovani regionalnich disparit prostfednictvim
rozvoje cestovniho ruchu a Statistiky cestovniho ruchu. V Nakladatelstvi
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CzechTourism vysla vroce 2012 publikace Organizace cestovniho ruchu
v krajich a v turistickych regionech Ceské republiky.

Diskuze

Management destinace cestovniho ruchu se stava stale vice stfedem
pozornosti pfi rozvijeni cestovniho ruchu v Ceské republice, Evropé i jinde
ve svété. Cileny a koordinovany rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu
nabizi statim, regionim i obcim feSeni mnoha ekonomickych, socialnich i
environmentalnich problémt. V mnoha lokalitich si tuto moZnost
uvédomuji a nabizeji své destinace na trhu cestovniho ruchu. Usp&$nost
destinaci v konkurencnim boji o zdkaznika zavisi nejen na nabizenych
atraktivitdch, ale také na kvalit¢ Ccinnosti organizaci destinacniho
managementu. Jejich ukolem je prosadit na trhu produkt destinace, jehoz
dileZitou soucasti jsou partnerské vztahy a kooperace subjektl v regionu.

V zajmu Gspésného vytvareni a nabizeni destinace na trhu cestovniho ruchu
je nutné, aby se managementu destinaci vénovali odbornici, ktefi budou
schopni efektivné koordinovat ¢innosti vSech zainteresovanych subjektd.
Absolventi bakalafského stupné studia naleznou uplatnéni v samotnych
organizacich destinaéniho managementu, v navaznych firmach zajist'ujicich
sluzby cestovniho ruchu, v marketingovych organizacich cestovniho ruchu
¢i v oblasti vefejné spravy, mohou zastavat manazerské a marketingové
pozice na operativni a taktické irovni fizeni.

Navazujici magistersky studijni obor navazuje na stejnojmenné bakalaiské
studium na VSH. Rozvoj cestovniho ruchu vyzaduje zavadéni novych a
ucinnéj$ich zplisobid a metod jeho fizeni. Toto hledani novych cest se
projevuje nejen v jednotlivych sluzbach cestovniho ruchu, ale i v nabidce
produktu destinace. Jeho vyznamnou soucasti jsou aktivity mistni
samospravy a koordinacni ¢innost subjektli zainteresovanych na rozvoji
cestovniho ruchu. Praktické zkuSenosti ukazuji, Ze konkurenceschopnost
destinace cestovniho ruchu je vyrazné posilovana vytvarenim funk¢nich siti
v cestovnim ruchu. Absolventi mohou nalézt uplatnéni v organizacich
destinacniho managementu, v marketingovych organizacich cestovniho
ruchu, v orgédnech statni, vefejné a komundlni sprdvy a v jinych podnicich
cestovniho ruchu, mohou zastdvat manazerské a marketingové pozice na
taktické a strategické tirovni fizeni.
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Pro dalsi rozvoj studijniho oboru Management destinace cestovniho ruchu
hodla VSH:

e rozvijet obor predevsim se zaméfenim na udrzitelny rozvoj a také
se zamétenim na aktudlni problémy fizeni destinaci v souladu se
zasadami  udrzitelnosti a  konkurenceschopnosti  destinaci
cestovniho ruchu ;

e propojovat rozvoj oboru s vyzkumem zaméfenym na destinacni
management, predev§im na oblast zmiriovani disparit diky rozvoji
regiont;

e prohlubovat spolupraci s praxi, pfedevSim s organy uzemni
samospravy, organizacemi destinaéniho managementu, ale také
s podnikatelskymi subjekty;

e pokusit se o propojeni vyuky a vyzkumu managementu destinaci
cestovniho ruchu rovnéz vramci spoluprace s partnerskymi
zahrani¢nimi vysokymi $kolami obdobného zaméteni.

Pozornost rozvoji destinaéniho managementu vénuji jak statni, tak
regiondlni a komundlni organy, ale t¢Z podnikatelské a neziskové subjekty
pusobici v cestovnim ruchu. O vyznamu destina¢niho managementu sveédci
fada vyznamnych dokumenti. V Ceské republice k nim pati predeviim
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi
2007 — 2013 a 2014 — 2020. Pozornost fizeni cestovniho ruchu je vénovana
v koncepci na obdobi let 2007 — 2013 v priorité 4 — Vytvafeni organizacni
struktury cestovniho ruchu a v koncepci na obdobi let 2014 — 2020
v priorit¢ 2 — Management cestovniho ruchu. Za kli¢ovy princip rozvijeni
cestovniho ruchu je zde povazovan princip partnerstvi mezi
vefejnopravnim, neziskovym a soukromym sektorem. Pfiprava odborniki
pro rozvoj destinatniho managementu se tak stiva stile dulezitéjSim a
ucinnéj$im nastrojem rozvoje cestovniho ruchu v jednotlivych regionech.

Z.Aaveér

Z¥izenim VSH doglo k zapInéni mezery na trhu a dodnes plni $kola alohu
soukromé vysoké Skoly, tzn., Ze nabizi zaméfeni studia, které na vefejnych
vysokych Skoldch neni (resp. existuje ve velmi omezené miie). V oboru
cestovniho ruchu VSH aktivné spolupracuje zejména ve vztahu k vyzkumu
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s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR, s Ceskou centrdlou cestovniho
ruchu-CzechTourism, s vybranymi krajskymi (Ustecky) a obecnimi (Lipno
nad Vltavou, Loucovice, Litométice) urady.

Bariérami dalSiho rozvoje vysokoskolského vzdélavani ve studijnim
programu Gastronomie, hotelnictvi a turismus jsou piedevSim rozsah a
roztii§ténost vyzkumu, absence doktorského stupn¢ studia a nemoznost

konani

habilitacnich a inaugurac¢nich fizeni a neujasnéné standardy

hodnoceni kvality vysokych skol.
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POROVNANIE KAPACIT HROMADNYCH
UBYTOVACICH ZARIADENI V CESKEJ
A SLOVENSKEJ REPUBLIKE

THE COMPARISON OF CAPACITIES OF
ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS IN
CZECH AND SLOVAK REPUBLIC

Stanislava BeleSova

Abstrakt

Dostatocna  kapacita hromadnych ubytovacich zariadeni je jednym
z predpokladov rozvoja cestovného ruchu v krajine. Skiumané krajiny su si
geograficky, kultiirne a historicky blizke, casto sa porovnavajii. Ceskd
republika ma tradicne vdcsiu kapacitu ubytovacich zariadeni. Pocet
hromadnych ubytovacich zariadeni v absolitnom vyjadreni je v Ceskej
republike v porovnani so Slovenskou republikou cca 2,7 krat vdcsi.
V prepocte na 1 km’ ma Ceskd republika cca 2 krat viac, pricom v prepocte
na obyvatela je to len 1,4 krat viac ubytovacich zariadeni nez Slovenska
republika. Tento stav suvisi s vysSou uroviiou sluzieb a lepsim postavenim
Ceskej republiky na svetovom trhu cestovného ruchu.

Klicova slova

Hotel, Hromadné ubytovacie zariadenie, Kapacity ubytovacich zariadeni,
Ukazovatele kapacity ubytovacich zariadeni

Abstract

Appropriate number of capacities of accommodation establishments is one
of the prerequisites of tourism development in a country. Researched
countries are geographically, culturally and historically similar, they are
compared often. Czech Republic has more capacities of accommodation
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establishments. The number of accommodation establishments absolutely is
higher in Czech Republic, it is circa 2,7 times higher compared with
Slovakia. But when we compare the number of establishments on 1 km’,
then Czech Republic has 2 times more accommodation facilities and when
we compare the number of establishments on 1 citizen, it is just 1,4 times
more accommodation facilities than in Slovakia. The better situation in
Czech Republic is caused by better level of tourism services and better
position of Czech Republic on world tourism market.

Key words

Accommodation establishments, Accommodation establishmetns capacities,
Hotel, Index of accommodation establishments capacities

JEL Classification: 1.83

Uvod

Aj najlepsie prirodné a kultirne predpoklady rozvoja cestovného ruchu
ostanti nevyuzité, pokial nebudi mat vytvorené zazemie v podobe
materialno-technickej zakladne cestovného ruchu. Dostatocna kapacita
hromadnych ubytovacich zariadeni je jednym z predpokladov rozvoja
cestovného ruchu v krajine. Rozsahom a Struktirou ubytovacich kapacit sa
da porovnat’ pripravenost’ krajiny na poskytovanie sluzieb cestovného ruchu
ana prichod navsStevnikov. Porovnanie mnozstva ubytovacich kapacit
v absolutnom vyjadreni vSak z dovodu rozdielnej rozlohy krajin nie je
mozné. Tazko sa porovnavaju poéty ubytovacich kapacit medzi krajinami
ako USA aVelkd Britania. Aj preto sa na porovnhanie mnozstva
ubytovacich kapacit v réznych krajinach pouzivaji pomerové ukazovatele
koncentracie ubytovacich zariadeni (mnozstvo ubytovacich zariadeni na
1 km?) a mnozstva ubytovacich zariadeni na 1 obyvatela. Ukazovatele
umoznuju lepSie porovnanie dvoch krajin bez ohl'adu na rozlohu. Tieto
ukazovatele nezohladiiuju kvalitu primarnej ponuky a atraktivitu krajiny,
iba jej pripravenost na poskytovanie ubytovacich sluzieb potencidlnym
hostom.
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Cestovny ruch a ubytovacie zariadenia ovplyviiuji vo velkej miere
ekonomicku uroven destinacie cestovného ruchu. Vplyvaju predovsetkym
na regionalny HDP, zamestnanost’, prijmy z dani a stimuluji vznik d’alSich
podnikov. Tie ist¢ masy I'udi na druhej strene spdsobuju degradaciu
zivotného prostredia v cielovom mieste, negativne vplyvaju na miestnu
komunitu (Dallen, Teye, 2009, s. 5).

Ubytovacie zariadenie pre potreby tejto state moézeme definovat ako
budovu, priestor alebo plochu, kde sa verejnosti za uhradu poskytuje
prechodné ubytovanie a s nim spojené sluzby. (Gucik, 2010, s. 138).
Stavbou ubytovacieho zariadenia nie je bytovy a rodinny dom a stavby pre
rodinnu rekreaciu (vyhlaska ¢. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na
vyuziti zemi). Ubytovacie zariadenia poskytujii rdzne sluzby spojené
s vlastnym ubytovanim, sluzby doplnkové, aktivity spojené s volnym
¢asom a aktivity spojené s profesiou host’a.

Ubytovacie zariadenia sa zarad’uju podla druhu do kategorii a podla kvality
a rozsahu sluzieb sa kategorie zariadeni zarad’uju do tried, ktoré sa oznacuju
hviezdickami (Orieska, 2010, s. 119). Podla odporu¢ani UNWTO
rozdel'ujeme ubytovacie zariadenia na hromadné, t. j. hotel, obdobné
ubytovacie zariadenia s moznostou stravovania (garni hotel, motel, botel,
penzioén), iné hromadné ubytovacie zariadenia (kemp, chatovad osada a
turistickd ubytoviia) a na individudlne ubytovacie zariadenia (mimo
hromadné ubytovacie zariadenia, napr. ubytovanie v sukromi) (Orieska,
2010, s. 120).

Material a metody

Cielom state je porovnat kapacity hromadnych ubytovacich zariadeni
v Ceskej a Slovenskej republike za rok 2012. Pri spracovani prispevku som
vychadzala zo sekundarnych zdrojov tdajov, z dostupnych Statistickych
udajov Ceského statistického tfadu, Slovenského Statistického uradu
a Ciastkovych Statistik Slovenskej agentiry pre cestovny ruch. V ¢lanku
vyuzijem teoretické metdody indukcie, abstrakcie, analyzy a syntézy.
Pouzijem tiez pomerové ukazovatele pocet 16zok (ubytovacich kapacit) na
km? (obyvatela).
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Vysledky

Podl'a dostupnych statistickych udajov z Ceského Statistického tradu bolo
k 31. 1. 2012 v Ceskej republike 7 631 hromadnych ubytovacich zariadeni,
¢o je priblizne 2,7 nasobok poctu ubytovacich zariadeni v sledovanom
obdobi v Slovenskej republike. Z toho v Ceskej republike bolo v prevadzke
2 228 hotelovych zariadeni s 203 250 l6zkami. Hotely tvorili po¢tom cca
29 % vSetkych hromadnych ubytovacich zariadeni (d’alej len HUZ)
v Ceskej republike.

V Slovenskej republike je registrovanych 656 hotelovych zariadeni (cca
23 % vsetkych ubytovacich zriadeni), ktoré disponuju 66 883 16zkami
Rovnako v Ceskej aj Slovenskej republike tvoria 167ka v hotelovych
zariadeniach takmer polovicu vSetkych pevnych 16zok ponukanych
hromadnymi ubytovacimi zariadeniami.

Z hladiska pocetnosti st naj¢astejSou kategoériou ubytovacieho zariadenia
v Ceskej republike penziony (cca 32 % vietkych HUZ), po nich nasleduji
hotely a ostatné hromadné ubytovacie zariadenia. V Slovenskej republike st
naopak najCastejSou kategoériou ostatné hromadné ubytovacie zariadenia
(32 % vietkych HUZ), po nich nasleduju penziony a hotely. V Ceskej
republike je na rozdiel od Slovenska vyraznejSie zastupeny pocet
kempingov.

Z hladiska poctu pontkanych 16zok st najvyznamnej$imi kategdriami
zhodne v oboch Statoch hotelové ubytovacie zariadenia. Na trhu disponuju
rovnako 43 % 16zok vSetkych HUZ. Po nich nasleduji ostatné HUZ,
penziény, kempingy v Ceskej republike a turistické ubytovne v Slovenskej
republike. NajéastejSou triedou hotelovych zariadeni su hotely triedy ***
(54 % vsetkych hotelov v Ceskej a 43 % Slovenskej republike), ktoré
zaroven na trhu pontkaju najviac 16Zok spomedzi ostatnych tried hotelov.
V Ceskej republike st poétom zariadeni a 16zok vyznamné aj hotely triedy
**k*% g ** 'V Slovenskej republike su poétom zariadeni Casté hotely triedy
** poctom 16Zok ich vSak predbehli hotely tried **#* g *##*,
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Tabulka 1: Kapacity hromadnych ubytovacich zariadeni v Ceskej a Slovenskej republike podPa kategoérie

k 31.12. 2012
Pocet UZ Izby Lozka Miesta pre stany
a karavany

Krajina CR SR CR SR CR SR CR SR
ir&ﬁladne ubytovacie zariadenia 7631 2879 184659 | 60524 | 472015| 154909| 48350| 37500
V tom ;‘:)tleuly’ il bl 2228 656 94153 [ 29041 | 203250 66883 535 -
Hotel **#** 56 6329 12431 - ;
Hotel, motel, botel **** | 49| 28] 32816| 8713| 65576 18713 . 1 -
Hotel, motel, botel *** |~ 1218] 4] 43622 11955| 96425| 27551| a0 -
Hotel, motel, botel ** | n7] 130|  5406| 5134 13962 12352 6| -
Hotel, motel, botel * | 137| 114  3047] 3239 8388| 8267 sof -
Hotelgarni | 110] - L 2933 | 648 N 1 -
Penzién 2444 814 24807| 9797| 68177| 25745 418 ;
Kemp 487 70 8360| 771| 30004 3114 45455| 37152
Chatova osada 297 63 6819 1402] 25914 5402 551 348
Turistick4 ubytoviia 592 350 7934 7352| 28443 21252 196 ;
Ostatné HUZ 1583 926 42586 | 12161 ] 116227| 32513| 1195 ]

Poznamky: HUZ = hromadné ubytovacie zariadenie, UZ — ubytovacie zariadenie. V Statistikdich SACR sa v SR neodlisuju hotely
triedy skskskok a *****'
Zdroj: Prepo¢itané podla SACR, Cesky statisticky ufad, 2013. Suhrnné udaje zo SACR nesthlasia, preto boli
prepocitané podl'a ¢iastkovych tdajov o pocte jednotlivych HUZ.




Aby sme mohli relevantne porovnat ubytovacie kapacity v Ceskej
a Slovenskej republike, na porovnanie prepocitame poc¢et HUZ a 16Zok na
km? a na obyvatela. Prepo¢itané ukazovatele majii vi¢siu vypovedaciu
schopnost’ pri komparacii krajin s odlinou rozlohou. V porovnani Ceskej
a Slovenskej republiky méa Ceskd republika vy$§iu koncentraciu
ubytovacich zariadeni, priblizne 0,1 HUZ na km?, v porovnani s 0,06 HUZ
na km® v Slovenskej republike. Na 1 km” v CR pripada zaokrithlene 6 1620k
HUZ a2,6 1670k v hoteloch v Ceskej republike. Na 1 km* v Slovenskej
republike pripadne cca 3,2 16zka HUZ a 1,4 hotelovych 16zok. V porovnani
s poétom zariadeni na tisic obyvatelov rozdiel nie je taky vyrazny. V Ceskej
republike na tisic obyvatelov pripadne asi 0,7 zariadeni a 44,9 16Zka.
V Slovenskej republike je to 0,5 zariadeni a 28,6 16Zok.

Tabul’ka 2: Prepocitané ukazovatele kapacity hromadnych
ubytovacich zariadeni v Ceskej a Slovenskej republike

Pocet UZ Pocet 16zok
Pocet UZ na tis. Pocet 1620k na tis.
na km’ obyvatel'ov na km’ obyvatel'ov
Krajina CR SR CR [SR [CR [SR |[CR [SR
HUZ spolu 0,097 | 0,059| 0,73| 0,53| 5,99| 3,16 44,93 | 28,63
v | Hotely,
motely,
t | botely
o |spolu 0,028 | 0,013 | 0,21| 0,12 | 2,58| 1,36|19,35| 12,36
m | Penzion 0,031 0,017 0,23| 0,15| 0,87| 0,53| 6,49| 4,76
Kemp 0,006| 0,001| 0,05| 0,01| 0,38] 0,06| 2,86| 0,58
Chatova
osada 0,004| 0,001| 0,03| 0,02| 0,33| 0,11| 2,47| 0,998
Turistic.
ubytoviia [ 0,008| 0,007| 0,06| 0,07| 0,36| 043]| 2,71| 3,93
Ostatné
HUZ 0,02| 0,019| 0,15| 0,17| 1,47| 0,66|11,06| 6,01

Poznamky: HUZ - hromadné ubytovacie zariadenie, UZ — ubytovacie zariadenie.
Rozloha SR 49 036 km2, po&et obyvatelov SR k 31.12. 2013 bol 5410 836 (SU SR,
www.statistics.sk). Rozloha CR 78 866 km2, pocet obyvatelov CR k 31. 12. 2012
bol 10 505 446 (CSU, www.czs0.cz).
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Diskuze

Ako som vyssie uviedla, 31. 1. 2012 v Ceskej republike 7 631 hromadnych
ubytovacich zariadeni, ¢o je priblizne 2,7 nasobok poctu ubytovacich
zariadeni v sledovanom obdobi v Slovenskej republike (2 879). Ceska
republika v porovnani so Slovenskom disponuje cca 2 nasobne vac$im
po¢tom HUZ aldzok na km”> a na tis. obyvatelov pripadne necelych
1,4 krat viac HUZ a 1,6 krat viac 16Zzok ako na Slovensku. Pomerové
ukazovatele sa mierne liSia. Z hl'adiska Struktiry ubytovacich zariadeni sa
skimané krajiny vyrazne neliSia. V oboch krajinach tvoria hotely necelu
tretinu vietkych hromadnych ubytovacich zariadeni (29 % v CR a23 %
v SR), apolovicu 16zok. Z hotelovych zariadeni prevladaji v oboch
krajinach hotely triedy ***. Cesk4 republika v porovnani so Slovenskom
disponuje vacsim poctom zariadeni a 16zok v hoteloch triedy *** a vyssie.
Z hladiska Struktary sluzieb aponuky ubytovacich zariadeni moézeme
povedat, Ze hotelierstvo v Ceskej republike je lepsie pripravené na
poskytovanie ubytovacich sluzieb navstevnikom cestovného ruchu nez
Slovenska republika. Vy$sim poctom ubytovacich kapacit pokryje vyssi
objem navstevnikov a zaroven ponuka viac zariadeni vysSej triedy sluzieb
nez je tomu v ubytovacich zariadeniach v Slovenskej republike. Vyssiu
atraktivitu cestovného ruchu v Ceskej republike potvrdzuje aj fakt, Ze 167ka
v ubytovacich zariadeniach boli v r. 2012 vyuzité v priemere na 35,7 %,
pricom v Slovenskej republike iba na 26,8 % (epp.eurostat.ec).

Zavér

Po rozdeleni Slovenskej a Ceskej republiky sa obe krajiny neustile
porovnavaju. Tato stat’ porovnava kapacity ubytovacich zariadeni Ceskej
a Slovenskej republiky. Ceskd republika ma v absoliitnom vyjadreni
0 2,7 krat viac hromadnych ubytovacich zariadeni nez Slovenska republika.
Na 1km® v Ceskej republike pripadne priblizne 6 16zok hromadnych
ubytovacich zariadeni, pri¢om na Slovensku je to 3.2 16zka. Struktdrou
ubytovacich zariadeni sa skimané krajiny vyrazne nelisia, v Slovenskej
republike vSak v porovnani s Ceskou republikou mierne prevladaji
ubytovacie zariadenia nizSej kategorie a triedy. Ponuka ubytovacich
zariadeni Ceskej republiky je viciia a lepdie pripravena na uspokojovanie
Sirokych potrieb navstevnikov ubytovacich zariadeni.
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VYUZITI POTENCIALU ANDRAGOGIKY VE
VYBRANYCH FORMACH CESTOVNIHO
RUCHU

EXPLOITING THE POTENTIAL OF ADULT
EDUCATION IN SELECTED FORMS OF
TOURISM

Petra BeneSova

Abstrakt

Prispevek pojednava o praktickych moznostech vyuzZiti andragogiky ve
vybranych formach cestovniho ruchu. Vzdelavani dospélych ma v zavislosti
na prodluzujicim se véku populace velky potencial a vzhledem
k sSirokospektrému vyuziti volného casu formou cestovani je mozné propoyjit
dilci casti zminénych obori vjeden fungujici celek s prokazatelnymi
vysledky. Prani cestovateli se zvysuji, proto by subjekty operujici na trhu
mely dbat na kvalifikovany persondl a umoziiovat mu dalsi vzdélavani
v oboru.

Klicova slova

Andragogika, Andromedia, bestplacement, lazensky cestovni ruch, prehled
studijnich moznosti pro dospelé

Abstract

The paper describes the practical possibilities of using adult education in
selected forms of tourism. Adult education is dependent on elongating age
population and great potential for large-scale use of free time by traveling
can be connected to a subsection of the fields mentioned in one functional
unit with proven results. Wishes of travelers are increasing, so the entities
operating on the market should ensure qualified staff and allow him further
training in the field.
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Uvod

Potencial. V obecné roviné se snim setkdvame v oblasti matematiky,
fyziky, chemie nebo biologie buniky. Pokud vSak odhlédneme od exaktnich
véd do roviny zkoumdni lidské psychiky a experimentdlnich véd, lze
potencial vidét v roving osobni — tedy v jakémsi souhrnu vSech vlastnosti a
schopnosti, které umoznuji jedinci dosahnout pracovnich i spolecenskych
cili. Pfedmétem nasledujiciho ¢lanku je tedy tivaha o tom, zda andragogika,
jako podpirna véda, kterda pomaha uspét dospélému ¢loveéku pii jeho cesté
za vzdélanim a Gspésném zakotveni na trhu prace i v mezilidskych vztazich
(prostfednictvim pochopeni sama sebe i fungovani svéta), mize byt
né&jakym zplisobem vyuzita v ekonomicky silném odvétvi cestovniho ruchu.

Jak ale onen potencidl andragogiky a miru jeho vyuziti v cestovnim ruchu
méfit? Je to viibbec mozné? Vzhledem k faktu, ze se andragogika (pochazi z
feckého aner, andros — muz a ago — vésti) zabyva zejména socializaci
(zaClenénim  Clovéka do  spoleCnosti), personalizaci  (utvafeni
individualizované osobnosti ¢lovéka vychovou a sebevychovou), akulturaci
(psychosocialni proces vznikajici pfi prolinani vice kultur) a enkulturaci
(podstata procesu piemény jedince z biotické — pfirodni bytosti v bytost
spolecenskou a kulturni), je vhodné soustiedit se na oblast vySe zminéného
lidského potencialu. Vyuziti osobniho potencidlu zavisi na tom, zda je
¢lovék v organizaci optimaln€ zafazen, tzn., zda je na takové pracovni
pozici, kde miize svlij potencidl redlné uplatnit a rozvijet. Z této myslenky
vznikla koncepce nazvana "bestplacement", neboli optimalni pracovni
zafazeni Clovéka v ramci organizaéni struktury dané instituce. Bez ohledu
na velikost firmy, formu a sloZitost organizace, zavisi Uspé$nost firmy na
Gisp&snosti jednotlived. Cim méné je ve firmé (cestovni agentufe, pensionu,
restauraci...) pracovnikd, tim vice zalezi na kazdém jednotlivci, na kazdém
vedoucim i na kazdém vedeném zaméstnanci. V metodice bestplacement je
kladen dtiraz na vlastni hodnoceni, osobni odpovédnost spolupracovnika za
vyuziti a rozvijeni svého potencialu a na sebemotivaci. Cilem toho vseho je
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pomoci kazdému zaméstnanci k védomi a pocitu osobni Gspésnosti v tom,
co déla a na misté, na némz je zafazen a tak mu umoznit rozvijet svij
potencial [12].

Nespornou roli v této fazi proto sehravaji ti, ktefi vedou zajemce o nové
informace, poznatky a trendy, a to jak v ramci zvoleného oboru, tak na poli
osobniho dusevniho rozvoje. Kam vSak sahd a kde kon¢i odpovédnost
lektori, pedagogl, examindtort, tedy téch, ktefi u¢i druhé? Moznou
odpoveéd’ 1ze najit naptiklad v kauze Alkibiades v athénskych déjinach, kdy
byl Sokratés odsouzen za to, ze kazi mladez tim, Ze se ji snazi vést k
poznani sebe sama a své duSe prostiednictvim kladenych otazek
prohlubujicich znalosti a motivaci pro vykon zvoleného povolani. Sokratés
ctil myslenku, ze ,.kdo nezna sam sebe, coz znaci, ze neni rozumny, nemiize
ani znat své véci. Nemiize rozumét ani vécem ostatnich lidi, dopousti se
chyb a je nestastny clovek®. [6] Adekvatni vzdélani je proto nezbytnou
se stava pro zaméstnance v odvétvi sluzeb, kde cestovni ruch zaujima
vedouci postaveni.

Cestovni ruch je odvétvim s velmi vysokou fluktuaci danou predevsim
sezonnosti a Castym stfidanim vlastnikti provozovanych podnikti cestovniho
ruchu. Vroce 2011 pracovalo vodvétvi cestovniho ruchu 231266
zaméstnancli, vroce 2010 se jednalo o 235569 osob, a vroce 2009 o
239499 lidi pracujicich v cestovnim ruchu [16]. Snizujici se pocet
zaméstnancli mize byt zpisoben i neochotou zaméstnavateltt podporovat
své podfizené v dalSim vzdélavani. Podle poslednich Setfeni provadénych
mezi poskytovateli stravovacich a ubytovacich sluzeb bylo shledano, ze pro
podnikatele neni ekonomicky rentabilni podporovat své zaméstnance
v dalS$im studiu, nebo rekvalifikaci ¢i stazi. Je pro né vyhodnéjsi najmout
sezonniho pracovnika za niz§i mzdu. Tento fakt se velmi Casto projevuje na
urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb napfi¢ jednotlivymi formami
cestovniho ruchu. Diraz by mél byt kladen tedy piedevSim na oblast
lidského kapitalu, kde je kvalifikovany, socializovany a komunikacné
nadany zaméstnanec konfrontovan s pozadavky hostll a zakaznikil, ¢imz
pracovnik piedstavuje pro andragogiku velmi dobrou Zivnou piidu.

., Pojeti celozivotniho vzdélavani déla v jistéem smyslu z dospéelych opet déti,

aniz by vsak meéli budoucnost deti. Klasicky pojem vzdeélani, dusevni,

duchovni kulturni sebe-formovani lidi, zamyslené jakozto ucel sam o sobé,

odpovida tudiz opravnénym vzdelavacim zdjmim starnoucich lidi mnohem

lépe, nez na efektivnost, zaméstnatelnost a funkcnost zamereny pojem uceni,

ktery ovlada nase vzdelavaci instituce. Za téchto podminek spociva jedina
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Sance starych v nestarnuti. Budoucnost bude mit stari jen tehdy, bude-li
samo sebe pojimat nikoli jako stari, ale jako pozdéjsi variantu mladi*.
Prodluzovani mladi do vysokého veéku patfi nejen k ideologiim
marketingovych strategii riznych firem, ale piedstavuji stale vetsi nutnost
socidlniho zivota [7]. V tomto ohledu tedy mize andragogika, ktera
reprezentuje jednu z cest vzdélavani dospélych, umoznit zvySovani
kvalifikace jednotlivych aktéri na trhu prace, a zapojit tak do
ekonomického procesu $iroké vékové spektrum populace.

Material a metody

Pokud se zaméfime pifimo na vzdélavani pracovniki a odbornikd
v cestovnim ruchu, je mozné vyuzit nabidku v ramci statnich i soukromych
vysokych skol, pfipadné rekvalifika¢nich kurzi ¢i riznych vzdélavacich
programi EU.

V oblasti zazitkové gastronomie, jako nositele kulinafského cestovniho
ruchu, se jedna o projekt Ustavu lazefistvi, gastronomie a turismu [3]. Ten
v ramci vyzkumu realizovaného pedagogickymi a védeckymi pracovniky
Filozoficko-ptirodovédecké fakulty Slezské univerzity v Opavé analyzoval
kvalitu poskytovanych sluzeb a moznost rozvoje podnikani v gastronomii
na Gizemi Moravskoslezského kraje. Z provedené¢ho vyzkumu vyplynulo, ze
zajem o dal$i odborné vzdélavani projevuji spiSe studenti, nez samotni
odbornici z praxe. Ti vychazi ze zkuSenosti, Ze pokud jim zavedeny podnik
funguje, neni potfeba nic ménit, ani sledovat nové trendy. Slezska
univerzita v Opavé pfitom nabizi fadu odbornych kurzt, jejichz absolvovani
mize vyznamnou mérou zefektivnit troven a kvalitu poskytovanych sluzeb
v ramci gastronomickych provozoven. Jednotlivé kurzy jsou zaméfeny na
baristy, sommeliery i barmany ¢i na personal odbytu, kterym dané kurzy
zvy$uji dovednosti ve vyssi formée obsluhy.

Zvysovat svou kvalifikaci vSak musi i pedagogicti a akademicti pracovnici.
Pro n¢ existuje také fada moznosti. At uz se jedna o pracovni staze, icast na
mezindrodnich konferencich, doktorandské studium nebo publikacni
¢innost. Pro akademické pracovniky v oblasti cestovniho ruchu existuje
v soucasné dobé projekt Slezské univerzity v Opaveé - Tvorba studijnich
materialii a pilotni realizace vzdélavacich kurzii jako zdklad inovace
studijniho oboru Lazenstvi a turismus, ktery je zaméfen na akademické
pracovniky, ktefi jsou vramci seminafe proSkoleni v oblasti metodiky
zpracovani studijnich materialii, v oblasti technické podpory, pro pfipravu
fotodokumentace ¢i tvorbu demonstra¢nich DVD [14].
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Vysoka S$kola ekonomicka v Praze se zapojila v ramci vyzvy
ENT/TOU/10/711B - UmoZnéni meziniarodnich vymén v obdobi
mimosezony v Evropé prostiednictvim rozvoje socialniho cestovniho
ruchu do projektu SOWELL, ktery ma za cil posilit rozvoj
udrZitelného socialniho cestovniho ruchu v obdobich nizké sezény
v sektoru wellness a volnocasovych aktivit pro seniory a mladé lidi.
Clenové Katedry cestovniho ruchu spolupracuji se zastupci instituci ze
Spanélska, Francie a Italie [13].

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze vramci Katedry
andragogiky a persondlniho fizeni si klade za dlouhodoby cil ,,podporovat
nadale mobilitu, a to jak studentii predevsim v magisterském a doktorském
studiu a zaroven akademickych pracovnikii, zejména programem tzv.
hostujicich profesorit a doktoratit pod dvojim vedenim (cotutelle) “ [2], ¢imz
vyznamng piispiva ke zvySovani kvalifikace svych pedagogi.

Vysoka Skola obchodni a hotelovd vBmé¢ se vramci svého
specializovaného pracovisté-Centrum transferu inovaci a projektové
podpory,“ jehoz ucelem je metodicka pomoc akademickym pracovnikiim
v pripravach projektovych zamérii a v realizaci jejich myslenek* snazi o to,
aby se ,, odborni pracovnici specializovali na aktivni vyhledavani vyzev a
pripravu projekti, jejich koordinaci a ziskavani mezindrodnich kontaktit za
ucelem metodicke pomoci* [4].

Vysoka skola hotelovd v Praze, diky clenstvi v mezindrodni asociaci
hotelovych Skol EUHOFA, [1] umoziiuje svym pedagoglim a studentim
intenzivnéj§i kontakt s dalSimi 140 vysokymi Skolami zaméfenymi na
hotelnictvi, gastronomii a cestovni ruch ve vice nez 45 zemich svéta, coz
vede k rozsdhlejSim piilezitostem v oblasti tvaréi cCinnosti véetné
vyzkumnych projektu.

Dalsi efektivni cestou, jak vzdélavat dospélé a profesionaly, je navazani
spoluprace jednotlivych profesnich a vysokoskolskych organizaci
s Asociaci instituci vzdélavani dospélych CR, o.s. (dile AIVD). Tato
asociace je ¢lenem European Association for the Education of Adults,Unie
zaméstnavatelskych svazi CR a mezinarodni expertni sité ReferNet.
., ReferNet je strukturovana sit, kterou zaloZilo Evropské stiedisko pro
rozvoj odborné pripravy (Cedefop). Jejim ukolem je poskytovat kvalitni
informace z oblasti odborného vzdélavani a pripravy, vcetné dalsiho
odborného vzdélavani a rekvalifikaci a Sirsich podminek pro fungovani
vzdelavacich systéemii v Evropské unii. Za timto ucelem je v kazdé clenske
zemi ReferNetu vytvoreno konsorcium klicovych instituci zabyvajici se
38



odbornym vzdélavanim, coz umoznuje decentralizovany pristup k vymeéné
informaci [10].

Jednotliva konsorcia jsou tvofena organizacemi a institucemi, které
participuji v oblasti odborného vzdélavani a rekvalifikacich, rozvoji
lidskych zdroji a vyzkumu v této oblasti. Ke splnéni kol a Cinnosti
konsorcia je nutnd spoluprace riznych typd instituci — vladnich,
vyzkumnych, shromazd'ujicich data a informace, socialnich partnerti,
sektorovych sdruZeni a asociaci ¢ regionalnich organi. V Ceské republice,
kterd je Clenem ReferNetu od roku 2004, je konsorcium tvofeno 21
institucemi, mezi néz patfi napft. MSMT, MPSV, MPO, Centrum pro
studium vysokého skolstvi, Masarykova univerzita v Brn€ nebo Vyzkumny
ustav pedagogicky v Praze [11]. AIVD zaroven participuje v Narodni radé
pro kvalifikace, Narodnim poradenském féru, Expertni skupiné MSMT
nebo v Akreditaéni komisi rekvalifikaénich programi MSMT [9]. AIVD
provozuje své aktivity vsouladu se Zakonem cislo 179/2006 Sb., o
oveéfovani a uznavani vysledk dalS$iho vzdé€lavani a o zméné né€kterych
zékont, coz ji umoziluje poradat odborné kurzy zameétené na rozvoj lektorti,
jejichz zakladnim predpokladem je nejen odborna znalost pfedndSeného
oboru, ale i1 zakladni znalost andragogiky, hluboka uroven jeho teoretickych
znalosti 1 praktickych zkuSenosti. Ty je vhodné doplnit lektorskymi
dovednostmi — pedagogické schopnosti, znalost psychologie osobnosti,
schopnosti motivacni, rétorické, komunikativni, didaktické a kreativni [5].
V ramci Gsili o zvySovani kvality a efektivnosti dal§itho profesniho
vzdélavani realizovala AIVD projekt s nazvem ,Inovaéni centrum pro
rozvoj dal§itho profesniho vzdélavani", jehoz vystupem je databanka
Andromedia.cz, ktera shromazd'uje informace pro zijemce o dalsi
vzdélavani, tzn. pro lektory, manazery a organizatory vzdélavani, vedouci
pracovniky oddé€leni HR, ale také pro pedagogy ¢i studenty andragogiky.

V soucasné hektické dobé je téZ pozitivné vnimana moznost studia pomoci
e-learningu, kterou nabizeji jak profesni instituce, tak vysoké skoly v ramci
kombinovaného studia. Zavedeni systému e-learningu piimo na
akademickou ptidu vSak neni zcela jednouchy tkol, jak dokladaji poznatky
ucastnikt konference ,,Klady a zdpory e-learningu na mensich vysokych
Skolach, ale nejen na nich®, kteti se jiz v roce 2008 zabyvali otazkou, jak
efektivné vyuzit tento trend vyuky na vysokych skolach. Proces pfechodu
klasické vyuky na e-learning vyzaduje dlouhodobou pfipravu jak
technického razu, tak i v fadach samotnych pedagogt a to zejména v jejich
pristupu k virtualnimu vzdélavani. Zaroven je nutné vyskolit autory a tutory
ve spravné tvorbé e-learningovych studijnich podkladt, které musi byt
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provéfeny pilotnim zkuSebnim provozem [8]. S touto formou vyuky se lze
setkat na Vysoké Skole obchodni a hotelové v Brné, na Filozofické fakulté
Masarykovy Univerzity v Brn€, Soukromé vysoké skole ekonomickych
studii v Praze, Vysoké skole banské — technické univerzité v Ostrave.

Vysoka Skola hotelovd v Praze nyni realizuje projekt ,.eLearning pro
posileni kompetenci pracovnikii v cestovnim ruchu®, jehoz cilem je
rozsiteni nabidky vzdélavacich sluzeb zalozenych na e-learningovém
vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu v kraji Vyso€ina prostfednictvim
nabidky volné€ pfistupnych e-learningovych kurzi na webovém portalu ve
form¢ e-knihovny [15].

Vysledky

Jakym zptisobem tedy Ize aplikovat andragogiku a vzdélavani dospélych do
cestovniho ruchu? Idedlnim feSenim je kombinovany pfistup studia a
nasledné ¢i pribézné praxe, jak to umoziuje studium MBA, které je vSak
vhodné predev§im pro manazery, ne pro fadové zameéstnance podnikd
cestovniho ruchu, ktefi vSak jsou v nejuzs$im kontaktu s hosty a klienty a
jejichz znalosti a profesionalni pfistup se odrazi v hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb zdkazniky. Vzhledem k tomuto faktu bude stézejni
¢ast piispévku zamétena piedev$im na tuto problematiku. Jednotlivé formy
cestovniho  ruchu  vyzaduji  specifické znalosti a  schopnosti
zainteresovanych osob — jak klientd, tak poskytovatelt sluzeb.

V cCeskych podminkach, je vzhledem k nasi historii a pamatkam, rozvinuty
predevsim kulturné-historicky cestovni ruch, spojeny se vzdélavacim a
poznavacim cestovnim ruchem, ktery je efektivné doplnén kongresovym
cestovnim ruchem. Velmi dlouhou tradici mé vSak cestovni ruch lazensky,
ten je v soucasnosti rozsifen o wellness a medical tourism.

Oblast zdravotné orientovaného cestovniho ruchu ma vhodny potencial pro
modelovy piiklad konkrétniho zptisobu zapojeni andragogiky do cestovniho
ruchu. Jak dokladaji data vtabulce 1 znazornéné nize, poéty pacientl,
Cerpajici komplexni lazenskou péci, se od roku 2008 neustale snizuji.
Jednotliva lazeiiska zafizeni proto pfistoupila k rozsifeni své nabidky, napt.
ve formé vyhodnych balickii pro segment samoplatct, at’ jiz ve formé
wellness nebo regeneracnich programti zaméfenych na ucitele, manazery,
zeny nebo seniory. Dale zafazuje do nabidky moznosti potradani svateb na
kli¢ (kdy je pro provozovatele vhodné zameéstnat svatebniho koordinatora),
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sluzby animatort, tlumoc¢nikl, nutricnich terapeuti a $éfkuchait
mezinarodni kuchyné. Z tohoto diivodu si musela fada zaméstnanct lazni,
at’ jiz administrativni pracovnici, zdravotnicky personal nebo pracovnici
v useku food and beverage zvySovat svou kvalifikaci, aby byla schopna
adekvatné poskytnout nové nabizené sluzby produktového portfolia. Tento
marketingovy tah zptisobil pomérné vyrazné prevyseni poctu tuzemskych
samoplatcti nad pacienty 1é€enymi v radmci komplexni lazenské péce, ¢imz
se propad trzeb zplisobeny nedavnou zménou Indika¢niho seznamu podafilo
alespon ¢astecné zmirnit.

Vyznamnou skupinu nav§tévnikd lazni vSak tvofi cizinci, ktefi v ramci
pobytli pro samoplatce znamenaji pro jednotliva lazenska zatizeni vyrazny
ekonomicky piijem, jak dokladaji pocty cizincti v laznich v tabulce 1.
Zahrani¢ni navstévnici predev§im z Némecka, Ruska a Arabskych zemi,
kteti tvoii nejpocetnéjsi klientelu lazenskych zafizeni, vyzaduji vysoky
standard sluzeb a individualni pfistup. Vzhledem k jejich spotfebnimu
chovéni, tradicim, nabozenskym zvyklostem, stravovacim zptisobim i
mentalité¢ je nutné jednotlivé pracovniky lazenskych zafizeni dostatecné a
fundované vzdélavat a proto zde velkou tulohu hraje pravé oblast
andragogiky a jeji dil¢i discipliny.

Tabulka 1: Polty pacienti v laznich v letech 2008-2012

2008 2009 2010 2011 2012
na naklady
ZP
KLP 101 196 108 025 107 022 98 323 80 424
PLP 15162 15111 15077 17 084 14 848
na vlastni
naklady
tuzemci 113 041 111123 114 957 111 141 106 381
cizinci 154 015 143 922 138 810 133 630 158 884
celkem 383414 378 181 375 866 360 178 360 537
pocet
pacientl

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2013

Jak jiz bylo zminéno v tivodu, andragogika v sob& propojuje proces
socializace, personalizace, a v této ¢asti diilezity proces akulturace. Nejvice
odlisnou kulturu predstavuji navstévnici a pacienti z arabskych zemi, jejichz
spotiebni i spolecenské chovani klade na pracovniky lazni velké naroky.
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Profil navstévnika lazni z islamské zemé

Hosté z arabskych zemi, ktefi nejcastéji navstévuji lazné€ Jachymov, si
vybiraji toto lazeniské misto pro jeho jedine¢ny ptirodni 1é¢ivy zdroj —
radonovou vodu. Vzhledem ke klimatu, kde tito obyvatelé ziji, trpi velmi
Casto bolestmi zad a kloubt, ¢i jinymi potizemi pohybového aparatu. Do
neziidka pronajimaji spiSe byty, ¢i cela kiidla ubytovaciho zafizeni, kde
stravi primérné meésicni pobyt. Vzhledem k jejich ndbozenskému vyznani
neni mozné pfipravovat pro tyto klienty pokrmy z vepfového masa nebo
krve. Pti ptipravé pokrmd je nutné vyuzivat pouze suroviny halal (povolené
Koranem). Dale je nutné respektovat postni mésic Ramadan (9.7.-7.8.2013),
kdy muslimové maji zakdzano od ranni po vecerni modlitbu jist a pit, proto
jim musi byt umoznéno stravovani béhem vecéera a noci. Pfi poskytovani
procedur mize byt problém s typickym zahalovanim muslimskych Zen.
S témito omezenimi tedy musi pracovnici lazni pocitat jak pii Casovani
procedur, sestavovani jidelniho listku, vybéru zdravotnického personalu, tak
pti poskytovani dalsich doplikovych sluzeb.

Vsichni pracovnici, pfichdzejici do kontaktu s cizinci, by méli byt schopni
asertivniho a pfiméteného profesionalniho pfistupu vzhledem k jedinecnosti
kazdé kultury. Dalsi vzdélavani téchto pracovnikil se déje bud’ na zakladé
individualniho sebevzdélavani, ptipadné prostfednictvim jazykovych kurzi
zprostiedkovanych danou zaméstnavajici firmou. Jedna-li se o firmu
pusobici vrameci fetézce nebo franchizy, je vzdelavani pracovnikl
unifikované a probihd casto formou staze, celofiremniho Skoleni nebo
vramci teambuildingu. Pfikladem mohou byt zaméstnanci firmy
Spa &Wellness Nature Resorts, kdy po spojeni lazni Jachymov a
Luhacovice probihé Skoleni a vzdélavani pracovnikd spolecné.

Znalost chovani a tradic je v8ak nezbytna i pro delegaty, privodce nebo
animatory, tedy dalsi profese dil¢ich forem cestovniho ruchu. V soucasné
dobé se privodci mohou vzdélavat na Vysoké skole obchodni v Praze, kde
je od roku 2010 otevien obor Privodcovska ¢innost v cestovnim ruchu.
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Diskuze

Kazda z forem sebevzdélavani a profesniho rdstu pfinasi ucastnikovi fadu
pozitivnich 1 negativnich zkuSenosti, posouva jeho kariérni postup a
roz§ifuje moznosti uplatnéni. Dil¢i discipliny andragogiky mohou vyraznym
zpusobem pomoci jednotlivetim i firmam ve vétsi efektivité prace, vhodném
pracovnim prostiedi, sebeuvédoméni, realizaci novych postupii a trendu.
Zalezi pouze na volbé sméru, kterym se dat, a kterou ¢ast zivota, zda
profesni ¢i osobni se snazit zménit nebo zlepsit. Vhodnymi cestami jsou
napt. kurzy etiky Elisky Coolidge, kurzy asertivity, rétoriky ¢i mystery
shoppingu, shadowingu. Jednotlivé formy cestovniho ruchu maji sva
specifika jak v oblasti narokli na samotnou existenci (lokalita, materidlné-
technickd zakladna, sezdénnost, dostupnost...), tak v oblasti lidského
kapitalu a jeho potencialu. V pfedchozim textu byly nastinény moznosti
volby pro jednotlivé aktéry ptisobici na trhu cestovniho ruchu. Ktera z nich
vSak pfinese zajemci nejveétsi prospéch, zalezi na jeho koneéném
rozhodnuti, finan¢nich i ¢asovych moznostech, image a vizi firmy, vali
zamgéstnavatele, osobnich ambicich i na schopnosti uc¢eni a aplikaci novych
poznatkll ve zvoleném oboru.

Z.avér

Kone¢né rozhodnuti o tom, ze andragogika potencial ma, nema cenu
zpochybnovat, avSak mira vyuzitelnosti tohoto potencidlu v cestovnim
ruchu je dana primarn¢ schopnosti absorpce novych poznatkt jednotlivci.
Role andragogiky pak spociva ve stupni efektivnosti tohoto procesu.

Tlak okoli na zvySovani kvalifikace zaméstnanci je znacény, predevsim
v ramci velkych firem, a proto ti, ktefi nejsou ochotni na sob¢é pracovat, jsou
casto nahrazeni témi, ktefi svou kvalifikaci zvySuji neustale, dobrovolné a
ziskané zkuSenosti ihned aplikuji do praxe. V idedlnim pfipadé tak
podporuji strategii bestplacement, to znamena, ze na spravné pracovni
pozici pracuje spravny ¢lovék. Vhodnym umisténim zaméstnance je mozné
ovlivnit image firmy, hospodaisky vysledek, navazani nové spoluprace
s partnerskymi subjekty nebo podpofit tymového ducha a realizovat tak
nové napady. Proto se domnivam, ze vyuzit jednotlivé aspekty andragogiky,
at’ jiz zaméstnancem nebo zaméstnavatelem, je cesta spravnym smérem.
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LIDSKY KAPITAL VE VYBRANYCH
SLUZBACH

HUMAN CAPITAL IN SELECTED SERVICES

Martina Beranek

Abstrakt

Lidské zdroje, resp. lidsky kapital je v soucasnosti povazovan za soucast
podnikovych aktiv v nehmotné podobé. K uispéchu podnikani v dnesni dobé
zdaleka nepostacuji fyzické zdroje. Clovék a jeho znalosti, schopnosti
a dovednosti determinuji do stdle vétsi miry postaveni podniku v ramci
konkurencniho prostiedi. Clinek je zaméfen na problematiku investovani
do lidského kapitilu ve sluzbdach cestovniho ruchu, a to v podnicich
stravovacich a ubytovacich sluzeb. Popisuje pilotni fazi vyzkumného Setreni,
jehoz ukolem je odhalit, zda existuje souvislost mezi vybranymi faktory
vnitiniho prostredi a persondlni politikou podniku.

Kli¢ova slova

Lidsky kapital, faktory vnitrniho prostredi podniku, externality

Abstract

Human resources, respectively human capital is currently considered part
of the corporate assets in intangible form. To succeed in business today is
far from sufficient physical resources. Man and his knowledge, skills and
abilities to determine an increasing degree position of the company in the
competitive environment. The article is focused on investment in human
capital in tourism services, in companies catering and accommodation
services. It describes the pilot phase of the research, the task is to detect
whether there is a relationship between selected factors of the internal
environment and personnel policy of the company.
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Uvod

V poslednich dvou dekadach minulého stoleti se stale intenzivnéji zacal
prosazovat novy pohled na kapitadl podniku. Zacind byt stale vice
zdtraziiovan vyznam jedné z jeho slozek, a to kapitdlu intelektualniho.
Mnohé studie predpokladaji, ze podil intelektuadlniho kapitdlu mutze
pfedstavovat i vice nez 90 % zcelkové trzni hodnoty podniku.
V devadesatych letech se prvni prikopnici, zejména pak Edvinsson,
Brooking, Petrash pousti do vytvofeni modelu intelektualniho kapitalu
a definuji jeho jednotlivé slozky. At jiz je ¢lenéni modell jakékoliv, vzdy je
vice jako zasadni zdroj bohatstvi podniku na ukor hodnoty kapitalu
fyzického. Pracovnik je tedy nositelem know how a znalosti, jak v podobé
explicitni, tak pfedevs§im tacitni. Toto bohatstvi nelze oddélit od vlastnika.
V ramci podnikovych aktiv mizeme tedy zatadit lidsky, resp. intelektualni
kapital mezi nehmotna aktiva.

Vliv globalizace a vlekouci se oscilace mezi stagnaci a recesi, tedy
nezadoucimi fazemi ekonomického cyklu, vyviji tlak na optimalizaci
nakladii kazdého ekonomického subjektu. Sluzby cestovniho ruchu patii
v tomto ohledu k vice znevyhodnénym c¢innostem, nebot’ jejich vystupem
jsou statky zbytné. Na cesté za optimalizaci nakladd je vSak zapotiebi
vytvorit vyvazené portfolio tispornych opatieni. Snizeni nakladii v podobé
nepromyslenych zasahti do funkéni vzd€lanostni struktury pracovnikd
apreference pfijimani méné vzdélanych uchazec¢l s vidinou tspory
osobnich nakladu je feSeni kratkozraké. Znamena to, Ze se podnik zbavuje
svych aktiv, svého bohatstvi.
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Material a metody

Lidsky prvek je ve sluzbach kli¢ovym indikatorem uspéchu. Ubytovaci
i stravovaci sluzby doslova stoji a padaji na kvalit¢ a hodnoté lidského
kapitalu.

Dle Kubika existuji studie, které prokazuji, Ze s rostoucim podilem urovné
lidského kapitalu dochazi krlstu produktivity prace. Napf. pii
jednoprocentnim ristu zastoupeni vysokoskolsky vzd€lanych pracovniki
a soucasném identickém poklesu pracovnikti se zékladnim vzdélanim
profituje spolecnost ristem produktivity prace pfiblizné o 0,58 USD na
odpracovanou hodinu.

Neméné zajimavou se pak jevi problematika externalit. Pfitomnost
vzdélangjSich pracovnikil byva zpravidla diivodem k existenci pozitivnich
externalit, mezi které mizeme zafadit:

e pozitivni vliv na méné vzdélané pracovniky

e lepsi komunikaéni dovednosti

e lepsi dodrzovani podnikovych norem a pravni chovani
e rozvoj kulturni trovné

e snizeni nakladi v oblasti nemocenské diky lepSimu zivotnimu
stylu

e  zdroj vytvareni novych znalosti
o vyssi efektivita vzajemnych interakci
e schopnost lepsiho zachazeni s nastroji a technologiemi

e  kratsi doba na vykonani stejné prace

Jsou-li zminovany pozitivni externality, nelze pominout externality
negativni, a to zejména:

e nespokojenost se zaméstnanim kvuli prekvalifikovanosti

e prenaseni vlastni nespokojenosti na jiné pracovniky
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Cilem vyzkumného ukolu je zjistit, které faktory vnitiniho prostiedi
podniku maji vliv na aroven investice do lidského kapitalu, tedy prokazat
pfipadnou souvislost mezi vnitinimi faktory podniku a tim, jak podnik
pracuje s lidskym kapitalem.

Vyzkumny ukol byl rozdélen do dvou fazi. Nejprve doslo k vytvoreni
metodiky vyzkumu, konstrukei dotazniku, rozhodnuti o zptisobu vybéru
respondentli a realizaci pilotniho Setfeni. Druhd faze, kterd probiha
v soucasnosti, je zaméfena na sbér dat od reprezentativniho vzorku
respondenttl, jejich zpracovani a naslednou interpretaci a vlastni zjiStovani
vyse uvedenych zavislosti.

Vysledky

V ramci pilotni faze prizkumu bylo osloveno celkem 30 podnikt s cilem
jednak ziskat data, jednak ovéfit srozumitelnosti poloZenych otazek, z ¢ehoz
by vyplynula nutnost pfipadné reformulace dotazii.

Setfeni se zadastnily vybrané podniky stravovacich a ubytovacich sluZeb.
Ve tfech pripadech se jednalo o mikropodniky, malych podnikii bylo
sedmnact a stfednich deset. Dle pfilohy I Nafizeni ES jsou podniky
rozdéleny v zavislosti na poctu zaméstnancti do nasledujicich kategorii:
mikropodniky (do 10 zaméstnanct), malé podniky (do 50 zaméstnancil),
sttedni podniky (do 250 zaméstnanci) a velké podniky s poctem
zaméstnancti nad 250.

Zkoumané vnitini prostfedi a jeho faktory, které¢ jsou podkladem pro
zjistovani zavislosti, byly rozdéleny do Ctyf oblasti:

e vyroba
e finance
e fizeni a lidské zdroje

e  védecky a technicky rozvoj
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Faktory z oblasti vyroby jsou zde zastoupeny typem poskytovanych sluzeb
a velikosti vyrobni kapacity. Kapacita je vyjadfena poétem lizek
v ubytovacim zafizeni a po¢tem mist k sezeni v restauraci.

Oblast financi je zastoupena vybranymi ukazateli finan¢ni analyzy, zejména
v oblasti rentability.

Védecky a technicky rozvoj zastupuji realizované inovace a pocet
zlepSovacich navrhti podanych v podniku za posledni tii roky.

Konecné, pro oblast fizeni a lidskych zdroji byly vybrany nésledujici
faktory — strukturovany pocet zaméstnancti, personalni politika v oblasti
mezd, vzdélavani, vybéru a pfijimani pracovnikt, ddle ucinnost podnikové
strategie, vyuziti vyrobnich kapacit, konkurencni postaveni, existence
systému fizeni jakosti a systému fizeni znalosti, typ podnikové kultury,
pravni forma podniku a zahrani¢ni u€ast. V nasledujicim textu jsou popsany
nékteré vyse uvedené faktory.

Geografickd piisobnost

Do Setfeni byly zapojeny podniky z jedenacti krajii. Nejvyssi zastoupeni
mélo hlavni mésto Praha, kraje Karlovarsky, Kralovéhradecky,
Moravskoslezsky,  Plzensky, Zlinsky, Jihomoravsky, Liberecky,
Stredocesky, Ustecky a kraj Vysocina pak byly zastoupeny proporcionalné.
Pravni forma podnikani

Nejcastéjsi pravni formou je spolecnost s ru¢enim omezenym, nasleduje
akciova spolecnost. Ctyfi podniky pak provozuje fyzicka osoba.

v

Zahranicni ucast

Bezmala polovina zkoumanych podnikd ma zahrani¢niho vlastnika nebo
spoluvlastnika.
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Typ sluZeb

Jediny podnik provozuje jen stravovaci sluzby, ¢tyfi pak pouze ubytovani.
Ostatni zastupci maji ve svém portfoliu jak ubytovani, tak i stravovani.

Systém Fizeni jakosti a znalosti

Pouze v necelé ctvrtin€ piipadt vyuZzivaji podniky systém fizeni jakosti dle
norem fady ISO 9000. Systém fizeni a spravy dat, informaci a znalosti
aplikuje zhruba tietina respondentti.

ZlepSovaci ndavrhy a inovace

Pouze ve Ctyfech podnicich podali pracovnici v pribéhu poslednich tfech let
zlepSovaci navrhy. Na poli inovaci je situace vyrazné lepsi. Nejcastéji byly
v uplynulych tfech letech obméiovany prvky vypocetni techniky vcetné
programového vybaveni. Nésleduje zavadéni technologii a postupl
saspektem na Usporu energii, =zavadéni novych informaénich
a komunikaénich technologii, instalace novych zafizeni a technologii do
vyrobniho stfediska a prechod na novy typ rezervac¢niho systému. Nejmensi
meérou je zastoupeno zavadéni novych technologickych postupd pfi
zpracovani potravin.

Konkurenéni postaveni

Dotaz sméfuje ke zhodnoceni postaveni podnikti v konkuren¢nim prostredi,
které je obklopuje. Jako velmi silné vnima své postaveni neceld Ctvrtina
respondentli. Deset podnikti povazuje svoji pozici za spise silnou a jedenact
pak za praimérnou, tedy ani silnou, ani slabou. Naproti tomu se tfi subjekty
citi spise slabsi a jeden podnik dokonce jako velmi slaby.

Utinnost podnikové strategie

PInéni podnikového planu bylo indikatorem ucinnosti zvolené podnikové
strategie. Témet dvéma tfetindm podnikd se dafi plnit plan minimalné
s 95 % uspésnosti. Az na jeden subjekt se zbytku podatilo neklesnout pod
75 % Uispésnost.
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Vzdéldavani pracovnikii

V oblasti vzdélavani pracovnikli dominuji vstupni proskoleni a periodicka
Skoleni. Preskolovani a rozvojové aktivity i v podobé rozsifovani
kvalifikace realizuje jen tfetina respondenti.

Preference p¥i prijimdani pracovnikii

V ptipad¢, ze je obsazovano volné funkéni pracovni misto, které by mohl
zastavat vysokoskolsky vzd€lany uchaze¢, preferuje piesné polovina
dotazanych pravé takto vzdélaného uchazece, nebot’ predpoklada, ze prinos
takového pracovnika bude zhlediska porovnani mzdovych ndklada
a vykonnosti ve vztahu k méné vzdélanému pracovnikovi vys§i. Druha
polovina by preferovala méné¢ vzdélaného pracovnika, protoze je
presvédéena, Ze vySe uvedeny uzitek by byl nizsi.

Zaznamenané externality

K nejcastéji  zaznamenanym pozitivnim externalitdim  vyplyvajicim
z pfitomnosti vice vzdélanych pracovnikli patii predev§sim schopnost
lepsiho dodrZovani podnikovych norem a pravni chovani, vyssi efektivita
vzajemnych interakci, lepsi komunikacni dovednosti, vytvareni novych
znalosti a pozitivni vliv na méné€ vzdélané pracovniky. Krom vySe
uvedeného podniky také kvituji predpoklad rozvoje kulturni trovné
a snizeni nakladt v oblasti nemocenské diky lep§imu zivotnimu stylu.
V péti piipadech nebyly zaznamenany zadné pozitivni externality. Co se
tyCe externalit negativnich, vétSina podnikd zadné nezaznamenala. Pouze
v péti piipadech byla zaregistrovana nespokojenost se zaméstnanim kvili
nekvalifikovanosti a ve tfech ptipadech takovy pracovnik pfenasel svou
nespokojenost na kolegy.

Diskuze

V pilotni fazi vyzkumného projektu byly zastoupeny podniky téméi ze
vSech regionti CR. Prevazujici formou je tzv. pravnicka osoba, konkrétné se
jedna o akciové spole¢nosti a spoleénosti s ru¢enim omezenym.
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Ziskana data poukazala na fadu zajimavych skute¢nosti. Piekvapivé je malé
zastoupeni podniktl, které by mély implementovan systém fizeni jakosti,
byt jakost, resp. kvalita je nosnym prvkem tspéchu v tak konkuren¢nim
prostiedi, jakym ubytovaci a stravovaci sluzby jsou. Ani problematice fizeni
a spravy dat, informaci a znalosti neni vénovana dostate¢na pozornost.
Nemén¢ zarazejici jsou vysledky v oblasti inovaci a zlepSovacich navrhi.
Pouhé ¢tyfi podniky se mohou pochlubit tim, ze v poslednich tfech letech
zde byly piedlozeny zlepSovaci navrhy, a to v fadu jednotek. Jediny subjekt
se mize pysnit vice nez dvaceti navrhy. V oblasti inovaci si podniky stoji
onéco lépe, byt pfevaznad cCast investic v této oblasti §la do obmény
vypocetni techniky a programid. V pofizovani novych technologii byli
respondenti spiSe zdrzenlivi.

Co se ty¢e vnimani vlastniho postaveni v konkuren¢nim prostiedi, vétsina
podnikil se pohybuje v intervalu spide silné az primémé. Ctvrtina pak
povazuje své postaveni za velmi silné. Z toho lze usuzovat, ze pfevazna
vétsina se neciti byt vyrazné ohrozena svymi konkurenty.

V oblasti personalni politiky se da fici, Ze jsou zkoumané podniky rozdélené
na dvé stejn¢ velké casti s protichiidnym postojem k vnimani ptinosd vice
vzdélanych pracovnikli oproti t€m s niz§im vzdélanim. V poloviné ptipadd
dochézi k jednoznaéné preferenci méné vzdélanych uchazeci z divodu, ze
z hlediska porovndni mzdovych nakladi a vykonnosti vnimaji pfinos vice
vzdélaného pracovnika ve vztahu k méné vzdélanému pracovnikovi jako
niz8i. PfiCiny takového postoje mohou byt rtizné. Jako ptiklad lze uvést
$patnou zkusenost s jednim pracovnikem a z toho vyplyvajici nedivéru ke
vzdélangj$im uchazectim, neschopnost vedeni podniku vyuzit pIné znalosti
a dovednosti vzdé¢langjsiho pracovnika a tim nemoznost dosdhnout
o¢ekavaného poméru mezi jeho vykonem a osobnimi naklady. V protikladu
k tomu stoji skutenost, ze vétSina podnikd zaznamenala nejméné jednu
pozitivni externalitu plynouci z pfitomnosti vzdélangjSich pracovnikl
v podniku.

Z.avér

Z vysledkid pilotniho Setfeni vyplynulo, ze zkoumané subjekty nemély
zésadni problémy s porozuménim otazkam a s orientaci v dotazniku.
V ramci nastaveni metodiky pro druhou fézi doSlo pouze k drobnym
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korekcim v podobé reformulace nékterych otdzek. Vysledky ziskané
v ramci pilotni faze projektu Ize povazovat za velmi zajimavé. Jednotlivé
oblasti vSak budou opétovné zmapovany v ramci hlavni faze vyzkumného

Setfeni.

Teprve poté bude mozné prokazat, do jaké miry se vysledky

pilotniho prizkumu budou odliSovat od vystupu reprezentativniho vzorku,
ktery bude mit relevantni vypovidaci hodnotu.
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JE FRANCIE PRO CECHY ATRAKTIVNI
TURISTICKOU DESTINACI?

IS FRANCE AN ATTRACTIVE DESTINATION
FOR CZECH TOURISTS?

Iva Dedkova

Abstrakt

Prispeévek se zabyva Francii jako turistickou destinaci v ramci
mezinarodniho cestovniho ruchu a zaméruje se pritom na atraktivitu této
zemé pro Ceské turisty. Autorka predklada vysledky dotaznikového Setrenti,
které za timto ucelem provedla v mésicich cervenci a srpnu 2013. Z tohoto
prizkumu vyplyva, Ze , priimérny“ respondent ma k Francii spise pozitivni
nez negativni vztah a Ze ji povazuje za ,,pomérné‘ atraktivni turistickou
destinaci.

Klicova slova

Cesti turisté, dotaznikové Setreni, Francie

Abstract

The article deals with France as a tourist destination in the frame of
international tourism and focuses on the issue of the attractiveness of this
country for Czech tourists. The author presents the results of her
questionnaire research which was conducted in July and August 2013. It
results from this research that an "average" respondent has a positive
rather than a negative attitude towards France and that he/she considers it
to be "quite" an attractive tourist destination.

56



Key words

Czech tourists, questionnaire research, France

JEL Classification: 1.83, 200

Uvod

»Cestovni ruch — 7 % HDP, tisice pracovnich mist, ktera se vazi ke
konkrétni destinaci, a v mezinarodnim métitku perspektiva 100% rtstu do
roku 2030... Je pochopitelné, Ze v obdobi ekonomickych problémi
povazuji politici riznych stran toto odvétvi za jedno z horkych zelizek, jak
obnovit prosperitu® [2: 56-57, ptelozeno do Cestiny].

Francie je nejnavstévovanéjsi zemi svéta. Vroce 2012 zde pfijelo
rekordnich 83 milionti zahrani¢nich turisti (tj. nartst o 1,8 % v porovnani
srokem 2011) [3, 4, 5]. Nasledovaly tyto zemé¢: 2. USA (67 miliont),
3. Cina (57,7 miliont), 4. Spanélsko (57,7 milion®), 5. Italie (46,4 miliont),
6. Turecko (35,7 miliond), 7. Némecko (30,4 miliond), 8. Spojené
kralovstvi (29,3 miliontt), 9. Ruska federace (25,7 milionti) a 10. Malajsie
(25 miliont) [3]. Ceskou republiku navitivilo 8,9 miliont turistii [3].

Nejvice turistd pfijelo do Francie z Némecka, ze Spojeného kralovstvi a
z USA. Délka pobyti se prodlouzila — v priméru o 0,6 % v porovnani
s pfedchozim rokem, pocet noclehti vzrostl o 2,4 % — zahrani¢ni turisté
stravili ve Francii pfiblizné 6 noci. Také z tohoto divodu vydaje turistd
vzrostly, a to o 6,3 %. V roce 2012 utratili zahrani¢ni turisté ve Francii
35,8 miliard eur [4, 5].

Pokud jde o pfijmy z cestovniho ruchu, zaujima Francie az tfeti misto za
USA a Spanélskem, coZ je zptisobeno predeviim tim, Ze mnoho turisti
souvislosti se ¢asto hovofi téZ o ,,zemi kratkodobych pobyti ¢i ,tranzitni
zemi*). Nasleduji tyto destinace: Cina, Macao (Cina), Italie, Némecko,
Spojené kralovstvi, Hongkong (Cina) a Australie; Ceska republika zaujima
36. misto [3].
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Vseobecné muzeme konstatovat, Ze v mezinarodnim méfitku ma Francie
obraz atraktivni, ale i pomérné drahé turistické destinace. Mezi trumfy této
zemé patii napf. strategickd zemépisna poloha, rozmanita pfirodni scenérie
(mote a plaze, hory), bohaté kulturni dédictvi, pestra nabidka kulturnich,
sportovnich a obchodnich akci, proslula gastronomie, vino a Sampaiské,
mdda, francouzsky zpiisob zZivota atd. Francie tak nabizi turistim riiznorodé
aktivity, prostfedi i krajinu, témér kazdy si zde mlze najit to své (Francie
napf. patii k nejvyznamnéj$im svétovym lyzaiskym destinacim, Pafiz zase
zaujima po Vidni druhé misto v poctu organizovanych mezindrodnich
kongrest atd.). I kdyz se v zebficku nejnavstévovanéjsich zemi dlouhodobé
udrzuje na prvnim misté, potykd se Francie v oblasti cestovniho ruchu
s nejednim problémem. Tak napf. pfijmy z cestovniho ruchu rostou
pomaleji v porovnani s nékterymi jinymi zemémi (napt. USA + 11 %,
Hongkong + 14 %, Japonsko + 33 %) [2]. Déale bychom mohli jmenovat ne
vzdy pratelské uvitani a pfivétivy personal, ubytovaci infrastrukturu, ktera
neodpovida zcela potfebam soucasnych turistl, pomérné vysoké ceny
v hotelech a v restauracich, mnohdy zastaralé vybaveni lyzaiskych
letovisek, Spatnou povést mmnoha francouzskych letist (dle nazoru
cestujicich patii letisté Charles de Gaulle k nejhorsim na svété) atd. [2, 6].

Material a metody

Prispévek predklada vysledky prizkumu provedeného dotaznikovou
metodou. Jeho cilem bylo zjistit, je-1i Francie pro Ceské turisty atraktivni
destinaci. Dotaznik byl urcen Siroké vefejnosti a obsahoval 27 otdzek.
Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od 26. 07. 2013 do 25. 08.2013 a
zucastnilo se ho 394 respondentll. Znéni celého dotazniku i s vysledky je
uvefejnéno na nasledujici internetové adrese: <http://je-francie-atraktivni-
turist.vyplnto.cz/> [1].

Vysledky

Nize shrnujeme vysledky dotaznikového Setieni. V tabulce je vzdy uvedena
otazka a nejcastejsi odpoveéd’ na ni, odpovédi na dotazy ¢. 7,9, 18,22 —-25a
27 jsou poté predstaveny v plném rozsahu. Otazky ¢. 1 — 5 jsou zaméteny
vSeobecné. Otazky ¢. 6 — 27 se zabyvaji Francii jako turistickou destinaci,

vvvvv
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navstivili, odpovidalo na né tudiz jen 276 zcelkového poctu
394 respondentli. Respondenti, ktefi Francii jesté nenavstivili, zodpovidali
jenom dotazy ¢. 1 — 9 a dotaz €. 27. Otazky ¢. 1 — 25 byly povinné, otazky
¢. 26 — 27 nepovinné. Pocet respondentl, ktefi danou odpovéd zvolili, je
vyjadien téz procentudlné, a to lokaln¢ a globalné (globalni procenta jsou
uvedena v souvislosti s celkovym poctem respondentli a lokalni se zfetelem
k respondentiim, ktefi na danou otazku odpovédéli; rozdilné hodnoty se tak
vyskytuji u otazek ¢. 10 —27).

Tabulka 1: Piehled otazek a nejcastéjSich odpovédi

Cislo | Otazka: nejéastéjsi odpovéd’ Pocet | Lokédln¢ | Globalné

1. Jste: 289 73,35 % 73,35 %
zena

2. Vek: 215 54,56 % 54,56 %
18-25

3. Nejvyssi dosazené vzdélani: 185 46,95 % 46,95 %
stiedoskolské s maturitou

4. Jste: 197 50,00 % 50,00 %
studujici

5. Vénujete se francouzsting? 223 56,60 % 56,60 %
ne

6. Kdyz se tekne Francie, vybavi 316 80,20 % 80,20 %
se vam predevsim:
Paiiz

7. Povazujete Francii za atraktivni 274 69,54 % 69,54 %
turistickou destinaci?
rozhodné€ ano

8. Je podle vas Francie draha 221 56,09 % 56,09 %
zemg&?
spiSe ano

9. Uz jste Francii navstivil/a? 180 45,69 % 45,69 %
ano, vicekrat

10. | Jaky byl hlavni ucel vasi 94 33,81 % 23,86 %
posledni cesty do Francie?
rekreace

11. Jednalo se o: 148 53,24 % 37,56 %
individudlni cestu

12. | Ve kterém ro¢nim obdobi jste 152 54,68 % 38,58 %
Francii navstivil/a?
1éto
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Cislo

Otazka: nejcastéjsi odpoved’

Pocet

Lokalng

Globalné

13.

Délka posledniho pobytu:
5-14 dni

141

50,72 %

35,79 %

14.

Jaky dopravni prostiedek jste
pro svou posledni cestu do
Francie zvolil/a?

autobus

134

48,20 %

34,01 %

15.

Prevladajici misto pobytu ve
Francii:
Patiz

116

41,73 %

29,44 %

16.

Ptiblizné zemépisné misto
pobytu ve Francii:
jih

64

23,10 %

16,24 %

17.

Kde jste byl/a ubytovan/a?
v hotelu

112

40,58 %

28,43 %

18.

Stravoval/a jste se ve Francii
v restauracnich zatizenich?
ano, ale jen ziidka

92

33,33 %

23,35%

19.

Navstivil/a jste n&jaké kulturni
pamatky, zamky nebo muzea?
ano

245

88,77 %

62,18 %

20.

Nakupoval/a jste potraviny
v obchodé?
ano

240

86,96 %

60,91 %

21.

Nakupoval/a jste i jiné véci nez
potraviny?

ano, pfedevsim pohlednice a
suvenyry

97

35,14 %

24,62 %

22.

Jaky jazyk jste pfi komunikaci
s Francouzi nejcastéji
pouzival/a?

anglictinu

151

54,71 %

38,32 %

23.

Piihodil se vam ve Francii
néjaky kulturni trapas?
ne

137

49,64 %

34,77 %

24,

Doporucil/a byste navstévu
Francie znamym ¢i rodiné?
rozhodné ano

198

71,74 %

50,25 %

25.

Planujete do budoucna dalsi
cestu do Francie?
ano

221

80,07 %

56,09 %
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Cislo | Otazka: nejcast&jsi odpoved’ Pocet | Lokdln¢ | Globalné

26. | Jezdite-li do Francie pravidelné, 133 56,84 % 33,76 %
jaky byva prevazujici ucel
vaSich cest?

do Francie nejezdim pravidelné

27. | Odrazuje vas néco od (dalsi) 194
cesty do Francie?

ne, nic mé neodrazuje

51,19 % 49,24 %

Zdroj: [1]

Z odpovédi mimo jiné vyplyva, Ze nasi respondenti — pfevazné zeny (289,
tj. 73,35 %) — patii do riznych vékovych kategorii, avSak nadpolovicni
vétSina (215, tj. 54,56 %) je v rozmezi 18 — 25 let, dale nasleduje vékova
kategorie 26 — 35 let (74, tj. 18,78 %). S tim souvisi i nejvyssi dosazené
vzdélani respondentli — stfedoSkolské s maturitou (185, tj. 46,95 %) a
vysokoskolské (147, tj. 37,31 %) — a jejich pfevazujici zafazeni do téchto
dvou kategorii — studujici (197, tj. 50 %) a pracujici (160, tj. 40,61 %).
Francouzstin€ se vénuje 80, tj. 20,30 % respondentu, dalsich 91, tj. 23,10 %,
se ji vénovalo v minulosti. Kdyz se fekne Francie, pfevazné vétsing
respondentt (316, tj. 80,20 %) se vybavi pfedev§im Paiiz, za ni nasleduji
vino (145, tj. 36,80 %), kulturni pamatky (98, tj. 24,87 %) a gastronomie
(88, tj. 22,34 %); napt. parfémy zvolilo pouze 30, tj. 7,61 % respondent.

Tabulka 2: Odpovédi na otazku ¢. 7

Povazujete Francii za atraktivni Pocet | Lokéln¢ | Globalné
turistickou destinaci? (394)
rozhodné ano 274 69,54 % 69,54 %
spiSe ano 80 20,30 % 20,30 %
pramér 23 5,84 % 5,84 %
spiSe ne 12 3,05 % 3,05 %
rozhodné ne 5 1,27 % 1,27 %
Zdroj: [1]

354 respondentt, tj. 89,84 %, povazuje Francii za atraktivni turistickou
destinaci (odpovédi: ,,rozhodné ano* a ,,spise ano*), 17 respondentu, tj. 4,32
%, naopak ne (odpovédi: ,,spise ne“ a ,,rozhodné ne®). Co se tyce cenové
relace, dle nazoru 300 respondentl, tj. 76,14 %, je Francie ,,spiSe” ¢i

,»rozhodné* drahd zem¢, jen 12 respondentt, tj. 3,05 %, je nazoru opaéného.
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Tabulka 3: Odpovédi na otazku ¢. 9

Uz jste Francii navstivil/a? Pocet | Lokaln¢ | Globalné
(394)

ano, vicekrat 180 | 45,69 % 45,69 %
ne, ale rad/a bych ji v budoucnu 97 | 24,62% 24,62 %
navstivil/a

ano, 1x 85| 21,57% 21,57 %
ne, navstéva Francie mé nelaka 21 5,33 % 5,33 %
ano, ale Francii jsem jen projizdél/a 11 2,79 % 2,79 %

Zdroj: [1]

276 respondentt, tj. 70,05 %, jiz Francii navstivilo (odpovédi: ,,ano,
vicekrat”, ,,ano, 1x“ a ,ano, ale Francii jsem jen projizdél/a®), naopak
118 respondentt, tj. 29,95 %, jesté¢ ne (odpovédi: ,,ne, ale rad/a bych ji v
budoucnu navstivil/a“ a ,,ne, navstéva Francie mé nelaka®). Jak jiz bylo
uvedeno vyse, na otazky €. 10 — 25 odpovidalo jen 276 respondentti, nebot’
tyto se tykaly pfedevsim jejich posledni cesty do Francie. Hlavnim tcelem
cesty byla vprvé fad¢ rekreace (94 respondentl, tj. 33,81 % lokaln¢),
nasledovala kultura a uméni (79 respondentt, tj. 28,42 % lokaln¢€). Pocet
individualnich cest mirné pfevysoval nad po¢tem organizovanych zajezdi a
pobyti (53,24 % v porovnani s 46,76 %). Nadpoloviéni vétSina cest se
uskutecnila v 1ét¢€ (54,68 %), naopak nejméné v zimée (4,32 %). Asi polovina
respondentl stravila ve Francii 5 — 14 dni (50,72 %) a pfiblizné tfetina
pouze 1 — 4 dny (36,33 %). Témé&f polovina respondentti (48,20 %) zvolila
pro svou posledni cestu do Francie autobus, témét ctvrtina (24,82 %) auto a
dalsi ctvrtina (24,10 %) letadlo. Procento respondenttli, ktefi zvolili vlak
nebo jiny dopravni prostiedek, je téméf zanedbatelné (1,80 % a 1,08 %).
Nejvice respondentli (41,73 %) navstivilo Pafiz, dale nasledovaly piimotska
oblast (16,91 %) a jiné mésto/jind mésta (14,39 %). Pokud jde o ubytovani,
nejvetsi ¢ast respondentt (112, tj. 40,58 %) zvolila hotel, zbyvajicich
59,42 % dalsi typy ubytovéani, mezi nimiZ napf. ubytovani v soukromi u
rodiny a pratel (10,87 %), kemp (7,97 %), mladeznickou ubytovnu (3,62
%); nejméné respondentli se ubytovalo ve venkovské usedlosti (1,81 %) a
na vysokoskolskych kolejich (0,72 %).
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Tabulka 4: Odpovédi na otizku &. 18

konzumoval/a pouze napoje

Stravoval/a jste se ve Francii Pocet | Lokaln¢ | Globalné
v restauracnich zafizenich? (276)
ano, ale jen zfidka 92 | 33,33% 23,35 %
ne, v zadném restaura¢nim zafizeni jsem 60 | 21,74 % 15,23 %
ano, Casto (tj. 1x denné a vice) 59 21,38% 14,97 %
ano, obcas (tj. priblizn€ obden) 51 18,48% 12,94 %
ne, v restauracnich zafizenich jsem 14 5,07 % 3,55 %

Zdroj: [1]

Tabulka 5: Odpovédi na otazku ¢&. 22

Zatimco 202 respondentd (tj. 73,19 % lokaln€¢) se nekdy stravovalo
v restauracnich zafizenich, 74 respondentt (tj. 26,81 % lokaln€) nikoli (viz
tabulka 4). Jen 31 respondent (tj. 11,23 % lokaln¢€) nenavstivilo zadné
kulturni pamatky, zdmky nebo muzea; naprostd vétSina respondentt (245, tj.
88,77 % lokaln€) kulturni objekty navstivila. Co se tyce nakupovani, po
potravinach (240, tj. 86,96 %) respondenti nejvice nakupovali pifedevSim
pohlednice a suvenyry (97, tj. 35,14 %).

Jaky jazyk jste pfi komunikaci Pocet | Lokaln¢ | Globalné
s Francouzi nejcastéji pouzival/a? (276)

151 ] 54,71 % 38,32 %
francouz§tinu 851 30,80 % 21,57 %
zadny, komunikaci zajist'ovala tfeti 28 10,14 % 7,11 %

12 4,35 % 3,05 %
Zdroj: [1]
Tabulka 6: Odpovédi na otazku ¢. 23
Ptihodil se vam ve Francii néjaky Pocet | Lokalné | Globalné
kulturni trapas? (Napf. pii navstéve (276)
restaurace atd.)

137 | 49,64 % 34,77 %

nejsem si toho védom/a 113 40,94 % 28,68 %
26 9,42 % 6,60 %

Zdroj: [1]
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Tabulka 7: Odpovédi na otazku ¢&. 24

Doporucil/a byste navstévu Francie Pocet | Lokalné¢ | Globalné
znamym ¢i roding? (276)
rozhodné ano 198 71,74 % 50,25 %
spiSe ano 54 19,57 % 13,71 %
nevim 11 3,99 % 2,79 %
spiSe ne 10 3,62 % 2,54 %
rozhodné ne 3 1,09 % 0,76 %
Zdroj: [1]

252 respondenti (tj. 91,31 % lokaln€) by doporucilo navstévu Francie
znamym ¢i rodiné (odpovédi: ,rozhodné ano“ a ,spiSe ano®), naopak
13 respondentt (tj. 4,71 % lokaln¢) by ji nedoporucilo (odpovédi: ,,spiSe

ne“ a ,,rozhodné ne).

Tabulka 8: Odpovédi na otazku ¢. 25

Planujete do budoucna dalsi cestu do Pocet | Lokalné¢ | Globalné
Francie? (276)
ano 221 | 80,07 % 56,09 %
nevim 31 11,23 % 7,87 %
ne 24 8,70 % 6,09 %
Zdroj: [1]

Na nepovinnou otazku €. 26 (Jezdite-li do Francie pravidelné, jaky byva
prevazujici ucel vaSich cest?) odpovédélo 234 (z 276) respondenti.
Nadpoloviéni vétSina znich (56,84 %) nejezdi do Francie pravidelné.
Zbyvajici respondenti uvedli jako pievazujici Gcel svych cest opét rekreaci

(19,23 %) a kulturu a uméni (8,97 %).

Tabulka 9: Odpovédi na nepovinnou otazku ¢. 27

Odrazuje vas néco od (dalsi) cesty do Pocet | Lokaln¢ | Globalné
Francie? (379)
ne, nic m¢ neodrazuje 194 | 51,19 % 49,24 %
ano, pfedevsim naklady na cestu a pobyt 102 | 2691 % 25,89 %
ano, piedevsim jazykova bariéra 50| 13,19% 12,69 %
ano, jiné 25 6,60 % 6,35 %
ano, $patna zkusenost 8 2,11 % 2,03 %
Zdroj: [1]
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Diskuze

Z analyzy souvislosti mizeme napf. zminit nasledujici skutecnosti:

e Respondenti, ktefi uvedli, Zze jejich nejvys$s§i dosazené vzdélani je
,zakladni, patfili mnohem Castéji nez ostatni (9,9x vétsi
pravdépodobnost) do kategorie ,,méné nez 18 let.

e Respondenti, ktefi podnikli ,,individualni cestu, uvadéli 2,5x Castéji
nez ostatni, ze do Francie pfijeli ,,autem™ a ze hlavnim ucelem cesty
byla ,,navstéva pribuznych a znamych* (2,5x vétsi pravdépodobnost),
anebo ,,prace, obchod a kongres* (2,4x vétsi pravdépodobnost).

e Respondenti, jiz stravili ve Francii pouze ,,1-4 dny (tj. max. 3 noci)*,
uvadeli 3,9x castéji nez ostatni, ze ,Francii jen projizdéli“ a Ze
hlavnim ucelem cesty byla tudiz ,cesta do jiné zemée* (3,7x vétsi
pravdépodobnost).

e Respondenti, ktefi pfijeli do Francie na ,,5-14 dni*, konstatovali 2,6x
Cast&ji, ze hlavnim Gcelem cesty byl ,,sport*.

e Respondenti, kteti do Francie pfijeli ,,autobusem®, byli 2,9x ¢asté&ji nez
ostatni ubytovani v ,,mladeznické ubytovné®. vi) Koneén¢ respondenti,

kteii prijeli do Francie v ,,zimé", pouzivali 2,4x casté&ji pifi komunikaci
s Francouzi ,,anglic¢tinu®.

Zavér

Dle nazoru ,,primérného” respondenta naSeho dotaznikového Setieni
miizeme na otazku, je-li Francie pro Cechy atraktivni turisticka destinace,
odpovédét ,,pomérné ano“ ¢i ,spiSe ano“. Z odpoveédi na otdzku ¢. 7
vyplyva, ze 89,84 % respondentli ji povazuje za atraktivni destinaci (69,54
% ,,rozhodné ano“ a dalSich 20,30 % ,,spiSe ano*; respondenti, ktefi ji
povazuji za ,prum&rné* atraktivni, ,spiSe” neatraktivni a ,,rozhodné*
neatraktivni, predstavuji dohromady jen 10,16 %). 91,31 % respondentd
lokaln¢ by doporucilo navstévu Francie zndmym ¢i rodiné (71,74 %
»rozhodné ano“ a 19,57 % ,spiSe ano*), 80,07 % respondentil lokalné
planuje do budoucna dalsi cestu do Francie a 51,19 % respondentti lokalné
konstatovalo, ze je od (dalsi) cesty do Francie nic neodrazuje.
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FIREMNI FILANTROPIE — HOTELY A
NADACE

CORPORATE PHILANTHROPY - HOTELS
AND FOUNDATION

Marie Dohnalova
Abstrakt

Obsahem prispévku je objasnéni pojmu firemni filantropie. V oblasti
hotelnictvi se naplituje zejména spolupraci hotelii a nestatnich neziskovych
organizaci. Autorka definuje tyto organizace, sdéluje, ze v Ceské republice
jsou to nadace, nadacni fondy, obcanskda sdruzeni a obecné prospésné
spolecnosti. Seznamuje s koncepci spolecenské odpovédnosti firem a firemni
filantropie. Uvadi vysledky vyzkumu webovych stranek hoteli.

Klicova slova

Firemni filantropie, neziskove organizace, sdileny marketing, spolecenska
odpovédnost firem

Abstract

The content of this paper is to clarify the concept of corporate philanthropy.
In the hotel industry in particular is filled with hotels and cooperation of
non-governmental  organizations.  Author defines the non-profit
organization, reports that in the Czech Republic are the foundations,
endowment funds, associations and public benefit organizations. Author
introduces the concept of corporate social responsibility and corporate
philanthropy. She presents the results of research hotel website.

Key words

Corporate philanthropy, corporate social responsibility, cause related
marketing, nonprofit organizations
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JEL Classification: 1.83, M3

Uvod

Téma spoleCenské odpoveédnosti firem prostupuje v poslednich letech rizné
segmenty nasi spole¢nosti. Na zakladé znalosti teorie, vyzkumnych studii i
praktickych projevi spoleCensky odpovédného podnikani pristupuji
akademiCti pracovnici, manazefi 1 lidé znekomercniho prostredi
k formulovani ¢eského pfistupu a nastroji prosazovani aktivit spolecensky
odpovédného pfistupu v podnikani. Cilem vyzkumu webovych stranek
hotelti, ktery byl proveden v 1ét¢ 2013, bylo zjistit, zda a jak se téma
spolecenské odpoveédnosti a konkrétné¢ firemni filantropie prosazuje
v oblasti hotelnictvi. Vyzkum byl zaméfen zejména na zachyceni forem
spoluprace a firemni filantropii smérem k nadacim.

Material a metody

Firemni filantropie je vyrazem toho, Zze postupné zacind dochazet
k dlouhodobé spolupraci mezi nestatnimi neziskovymi organizacemi a
firemnimi darci. Viceleta podpora od firem dava neziskovym organizacim
vEtsi jistotu a umoznuje koncepéné uvazovat o lepSim rozvrzeni ziskanych
finanénich prosttedkd nebo jinych forem pomoci.

Nadace — neziskova organizace

Nadace jsou nestatni neziskovou organizaci (NNO). Zakladem nadaci i
nadacnich fondu je majetek, ale podobné jako dalsi NNO smétuji k néjaké
vizi, sleduji své poslani a jejich zamé&stnanci sdileji spoleéné hodnoty. NNO
tvori institucionalni ramec, ktery obanim umoznuje provadéni zmén i
spole¢né ovlivitovani vefejnych zalezitosti - a to v roli partnerd instituci
statu a trhu [5]. Toto partnerstvi vSak neni dostate¢né ,,rovné™ a neziskové
organizace maji v mnoha piipadech obtiznou vyjednavaci pozici.
Zaméstnanci NNO jsou Casto zaméstnavani na dobu urcitou, a navic zde
funguje princip dobrovolné prace, spolu s principem obcanské solidarity,
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filantropie ¢i charity. Oblastmi, ve kterych neziskové organizace pisobi,
jsou zejména vzdelavani, zdravotnictvi, socialni sluzby a kultura.

Organizace maji typické charakteristiky. Ty vychdzeji z mezinarodni
strukturalné-operacionalni definice Lestera M. Salamona a Helmuta K.
Anheiera z90. let, kterda byla pouzita v mezinarodnim srovnavacim
vyzkumu neziskovych organizaci Univerzity Johnse Hopkinse [7].
Strukturalné-operacionalni definice se sklada zpéti znakl, které musi
subjekt spliovat:

Organizovanost: organizace je do urcité miry institucionalizovana. Bud’ je
formalné zfizena jako pravnickd osoba nebo se aspoil vyznacuje jasnou a
stalou organizacni strukturou. Jednordzova, neformdlni a docasna
shromazdéni a skupiny nejsou neziskovymi organizacemi.

Soukromy charakter a nezavislost na statu: organizace neni soucasti statu
ani neni statem fizena. To ale neznamena, Ze nemuze od statu dostavat tfeba
i vétsinu prostfedkli k ¢innosti nebo Ze zastupci statu nemohou byt Cleny
jejich organt.

Zasada nerozdélovani zisku: organizace nerozdéluje zisk mezi Cleny,
vlastniky nebo manazery. Neni jejim poslanim vytvaret a rozdélovat zisk.
Zisku mtize dosahovat, ale musi ho pouzit pro napliiovani vlastniho poslani.

Samosprdavnost: organizace je schopna se sama spravovat a ma k tomu
potiebné struktury. Neni fizena jinou organizaci.

Dobrovolnost: organizace vykondva cinnost za spoluti€asti dobrovolniki.
Muze byt podporovana dobrovolnymi dary, vyuzivat prace dobrovolnikd
nebo dobrovolnici mohou plsobit v jejich fidicich organech. Zastoupeni
dobrovolnického prvku nemusi byt vétsinové. Dobrovolnost dale znamena
také nepovinnou povahu ¢lenstvi v organizaci nebo spoluprace s ni [7].

Na zakladé uvedenych znakd jsou u nas hlavni pravni formou nadace,
nadacni fondy, obcanskad sdruzeni a obecné prospésné spolecnosti.
Vicezdrojové financovani

Jednim ze zakladnich cild, na jehoZ plnéni by se kazda nestatni neziskova

organizace méla zamétovat, je zajisténi vicezdrojového financovani, které
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zaruCuje jistou miru finanéni nezavislosti, a tim také vétsi financni
udrzitelnost. Pokud je jakakoliv NNO zavisla na jednom silném zdroji,
mize se stat, Zze spolu s oslabenim ¢i pferusenim této podpory bude
ohrozena samotna existence organizace. Vicezdrojové financovani
znamena, ze NNO ma ptijmy rizného ptivodu. Velka ¢ast ptijmi je spojena
s realizovanim konkrétniho projektu, ale mtize jit o pfijem, ktery organizace
obdrzi od fyzickych nebo pravnickych osob na zakladé toho, Ze ji tito darci
znaji a ma jejich dveru.

Prijmy NNO ve vicezdrojovém financovani
e vefejné zdroje: dotace, vefejné zakazky, smlouvy o poskytovani
sluzeb, ze zakona (narokové financovani cirkvi), danové a
poplatkové zvyhodnéni, ostatni;

e darcovstvi: firemni (podpora od obchodnich spolecnosti,
sponzoring), podpora od jinych OOS (zejména od nadaci a
nadacnich fondl), individudlni (pfijmy zkampani, vefejnych
sbirek, charitativnich akci), piijmy zloterie a her, piijmy
z reklamy;

e vlastni pfijmy: platby za ¢innosti vyplyvajici ze statutu (o.p.s.),
vlastni vydélecna cinnost (prodej zbozi nebo sluzeb), piijmy
z majetku (prondjem nemovitosti, zafizeni), Clenské prispévky,
podily, akcie, finanéni investovani;

e zahrani¢ni pfijmy: evropské strukturalni fondy, dary nebo finanéni
podpora od pravnickych i fyzickych osob se sidlem mimo CR [3].

Spolecenska odpovédnost firem

Od 70. let minulého stoleti dochazi k debatdim o pojmu spolecenska
odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility, CSR) a vytvateni jeho
zékladniho obsahu. Na mezinarodni urovni se zacal utvafet nazor, ze
podnik, ktery spliiuje pouze legislativni pozadavky, nelze povazovat za
spoleCensky odpovédny. Vytvareji se etické kodexy pro podnikatele a
spolecnosti, vznikaji prvni platformy a iniciativy, které se zabyvaji CSR a
také dochazi k definovani pojmu na evropské urovni. V této dob¢ se také
zacala vytvaret tzv. teorie Ctyf slozek CSR [2].
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Spolecenska odpovédnost korporaci je konceptem, v jehoZ ramci se od
korporace ocfekava odpovédné chovani pii kazdodennich obchodnich
rozhodnutich a tvorbé jeho strategie vic¢i zaméstnancim, dodavatelim,
klientim, akcionaiiim a dal$im zainteresovanym skupinam (stakeholders).
Jde o koncept vychazejici z predpokladu a zaroven z faktu, Ze korporace
svymi aktivitami vice ¢i méné ovliviiuji také své okoli (napf. okolni
komunitu, socialni situaci zaméstnancii apod.). Spolecensky odpoveédné
korporace by se proto mély chovat tak, aby zohlednovaly potfeby nejen
svého vnittniho, ale i vnéj§iho prostfedi, pfispivaly k trvale udrzitelnému
rozvoji, byly transparentni a napomahaly celkovému zlepSovani stavu
spolecnosti.

Také finan¢ni podpora neziskovych organizaci ze strany komer¢nich
spole¢nosti je vyrazem CSR. Obchodni nebo finanéni spole¢nosti mohou
pomoci Sirokou Skalou nejriznéjSich zptisobu, nikoliv pouze financné.
Teorie ¢tyf slozek CSR vymezuje spoleéenskou odpovédnost firem jako
slozenou ze ¢tyf zakladnich soucasti: ekonomické, zakonné, etické a
filantropickeé:

1. Ekonomicka odpovédnost: ekonomicka stranka kazdé spoleCnosti je
zakladnim dGvodem jejitho vzniku. Spolecnost je navic zodpovédnad vuci
svym akciondfim, ktefi vyZaduji rozumnou navratnost svych investic, vici
svym zaméstnancim, ktefi potfebuji stabilni a spravedlivé placend mista,
vuci svym zakaznikim, ktefi potfebuji jisty typ produkti ¢i sluzeb. Zakladni
odpovédnosti firmy je tedy fungovat fadné jako ekonomicka jednotka a
udrzet se v konkurenénim prostfedi trhu. Tato stranka spolecenské
odpovédnosti je zakladem, je pozadovana po vSech spole¢nostech.

2. Pravni odpovédnost: je odpovédnost firem vzhledem k pravu, dodrzovani
zakont. I tato povinnost je vyzadovana po vSech spoleénostech.

3. Eticka odpovédnost: tento typ odpoveédnosti spole¢nostem uklada chovat
se podle toho, co je spravné a spravedlivé, i mimo pozadavky stanovené
zakonem. Etickd odpovédnost piekracuje ekonomicke a zakonné povinnosti
a odviji se od o¢ekavani spolecnosti.

4. Filantropicka odpovédnost: tento typ odpovédnosti zahrnuje Siroké
spektrum témat a Cinnosti, at’ uz se jedna o darcovstvi, péci o zaméstnance
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¢i komunitni rozvoj. Carroll filantropickou odpovédnost charakterizuje jako
spole¢nosti primarné neocekavanou, ale kladné hodnocenou [2].

Odpovédné podnikani vyzaduje opusténi pohledu ,,profit only“ (orientace
pouze na zisk) a posun k celostnimu pohled na fungovani podniku v $ir§im
kontextu dnes ¢asto zminovanych 3P — planet, people, profit (planeta, lidé,
zisk). Podle tohoto modelu firma funguje a stoji na tech pilifich tzv. triple-
bottom-line a to ekonomickém, socialnim a environmentalnim.

Do ekonomické oblasti 1ze zahrnout: kodex podnikatelského chovani firmy
(ptip. eticky kodex), transparentnost, uplatiiovani principii dobrého fizeni
(corporate governance), odmitnuti korupce, vztahy s akcionafi (shareholders
dialogue), chovani k zikaznikim / spotiebitelim, dodavatelim a
investortim, ochrana duSevniho vlastnictvi.

CSR v socidlni oblasti pozistava z firemni filantropie, dialogu s tzv.
stakeholdery, zdravi a bezpecnosti zaméstnanct, rozvoje lidského kapitalu,
vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanct, rovnych prilezitosti
a lidskych prav.

Environmentalni oblast tvoii ekologickd vyroba, produkty, ekologicka
firemni politika (recyklace, pouzivani ekologickych produktl), zmensovani
dopadii na zivotni prostiedi, ochrana pfirodnich zdroju [8].

Sdileny marketing

Pred kratkodobou finan¢ni nebo nefinancni spolupraci mnohé obchodni
spole¢nosti upiednostiiuji dlouhodobou spolupraci s konkrétni NNO, jejiz
program ¢i aktivity pak podporuji nekolik let. Formu dlouhodobé
spoluprace spocivajici ve spojeni prodeje produktl nebo sluzeb s vefejné
prospéSnymi ucely nazyvame sdilenym marketingem (Cause Related
Marketing). Spolecnosti mohou zvySovat prodejnost svych produkti
sdélenim, ze ¢ast ceny bude piijmem NNO. Organizace ma v tomto ptipadé
zaruceny urcity piijem. Pro obchodni spolecnost spociva ptinos spoluprace
v realizaci koncepéni CSR, ale také v podpoie marketingové strategie.
Zijem o dlouhodobé partnerstvi s neziskovymi organizacemi v CR
deklaruje nékolik desitek firem a jedna se Casto o velké firmy, z nichz
mnohé maji hlavni sidlo v zahrani¢i.
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Firemni filantropie

Firemni filantropie je Siroky pojem, zahrnujici fadu forem darcovstvi a
investic do komunity. Mize se jednat o financni pfispévky, vécné dary,
poskytnuti sluzeb, zaptjéeni produktu nebo majetku, propracovanou
strategii darcovstvi, dlouhodobé partnerstvi s neziskovou organizaci a
patronaci napf. programu, projektu nebo celé oblasti, dobrovolnou préci
zaméstnanct, "zapujéeni" expertll, vytvofeni matchingového fondu a jesté
mnoho dal$ich moZnosti a napadu [1].

Motivace firem pro podporu NNO jako vyraz firemni filantropie miize byt
velmi rliznoroda. Komeréni spolecnosti spolupracuji s organizacemi riznym
zpisobem: poskytnutim vlastnich produktd anebo sluzeb, prondjmem
prostor, pfedanim zkuSenosti, know-how a informaci, dobrovolnou praci
zameéstnancli spoleCnosti, poskytnutim reklamy ve firemnich materialech.
Formy spoluprace jsou podlozeny odlisnymi typy smluv. Nejcastéjsi je
darovaci smlouva nebo smlouva o propagaci, ale uzaviraji se rovnéz
smlouvy o kratkodobém prondjmu nebytovych prostor, o poskytnuti

reklamnich sluzeb, o spolupraci v reklamé a dalsi.

Motivy vedouct obchodni spolecnosti k podpore NNO:

e zijem uspokojit zadatele o podporu jejich projektu

e danové zvyhodnéni darct

e zlepSeni pozice obchodni spolecnosti v regionu

e zlepSeni vztahti spolecnosti s Izemnimi organy

e budovani dobrého jména, lepsi image znacky

e pozitivni odezva vefejnosti

e prohloubeni loajality zdkaznikt

e rozSifovani marketingovych moznosti, osloveni nové cilové

skupiny [3].

,Firemni filantropie je kombinace moznych ptistupit podpory neziskovych
organizaci a nejen jich, Je to nova orientace firem na posilovani hodnoty
znacky a jejich role ve spolecnosti” [1].
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Firemni darcovstvi se obCas nazyva firemni obcCanstvi. To proto, ze firmy
jsou nahlizeny jako ob¢ané a maji odpovédnost za spolecnost, ve které
pusobi. Toto postaveni umoznuje firmam, podilet se na zlepSovani
podminek ve spolecnosti a zaroven vytvaret hodnoty, které jsou dulezité pro
akcionafe, zaméstnance a dalsi stakeholdery firmy [1].

Zda se, ze CSR byla zpocatku doménou velkych nadnarodnich korporaci,
které se odpoveédnym aktivitim vénovaly v ramci své dlouhodobé firemni
strategie (ve vétSin€ pripadd implementované z centraly) a Casto financné
nakladnymi kampanémi informovaly o svém pocinani vefejnost, statni
instituce ¢i obchodni partnery. Stfedni a malé podniky se také chovaji
odpovédné. V jejich piipadé se piistup k CSR 1i§i zejména v tom, ze
spole¢nosti vétsinou aktivity spadajici do CSR praktikuji pfirozené a
nepojmenovavaji je timto pojmem a jejich manazeti si tedy mnohdy ani
neuvédomuji, Ze takové chovani predstavuje pro spole¢nost ptidanou
hodnotu a jeho zaclenéni do firemni strategie a systematicky piistup k nému
mohou podniku pfinést fadu vyhod. Také v hotelovych spole¢nostech se
spolecenska odpovédnost se stava velkou piilezitosti pro manazery [4].

Metodika vyzkumu

Vyzkum provedeny v roce 2013 zaméfeny na hotely v CR a projevy jejich
firemni filantropie byl zpracovan metodou sekundarni analyzy dat
zvefejnénych na webovych strankach hoteld. Celkem bylo prostudovano
353 hoteld. Metodika byla vypracovana tak, aby zachytila firemni
filantropii v téchto formach:

e  hotel ma vlastni nadaci nebo nada¢ni fond;

e cxistuje partnerskd spoluprace s neziskovou organizaci (sdileny
marketing); hotel poskytuje jednordzové financni dary
neziskovym organizacim (sponzoring);

e hotel poskytuje sluzby zdarma nebo za snizené ceny neziskovym
organizacim;

e jiné aktivity.
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Vysledky

Vyzkum ukazal, Ze v hotelnictvi nelze spojovat firemni filantropii pouze
s nadacemi a nada¢nimi fondy. Nékteré hotely prokazuji firemni filantropii
smérem k jinym pravnim formam nestatnich neziskovych organizaci —
obcanskym sdruzenim nebo obecné prospéSnym organizacim, a jeji projevy
jsou razné.

V soucasné dobé probiha systematické a statistické vyhodnocovani
vysledkt vyzkumu. Uvadime proto pouze ptiklady filantropie:

»Vybor dobré vile — Nadace Olgy Havlové podékoval Ing. Vladimiru
Dohnalovi, ptfedsedovi pfedstavenstva TOP HOTELS GROUP as., za
ucinnou spolupréci. Pod€kovani mu osobné piedali Dana Némcova,
predsedkyné spravni rady Vyboru dobré ville — Nadace Olgy Havlové a
biskup Vaclav Maly, ¢len spravni rady VDV. Podékovali mu zejména za
mnohaletou podporu klicovych setkani Vyboru dobré viile v TOP HOTELU
Praha.“

»Aquapalace Hotel Prague jiz tradi¢né poiada tematické party u pfilezitosti
oslavy vyro¢i svého otevfeni ... Pro kazdého z vice nez 400 pozvanych
Ucastnikl letosni vyro¢ni party jsme zakoupili od nadace Konta Bariéry
klaunsky nos, aby jim hosté mohli doplnit své masky v cirkusovém stylu ...
Aquapalace Hotel Prague tak prostiednictvim cervenych klaunskych nosi
Konta Bariéry aktivné prezentoval svij postoj k CSR (Corporate Social
Responsibility) aktivitdm a sezndmil s timto postojem také své obchodni
partnery a VIP hosty.*

Business Hotel Alley, W - Invest a.s. — na webu hotelu odkazy na weby
dvou neziskovek - Stedisko rané péce Tamtam (program ziizeny Federaci
rodi¢t a piatel sluchové postizenych o.s.) a Zivot détem o.s.; tyto
organizace nejsou vSak uvedeny mezi partnery hotelu.

Spolecnost Marriott deklaruje svou korporatni zodpovédnost a jmenuje
partnery vcetné zahrani¢nich neziskovych organizaci; situace je stejna i
u dalsich hoteld spole¢nosti Marriott: Courtyard by Marriott Prague Airport
a Courtyard by Marriott Prague Flora.
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Hotel Augustiniansky dim uvadi AUGUSTIAN FOUNDATION o.s., jehoz
poslanim je podpora a rozvoj ¢eské operni a duchovni hudby a duchovnich
hodnot, zejména pak odkazu a dilu hudebniho skladatele Leose Janacka
nejen v CR, ale i v zahraniéi.

Uvadime i dalsi konkrétni priklady projevt firemni filantropie hotelt:
e  Spoluprace s nadaci Partnerstvi — projekt Cyklisté vitani;

e Spolupréce se Clovékem v tisni — vybirani penéz na kolu v Etiopii
(propagace ze strany hotelu a umisténi kasicky na recepci);

e  Spoluprace s TED, ekologické chovani — Green Engage program;
e  Slevy pro drzitele ZTP a rodiny;
e Zlevnéné pobyty pro mateiské Skoly;

e Poskytnuti prostor pro charitativni akce ,,Stromecek détem®.

Diskuze

Na Vysoké skole hotelové v Praze vznikaji prvni diplomové prace na toto
téma. Jednou z autorek je Andrea Rouckova s praci ,,Projevy spolec¢ensky
odpovédného chovani v hotelnictvi®. Cilem studentky bylo zjistit, jak je
v hotelnictvi CSR rozsiteno a které hotely se hlasi ke spoleCenské
odpovédnosti. Vychdzela z udé€leni ceny “Odpovédny hotel a restaurace
2012, ceny Byznysu spoletnost a Asociace hotelii a restauraci Ceské
republiky o. s. Hlavni metodou bylo vypracovani pfipadovych studii, pro
které autorka analyzovala dokumenty a provedla dotaznikové Setfeni.
Pripadové studie byly provedeny za Hotel Hotel Adria, Hotel Clarion
Congress Prague, hotel Cheteau Mcely (neucastnil se dotaznikového
Setfeni), Hotel Beverly Hills, Hotel Marriott. Z prace vyplyva, ze CSR je
soucasti hoteldi, ale neni pfili§ rozSifeno. Rouckova konstatuje, ze na
webovych strankich Asociace hotelti a restauraci Ceské republiky nenasla
jedinou zminku o pojmu spolecenskd odpovédnost firmy, a proto
doporuduje, Ze by Asociace hotelii a restauraci CR méla vypracovat uceleny
koncept (program) na zavedeni spoleCenské odpovédnosti firem
v hotelnictvi a gastronomii. Tento program by mohl byt financovan z grantu
EU nebo je mozZné pozadat o financovani Ministerstvo pro mistni rozvoj [6].
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Zavér

Spolecenska odpovédnost firem a firemni filantropie projevovana smérem
k nestatnim neziskovym organizacim je téma, které je dilezité podporovat a
Sifit. V fadé zemi je vlady i komerc¢ni spolecnosti finanéné vice nebo méné
podporuji. Dtvody, které je k tomu vedou, vyplyvaji z toho, Ze organizace
jsou zpravidla efektivnéjsi v poskytovani sluzeb nez statni zafizeni nebo
soukromé obchodni firmy. Protoze NNO ziské&vaji penize vétSinou uceloveé
na realizované projekty, nakladaji se svymi vicezdrojovymi pifijmy
racionaln€. Jsou inovativni ve smyslu vytvareni vlastnich vnitfnich struktur
Casto pravé pod vlivem probihajicich projektd. Pied realizaci projektt i
vjejim prubéhu pruzné navazuji spolupraci sjinymi organizacemi. Na
zakladé znalosti podminek se zabyvaji mistnimi socidlnimi problémy,
identifikuji se s osudem lidi, kterym poskytuji své sluzby, nebo maji zajem
zlepSovat kulturni a pfirodni prostiedi. NNO mivaji vn&jsi podporu osob,
které se identifikuji s jejich Cinnosti (politici, lidé z oblasti kultury nebo
jinak znamé osobnosti). Transparentnosti ziskavaji divéru a dostavaji se i
k tém uzivatelim, mezi kterymi statni instituce nebo samospravy nejsou
schopné ucinné realizovat svéfené ukoly. Spojeni hoteli a neziskovych
organizaci miize mit vliv i na rozvoj mistni a regionalni ekonomiky.
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CHATARI A CHALUPARI V CESKE
REPUBLICE — MINULOST NEBO
ZNOVUOBJEVENY FENOMEN?

SECOND HOUSING IN THE CZECH
REPUBLIC — THE PAST OR REDISCOVERED
PHENOMENON?

Katefina Elisova

Abstrakt

Prispevek analyzuje chatareni a chalupareni. Zabyva se pojmy z hlediska
lingvistického, mapuje historii, zaméruje se na motivace a duvody
popularity. Snazi se sumarizovat zakladni historické a sociokulturni
aspekty, které daly vzniknout fenoménu chatareni a chalupareni u nds.
Klicova slova

Druhé bydlent, chata, chalupa, motivace, popularita

Abstract

The paper analyzes recreation in cabins and cottages. It deals with the
concepts in terms of linguistics, describes the history and focuses on the
motivation and reasons for their popularity. It tries to summarize the
essential historical and socio-cultural aspects that gave rise to the
phenomenon of recreation in cabins and cottages in the Czech Republic.
Key words

Second housing, cabin, cottage, motivation, popularity

JEL Classification: ZY 8
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Uvod

Béhem 20. stoleti se v nasi zemi chatafeni a chalupateni, tzn. druhé bydleni,
stalo fenoménem a o CeSich se &asto hovoii jako o narodu chataiti a
chalupaid. Jaky je rozdil mezi pojmy ,,chata® a ,,chalupa“? A rozlisuje laik
mezi témito dvéma pojmy? Vasen pro chaty a chalupy se za minulého
rezimu piipisovala snaze uniknout do soukromi pfed normalizaci.
V 90. letech 20. stoleti se zdalo, Ze popularita chatafeni a chalupatreni u nas
je nendvratné ztracena, tento predpoklad se vSak nenaplnil. Naopak pocet
chat a chalup, které jsou vyuzivany vyluén¢ k rekreaci, stale stoupa. Pro¢
tomu tak je?

Material a metody

Pfi tvorbé piispévku jsem pouzila odborné publikace z dané¢ho oboru,
odborné slovniky a aktudlni informace, které se tykaji zpracované
problematiky. Zdroje jsou uvedeny v odkazech a v souhrnu literatury.

Vysledky

Pojmy chata a chalupa z lingvistického hlediska

Etymologie slova chalupa, ve starocestin€é také chalup, je nejasného
puvodu. Bézné dostupné zdroje vétSinou uvadéji, ze slovo se sklada ze dvou
¢asti a to pejorativni pfedpony cha- (podobné jsou napt. ka- nebo ko-) a
zbytku slova -lupa, které by mohlo patfit jakoZzto pfibuzné k némeckému
slovu ,,Laube®, a z né¢ho piebraného slova loubi, ¢ili puda, pfistiesi, altan,
predsin ¢i pavla¢. Slovo loubi tedy vzdy pfedstavovalo mistnost v domé,
ktera méla jen jakousi doplikovou az podfadnou funkci. Slovu chalupa je
rovnéz ptibuzné slovo chajda. Chalupa tedy oznaCovala méné vzhledny
dim nebo staveni na okraji vsi apod. [10].

Slovo chata/chatrc, ve starocesting také katrc, souvisi patrné s polskym
slovem kotarha, které diive znamenalo stan, pak dokonce nebesa nad lozem
nebo zéclonu. Existuje vSak i slovo chatrc (v Cesting, slovensting, polstin€ a

81



ukrajinstin€) s doloZzenym ptivodem. Z tohoto zakladu vychazi napt. teorie,
ze chata je tedy jenom slovem piebranym ze staromad’arského ptredstupné
mad’arského slova ,,haz* - jako dim. Starsi vyvoj slova ,,haz*“ pak spada az
do finStiny. Jind teorie tvrdi, Ze chata pochazi z némeckého slova
oznacujiciho maly horsky domek - ,,Hiitte* [7].

Slovo chalupar vzniklo jako potfeba pojmenovat vlastnika ¢i uzivatele
chalupy. To lze v zasad¢ ucinit dvojim zptisobem. Nejprve se nabizi velmi
staré ceské slovo chalupnik. Jeho obecny (slovotvorny) vyznam, tj. ze
oznacuje osobu, kterda ma co Cinit s chalupou (byt jejim vlastnikem,
uzivatelem atp.), se jisté hodi i pro jazykové vystizeni nové skutecnosti.
Potiz vSak nastane zpravidla tehdy, ma-1i ptivodni vyznam slova své ¢asova
omezeni (zastarava), popt. i citové zabarveni. Je tomu tak pravé u vyrazu
chalupnik. Chalupnik byl totiz maly, drobny zemédélec, trvale bydlici
v chalupé, k niz nekdy patiila i mald vyméra poli. Pfedstava drobného,
chudého zemédeélce, pracujiciho na malém policku, se ovSem znacéné 1isi od
predstavy dnesniho méstského rekreanta. Stafi chalupnici na dnesni vesnici
vymfeli, odtud prameni snaha vytvofit i nové, ¢astecné odlisné pojmenovani
- chalupar.

To, ze pfi vytvafeni nového slova bylo uzito zcela systémové a dnes
nejproduktivnéjsi, citoveé neutralni ptipony tohoto typu konatelskych jmen,
totiz -ar, je dal§im diivodem pro to, abychom pfijali slovo chalupdr jako
jazykové ustrojné a vhodné. Radi se k slovotvorné fadé slov, jako jsou
vyrazy chatar, mlynar, farmar atp.

Predpoklady vzniku, charakteristika

Obvykle se pojmy ,chata a chalupa“ nebo ,chatafeni a chalupafeni®
vyslovuji a chapou jako neoddélitelné, pro nékteré jsou dokonce
synonymni. Chatafi a chalupafi jsou ale dvé rozdilné skupiny, vytvarejici
dvé odlisné kultury. Tyto dveé skupiny se v mnohém shoduji, zaroven se ale
také v mnohém lisi. Maji odlisnou historii i socialni dopad.

Objekty vyuzivané k ti¢elim druhého bydleni lze rozliSit do dvou skupin -
rekreacni chalupy a chaty, pfip. rekreacni domky. Dé€leni je dano vzhledem,
uzivanim a funkci rekreacniho zafizeni a dal§imi faktory, jako naptiklad
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dostupnost z mésta, atraktivita okoli, vybavenost lokality nebo individualni
vztahy vlastnika objektu k okolni pfirod¢.

Vétsina z nas pod pojmem ,,chata” rozumi objekt, ktery je primarné urceny
k rekreaci, a to i sezonni. Podle toho jsou také chaty obvykle stavény.
Oproti tomu ,,chalupa® je objekt na vesnici, ktery slouZzil nebo jesté slouzi
primarné jako obydli. Chalupy se Casto rekonstruuji a vyuzivaji k rekreaci
jako chaty, ale stale se jedna o byvala hospodarska staveni a ne o ptivodné
rekreacni objekty.

Ve 20. stoleti postupné dochdzelo ke zkracovani denniho a zéaroven
tydenniho pracovniho €asu, stejn¢ tak i poctu let stravenych v pracovnim
procesu. Zaroven se prodluzovala placenda dovolend. Dovolend je
charakterizovana jako blok souvislého volna, ktery poskytuje
zaméstnavatelska instituce, a to prevazné k rekreaci, nacerpani a obnové
fyzickych a psychickych sil jedince. VSeobecna tprava dovolené v délce
Sesti az osmi dnt byla zavedena v Ceskych zemich jiz za prvni republiky.
V soucasnosti tvofi dovolena étyfi az pét tydnd v jednom kalendainim roce.
V 1. poloving 19. stoleti byla primérna pracovni doba 12 - 14 hodin denn¢,
v 60. letech 20. stoleti jiz jen osm hodin denné. Ustalily se i volné soboty,
nejdiive kazda druhd, od roku 1969 témér kazda. V soucasnosti piedstavuje
v nejvyspélejSich zemich volny €as v thrnu zhruba stejny objem jako je
objem pracovniho ¢asu. S neustadlym rtstem rozsahu volného ¢asu je mu
prikladan i neustdle veétsi vyznam a zaroven vyvstdva otdzka, jak
smysluplné a kreativné volny ¢as vyuzit. Diky nartstu objemu volného ¢asu
dochazi ke zvySovani zdjmu o volnocasové aktivity, moznosti vyuZiti
volného Casu se stale rozrustaji a obohacuji.

Na prelomu 19. a 20. stoleti se sice prohlubuje zajem o cestovani spojené
s poznavanim a rekreaci, z ekonomickych a technickych divodi vsak
cestovani do vzdalenéjSich mist nebylo pochopitelné masové mozné.
Cestovani probihalo pfedevsim v ramci statu, lidé travili volny ¢as nedaleko
domova, casto v objektech situovanych v pfirodé, tedy na misté, které
poskytovalo klid, moznost odpocinku a neznecisténé prostiedi.

Funkce volného ¢asu jsou nejcastéji definovany jako rozvijejici - zamétené
na vSestranny rozvoj osobnosti, regeneracni - s cilem obnoveni fyzickych a
psychickych sil jedince a prozitkové - slouzici k odreagovani a navozovani
novych prozitki. Vyhodou chatafeni a chalupaieni je, Ze mohou, v idealnim
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pfipadé€, zahrnovat vSechny zminéné funkce najednou. Obliba ¢i neobliba
chatafeni a chalupafeni se mize liSit v zavislosti na véku, coz neni
prekvapujici, protoze pro kazdou vékovou skupinu je typické jiné vyuziti
volného Casu.

S vyuzivanim chat a chalup ma uréitou zkusSenost nadpolovi¢ni vétSina
¢eské populace. Nejsme jedinym néarodem, ktery volny cas rad travi na
chaté ¢i chalupé. V Némecku, Francii, USA nebo skandinavskych zemich
jsou chaty a chalupy neméné oblibené. Rozdil je vSak v tom, ze v téchto
zemich jsou chaty a chalupy charakteristické svou strohosti a jednoduchosti,
jsou vyuzivany pfedevsim narazové a obvykle se nevyuzivaji pro pravidelné
vikendové prespani. Naopak ceské chaty a chalupy jsou exteriérove i
interiérové rozmanité, Casto se vyuzivaji celoroéné a pro majitele jsou
neziidka opravdovym druhym domovem. Dalsi rozdil lze vidét i v tom, Ze
v zapadni Evropé bylo a je vlastnictvi chat a chalup vyjadfenim urcitého
spolecenského statutu. U nas si chatu ¢i chalupu pied rokem 1989 mohl
poridit témef kdokoli.

I kdyz byla slovenska &ast Ceskoslovenska po 2. svétové vélce ve stejnych
politickych a spolecenskych podminkach, chatafeni a chalupateni zde
nedosahlo takové popularity jako v Cechach. Nejpravdépodobnéjsim
vysvétlenim, pro¢ nedoSlo i na Slovensku ke srovnatelnému rozsiteni
chatafeni a chalupateni, jsou demografické a geografické znaky Slovenska.
Velka cast slovenské populace zila na venkové, a proto necitila potfebu
vyhledavat pfirodu a dojizdét za ni.

V Ceské republice podet chat a chalup vyuzivanych vyhradné k rekreaci
stoupa, a v jejich poctu na obyvatele se fadime na druhé misto na svété.
Pfed nami jsou pouze Svédové. Chat, chalup a zahradnich domki je
v soucasnosti v Ceské republice okolo 400 000. Nejvice rekreagnich objektt
ma stabilné Sttedo¢esky kraj, nasleduji jizni Cechy a Vyso¢ina. SttedoGesky
kraj je oblibeny z toho dtvodu, ze lidé obecné chtéji dojizdeét na chatu ¢i
chalupu maximalné jednu hodinu, vyjimkou tedy nejsou ani obyvatelé
Prahy. Dokonce i na samotném uzemi Prahy je evidovano 301 rekreacnich
objektti. Novinkou mezi rekrea¢nimi objekty jsou rekreacni byty apartmany,
budované pro lyzafe predeviim na Sumavé a v Krkonosich.
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Rozkvét chatareni a chalupareni

70. 1éta 20. stoleti jsou vSeobecné chapana jako éra chatateni a chalupaieni.
Mozna vysvétleni jsou logickd. V dobé normalizace lidé touzili po
soukromi, které jim pravé chaty a chalupy mohly nabidnout. Chaty a
chalupy se staly alternativami organizovanych kolektivnich rekreaci.
Dalsim dtivodem je jisté i fakt, ze 1idé nemohli volné cestovat, a pravé tento
nedostatek jim chaty a chalupy kompenzovaly. V neposledni fadé chaty a
chalupy umoziovaly seberealizaci, kterou mnozi lidé nepocitovali ve
vlastnim profesnim zivoté. Lidé castecné rezignovali na spolecensky zivot,
chaty a chalupy jim poskytovaly ndhradni ,,svobodny* prostor, ktery jim
umoziioval zapomenout na Sed’ bézného dne. Dalsimi divody jsou i
pochopitelnd touha clovéka po kontaktu spfirodou a rozmach
automobilizmu.

r

Motivace chatari a chalupari

Diivodti, pro¢ je chatafeni a chalupateni mezi Cechy stale velmi oblibené,
mize byt n€kolik. Chata nebo chalupa, jestlize je v osobnim vlastnictvi,
predstavuje pro jednotlivce ¢i rodinu jednu znejlevnéjSich variant jak
stravit vikend nebo dovolenou.

Mnozi psychologové také tvrdi, Ze chatafeni a chalupafeni je jednim
z nejlepsich zplsobll odpocinku a relaxace. Dnesni doba klade nemalé
naroky na psychiku, ¢lovék Casto zije v permanentnim napéti a stresu, ve
stavu totdlniho vycerpani (pfedevSim psychického) a piepracovanosti,
neustale musi dokazovat ¢i prokazovat své schopnosti. Chata nebo chalupa
mize slouzit jako urcitd ,bariéra® od tohoto svéta. Zaroven muze
poskytnout i formu seberealizace, je dokladem schopnosti, umu a
dovednosti ¢loveka.

Chata a chalupa muze byt také zdrojem vlastni zeleniny a ovoce. Nejde ani
tak o to, je-li cena ovoce a zeleniny niz§i, 1 kdyz i tento fakt jist¢ hraje
podminkach svou trodu vypéstoval. M4 povédomi o tom, jakou vodou
zaléval, jaka hnojiva pouzil (jestli viibec) a ma piehled o pouzivani ¢i
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nepouzivani riznych chemikalii. Kromé toho, péstovani vlastni zeleniny a
ovoce piinasi vétsinou radost a motivaci.

Dalsi diivod je ekonomicky. Jednodus$e feceno — byt vlastnikem chaty nebo
chalupy mize pfinést zisk. Stale vice lidi si chaty a chalupy potizuje nebo
opravuje proto, aby je mohli pronajimat, a to predev§im v letni a zimni
sezoné. T&zi z faktu, Ze stoupa pocet zajemcti o dovolenou v Cechach, at’ jiz
z divodl finan¢nich nebo napf. bezpecnostnich. Prondjem chaty ¢i chalupy
je obvykle levnéjsi nez pobyt v hotelu a neustalé hrozby terorizmu, stavek a
demonstraci nahravaji tuzemské dovolené. Koupé€ chaty nebo chalupy tak
Casto pfedstavuje vyhodnou investici.

Kromé zminénych divodu je patrny i modni trend, ktery se tyka predev§im
mladych lidi. Ti stale castéji voli celoro¢ni bydleni v dobie zafizené chaté
nebo chalupé v ,dojezdové™“ vzdalenosti od civilizace. Dojezdova
vzdalenost je pfiblizné do sta kilometri od mist, kde pracuji.

Historie chatareni a chalupareni

Historie chatafeni a chalupafeni je velmi pestra a dlouha. Prvni naznaky
miizeme zaznamenat jiz u starych Rimant, ktefi bézné travili ¢as ve svych
letnich sidlech na bfehu moie, horach nebo laznich. Nachazeli zde misto
k odpocinku a odreagovani se od stereotypu vSedniho dne. Na naSem uzemi
lze prvni znamky individudlni rekreace zaznamenat mezi kralovskymi a
Slechtickymi rody. Letohradky a lovecké zamecky byly mistem, kde bohati
a urozeni potadali slavnosti, t¢Sili se zlovu a uzivali si letni sezénu.
Postupem cCasu si tento zpisob traveni volného €asu mohli dovolit i
neurozeni lidé. Pred 2. svétovou valkou se chatafeni a chalupafeni stalo
moddni zalezitosti pfedevsim pro movitou méstanskou vrstvu a po valce
nastal opravdovy rozmach.

Kofeny chatafeni lze vysledovat v ¢innosti zajmovych sdruzeni. Jedna se
predevsim o sdruzeni Woodcraft indians, skauting a tramping.

Sdruzeni Woodcraft indians bylo pravdépodobné prvni spolek zalozeny se
zamérem vychovy mladeze a déti v souladu s pfirodou. Stoji na pocatku
toho, co v minulosti i dnes zna a mnohdy i provozuje Siroka ceska vefejnost,
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chatafeni a chalupafeni. Hnuti Woodcraft indians vzniklo v Americe, kde jej
zalozil Ernest Thomson Seton v roce 1902. K tomuto ¢inu ho piivedla
myslenka vychovy déti a mladeze v pfirodé. Vzorem mu byli Indiani a
jejich zivotni styl. Jiz pred 1. svétovou valkou mélo hnuti mladeze
Woodcraft indians téméf ptl milionu ¢lenti. Roku 1904 se E. T. Seton
vypravil do Anglie, aby mezi zdejsi populaci Sifil svou myslenku. Narazil
zde vSak na netspéch. Roku 1906 se setkal s Robertem Baden-Powellem,
ktery jeho myslenku pfizplisobil anglickému prostiedi. Robert Baden-
Powell dva roky propagoval tuto indidnskou myslenku, ale pak tuto
indianskou podobu zavrhl a misto ni zavedl do svého sdruzeni vétsi
disciplinu, vojenské hodnosti, dalsi vojenské prvky a nazval jej scouting [8].

Skauting neboli scouting byl zaloZzen v roce 1907 v Anglii Robertem
Baden-Powellem. Clenové tohoto sdruZeni si fikaji skauti. Tento ndzev ma
v tomto smyslu v ¢estiné vyznam ,,vSezvéd“, coz znamena chlapec, ktery
ma vSechno védét. Za necelé Ctyii roky uchvatil skauting cely svét. U nas
byl prvnim organizatorem skautingu profesor Antonin B. Svojsik. Roku
1911 odjel do Anglie, aby poznal anglicky skauting, o kterém se rychle
Sitily zpravy do celého svéta. Po podrobném studiu se prof. Antonin B.
Svojsik vratil zpét do vlasti a zacal anglicky skauting pfizptisobovat
mentalité naseho naroda. Diky nému se skauting ujal i u nas v Cechach.
Tento vyvoj byl sledovan i mladezi, ktera neméla moznost vstoupit do
Svazu skautli, nebo diky ¢etbé Mayovych knih touzila po toulkach ptirodou,
po volnosti a zavrhovala pfisnou skautskou disciplinu [8].

Prikopniky trampingu byli pravé ti, kteti z néjakych diivodi nemohli, nebo
nechtéli vstoupit do skautského oddilu, anebo se jen tak oddavali toulkam
krajinou za méstem. VétSinou to byli mladi lidé pochazejici z chudych
pomerd, ktefi touzili po Gniku ze stereotypu méstského Zivota a vSednich
dni. Neméli ale prostiedky na potizeni druhého rekreacniho sidla, jako lidé
z bohatych rodin. Prvnim mistem, které objevili pro svou cinnost, bylo
Prokopské udoli. Tito jednotlivci nebo skupinky mladych lidi vyhledavali
naprosté pustiny se skalnimi masivy, jeskynémi a fekami. Kdyz se v téchto
mistech objevily skautské druziny, misto rychle opustili a hledali si nové
proti proudu feky Vltavy. Zpocitku se témto jednodennim nebo
vikendovym toulkam a vyletim nefikalo tramping, tento vyraz se ujal az o
néco pozd¢ji. Mistim, kde se tabofilo, se fikalo campy, a spalo se tehdy
vétsinou pod Sirym nebem [8].
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Tramping na nasem Uzemi zaznamenal ohromnou vilnu popularity po
1. svétové valce, kdyZ se predev§sim mladi lidé seznamili s americkymi
filmy stématikou divokého zapadu. Trampové napodobovali zivot
filmovych postav, a tak za¢aly vznikat prvni osady. Upln& prvni osadou
byla Ztracena nadéje u Stéchovic. Charakteristickym znakem osady té doby
byla jedna chata, okolo které se tabotilo. Postupem c¢asu pojem ,,0sada“
ziskal mirn¢ posunuty vyznam — skupina chat u rybnika, feky atd.

Po 2. svétové valce je tramping chdpan jako jedna z mala moznosti, jak lze
svobodné travit volny c€as. S rostoucim zajmem o zivotni prostfedi se
tramping postupné sblizil s ekologickym hnutim. Po roce 1989 nastala
radikalni zména. Pozemky, na kterych vétSinou osady staly, pripadly
vlastnikiim, ktefi ptidu obvykle zhodnotili jinym zptisobem. Osady jsou
nahrazovany chatovymi koloniemi.

Ve vétsiné evropskych zemi chalupafeni navazuje na tradici stiedovékych
kralovskych a Slechtickych letnich sidel. Klasickym a nejznaméjSim
prikladem je hrad Karlstejn nebo Letohradek kralovny Anny v Praze. Letni
domy si pozdéji pofizuji i méstané. Na venkov za inspiraci a oddechem
jezdili také umélci. Vasnivym chalupafem byl napiiklad Antonin Dvotak,
ktery si poridil chalupu se zahradou na Pfibramsku. Zde zalozil ovocny a
okrasny sad a také se vénoval chovu holubli. Chalupafem byl i spisovatel
Svatopluk Cech. Na své chalupé na Mélnicku zahradniéil, choval véely a
holuby. Jiz pted 1. svétovou valkou si lidé z mést pronajimali na venkové
pokoje nebo byty. Mistni obyvatelé tim ziskavali pfispévek do rodinného
rozpoctu, a to predevs§im v 1ét€. Skuteény rozvoj chalupafeni je u nas spjaty
s dobou po 2. svétové valce, kdyz doslo k uvoliiovani domti v pohrani¢i a
obecné se lidé stehovali z venkova do mést.

V 50. a 60. letech byli chalupati ¢asto ,,nadSenci®, ktefi se do odlehlych mist
dopravovali pfedev§im vlakem nebo autobusem. I standardni vybavenost
chalup byla jina, nez jak ji chapeme dnes — lidé neziidka pouzivali vodu ze
studny, bézné neexistovaly samostatné koupelny a toalety. Automobilovy
pramysl a zlepSeni infrastruktury rozvoj chalupafeni jen podpoftily. Dnes si
mnohé vesnice pfedevsim diky chalupateni udrzely sviij piivodni raz. Lidé,
ktefi jezdi na chalupu na venkov, se Casto snazi zachovéavat a podporovat
vesnické tradice.
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Zavér
Popularizace chatareni a chalupareni

Popularitu pfedevsim chalupaiim pfinesl stejnojmenny jedenactidilny serial
z roku 1975 reziséra Frantiska Filipa s Josefem Kemrem, Jifim Sovakem a
Jitinou Bohdalovou v hlavnich rolich. D¢&j serialu Chalupari se odehrava
prevazné ve vesnici Tiesiiova (stiedoCeska Visnova nedaleko Pribrami) a
snad kazdy znas zna ptibéhy Evzena Humla, Bohouse Cisaie a Dasi
Fuchsové.

V televizi a vradiu patfi dlouhodobé pofady o chatafeni a chalupafeni
k nejsledovanéj$im. Stejné popularni jsou i knihy, které se vénuji kutilstvi,
zahradniceni, vafeni, peCeni ¢i grilovani na chaté¢ a chalupé. Oblibeny
Casopis Chatar & chalupar ma i webovou verzi. Existuji i rizné webové
portaly, které maji naptiklad vlastni Casopis zdarma ke stazeni, organizuji
soutéze, diskuze, poradny (www.ceskychalupar.cz). Chatafi a chalupaii maji
i vlastni blogy a komunikuji na Facebooku.
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WELLNESS A JEHO VYZNAM PRO
POVZBUZENI ROZVOJE DESTINACE

WELLNESS AND ITS IMPORTANCE TO
ENCOURAGE THE DEVELOPMENT OF
DESTINATION

Véra FiSerova
Abstrakt

Prispévek se zameruje na obor wellness a jeho vyznam pro povzbuzeni
rozvoje destinace. Snahou je zjistit rozvoj novych sluzeb souvisejicich
s wellness sluzbami, novou infrastrukturou a novymi typy rozvojovych
procesii, které maji vliv na potrebné povzbuzeni rozvoje destinace, a
sméruje k jejimu zdravotnimu pojeti. Soucasné upozornuje na probihajici
mezinarodni projekt WelDest, ktery zkouma kritéria pro termin “pohodova
destinace .
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Abstract

The paper focuses on the field of wellness and its importance to encourage
the development of destination. The aim is to investigate the development of
new services related to wellness services, new infrastructure and new types
of development processes that have an impact on the need to encourage the
development of destinations and points to his medical concepts. It also
draws attention to the ongoing international project WelDest that examines
criteria for the term "relaxed destination".
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Uvod

Pro rozvoj cestovniho ruchu je tfeba hledat vhodny potencial, ktery ma
vyrazny teritorialni aspekt a je vazan na krajinny systém. V souvislosti
s feSenym tématem budeme vychazet z pojeti destinace cestovniho ruchu
podle Biegera: ,,destinace cestovniho ruchu je relativné uzaviené izemi,
které nabizi Siroky v&jit zafizeni a sluzeb, zvlasté pro odpocinek, uvolnéni,
rozptyleni a zabavu, poznani a zdravi® [4].

V této souvislosti je potfeba vnimat fakt, Ze v hodnotovém Zebti¢ku dnesni
spole¢nosti je kladen diraz na zdravi, celkovou fyzickou kondici, zdravou
vyzivu, coz vyznamnou mérou podporuje rozvoj wellness a lazenstvi. Péce
o zdravi, psychickou a fyzickou pohodu c¢lovéka se dostdva do popiedi
z4jmu lidi a mize pfinést podnikatelské ptilezitosti destinacim zamétujicich
se na lazenstvi, wellness, sport a dals§i aktivity, které lze povazovat za
podporujici zdravi ucastnikii cestovniho ruchu.

Material a metody

Cilem pftispévku je poukéazat na trend vyznamu zdravi v soucasné
spolecnosti, ktera klade dliraz na aspekt zdravi, télesné pohody s prevenci
vyznamu aktivniho pohybu- aktivniho (zdravého) Zivotniho stylu. Snahou je
upozornit na vyznam lazenstvi z pohledu zdravotné — 1é¢ebné funkce a
soucasné poukazat na vyznam ekonomicky, socidlni a environmentalni,
ktery ma dopad na rozvoj lazenskych regiont. V piispévku je vyuzita
kvantitativni strategie vyzkumu se zaméfenim na sbér sekundarnich dat,
jejich analyzu, syntézu a dedukci. Pfedevsim se zaméfuje na problematiku,
kterd je soucasti probihajicitho zkouméni v rdmei mezinarodniho projektu
WelDest, kde hlavnim cilem projektu je vytvofit rdmec pro rozvoj
turistickych ~ destinaci s dirazem na podporu aspektd tykajicich
s udrzitelnosti turismu piedev§im z pohledu socidlniho. Socidlni aspekt
zahrnuje jak vnimani destinace ze strany turistl, tak i ze strany lokalnich
rezidenti, kde hlavnim motivem projektu je, aby se vSichni zucastnéni
v dané destinaci‘ citili dobie®.
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Vysledky

Lidé budou vyhledavat zafizeni, ktera umoznuji realizaci aktivniho traveni
volného ¢asu v kombinaci s odbornymi radami jak obnovit dusevni a
fyzické sily. Z tohoto pohledu se jevi lazenstvi jako ekonomicky zajimava
oblast cestovniho ruchu, kdy wellness sluzby by mély byt pfirozenym
dopliikkem lazenskych pobytd. Lze predpokladat, Ze uvédomovani si
vyznamu zdravi bude v budoucnu nardstat. Tento faktor nebude zfejmé
markantné ovliviiovat objem poptavky, ale miize zcela urcité¢ ovliviiovat
rozhodovaci proces ve vztahu k destinaci a chovani béhem pobytu v ni.
Predpokladame riist poptavky po wellness produktech, lazeniskych pobytech
a fitness centrech ve zdravé, pohodové destinaci. Pro rozvoj tohoto oboru je
obzvlast dilezitd kvalita poskytovanych sluzeb. Kvalitu poskytovanych
sluZzeb i odbornost personalu je nutné pfizptisobovat rostoucimu zajmu
o lazenskou péci, kterou si klient hradi sam. V soucasnosti neni vytvoien
v Ceské republice systém hodnotici kvalitu sluzeb v oboru welness,
pfestoze je odborniky vnimana nutnost vytvofit sohledem na zajmy
spotiebitelll komplexni systém standardti v tomto sektoru. Faktor kvality
stale nabyva na vyznamu pii rozhodovani soucasnych i potencialnich
zakaznikli. Soucasny klient je zkuSeny a ma vysoké naroky na originalitu
produktu. Proto je dilezité pfi sitovani destinace podpofit vyuziti i
odbornych znalosti s ohledem na specifické potieby cilovych turisti, zvysit
kvalitu nabizenych sluzeb destinace a jednozna¢né podpofit profesionalni
ptistup v riznych oblastech lazenstvi a wellness, doplitkovych i zakladnich
sluzeb cestovniho ruchu. Je nutné vnimat fakt, e v Ceské republice vzrostl
v roce 2012 pocet samoplatct v laznich téméf trojnasobné béhem Ctyt let
Podle nejnovéjsich dat ze statistického zjistovani ve druhém ctvrtleti 2013
Ceskym statistickym ufadem o navitévnosti hromadnych ubytovacich
zafizenich cestovniho ruchu, miZzeme konstatovat, Ze lazenska zatizeni ve
sledovaném obdobi navstivilo o 7,5 % vice nez ve stejném obdobi
predchoziho roku, pficemz pocet rezidentl se zvysil o 2,3 % a nerezidentl
0 13,4 %. Délka lazenskych pobytid se u zahrani¢nich hosti zkratila o 7,9 %
na prumérnych 8,5 noci. Domaci hosté zaznamenali v délce lazeiiského
pobytu zkraceni pobytu o 23,3 %, tedy na 7,9 noci. Zajimavym statistickym
ukazatelem je pokles piijezdi rezidentd o 9,0 % do lazni Karlovy Vary.
Stejné tak jako zjisténi, Ze regionalné pfibylo hostl pouze v 5 ze 14 kraju
Ceské republiky, zpracovano podle COT business 9/2013, s. 90. Obecné Ize
konstatovat, Ze pro pobidnuti k aktivnimu traveni dovolené je tieba klienta
motivovat specifickou nabidkou jak v oblasti sluzeb, tak v nabidce aktivit.
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Aby, navstévnici jednotlivych destinaci uspokojili své poteby a pozadavky
je dulezité rozvijet v destinaci cestovniho ruchu nabidku. V piipadé
lazeniského cestovniho ruchu Ize Kkonstatovat, ze souCasna nabidka
tuzemskych lazenskych destinaci neni v dostatecné mife zaméfena na
potencial cestovniho ruchu dané destinace, ktery zahrnuje vhodnost krajiny
pro urcitou Cinnost cestovniho ruchu napti. vhodnost krajiny pro pési a
horskou turistiku, cykloturistiku, pro rekreaci u vody, vodni turistiku,
horolezectvi a jiné. Stejn¢ tak na potencial kulturniho subsystému, jako jsou
kulturné historické pamatky, muzea, skanzeny, sportovni a jiné akce.
Soucasnd propagace téchto destinaci se zaméfuje na osloveni urcité¢ho
segmentu trhu a opomiji vyznamné segmenty potencialni klientely.

Podle Paskové a Zelenky je destinace cestovniho ruchu chapana jako cilova
oblast v daném region, kde je vyznamna nabidka atraktivit a infrastruktury
cestovniho ruchu. V $ir§im slova smyslu Ize destinaci chapat jako zemi,
regiony, lidska sidla a dal$i oblasti, ktera jsou typicka svou koncentraci
atraktivit cestovniho ruchu, Sirokou nabidkou sluzeb a dalsi infrastruktury.

Vyznamnou ulohu v této problematice sehrava turisticka atraktivita.
Turisticka atraktivita vznika spojenim potencialu na stran¢ nabidky:

e  Primarni potencial lze ¢lenit na pfirodni atraktivity a spolecenské
atraktivity.

e Sekundarni potencial — je infrastruktura sluzeb.

e Terciarni potencial — jsou nastroje organizace a fizeni.

Mizeme konstatovat, ze kazdé misto, sidlo, prostor disponuje urcitym
potenciadlem atraktivity, ktery lze vyuzit pro prosperitu spolecnosti. Pozici
atraktivity na trhu cestovniho ruchu, lze posuzovat podle jeji gravitace,
kterou lze hierarchicky diferencovat na rtiznych trovnich, naptiklad
neopakovatelny, mezinarodni, regionalni, lokédlni atd. Intenzita gravitace
atraktivity je ovliviiovana udalosti (ptibéhem), historickou délkou ptisobeni
a metodou jeho $ifeni v prostoru (tradice, znacka). Podle Sipa miizeme
konstatovat, ze atraktivitu do jisté miry urCuje genius loci prostiedi
(prostoru).

Podle Buhalise ma destinace cestovniho ruchu Sest charakteristickych
komponentt:
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e Attraction (primarni nabidka cestovniho ruchu).

e  Accessibility a ancillary services (vSeobecna infrastruktura, ptistup
a pohyb v destinaci a také sluzby, které vyuzivaji i stali obyvatelé).

e Amenities (suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu, které
umoziuji pobyt v destinaci).

e  Available packages (balicky sluzeb a produkttt).

e Activities (rozmanité aktivity) [4].

Pro uspokojeni potieb a pozadavkl navstévnikt v jednotlivych destinacich
je dulezité rozvijet v destinacich cestovniho ruchu nabidku nejen primarni,
ale i sekundarni.

Podle Kiralové: ,, komponenty primarni nabidky cestovniho ruchu jsou
dany utvarejicimi podminkami pro uspokojeni potieb a pozadavki
navstévnikil destinace, struktura, rozmisténi a tiroven sekundarni nabidky
cestovniho ruchu je urCujicim faktorem vyuzitelnosti destinace pro aktivity
cestovniho ruchu [4].

Pro zkoumanou tématiku, kdy zkoumdme destinaci vhodnou pro segment se
zaméfenim na zdravy (wellness) zivotni styl, je vhodné zvolit typologizaci
destinace podle atraktivit a aktivit:

e Destinace lazeniského typu: nachazi se nejcastéji v ptrirodné
hodnotné krajiné. Hlavni atraktivitou jsou ptirodni 1é¢ivé zdroje a
zdravotné piiznivé klima.

e Destinace turistické v pfirodné hodnotnych oblastech: atraktivitami
jsou zajimavé a vzacné piirodni utvary, chranéné oblasti.

e Destinace ve vesnickych oblastech: ucastniky cestovniho ruchu
privadi do téchto mist dochovana lidova architektura, mistni
tradice a produkty, kulturni krajina.

e Destinace typu komplexti uméle vytvorenych atraktivit a sluzeb
cestovniho ruchu: atraktivity pfedstavuji tematické parky,
sportovni arealy, turistické komplexy, nakupni a zébavni
komplexy.

e Destinace historického typu: atraktivitami jsou historické objekty
[4].
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Zaméfime-li se na destinaci, ve které lidé budou vyhledavat zafizeni, ktera
umoziji realizaci aktivniho traveni volného ¢asu v kombinaci s odbornymi
radami jak obnovit dusevni a fyzické sily, pak vyznamnou ulohu
v poskytovani této nabidky mohou mit nejen lazeiiskd mista. Trend
globalizace vyvolal rlGst z4jmu o regiondlni produkt (regionalni
gastronomie, mistni zazitky), roste zajem specifické produkty, naptiklad
golfovy turismus, vyuzivaji se i specifika destinace (pivni a vinaiské stezky)
se zaméfenim na zazitkovy cestovni ruch. Pro kazdého ¢lovéka je hierarchie
potteb individudlni. Méni se v prub&hu zivota, souvisi s zivotnim stylem,
pravé motivace jsou rozhodujici pro rozvoj poptavky v soucasném
cestovnim ruchu. Uspokojovani potieb, v pfipadé cestovniho ruchu potieb
socialnich a psychickych, je také zédkladem rozhodovaciho procesu
v cestovnim ruchu, tedy v ramci volného casu lidi. Zkouméani novych trendd
a vyzkum zivotniho stylu je jedno z vyznamnych hledisek pro organizovani,
planovéni a realizaci nabidky produktu cestovniho ruchu. Vyzkum
zivotniho stylu je dilezitym podkladem pro segmentaci trhu, je prokézano,
ze zivotni styl zédkaznika je dobrym piedvidatelem jeho ndkupniho chovéni.
Podstatou dobrého marketingu je tady zaméfeni na segmenty, které maji
nejvetsi zajem o nase specifické sluzby. Oblast pée o zdravi je dobrym
zdrojem pro cestovni ruch, spole¢né s ristem vzdélanosti ve spolecnosti a
zvySenym zajmem o zdravi roste poptavka po produktech zdravotné a
sportovné orientovaného cestovniho ruchu (programy podporujici zdravi,
uvédomély zdravy zivotni styl, cykloturistika, wellness a ekologické
produkty).

Popularnim trendem soucasnosti se stal zdravy zivotni styl, respektive
zivotni styl wellness. Tento Zivotni styl napomaha odolavat stresu a ziskat
potfebny odpocinek a vyrovnanost. Pfedevsim jde o to, aby se ¢lovek citil
dobfte, byl zdravy a zaroveit dochézelo k zpomaleni procesu starnuti. Tento
zivotni styl napomahé v kazdodennim zivoté citit se dobie s pfedpokladem
téchto pocitti i do budoucna. Jedna se o schopnost koncentrovat se z jedné
strany na praci a z druhé strany na relaxaci a odpocinek, zde vyznamnou
ulohu ma zdravi. Zdravi mizeme vnimat jako proces, ktery se vytvari
v aktualnich spolecenskych a osobnich dimenzich. Zdravi patii k prioritam
jednotlivce, rodiny i spolecnosti. Je zakladnim pfedpokladem socidlni,
ekonomické uspésnosti a podminkou kvality zivota. Dobré zdravi zcela
nepochybné souvisi s dobrou zivotni tirovni a vzdélanim. Pro nédzornost
uvadime schéma, které vyjadiuje zakladni determinanty zdravi a jejich
priblizny vliv na zdravi.
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Schémal: Zakladni determinanty zdravi a jejich vliv na zdravi v procentech

Zivotni zptisob

/ 50 %

Zivotni prostiedi ZDRAVI Geneticky zaklad
20 % 20 %
\ Zdravotni sluzby
10 %

Zdroj: [3]



Diskuze

Obecné 1ze konstatovat, ze zdravotni stav jedince je zavisly na obecnych-
hlavnich determinantech, mezi které patii genotyp (zdédéné dispozice,
genetické dispozice) a na vn&jSich vlivech, které ovliviiuji vrozené
dispozice po cely zivot. V posledni dob¢ jednotlivé komponenty prostiedi
v disledku lidskych aktivit se stale méni ve zrychleném tempu, coz mutze
presahovat adaptacni schopnost jedince. V ramci prevence se zacéina
uvédoméle etablovat zdravy zivotni styl lidi, jehoz soucasti jsou tyto
aspekty zdravi, télesna pohoda, duSevni pohoda a socidlni pohoda
Domnivame se, Ze pouze vzajemnym dopliovanim se jednotlivych aspekti
zdravi, mtze Clovék ziskat pocit Stést i- celkové spokojenosti. V mysleni
lidi naristd potieba pecovat o své zdravi a nuti je k aktivnimu pfistupu
traveni volného ¢asu v kombinaci s odbornymi radami, jak nejlépe obnovit
své fyzické a duSevni sily. Tento ukazatel naznacuje budouci trend
rostouciho zajmu o wellness zafizeni, hotely se zaméfenim na nabidku
wellness programt, ale i lazenska zafizeni se zaméfenim na nabidku
wellness a fitnes, dochazi k rozvoji zdravotniho cestovniho ruchu a jeho
forem. V turisticky a ekonomicky vyspélych zemich se etabluje druha vina
wellness - tzv. selfness, jez se zamétuje na individualitu jedince a respektuje
specifika a nezaménitelnost piani jedince. Soucasné je nutné vnimat vliv
demografického vyvoje, kdy seniofi budou tvofit zadkaznickou zikladnu
moderniho podnikatelského oboru wellness a lazefistvi. Ceské 1dzné jsou
doposud vnimény jako specifické destinace cestovniho ruchu, které jsou
zaméieny predev§im na poskytovani 1éebné preventivni péce klientim
s chronickymi onemocnénimi [6]. I pies rostouci podil samoplatecké
klientely je nutné, aby lazeiiské destinace inovovaly nabidku produktd,
které budou kondi¢né motivované zdravotné a sportovné zameétené
s moznosti spolecenskych a kulturnich aktivit. Dynamicky vyvoj wellness
je velkou podnikatelskou prilezitosti, ktera mize pomoci nalézt
podnikajicim subjektim nové podnikatelské prilezitosti, které povedou
k lepsimu uspokojovani potieb zakaznikli. Chce-li byt destinace
konkurenceschopna na trhu cestovniho ruchu, musi zvySovat prode;j, je tedy
nutné produkt cestovniho ruchu inovovat v souladu s aktualnimi trendy a
pozadavky poptavky s ohledem na vyznam atraktivit, které se v piislusné
destinaci nachazeji. Dulezitym znakem destinace je vlastni produkt, ktery
tuto destinaci charakterizuje a ktery ji odliSuje od ostatnich destinaci.
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Zavér

Odbornici uréuji prognézu narGstu zajmu populace o aktivity v prirodé
konanych vlastni silou (Human Powered Recreation). Zaroven je snahou
spojit rozvoj téchto aktivit s ekonomikou, zaméfit se na rdst lokalniho
pramyslu, ktery ma charakter udrzitelného rozvoje, piinasi ekonomické
zisky a neskodi pfirodé. Mlzeme konstatovat, ze pobyt v pfirod¢ se stava
soucasti zdravého Zzivotniho stylu. Trendem soucCasnosti jsou aktivity
zaméfené na putovani pfirodou, cykloturistika, rybafeni, pozorovani
ptactva, jizda na konich a kajacich, rating, chlize na snéznicich. Tento typ
rozvoje aktivniho zivotniho stylu podminuje vznik dalSich produktd
zdravotniho cestovniho ruchu typu Adventure Spa, Piedpoklada se, ze
v destinacich s vysokou starostlivosti o kvalitni pfirodni prostfedi se vytvofi
potencial i pro budouci ekonomicky rist.
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MEDIALNI KOMUNIKACE V OBLASTI
NABOZENSKEHO TURISMU

MEDIA COMMUNICATION IN THE AREA OF
CHURCH TOURISM

Jaroslav Holoubek

Abstrakt

Autor se ve své uvodni studii k problematice medialni komunikace v oblasti
nabozenského cestovniho ruchu zabyva postavenim cirkve v medidlni
spolecnosti, predstavuje zakladni kategorie segmentu nabozenského turismu
a informuje o jeho stavajicich konceptech a propagacnich kampanich u nads
i vzahranici. Podkladem pro pocatecni fazi vyzkumu byly rozhovory a
dotaznikové Setreni mezi studenty Vysoké skoly hotelové v Praze. I kdyz
v nasi zemi je mnoho sakrdlnich pamdtek presto v povédomi zahranicnich
navstévnikii i cestovnich kanceldri neni doposud zakotvena jako destinace
nabozenského turismu. Vyzkum i vyuka medialni komunikace v oblasti
nabozenského cestovniho ruchu by mely byt vedeny v interdisciplindrnim
kontextu s vétsim usilim o intenzivnéSi spoluprdaci a zapojeni se do
evropskych siti. Pravé tady se naskyta Sance upozornovat Zdaky a studenty
vramci vyuky na zdkladnich, strednich a vysokych Skolach na moznosti
ziskavani dalsich informaci o cirkevnim turismu, o zajimavych poradech
s pribéhem.

Kli¢ova slova

Cirkev, cirkevni pamdatky, inovace, média, medialni komunikace,
nabozensky turismus
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Abstract

In his study of media communication issues in the area of church tourism,
the author deals with the status of the church in a media society. Interviews
and questionnaires, distributed among students of the Institute of
Hospitality Management in Prague, formed the base for the first stage of
the research. Although there are many sacral monuments in the Czech
Republic, the country is not embedded in the minds of foreign tourists and
tourist agencies as a destination for church tourism. Research and teaching
of media communication in the area of church tourism should be led in an
interdisciplinary context with an effort toward more intensive cooperation
and connection in European networks. These communication channels
provide an opportunity to draw the attention of pupils and students, within
the framework of education, in primary schools, secondary schools and
universities with the possibility of receiving other information about church
tourism and interesting programmes with the story.

Key words

Church, church monuments, innovation, media, media communication,
church tourism

JEL Classification: 1.83, 712

UVOD

Nase zemé& byva oznaovana za ateistickou velmoc, az 40 procent Cechil
jsou ateisté. Vice lidi bez viry je jen v Némecku. Tyto vysledky pfinesla
studie Chicagské univerzity, ktera zkoumala a porovnavala data tficeti zemi
svéta vletech 1991 - 2008. Na d¢&jiny cirkve mizeme nahlizet jako na
odvétvi historiografie, zabyvajici se déjinami kiestanskych cirkvi, néktefi
teologové je vSak chapou jako samostatnou teologickou disciplinu. Zatimco
historik zkouma dé&jiny pomoci heuristiky, kritiky prament, analyz a syntéz
s riznym stupném relevance, teolog chape cirkevni d&jiny jako soucast tzv.
déjin spasy.

D¢jiny fimskokatolické cirkve v ¢eskych zemich jsou uzce spjaty s déjinami

¢eského statu jak po strance duchovni, tak po strance kultury, vzdélanosti,

védy 1 socidlni oblasti. Katolicka cirkev rdda zastdvala roli ucitelky a
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radkyné, kritizovala panujici moralku, ale nikdy se nezbavila atmosféry
strachu z nazorového stfetu s nevétici populaci, ktera se pomalu dostavala
do ptevahy. M4 obavu ze ztraty své jedinecnosti, na niz v minulosti Ipéla a
neékdy ji zneuzivala jako prava veta pfi feSeni mezicirkevnich problému.
Blazek ve své studii o cirkvich soudi, Ze zlepSeni vztahu nékterych nasich
cirkvi k humanitnim védam by napomohlo hlubsi analyze jejich soucasného
stavu [1].

Velkou roli jest¢ v budoucnosti urcité sehraji média a kiestanska kultura,
které formuji pfedstavu vefejnosti o cirkvich. Zda se, Ze si cirkve konecné
uvédomily, jak dilezitou roli hraje jejich medialni obraz, ktery v poslednich
letech zptsobil vyrazny pokles jejich daveéryhodnosti. Publikované
vysledky z Institutu pro vyzkum vefejného minéni dokumentuji pokles
davéry v cirkve z pivodnich 41 % v roce 1991 o tfinact procentnich bodt
méné na 28 % v roce 1997. Katolicka cirkev na to dokonce reagovala
zménou medialni kampané. Nicméné na druhé strané perspektivu zivota
cirkve ukazuji nova laicka cirkevni hnuti, pfipominajici stfedovéké feholni
fady, jez obnovovaly Zivot tehdejsi cirkve. Vstupuji do nejriiznéjsich oblasti
zivota moderni spolecnosti, do ekonomie, kultury, uméni, politiky a
cestovniho ruchu a pomahaji tak upeviiovani narodni a kulturni identity a
kulturniho dédictvi.

Piedlozend studie piinasi nastin medialniho obrazu cirkvi vCR a
sousednich zemich, informuje o sou¢asném stavu a vyvoji nabozenského
turismu a hodnoti vysledky medialni komunikace v této oblasti cestovniho
ruchu. Urcovani strategie dal$iho rozvoje a moznosti inovace si vyzadaji
soustfedénou analyzu zakotvenou hloubéji v propracované metodologii a
védeckeém diskursu.

NABOZENSKY TURISMUS JAKO SEGMENT
KULTURNIHO CESTOVNIHO RUCHU

Na zacatku nového tisicileti se o cirkevnim turismu u nas nehovofilo. Pfi
vysloveni slov cirkevni turismus si lidé automaticky predstavovali navstévy
sakralnich pamatek véficimi lidmi. Je to otazka motivu a formy navstévy
spojena s konkrétni cilovou skupinou. Cirkevni turismus vSak muze byt
velmi pestra. S jednoduchou definici nelze jen tak vystacit. Co navstévnik,
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to jina motivace. U nékoho pfevazuje vnitini duchovni motiv, u jiného
rodinna tradice, u dalSich zajem o architekturu, déjiny umeéni, historii (coz
se miize tykat Skolnich zajezdl) a miize se v zasad¢ jednat jak o véfici, tak i
nevéfici lidi. V roce 2005 v agentufe Magni realizovali prvni vzdélavaci
projekt ,,Praha — Destinace cirkevni turistiky, jehoz cilem bylo odborné
vzdélavani turistickych privodct a zastupct cestovnich kancelafi.

Cirkve a zidovské obce uvitaly snahu postavit prezentaci Ceské republiky
jako pozvani k poznavani rozmanitosti nabozenskych tradic jak minulosti,
tak souCasnosti. V pfipad¢ pravoslavné cirkve neni mnozstvi pamatek
srovnatelné s katolickou cirkvi, nicméné¢ maji co nabidnout - jednou
z nejnavstévovanéjSich pamatek pravoslavné cirkve je kostel sv. Cyrila a
Metodéje a kaple sv. Gorazda v Praze. V mnohych kostelech nalezneme
bohaty hudebni a kulturni Zivot, jenzZ je zaméfen na navstévniky a turisty,
jako naptiklad v kostele sv. MikulaSe na Staromé&stském namesti.

Mezi TOP 20 pamatek a mist se sakralnimi pamatkami zahrnuje Magni
napiiklad Prazsky hrad / katedralu sv. Vita, Zidovské mésto / Staronova
synagoga, Starou Boleslav — bazilika sv. Vaclava, Tabor — husitské muzeum
a kostel Proménéni Pang, klaster Plasy a poutni misto Marianska Tynice,
Becov nad Teplou — relikviaf sv. Maura, Ttebi¢ — zidovské mésto a bazilika
sv. Prokopa, Zd’ar nad Sazavou — cisterciacky klaster a poutni kostel sv.
Jana Nepomuckého na Zelené hote, Velehrad — bazilika Panny Marie a sv.
Cyrila a Metod¢je, Kutnd Hora — chram sv. Barbory, Husinec u Prachatic —
pamatnik Jana Husa, Mikul¢ice-Valy / Lednicko-valticky areal — Pohansko
u Bieclavi a dalsi.

Ze statistickych Setfeni vyplyva, Ze Ceska republika je navstévovana
zahrani¢nimi turisty zejména diky své historii a s tim spojenymi pamatkami.
Nase zemé neni zatim bézné vnimana jako tradi¢ni destinace

nabozenského turismu, na rozdil od Izraele, Italie a dalSich mist v Evropé.
Situace je vSak jind v pfipadé zidovstvi a to zejména s ohledem na
navstévnost zidovského mésta v Praze, které se t€Si velké oblibé turistd.
Podle statistiky navstévnosti ptijezdového cestovniho ruchu k nam nejvice
jezdi turisté z Némecka, Ruska, Polska, Itilie a Slovenska. Pro vétSinu
turistl je navstéva kostela pouze jedna soucdst jejich cesty. Jejich dalsi
aktivity mohou byt naptiklad klasicka prohlidka stredu mésta, prochazka po
okoli, navstéva muzea, koncertu, restaurace, nakupovani apod. NaboZensky
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cestovni ruch je tedy soucasti Sirokého spektra turistickych aktivit a
navstéva kostela je zaroven turisty vnimana v mnoha rozli¢nych kontextech.

Pro motivaci k dal$im navStévam nestac¢i jen pamatky, ale nejriznéjsi
kulturni a duchovni akce, jimiz lze vytvaret celoro¢ni programovou nabidku
k osloveni riznych cilovych skupin v zahrani¢i. Dlouhodoba a systémova
prace z pohledu animace a propagace a na to navazujici kvalita nabizenych
doprovodnych sluzeb (ubytovéni, stravovani), kterda mulze byt v tomto
segmentu cestovniho ruchu zvlast podstatnym faktorem, je nezbytna.
Turisté k ndm nepojedou jen proto, aby se podivali na kostely, téch je po
celé Evropé dost, ale sakralni pamatky mohou i v dnes$ni dobé& nabidnout
duchovni a kulturni zivot. K rozvoji cirkevniho turismu na rozdil od jinych
typt turistiky potfeba spoluprace cirkvi, majiteld pamatek, organizaci
cestovniho ruchu a v neposledni fad€ i infrastruktura a potiebné zazemi
samotnych pamatek. Slo tedy o kampaii zaméfenou na odbornou vefejnost.

V cervenci 2012 byla v prostorach agentury CzechTourism na Vinohradské
tfidé v Praze podepsana mezi agenturou Helptour, nositelem znacky
Magni / Cesty s piibéhem, Ceskobratrskou cirkvi evangelickou, Cirkvi
¢eskoslovenskou husitskou a pravoslavnou cirkvi memoranda o spolupraci
v oblasti podpory poznavaciho cestovniho ruchu v nédvaznosti na odkaz
kiestanstvi v tuzemsku i1 zahrani¢i. Zamérem je rozvijet potencidl
cestovniho ruchu s diirazem na poznavani duchovnich tradic. Pfitazlivost
nasi zemé je v rtznosti kiestanskych tradic, se kterymi se navstévnici
mohou na naSem uUzemi setkat. O rozvoji potencidlu poznavaciho
cestovniho ruchu a naboZenského turismu pod znackou Magni/Cesty
s ptibéhem v aktivni spolupraci s jednotlivymi cirkvemi hovoiil Marek
Tousek z Agentury Helptour. Patriarcha Cirkve Ceskoslovenské husitské
Toma$ Butta vystoupil s pfispévkem na téma Odkaz Mistra Jana Husa a
blizici se vyroci 600 let od jeho smrti v Kostnici jako prilezitost k osloveni
specifickych cilovych skupin v tuzemsku i zahranici.

Cilem projektu ,,Magni / Cesty s pfibéhem™ bylo zavést novou znacku, jez
bude reprezentovat Ceskou republiku jako destinaci, kterou stoji za to
navstivit s ohledem na vyznamné udalosti a osobnosti naSich duchovnich
déjin a riznych cirkevnich tradic (katolictvi, reformace a pravoslavi) a
zidovstvi [8].

Cesta k vybudovani povédomi CR jako destinace naboZzenského turismu
bude asi jest¢ dlouhd, pii prezentaci znacky Magni / Cesty s piib¢hem
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cestovni kancelati Biblische Reisen, se ukazalo, ze v jejim katalogu je jen
jeden itineraf s navs§tévou Prahy. Dalsi mista, o kterych se domnivame, ze
jsou svétového vyznamu, jako by neexistovala. Cechy nejsou doposud v
povédomi navstévnik a cestovnich kancelaii povazovany za destinaci
nabozenského turismu. Némecka strana povazuje za velmi dulezity
predpoklad pro tuspésné fungovani a realizaci produktli nébozenského
turismu kvalifikované turistické privodce. Znalost odborné¢ho tématu
cirkevni historie v celé své Sifi a pestrosti a realii zemi, odkud ptichazeji
turisté, neni béznou vybavou vétsiny turistickych pravodcti u nés. Pfitom
privodce je osobou, na které stoji a pada uspéch organizovanych zajezda
nabozenského turismu. Vedle dostateCnych znalosti by se mél privodce
turistim postarat také o zazitek, ktery je predpokladem zajmu turistt vratit
se do CR nebo se o svych zazitcich podélit se svymi prateli.

Cestovni ruch vytvari pfimo 5 % unijniho HDP (750 mld. EUR) a nepfimo
az 10 % HDP. V roce 2010 ¢inily piijmy dosazené mezinarodnim turismem
v EU priblizn¢ 310 mld. EUR. ,,V roce 2010 navstivilo hlavni svétové
cirkevni pamatky vice nez 350 milionti nav§tévnikd, ktefi béhem téchto cest
utratili ¢astku 20 miliard dolard," uvadi Jaromir Beranek ze spolecnosti
Mag Consulting. Mezi deseti nejvetSimi svétovymi destinacemi je i pét
evropskych statli — Francie, gpanélsko, Italie, Velka Britanie a Némecko,
vnichz velky potencidl piedstavuji cirkevni pamatky. Na celkovych
prijmech ze svétového cestovniho ruchu se cirkevni turistika podili dvéma a
pul procenty. Nejvice z tohoto druhu cestovniho ruchu profituje Italie,
Francie a Izrael, v posledni dobé se do popfedi vyznamnych cirkevnich
destinaci dostalo i Polsko.

Majoritni podil na pifjezdovém cestovnim ruchu do Ceské republiky tvoii
poznavaci turistika. Mnoho cirkevnich pamatek nejen v Praze, ale i
v regionech by si zaslouzilo daleko vét$i propagaci a navstévnost. Z
hlediska poctu navstévnikdi mezi tuzemskymi turistickymi cili jasn¢
dominuji Prazsky hrad, Prazské Jezulatko a Zidovské muzeum. Cesk
republika se chce do budoucna zaméfit i na véfici navitévniky. Ceska
turistickd centrdla v minulosti tento vyznamny zdroj pfijmu z turistiky
opomijela. Dnes spolupracuje se zastupci diecézi a jejich prostfednictvim
propaguje Cesko jako zajimavou cirkevni destinaci a piipravila §ir$i
koncept nabozenského cestovniho ruchu.
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Kardindl Dominik Duka o cirkevnim turismu fika: ,,Domnivam se, Ze
cirkevni turistika alias pouté patii k pocatkim naSi historie a vibec
k historii evropského kontinentu. Kfestanstvi totiz vytvorilo mezinarodni
spoleenstvi bez rozdilu narodnosti a rasy. Poutnici z celého svéta se
nejdiive vydavali na mista, kde pisobil a zil Jezi§ Kristus. Pozd¢ji to byla
mista spojend s plisobenim apostolt a dal§ich vyznamnych svétcii. Na
téchto cestach lidé ziskavali zkuSenosti, poznatky a nova pratelstvi. I dnes
dostava cirkevni turistika studijni, kunsthistoricky a kulturni rozmér.*

K propagaci cirkevniho turismu vznikla informacni webova stranka
www.magni.cz s informacemi o mistech a pamatkdch v potiebnych
souvislostech jako jsou naptiklad itinerafe turistickych tras. Dale byl
pripraven bedecker, audioprivodce a nékolik spotd zobrazujicich znamé
osobnosti spojené duchovnim odkazem Ceské republiky.

Navstéva cirkevnich pamatek dnes neni urcena jen véficim. Lakavé jsou
nejen velké chramy, kostely ¢i synagogy, ale i odlehlé vesnické kostelicky
s cennou architekturou, vyzdobou a mobiliafem. Tém se vénuje projekt
Magni. Jeho podtitul ,cesty s pfibéhem™ podle autora Marka Touska
naznacuje, o co jde — jednotlivé balicky predstavuji nejen stavby, ale také
historické osobnosti a udalosti s nimi spojené. Agentura CzechTourism
pripravila koncept Nabozenského cestovniho ruchu a tzce spolupracuje
s vysokymi §kolami, cirkvemi a hlavné regiony CR.

Ohlas v tisku méla prezentace projektu ,,Zachovani odkazu pamatek
reformace a jejich zpiistupnéni Siroké vefejnosti agenturou CzechTourism
na veletrhu cestovniho ruchu v Lipsku (Touristik & Caravaning
International) v listopadu 2011, kde byly navazany kontakty s Asociaci
ktestanskych hotelti, s Tour operatory z Némecka, Polska i Slovenska, ktefi
se uz delsi dobu vénuji cirkevnimu turismu.
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MATERIAL A METODY

CIRKEV V MEDIALNIM SVETE

Nase zemé ma velky sakralni potencial, ktery ji pfeduréuje k tomu, aby se
mohla stat vyznamnou evropskou destinaci cirkevniho turismu a pfildkat
knam stovky tisic poutniki ro¢né. Cirkevni turismus jako jedna
z nejstarSich forem cestovani ovlivnila i charakter Evropy. I kdyz tvoii
zatim pomérné maly segment cestovniho ruchu, vykazuje v poslednich
letech velkou miru riistu na globalni tirovni také diky dvéma vyhodam - je
zastoupen vSemi veékovymi kategoriemi s nejvétSim podilem veékové
skupiny 40-60 let a hlavné je rezistentni vici ekonomickym vykyvim,
protoze poptavka je tady vazana na silnou motivaci a presvédceni turistl.
Mezi pifedni destinace cirkevniho turismu patii Italie, Francie, Némecko,
Polsko a Stfedni vychod, vice nez tfetina cest je uskuteéiuje
prostiednictvim cestovnich kancelafi.

Ceské republika je v tomto sméru stale neobjevenou destinaci, piestoze je
cirkevnimi objekty doslova poseta. Hlavnimi zdrojovymi trhy jsou pro nas
predevsim Italie, Spanélsko, Polsko, Rusko a nékteré jihoamerické staty.
Agentura CzechTourism proto pfipravila nekolik projektd, které by mohly
rozvoji tohoto druhu turistiky pomoci. O Ceskych sakralnich pamatkach
vysla publikace v ital$tin¢ a $panélsting.

Velkym lakadlem pro turisty bylo leto$ni vyro¢i 1150 let od ptichodu
vérozvéstii Cyrila a Metod&je na Moravu. Cesti biskupové pozvali na oslavu
tohoto vyznamného jubilea nejdfive papeze Benedikta XVI. a posléze i
papeze Frantiska. Dilezitou roli v rozvoji cirkevniho turismu bude i nadale
hrat medialni komunikace.

SouCasny moderni svét je zcela zvlaStnim zplisobem charakterizovan
nejruzngjSimi médii, ktera ho formuji. Toma$ Halik na mezinarodni
konferenci ve Vymaru v tijnu 2008, prohlasil, ze k poklesu spolecenské
prestize cirkve na pocatku 90. let minulého stoleti zamérné ptispély také
urcité politické sily a média, v nichz tato popularita cirkve vzbudila obavu
z mozného politického vlivu katolicismu, z mozné politické konkurence.
Brzy po listopadu 1989 v cirkvich, zejména v majoritni katolické cirkvi
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prevladla tendence restaurovat cirkevni struktury a strategie z minulosti,
které neodpovidaly situaci a potfebam spole¢nosti na prahu tietiho milénia.
Nedokazaly vSak celit vlivu médii, ktera se zaméfila predevSim na
problémy restituci cirkevniho majetku a upevnila ve vefejném minéni
predstavu, Ze znovuziskani majetku je hlavnim zajmem cirkve. Bohuzel i
dnes vétsinu obsahu v médiich tvoii diskuse kolem restituci. Cirkev méla po
staleti vlastné monopol médii a tim padem kontrolu nad v§emi pravdami ve
spole¢nosti. Tendence k nekontrolovatelnosti existuje uz od vynalezu
knihtisku, stacilo umét Cist a psat. Pak se vSe zménilo, od vzniku
telekomunikaci v 19. a pocatkem 20. stoleti maji média aktivni i pasivni
vSudypfitomnost. Teprve na Druhém vatikanském koncilu v letech 1962 —
1965, ktery svolal papez Jan XXIII. a jehoz se zucastnilo vice nez 2500
katolickych biskupd, tuto situaci cirkev zasadné akceptovala ProhlaSenim
o svobod¢ nabozenstvi a nazor. Presto i po koncilu existoval dal Index
zakazanych knih.

Nekontrolovatelnost médii pisobila a pusobi cirkvi zna¢né problémy. Ve
chvili, kdy do posledni vesnice za¢nou pfichazet noviny a lidé poslouchaji
radio, ztraceji farafi definitivné sviij vesnicky monopol interpretace
skute¢nosti a normovani zivota. Nekontrolovatelnost médii podporuje
rovnéz vznik a rust kritické vefejnosti. Znamena to, ze cirkev uz nemuze
kontrolovat perspektivy a hodnoceni, jimiz je vnimana ona a jeji témata.

Nova média nevytlacuji stard, spiSe se na né tlaci a nuti tim spole¢nost do
celkové prestavby medialniho systému. I nadale spolu mluvime, ¢teme jako
diiv i rukou psané dopisy a knihy, telefonujeme, poslouchdme rozhlas,
divame se na televizi, chodime do kina, pouzivame klasicka média, ale téz
média nova, digitalni. K nekontrolovatelnosti a k aktivni i pasivni
vSudypfitomnosti pfistupuje jest¢ dalSi znak soucasného medidlniho
systému a tim je nova obraznost. A jak piSe Norbert Bolz, profesor medialni
filozofie z Berlina, ,,novd medialni skutecnost se nedd pochopit ve smyslu
obcanské vefejnosti jako forum nebo politicka scéna. Na misto linearniho
rozumu knizni kultury dnes vstupuje mysleni v konfiguracich® [2]. Cim
byly kdysi kostelni véze — nejvysSim, vSe piehlizejicim a poradajicim
bodem realné a duchovni krajiny — tim jsou dnes véze vysilaci a
prenosovych systémii mobilnich telefond, signadlem dostupnosti a tim
zaroven kontroly a vyznamu. Norbert Bolz k tomu jesté lapidarné dodava:
»Zijeme v novych podminkich komunikaci, které se rozeily s hlavnim
médiem novoveéku, s knihou. Pocitac a elektronickd média pfinaseji konec
toho svéta, ktery Marshall McLuhan nazval Gutenbergovou galaxii.*
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Nékdy se hovoii o médiich jako novém nabozZenstvi, protoze mnohé funkce,
dfive spravované cirkevnim nédbozenstvim, jsou potencialné piebirany
medidlnim systémem. Rainer Bucher, profesor teologie z Bonnu, na své
pfednasce na Dni pastoralnich sluzeb diecéze v Cachach v zati 2001
upozornil, Ze naSe spoleénost uz nezavisi na proudech milosti nabozenstvi,
nybrz na proudech dat z médii [3].A uvedl, Ze plati to, co bylo i dfiv: ,,Kdo
se odpoji, je ztracen. Ze stejného divodu, protoze zlstava sam.* Zda se mu,
ze pro mnohd média plati - maji vojenskou genezi, ekonomickou
budoucnost a chovaji se podle ndbozenské logiky. A dodal, Ze ,,poc¢itdme-li
mezi klasické funkce nabozenstvi prekonavani bezmoci, normovani jednani,
definici skutecnosti jako celku a strukturovani bézného dne, pak vidime, ze
média uz vstoupila do vSech téchto funkci a vytvareji zejména televize a
internet specifické vnimani skutec¢nosti.

V poslednim ¢ase se v nasich médiich mluvi o cirkvi daleko vice nez diive.
Nejen pii pfilezitosti velkych cirkevnich svatki, ale i pfi papezovych
cestach, pfi zpravach o pronasledovani kifestanskych cirkvi v arabském
svéte, pii nekonecnych diskusich o majetkovém narovnani s cirkvemi, ale
také pii rdznych akcich jako je Noc kostelli, nebo Nadvofi narodii a
zejména v souvislosti s rozvojem cirkevni turistiky. Kvalita novinafskych
sdéleni je bohuzel mnohdy na velmi nizké Grovni, s pfidechem bulvarnosti a
dobrodruzstvi, autofi neznaji podstatu cirkve ani jeji d¢jiny a v diskusich
a zavérech casto prekrucuji pravdu a vymysleji si nesmysly.

Média meéni kulturu nasi spolenosti tak radikalné, ze se stavaji
pfinejmensim ramcovymi podminkami a instrumenty cirkevniho jednani.
Bucher pfipomina, ze cirkvi musi v médiich jit o evangelium, nikoli o sebe.
,PT1 evangelizacni pfitomnosti v médiich jde o nabidky viry, ne o zajmy
moci a vlivu cirkve. To musi byt pii medialni komunikaci bezprostiedné a
vérohodné znat.“ Obrazova medialni kultura je pratelskda mytim a hudbé,
podobné jako marketingové vyktiky typu Méné slov, vice hudby!, které
slychame z nékterych rozhlasovych stanic. Obrazy propaguji jednoznacnost,
kterou nemaji, a na rozdil od nikdy neuzavieného diskursu slova, v némz
lze kdykoli pokracovat, mohou konstruovat uzaviené svéty. Kiestanska
tradice proto vzdy budovala systém vzajemné relativizace mezi obrazem a
pismem, cirkevnim socialnim prostorem a konkrétnim ¢inem.

V katolické cirkvi v Ceské republice maji své webové stranky jednotliva
biskupstvi, fady farnosti ¢i rizné naboZenské organizace. Mezi tiSténa
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média patii Katolicky tydenik (tydenik ziizeny Ceskou biskupskou
konferenci), IN! (Casopis pro divky), Tarsicius (Casopis ministrantil),
Nezbeda a Duha (Casopisy pro déti). Z odbornych ¢asopisti jmenujme
alesponn Studia theologica, Teologické texty, Salve ¢i Revue cirkevniho
prava, knihy vychazeji v nakladatelstvich Karmelitanské nakladatelstvi,
Portal, Refugium Velehrad-Roma, Paulinky,Vysehrad, Krystal OP a Matice
cyrilometod&jska. Dalsi informace lze ziskat ve vysildni Ceské sekce
Vatikanského rozhlasu, Radia Proglas anebo v redakci nabozenského
vysilani Ceského rozhlasu.

Do médii zahriime rovnéz TV NOE a porady tvtrci skupiny nabozenskych
pofadi Ceské televize. Na internetovych portalech www.cirkev.cz,
www.facebook.com/tscbk, www.signaly.cz, WWW.vira.cz,
www.pastorace.cz a www.katolik.cz.

Na kongresu potadaném Papezskou radou pro sdélovaci prostredky
(Pontificium Consilium de Communicationibus Socialibus) v fijnu 2010
v Rimé& hovofili o problematice, aktulnim stavu a budoucnosti katolického
tisku v globalnim 1 kontinentdlnim méfitku zastupci nékterych
nejvyznamnéj§ich mezinarodnich vydavatelstvi novin a Casopisi. Papez
Benedikt XVI. pfednesl zajimavou uvahu na téma sdélovacich prostiedki a
piinosu katolikii do této oblasti. Podle papezovych slov ma v dnes$ni
komunikaci stale vétsi vahu vizualni rozmér s jeho stile se rozvijejicimi
novymi technologiemi. Pfinasi-li na jedné stran€¢ nepochybné pozitivni
aspekty, pak na druhé strané se tento rozmér muze ziskat nezavislost na
realité a zrodit virtualni svét s mnoha dusledky, z nichz prvnim je riziko
lhostejnosti vuci pravdé. Nové technologie spolu s pokrokem, ktery
pfinaseji, mohou vést k zaméné pravosti a klamu, mohou vést k zdméné
reality a virtualniho svéta. Obrazovy zaznam radostného ¢i smutného déni
mize byt konzumovan jako podivana a nikoli jako pfilezitost k reflexi.
Snaha prispét k autentické humanizaci se tak stava druhofadou, protoze déni
je prezentovano hlavné kvili tomu, aby vzbudilo emoce. Tyto aspekty
pusobi jako poplasny signal a vybizeji k zamysSleni nad nebezpecim
odpoutani virtualniho svéta od reality.

Se svymi pfispévky vystoupili i biskupové, zastupci Svatého stolce,
pracovnici v oblasti komunikace a odbornici z akademického svéta. Slovo
dostali i blogefi spolu s teology, sociology a novinafi a vénovali se otazce
cirkevniho spoleCenstvi a kontroverznim otazkam, zvlast¢ s ohledem na
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svobodu projevu a na pravdu v cirkvi. Zajimava byla pasaz o rozvoji a
novinkach, které pfinasi internet, jako jsou ekonomické aspekty, novinaiské
vyzvy, moznost interakce a charakteristicky jazyk. ZkuSenosti z této oblasti
ukazaly, jak katolicky tisk — vCetné téch nejmensich farnich ¢i diecéznich
webl, on-line sluzeb a mistniho tisku — mize byt pro cirkev pomoci, aby
byla G¢innym zplsobem pfitomna v digitalni éfe. Jde o to, jestli cirkev
dokéze rozvinout nabidku viry z perspektivy soucasné kultury, zda k tomu
pottebuje navyklé cirkevni kontexty nebo jestli se pokusi vylozit jeji smysl
a vyznam i v jinych kulturnich kontextech.

Celosvétova konference katolickych zurnalisti a medidlnich pracovnikt
biskupskych konferenci a diecézi v dubnu 2012 na Rimské Univerzité
Svatého Kiize poukazala i na bulvarizaci, agresivitu, pasivitu piijemce
pusobici rostouci jednostrannost komunikaéniho procesu, mizejici hranice
mezi zpravodajstvim a zabavou, tlak na rychlost na ukor ovéfeni informace
a na vytracejici se respekt k objektu medializace a na soukromi.
O aktualnéjsim zpravodajstvi a predstaveni ptibéhu, které na rozdil od
marketingovych tahakt a povrchnich mydlovych oper nabizeji dobry
priklad a zdtraziuji svou oporu v respektu k lidské diistojnosti.

A jak z Rima pro Radio Proglas uvedl Filip Breindl, seminai poskytl fadu
prikladi, jak na to. Byla jim napftiklad socidlni kampaii italské biskupskeé
konference vedena prostfednictvim kratkych videoklipd. Stejnou formu
zvolili i producenti pfipravujici kratké snimky i rozhlasové potady
o pronasledované cirkvi ve svété. Nové zpusoby hleda i platforma
vatikanského zpravodajstvi RomeReports a s inovativnim zplisobem
informovani o cirkvi pfichdzi také italsky list La Stampa, povazovany za
spiSe liberalni denik. VétSina téchto aktivit stavi zdsadnim zplsobem na
zprostiedkovani svédectvi konkrétniho cEloveka - s védomim, ze trend
soucasné medialni scény urcuje spise zaliba v reality-show, a usmérnénim
této skutecnosti k lidem zajimavym, nikoliv medialn¢ vdéénym pro ochotu
udélat pied kamerou cokoli.

Pro Breindla z Cech byl seminaf prileZitosti provést srovnani se zbytkem
svéta. Doslova uvedl: ,,Zni to jako témét z jiné planety, kdyz jsou medialni
cirkevni pracovnici povzbuzovani k lobbovani pro cirkev - v nasi zemi je
lobbista povazovan za né€koho, kdo nepfili§ Cistymi metodami pomaha
nepiili§ duvéryhodnym lidem k vefejnym penézim, ale jinde je jeho
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poc¢inani chapano jako prostfednictvi, vytvafeni prostoru pro setkani a
diskusi.*

Pii sledovani britské prezentace projektu Catholic Voices, zalozeného na
medialnim vzdélavani véticich, ktefi pak sami ve sdélovacich prostiedcich
vedou polemiku o cirkevnich zalezitostech, si Breindl polozil otazku, co
chybi ndm k odstartovani podobné véci - a hned si odpovédél, ze docela
hodné, jak zazn€lo i na bfeznovém seminafi v Proglasu na téma Medialni
gramotnost kiest’and [6].

Kuridlni biskup Claudio Maria Celli, prezident Papezské rady pro socialni
komunikacni prostfedky, hovofil loni v kvétnu na setkdni v rakouském
klastete Heiligenkreuz o internetu a pfiznal, ze cirkev na siti velmi zaostava.
Na celém svété je on-line pouze asi polovina jejich diecézi. Jako piiklad
zaostavani dale uvedl, Ze po zadani otazky ,,Who is Jesus" (,,Kdo je Jezi§")
do vyhledavace Google neni ani jedna z prvnich deseti odpovédi katolicka -
jesté pred prvni katolickou strankou doporuci Google dokonce i muslimsky
web. Kli¢ové je proto, aby zvéstovani cirkve nyni nasledovalo lidi tam, kde
se zdrzuji, tedy na internet.

Na papezskych dokumentech Celli také ukazal, jak se zménila vatikanska
linie ve vztahu k modernim médiim - zasadni otevienost vii¢i medialni
komunikaci existovala sice jiz od koncilniho papeze Pavla VI., ale zména
paradigmatu nastala az s Janem Pavlem II., ktery média nepovazoval jiz
pouze za prostifedek nové evangelizace, ale také jako misto, na némz se
nova evangelizace ma odehravat. Dal§i zménu pak lze pozorovat
u Benedikta XVI., jenz ve svych poselstvich hovoii o nové digitalni kultute,
kterou vyzyva ke ,,skute¢nému dialogu".

Hlavni pfedstaveny salesiani Mexi¢an Don Pascual Chavez Villanueva
vydal v Cervnu 2005 zajimavy List o komunikaci s podtitulem S odvahou
dona Boska k novym obzorim, vnémz po historickém exkurzu do
salesianské historie si v§ima vyzev, které socialni komunikace vyvolava,
technologického rozvoje a charakterizuje novou digitalni kulturu a nacrtava
smérnice pro formaci salesianti v oblasti socidlni komunikace.

Nutnost studia, zkoumdni a organického planovédni socidlni komunikace
podnitila mnohé¢ iniciativy na Fakulté véd o socialni komunikaci (Facolta di
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Scienze della Comunicazione Sociale) Salesidnské papezské university
(UPS). Proto lidska existence se v epoSe globalni komunikace musi
vyrovnavat s medialnimi procesy. Don Pascual Villanueva si je védom, Ze
pojem socialni komunikace se neomezuje na prosté pouzivani médii, ze stal
se jiz mocnou agenturou, kterd nabizi a predava formy zivota a chovani
jednotlivet, rodin i celych spole¢nosti. Apeluje na kulturu  spoluodpovéd-
nosti a na vyuziti velkych moznosti médii ke zprostfedkovavani dialogu,
protoZe se stivaji nastrojem vzajemného poznavani, solidarity a miru. Rika,
ze zrozeni nové technologie se nedéje nikdy nezévisle na spolecenském
kontextu, ve kterém hraji urcujici ulohu politické, ekonomické a kulturni
faktory. Naptiklad kniha dala zdklad a podnét k individualité¢ tim, ze
upfednostnila logicko-linearni pfistup a nadmérné zdiraznila racionalitu.
I kdyZ je mozné se v psaném textu pohybovat doptedu i zpét, vypravéni na
sebe postupné navazuje a predpoklada spojeni mezi tim, co bylo diive a co
prijde potom. Moc pisma dava psanému textu primat co do presnosti
prenosu literarniho, poetického, filosofického, teologického Ci politického
obsahu. Néco, co se neda tak snadno nahradit Cisté obrazovym jazykem.
Televize namisto analyzy upfednostiiuje opakovani, myty namisto faktd.
Jejim zamérem je piedstaveni. Je jako velky buben, ktery piivolava
pozornost mnoha lidi na velké televizni namésti, kde je spiSe nez souhlas
jednotlivce pozadovan souhlas davu.

Teprve pocita¢ v sobé skloubil rizné zptusoby komunikace klasickych
medii: pismo, obraz, zvuk, animaci, video, grafiku atd., a polozil tak zaklad
nové formé komunikace, vyjadfované pojmy jako multimedia, interakce,
interface, nelinearita, surfovani, hypertext, pfistup atd. Internet, definovany
také jako sit' siti, je pro Dona Pascuala metaforou nové komunikace.
Podobné jako telefon, internet vymazal prostor a ¢as. Zatimco ale telefon
predava pouze zvuk, na internetu se utvofil novy zptisob Zivota a mysleni.
Nelinearni, obousmérna, neohraniCend, interaktivni, neustale se ménici sit’
je mistem, feci, zplisobem byti a pojimani komunikace, kterd vzbuzuje
veliky zdjem i obavy.

Diky internetu se vSechny lidské aktivity staly virtudlnimi, uvedl do pohybu
proces decentralizace moci a kontroly komunikace zptsobem, ktery nema
v d&jinach obdoby. Z pozitivniho hlediska je ptilezitost intelektualniho ristu
lidstva, a pokud nepievazi Cisté ekonomické zajmy, sit' by se mohla stat
tokem védéni, z néhoz by pii dobie vazenych politickych a ekonomickych
rozhodnutich mohli ¢erpat vsichni.
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Virtualni realitu povazuje za nejnovéjsi metodu dlouhého fetézu interface
¢ili interakci mezi strojem a Clovékem, ktera by chtéla udélat pocitac
neviditelnym tim, ze by slozitost dat proménila v trojrozmérné obrazy,
s nimiz by bylo mozné vstoupit do interakce, aby se tak dal vétsi prostor
svobodé¢ a tvorivosti uzivatele.

A sviij vyklad o komunikaci kon¢i Don Pascuale tivahou o moznostech
dalsiho vyuziti digitalizace v cirkvi [7]. Zatim co rozhlas a televize zavedly
kulturni model masového konzumovani, digitalizace vede k urcité formé
osobniho konzumovani a k digitalni kultufe v pravém slova smyslu.

Osobni pocitace, mobilni telefony, kreditni karty a obcanské prukazy
funguji v bitovém rytmu a zajiStuji neustdlou a osobni kontrolu naSich
rozhodnuti a aktivit. Obracenou stranou mince je skute¢nost, ze digitalizace
umoziuje rovnéz kontrolu ze strany skrytych mocnosti, jako jsou tajné
sluzby nebo velka obchodni centra, ktera tak pozivaji zisk ze svych klientd.
Digitalizace proto vyzaduje stale bdélejsi védomi, chce-li se uchovat pravo
na soukromi ob¢antl a chranit demokracii.

METODICKE PRISTUPY K ANALYZE
MEDIALNICH OBSAHU

K analyze medialnich obsahi ve vyzkumu medialni komunikace v oblasti
nabozenského cestovniho ruchu muZeme pfistoupit pomoci dvou
metodickych pfistupti - hermeneutickou textovou a obsahovou analyzou
nebo kvantitativni obsahovou analyzou. Nez za¢neme zpracovavat projekt
medialni komunikace v oblasti cirkevni turistiky, bude zapotiebi nastudovat
literaturu, projit si archivni materidly, urcit si metodu postupu a stanovit
vyzkumné téma. Pfi vybéru souboru Setfeni je tfeba si rozmyslet, jaka
budeme zkoumat média, obsahy, Casové obdobi, mediované obsahové
jednotky. Vyzkum musi byt provadén jak v cirkevnich médiich, ale zejména
pak ve vSech médiich ostatnich deniky pocinaje, tydeniky a lifestylovymi
Casopisy konce.

Budeme hodnotit kvalitu sd€leni, piesnost, pravdivost, srozumitelnost,
objektivitu, vécnost a aktualnost. Zpravodajstvi se nemusi shodovat
s ekonomickymi ¢i politickymi cili novinait ani vlastnik(. Zaméfime-li
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analyzu se na vyzkum tématu Medialni obraz nabozenského cestovniho
ruchu, budeme analyzovat nejen vyskyt tématu v médiich, ale také
hodnotové ladéni jednotlivych piispévki a zjistovat v jakém kontextu je
toto téma prezentovano, jaké argumenty jsou pouzivany a jaké ma téma
zastance a odplrce. Ziskame-li pfehled o nejvyznamnéjSich faktorech
ovlivitujicich medidlni obraz, pak nam grafické a statistické vystupy
usnadni strategické rozhodovani pifi volbé dal§ich moznosti postupu pro
optimalizaci medialniho obrazu.

A vedle tisku, rozhlasu a televize bude zapotiebi Cerpat rovnéz z dalSich
medidlnich zdrojd, jako jsou napfiklad Facebook, Twitter, YouTube,
Google+, ze zprav na webu, diskusnich foér a z blogi. Pfedpokladem
efektivni komunikace na socialnich sitich je uméni naslouchat a
vyhodnocovat informace, které se tam objevuji. Vysledujeme také, jak se
navzajem ovliviiuji socialni sité a klasicka média.

Empiricky vyzkum medialnich obsahti si miizeme obecné rozdélit na dva
zakladni pfistupy — kvantitativni a kvalitativni. K hojné vyuzivanym
pristupim ke studiu medialnich obsahd patii obsahova analyza,
systematickd, objektivni a kvantitativni metoda studia a analyzy
komunikace s cilem méfit proménné. Obsahova analyza je kvantitativni, to
znamend, ze jejim cilem je pfesné zachyceni souboru informaci, coz pak
vyzkumnikovi poméha pfi interpretaci vysledkd s vyuzitim statistiky.
K technikdm kvalitativniho vyzkumu patii hloubkovy rozhovor, pozorovani
apod., které Ize vyuzit na Sirokém vyzkumném poli. A je kladen diraz na
kvalitativni ptistup ke zkoumani objekti v kazdodennim kontextu.

Obsahovou analyzou vybranych katolickych médii se ve své diplomové
praci nazvané Katolicka cirkev v CR a masova média zabyval v roce 2001
na Fakult¢ socialnich studii Masarykovy univerzity v Brné¢ Milan Tesaf,
ktery dnes puisobi v hudebni redakci Radia Proglas v Brné. Vysledky péti
dil¢ich analyz (katolickd média ve vztahu k regionalnimu zpravodajstvi,
k zahraniénimu zpravodajstvi, k polarizaci uvnitf cirkve, k ekumenismu a
k profannim tématiim) podavaji prehledny obraz medidlni strategie
nejctenéjsich periodik spojenych s katolickou cirkvi. Pro analyzu si vybral
mladeznicky Casopis AD (Anno Domini), ktery se pravidelné se vénuje
rockové hudbé, nezavislému filmu a alternativni kultufe, tradi¢né zalozeny
casopis Svétlo, Katolicky tydenik a Mezinarodni katolicky report vychazel
od roku 1996 do roku 2005 a po jeho zéaniku zacal v roce 2006 vychazet
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novy Casopis Te Deum. Katolicky tydenik se ke katolické cirkvi hlasi nejen
svym nazvem, nybrz celym svym obsahem. Jako oficidlni list ¢eskych a
moravskych diecézi hraje pfedev§sim tlohu informac¢niho Casopisu. Diraz
klade na zpravodajstvi z domova i ze zahrani¢i. V roce 1995 byla udélena
vysilaci licence kfestanskému Radiu Proglas v roce 1995 a jeho rozmach do
mnoha moravskych i Ceskych regiont v letech nasledujicich.
Zacala se rozvijet také prvni dilezita televizni aktivita spojena s katolickou
cirkvi v Ceské republice - studio Telepace [4].

Pro hodnoceni medialni komunikace v oblasti nabozenského cestovniho
ruchu bude zapotiebi také vyuzit komplexnich hodnoceni destinaci
cestovniho ruchu v danych oblastech. Ida Vajénerova a Katetina Ryglova
ve své studii Metody evaluace destinace cestovniho ruchu uvadéji dostupné
metody evaluace destinace cestovniho ruchu a zejména podrobné popisuji
metodu Index kvality destinace Q a soucasn¢ overuji ve dvou zvolenych
destinacich cestovniho v regionu Jizni Morava - tedy v destinaci Palava a
Lednicko-valticky aredl a v destinaci Znojemsko a Podyji. Metodika je
zalozena na hodnoceni ¢tyf dimenzi kvality, jako jsou Atraktivity, Sluzby,
Marketingovy management a Spoluprace a udrzitelnost [5].

VYSLEDKY

VYZNAM MEDIALNI KOMUNIKACE
V NABOZENSKEM TURISMU

Je nepochybné, ze velkou ulohu pii rozvoji nabozenského turismu budou
hrat média. Medialni podpora domaciho cestovniho ruchu a cirkevni
turistiky v Ceské republice si vyzada dalsi kampané za ucasti tiskovych
médii, denikli a magazin a dalSich marketingovych nastroji (reklama
v rozhlase, na internetu, v méstské dopravé a v obchodnich centrech). Za
nejefektivnéjsi (v poméru ceny a poctu zhlédnuti) mohou byt povazovany
redakéni ¢lanky v SirSim spektru tiskovych médii, kterym se ctenafi vénuji a
vnimaji je jako informace a nikoli jako reklamu. Dal§im efektivnim
nastrojem je internet, kde pomér ceny za inzerci na bannerech v porovnani
s poctem zhlédnutych bannertt mize prekrocit i pivodné planovanou vysi.
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O elektronickych médiich pifednasi v Praze na Evangelikalnim teologickém
seminafi Petr Raus, dramaturg naboZenského vysilani CT, piedseda Rady
TransWorld Radio (kifestanska rozhlasova stanice TWR) a mistopfedseda
Rady Cirkve bratrské. U¢i medialni komunikaci koncipovanou jako
zakladni kurz medialni gramotnosti pro cirkevni pracovniky s dirazem na
elektronickd média. Zamétuje se na popis elementarnich charakteristik
médii, medidlni komunikace, medialnich produkti a publika v kontextu
soucasné postmoderni spolecnosti.

Vzhledem k tomu, Ze ti§téné a elektronické materidly se vzajemné dopliuji,
je z&douci vyvazené a funkeéni spojeni obou forem. Proto hlavnim namétem
lofiské vyznamné akce v oblasti domaciho cestovniho ruchu - nérodni
prehlidky propagacnich materiald Tourpropag v Pisku bylo téma ,,Klasicka
tiskovina versus jeji Helptour. Tiskoviny pro rodinu byly také hodnoceny
v souvislosti s jejich sladénim s elektronickymi formami propagace a tak
vznikla soutézni kategorie Synergie tiSténych materiald a internetového
marketingu, v nizagentura Helptour a jeji projekt Magni - Cesty s piibéhem
se umistily na tfetim misté. Prvenstvi ziskal Zlaty pruh Polabi s projektem
Otevite 13. komnatu. V ramci doprovodného programu festivalu probihaly
zajimavé seminaie a workshopy pfipravené partnerem akce - spolecnosti
C.0.T. media.

Cirkev vyuziva samoziejmée i socidlnich siti. Sdileni evangelia s miliony
soucasnych uzivateld internetovych socidlnich siti, piekotny vyvoj
internetového rozhlasového a televizniho vysilani a mozZnosti spoluprace
vsech tvirct elektronického duchovniho obsahu v Evropé byly namétem
fijnového  setkani  adventistickych  odborniki a  administratord
zodpovédnych za cirkevni média z celé Evropy, které se uskutecnilo v fijnu
2012 ve studiich

Stimme der Hoffnung (Hlas nadé&je) u némeckého Darmstadtu. Z Ceské a
Slovenské republiky se tfidenni akce zucastnila delegace pracovnikl
Medialniho centra cirkve adventistii v Praze, Stidia Nadej v Bratislavé a
cirkevniho oddéleni komunikace.

Nové trendy v tvorbé duchovniho videoobsahu pro komunitni internetové
sité typu Facebook, YouTube, Vimeo nebo Twitter a jejich propojeni na
ziva spoleenstvi véficich popsal vedouci oddéleni komunikace z ustfedi
Trans-evropské divize cirkve v Londyné Miroslav Pujic. Ve Velké Britanii
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vytvorili adventisté pro tento zptsob sdileni radostné zvésti evangelia
program "LifeConnect" zahrnujici kratkda duchovni videa, profily na
komunitnich sitich, blogy a zapojeni divaka do zZivych spolecenskych akei.

Redakéni systémy vhodné pro webové stranky sbort predstavil ti¢astnikiim
vedouci oddéleni komunikace cirkve ve Spanélsku Pedro Torres Martinez.
Z podrobného porovnani nejlepSich volné dostupnych systémti Joomla,
Drupal, Typo3 a WordPress se pro potieby sborl jevi jako nejvhodnéjsi
blogovy systém WordPress. Pouzivaji jej i firmy jako Ford, CNN, Wall
Street Journal, Sony, Samsung, Playstation, Firefox, Flickr nebo General
Electrics. Urc¢ité riziko predstavuji "plugins" - volné nabizené dopliky
systému, jejichz rizikovost pro bezpecnost webu je obtizné identifikovat a je
proto lepsi pii vybéru téchto doplikt zaplatit odbornika. Ve Spanélsku jiz
WordPress pro svou prezentaci aktivné vyuziva Sest desitek sboril, coz je
podobné jako v Cesko-Slovenské unii, kde oddéleni komunikace jiz nékolik
let podporuje ve sborech zavadéni prave tohoto redakéniho systému.

Tobias Klepp, webovy vyvojovy inzenyr Medialniho centra Inter-evropské
divize cirkve v Darmstadtu, prezentoval otevieny redakéni systém Typo3,
ktery vyuzivaji media cirkve v Némecku a evropska sit’ cirkevni internetové
televize HopeChannel. Systém je vhodny pro portaly jako rozsahlejsi a
sofistikovangj$i feSeni, nez sborové blogy, nabizi velkou variabilitu,
publikovéani vSech bézné pouzivanych formath i ptehledy typu spole¢nych
kalendait akci, kontaktth a dokumentii pro vétsi uzemi. Medidlni centrum v
Darmstadtu v soucasné dobé na bazi tohoto systému pfipravuje nové
jednotné, multimedidlni a interaktivni webové stranky Generalni
konference, divizi a unii cirkve, jejichz dokonceni je planovano za rok.
Utastnici setkani z riznych narodnich unii sdélili ptipravnému tymu
odbornikti své pozadavky a pripominky k této nové jednotné internetové
prezentaci cirkve.

Americky programator Jesse Johnson, feditel spoleCnosti netAserve,
predstavil systém NetAdventist.org vytvoreny v USA specidlné pro sbory
cirkve adventistl, pro které¢ je k dispozici zdarma, a dale rozvijeny se
znacnou finanéni podporou Generdlni konference cirkve. Obsahuje také
doplitkky pro elektronické biblické vyucovani (Studytracker), publikaci
elektronickych i tisténych verzi sborovych Casopisti a je podle doktora

vevr

120



Na soucasny prelomovy vyvoj ve vyuzivani médii - od papirovych
k elektronickym, od statickych k interaktivnim a mobilnim aplikacim
upozornil Daryl Gungadoo, globalni vyvojovy inzenyr médii cirkve
adventist. Na aktualnich statistikach sledovanosti médii demonstroval, jak
se obraci pozornost lidi v Evropé¢ od terestridlnich, kabelovych a satelitnich
radii a televizi k internetovym medialnim archiviim na pfani, k audio- a
videopodcastiim, sdileni obsahu v socialnich sitich a Sirokému propojovani
s dal$imi komunikaénimi aktivitami. "V této situaci rozhodné nelze jen
ocekavat, ze si lidé naleznou nase exluzivni média. Je tfeba vytvaret takovy
obsah, se kterym budou nasi webpastofi, sbory a jednotlivi ¢lenové cirkve
moci vstupovat do masoveé uzivanych internetovych prostfedi a dialogu
s Sirokou vetejnosti ve svém okoli."

Ceiti a slovensti a Gidastnici setkani vyuzili akci k rozhovorim o vyméné
programi a uz§i spolupraci s medidlnimi tvirci v jinych evropskych
zemich, zejména v Némecku a Velké Britanii. Dohodli se také mezi sebou
ouzsi spolupraci a spoleéném planovani programovych rad Medialniho
centra v Praze a Stadia Nadej v Bratislavé.

Pojmem mezi cirkevnimi médii ve svété je uz léta Vatikansky rozhlas.
Letos tnoru 2013 tomu bylo 82 let, kdy na popud papeze Pia XI., vysilal
poprvé (12. 2. 1931). Pied dvéma lety u piilezitosti oslav 80. vyroci byla ve
Vatikdnskych muzeich zahdjena vystava, vytvofen multimedialni
zpravodajsky portal pofadii a vySla kniha o historii vysilani Vatikdnského
rozhlasu. U zrodu Vatikanského rozhlasu stal Guiglielmo Marconi, nositel
Nobelovy ceny a spoluobjevitel bezdratového vysilani, kterého papez Pius
XI. pozadal, aby vybudoval rozhlasovou stanici pro stat Vatikan. A tak
12.Gnora 1931 v 16.30 hodin poprvé promluvil papez ke svétu
prostfednictvim rozhlasu. Vedenim nového radia povetil papez jezuity, kteri
prinaSeli informace z apostolského palace. Latina byla prvnim jazykem
vysilani z nabozenské a védecké oblasti, do roku 1939 vsak bylo rozhlasové
zpravodajstvi roz§ifeno na dalsi jazyky (italstinu, anglictinu, francouzstinu,
némcinu, Spanélstinu) a vysilaci formaty. Soucasny feditel Vatikanského
rozhlasu a tiskovy mluvéi Svatého stolce, jezuitsky knéz P. Federico
Lombardi SJ, zdaraznil vyznam rozhlasu ve svém pravidelném tydennim
editorialu pro Radio Vatikan: "Guglielmo Marconi chtél svym objevem
predevsim podporit svobodu ve svéte. Velkym uspéchem bylo, Ze svym
objevem zachranil radu lidskych Zivoti. Mam na mysli ty, kteri prezili rizna
lodni nestesti a diky radiové technice mohli byt zachranéni.” Béhem let
1940-1946 odvysilal Vatikansky rozhlas pfes milion oznameni
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o pohfeSovanych a hledanych osobach a vykonal tak ohromnou humanitarni
pomoc [8].

Od roku 1970 je hlavnim sidlem Vatikanského rozhlasu Palac Pio nedaleko
baziliky sv. Petra. S témét 400 spolupracovniky ma Radio Vatikan stejny
pocet zaméstnanci jako stat Vatikan a je nejvétsim statnim rozhlasem svéta.
Devadesat procent personalu jsou laici z 59 naroda svéta, 30 % tvoii zeny.
V soucasné dobé vysila Vatikansky rozhlas pravidelné ve 45 jazycich a ve
38 jazycich publikuje internetové zpravodajstvi. Nedavno zahajil zahajeni
vysilani v jazyce Kisuaheli a pfilezitostné v dalSich africkych jazycich.
Rédio Vatikén patii k nejstarSim rozhlasovym stanicim svéta a jiz nékolik
desetileti je také clenem Evropské rozhlasové a televizni unie (European
Broadcasting Union — EBU). Pravidelné vysilani v cestiné bylo zahajeno
kratce pfed komunistickym prevratem v roce 1948 (prvni zkusebni zaznélo
24.12. 1947).

Ceska redakce Radia Vatikan pfipravuje kazdy den patnactiminutovy poiad,
jehoz soucasti je zpravodajstvi, Gvahy, publicistika, obsahy papezovych
promluv apod. Na uzemi CR je mozné poslouchat Geské vysilani Radia
Vatikan na stfednich vlnach, ze satelitu a také na vlnach Radia Proglas,
které vatikanskou ctvrthodinku piebira.

Z nabozenskych pofadii Ceského rozhlasu uved’'me alespon Kiestansky
tydenik, Doteky viry, Dobrou vili, ned€lni bohosluzbu, Ranni Slovo,
Prameny a proudy, Ranni Gvahy Jana Jandourka, Hovory o vife, Slovo na
nedé€li, Zbozni a bezbozni, Zaostfeno na cirkve, Slovo na pristi tyden a
Kofeny. Pro medialni komunikaci v oblasti naboZenského turismu by bylo
mozné vyuZit i leto§niho vyznamného jubilea Ceského rozhlasu — 90. vyro&i
od zahgjeni vysilani.

Vyznamnou postavou cirkevnich médii byl kardinal John Patrick Foley.
Kdyz v zéafi 2011 ve Filadelfii zemiel, napsal papez Benedikt
XVI. v kondolenci filadelfskému arcibiskupovi Charlesovi Chaputovi, ze se
modli také za to, aby Foleyovo celozivotni nasazeni pro pfitomnost cirkve v
médiich inspirovala dal$i. John Patrick Foley byl vzdélanim historik, filosof
a novinal a mimotadné pfispél k povédomi o vyznamu médii v Zivote
cirkve. V roce 1984 na prosbu Jana Pavla II. vystiidal v cele Papezské rady
pro sdélovaci prostiedky kardindla Andrzeje Maria Descura. Za média ve
Vatikanu byl kardinal Foley zodpovédny celych 23 let. V roce 2007 jej
Benedikt XVI. jmenoval velmistrem Radu sv. Hrobu v Jeruzalémé a poté
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kardinalem. Vatikansky mluv¢i a feditel Tiskového stiediska Apostolského
stolce Federico Lombardi vzpomind na kardinala Foleye jako na
vynikajiciho, hluboce duchovniho ¢lovéka, ktery nejen ucil komunikovat,
ale byl také vzdy otevieny pro druhé: ,Mnoha knézim a biskupiim
pracujicim ve Vatikanu pomohl pochopit svét médii. Mnoho novinaia jej
povazovalo za svého kolegu a pritele, se kterym radi spolupracovali.*

Komunikaéni plan napliiuje memorandum o spolupraci mezi agenturou
Helptour a jednotlivymi cirkvemi — Ceskobratrska cirkev evangelicka,
Cirkev Ceskoslovenska husitska a Pravoslavna cirkev. Vzhledem k povaze a
rozvoji segmentu poznavaciho cestovniho ruchu byly do pracovni skupiny
prizvani i zastupce dalSich instituci, které svymi aktivitami a Cinnostmi
koresponduji a mohou tak ve spolupraci ptispét k naplnénim dlouhodobych
cilt, tzn. zvySeni povédomi o Ceské republice u zahraniénich a domécich
turistd jako destinaci, kterou stoji za to navstivit a objevovat v navaznosti na
bohaty odkaz a rozmanitost duchovnich tradic kiestanstvi a bohatstvi a také
zvySeni navstévnosti sakralnich pamatek a dalSich historicko-kulturnich
objektti na uzemi regionl navstévniky z tuzemska a zahranici. Partnerstvi
zahrnuje subjekty jak z oblasti cestovniho ruchu, tak cirkvi, vefejné spravy
a podnikatelskych subjektd. V pracovni skupiné jsou mj. Marek Tousek
z agentury Helptour, Marek Mrdz z Czechtourismu, Gerhard Reininghaus
z Ceskobratrské  cirkve evangelické, Hana Tonzarova z Cirkve
ceskoslovenské husitské, Ondiej Chrast z Pravoslavné cirkve, Tomas Kraus
z Federace zidovskych obci, Marta Soukupova z Ministerstva kultury,
Rostislav HoSek z Ministerstva pro mistni rozvoj, Bohumil Kejt
z Evangelického tydeniku, Markéta Sindelafova z Ceského rozhlasu, Eva
Hrozkova z Ceské televize a dal3i.

Komunika¢ni mix, ktery zahrnuje komunikaci jednak prostfednictvim
tradi¢nich kanalt jako je tisk, internet, televize, rozhlas, jednak pocita
s interni komunikaci jednotlivych partnerti, tj. cirkvi, asociaci uciteld
déjepisu atd. vuci jednotlivym cilovym skupindm. Komunikace a prezentace
v zahrani¢i je pak primarné koordinovana s agenturou CzechTourism a
jejimi zahrani¢nimi zastupci. Ve spolupraci s partnery, zejména cirkvemi,
ale i Nérodnim pamatkovym ustavem a dal$imi subjekty je pfipraven
uceleny kalendar kulturnich a duchovnich akci pldnovanych zejména ve
vztahu k vyro¢im. Tyto akce jsou dulezitou soucasti komunikac¢niho planu.
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Nedilnou soudasti marketingové koncepce cestovniho ruchu Ceské
republiky 2013 + 2020, kterou CzechTourism bude realizovat
v nadchazejicich letech, je podpora kulturnich produkti cestovniho ruchu,
mezi které patii i tzv. spiritudlni turismus. Tematické zaméfeni a rozsah
komunika¢niho planu je primarné postaven na vytipovanych vyrocich
osobnosti a udalosti, které si ptfipomeneme v letech 2013 — 2015, naptiklad
vyroci 1150 let od pfichodu sv. Cyrila a Metodéje na Velkou Moravu v roce
863, 400 let od posledniho autentického vydani Bible Kralické v roce 1613,
290 let od smrti stavitele Jana Blazeje Santiniho-Aichla v roce 1723 a
rovnéz 750 let zalozeni klastera Zlatd Koruna v roce 1263. Vyhledové se
blizi vyroci 600 let od smrti Mistra Jana Husa.

DISKUSE

NOVE TRENDY A INOVACE

V letosnim roce 2013 uplynulo také 400 let od vydani Kralické Bible a
synodni rada Ceskobratrské cirkve evangelické vyhlasila rok 2013 ,,Rokem
Bible Kralické”. V fijnu 2013 se na Evangelické teologické fakulté
Univerzity Karlovy uskutecni konference k vyroc¢i Bible Kralické zamérena
na $irsi d&jiny bible v obdobi &eské reformace. Ceska biblicka spolenost
pripravuje k tomuto vyroc¢i vydani Bible Kralické s poznamkami.

Zajimavé bylo vysledovat nazor vefejnosti na nabozensky cestovni ruch
v letoSnim roce 2013, jubilejnim cyrilo-metodéjském roce a tim padem
zvySen¢ho a cileného z4jmu o cirkevni turistiku a poutnictvi, ale také
prvnim rokem realizace ndvratu majetku cirkvim na zakladé zikona
¢. 428 Sb. ze dne 8. listopadu 2012 o majetkovém vyrovnani s cirkvemi a
nabozenskymi spole¢nostmi. Dosavadni prizkum medialniho obrazu hovoti
spiSe o vyrazné negativnim postoji vetejnosti k cirkevnim restitucim.

Na zaklad¢ prizkumu formou rozhovort a dotaznikli mezi studenty druhych
a tfetich ro¢nikd prezen¢niho i kombinovaného studia oborti hotelnictvi,
management destinace cestovniho ruchu a marketingové komunikace ve
sluzbach na Vysoké Skole hotelové v Praze se objevily zajimavé odpovédi.
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Jaky je Vas nazor na cirkev?

*  Moznad to bude znit rozporuplné, ale jako verici si o cirkvi myslim, ze
Jje to jedna velka reklama.

*  Zastaralé myslenky a ndzory, zastaraly pristup klidem, neni nicim
poutava, postradad uznani.

*  Z historickych filmit a knih jsem si udélala predstavu o cirkvi ne prilis
pozitivni. Postihovala lidi, kteri vybocovali ze standardu, nechdvala
palit knihy, které nebyly podle jejich predstav, nuti lidi chovat se
urcitym zpusobem, vyklada wili nekoho, kdo mozni ani neexistuje.
Odfrikej 10x otcenas a bude ti odpusteno??!!

. Cirkev je nejlépe fungujici firma na svete.

Jakym zpasobem je cirkev prezentovana v nasich médiich?

. Nepresné, nedostatecné, netransparentné, mimo hlavni vysilaci cas.
V nasi ateistické spolecnosti — je nizka sledovanost vsech poradii.

. Cirkev je prezentovana jako néco, co je vic, nez bezni lidé, ma
zastaralé konzervativni ndzory.

. Na to, kolik let byla soucasti nasi historie, tak v soucasnosti neni moc
prezentovana.

*  Prezentovina neni zrovna dobre, kdo neni veérici, ihned prepne.
Obzvlast nyni, kdy se mluvi o restitucich.

Jak se muze cirkev vratit mezi mladé lidi?

. Osveta, organizovani ruznych festivalii, akci, zajimavych projektii na
zdachranu kostelii, ochranu prirody atp.

*  Pomdhat mladym lidem studovat, podporovat jejich vzdélani a
cestovani.

Co soudite o cirkevnich restitucich?

. Co bylo ukradeno, mélo by byt vraceno. Cirkev je schopnd se o své
majetky postarat lépe nez stat.
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. Cirkev je v tomto pripadé lepsi hospodar nez stdt.
Na koho by mél byt zaméten nabozensky cestovni ruch?

. Na kohokoliv, rodiny s détmi, starsi lidi, cizince i na lidi bez zdjmu o
cirkev.

*  Muze byt zamérena na vSechny kategorie lidi, prohlédnout kostel a
Jjiné cirkevni pamatky si miize i neverici ¢lovek.

*  Po celém sveété je opravdu mnoho naboZenskych pamatek, které stoji
za navstiveni a diky tomuto druhu turistiky moznad pribudou penize na
Jejich opravy. Z osobniho hlediska preferuji spise cestovani na viastni
peést pred davovymi zdjezdy na posvdtna mista.

Badani v medidlni komunikaci v oblasti cestovniho ruchu si vyzada
multidisciplinarni vyzkum. Vyzkum musi zahrnovat nejen média cirkevni
zaméfend na véfici, ale celé medidlni spektrum od denikd, rozhlasu,
televize, filmu az po lifestylové Casopisy, onu symbidzu klasickych a
socialnich médii. A zejména vysoké Skoly s prislusnou akreditaci obort
cestovniho ruchu, jejichz pracovnici maji dostateény védecko-vyzkumny
potencial k feseni podobnych projekti. Vedle ekonomickych vysokych kol
s obory hotelnictvi, gastronomie, lazenstvi a cestovni ruch a filozofickych
fakult a fakult socialnich véd a medialnich studii bude prospésna rovnéz
spoluprace s Katolickou teologickou fakultou Univerzity Karlovy,
Cyrilometodéjskou teologickou fakultou Univerzity Palackého a
Teologickou fakultou Jiho¢eské univerzity.

Po odborné strance je tfeba ocenit také Cinnost Katedry kulturnich a
nabozenskych studii na Pedagogické fakult¢ Univerzity Hradec Kralové
v oblasti etickych problémi v proménach postmoderni doby, migrace a
multikulturniho  hnuti, kterda pro bakalafsky program Transkulturni
komunikace ziskala z opera¢niho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost dotaci na tfi roky trvajici projekt 2012 — 2014
nazvany Inovace studijniho oboru Transkulturni komunikace a jeho
realizace v anglickém jazyce.

Zajimavé referaty zaznély loni v kvétnu v Moravské Tiebové na odborné
konferenci Vyzkum historickych cest v interdisciplinarnim kontextu, kterou
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usporadala Univerzita Palackého v Olomouci ve spolupraci s Centrem
dopravniho vyzkumu, v.v.i. scilem pojednat problematiku vyzkumu
historickych cest v §irokém spektru vyzkumnych metod a piistupt, které
poskytuje soucasna véda.

V ramci katedry historie na Filozofické fakulté¢ Univerzity J. E. Purkyné v
Usti nad Labem piisobi Centrum pro dokumentaci a digitalizaci kulturniho
dédictvi (CDDKD), které diky funkéni spolupraci s Fakultou Zivotniho
prosttedi UJEP propojuje humanitné orientovany vyzkum s obory
technickymi a pfirodovédnymi, zejm. v oblasti geoinformatiky. Zaméfuje se
na vyuziti nejnovejSich technologii v dokumentaci pamatek, dokumentaci a
digitalizaci historickych pramenti atd.

V komentafi Cirkev a svét pro Ceskou sekci Vatikanského rozhlasu fekl
loni v zafi Milan Glaser, ze v medidlni komunikaci neni tfeba vitézit a
dodal: ,, Medialni podnéty se dotykaji ani ne tak rozumu jako pfedevsim
emotivity ¢lovéka, rozdil mezi konzumovanim fabulaci a pfijmem zprav
neziidka prakticky zanikd ve spleti informacnich myti a podmanivé
zfilmovanych udalosti. Realita, kterou vnima jednotlivec prostiednictvim
vlastnich télesnych smyslti, ma jakoby stidle mensi vahu; prevazuje ta
medialni, odlehla a technicky zprostiedkovana, ktera se tak stale vice stava
latkou, pomoci které ¢lovék vnima i chape nejen svoje okoli, ale i sebe
samého. Zivotni prostor &lovéka je bohuzel zachvacovan virtualni realitou.”

Do vyzkumu mediadlni komunikace v oblasti cirkevni turistiky bych zahrnul
rovnéz jednu z ustfednich otazek dne$ni Evropy - ulohu spole¢nych
evropskych paméti. Na paméti se zaklada a Cerpa z ni literatura jako zpisob
zachyceni jedine¢nych jevi a udalosti. Vytvafi prostor, ve kterém se stietaji
velké historické spoleCenské pribehy, a na druhé strané ptibehy jednotlivca
nalézajicich se ve sporu se spole¢nosti, které kriticky zrcadli zpisob, jimz
dana societa vnimani sama sebe. Ty se projevuji mj. v literarnich narativech
jako prostiedky konstruovani a reflexe individualni a skupinové (socidlni,
narodni) identity. Tématem paméti, traumatu a literatury se zabyva v Ustavu
pro Geskou literaturu AV CR Alexander Kratochvil S cilem piedstavit
vefejnosti mezindrodni teorii historické a kulturni paméti a rizné pamét'ové
praktiky se uskute¢nilo loni v Akademii véd CR zajimavé Literarnévédné
forum, na némz vystoupili vyznamni svétovi odbornici.
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ZAVER

Pro dalsi rust nabozenského cestovniho ruchu a hledani novych moznosti
rozvoje medialni komunikace v této oblasti bude dobré mit na paméti fakt,
psychice a velmi pravdépodobné nevykofenitelnd soucast lidské
pfirozenosti. Nabozenstvi je jednou zhlavnich kategorii chovani,
nepopiratelné¢ jedine¢ného pro lidsky druh, je procesem, jimz jsou jedinci
presvédéovani, aby podiidili svlij bezprostiedni vlastni zajem zajmim
skupiny. Nabozensky cestovni ruch stejné tak jako sluzby sni spojené
napiiklad hotelnictvi, gastronomie, doprava i média zamétené na rizné
cilové skupiny jsou soucésti kultury. A vibec se navzijem nevylucuji
s predstavou zisku, novych pracovnich pfilezitosti a odpovédnosti za
zachovani kulturniho dédictvi. A je-li lidska psychika vedena Kantovymi
imperativy, pak ji najdeme spiSe v nabozenském citéni nezli v v racionalni
myslence. A bude zalezet na komunikaci, na vzdjemném dialogu mezi
turisty a véficimi na spoleéné cesté za zazitkem, za dobrodruzstvim,
odpocinkem, poznanim a za kulturou.

Literatura:

[1] BLAZEK, P. Minulost, pFitomnost a budoucnost kiestanskych
cirkvi v Ceské republice. Praha: Ceska kiestanska akademie, 1995.

[2 BOLZ, N. Kann sich die Informationsgesellschaft eine Ethik
leisten? Universitas, ¢. 5.1993.

[3] BUCHER, R. Cirkev v medialni spole¢nosti. Pastoralblatt. 9/2002.

[4] TESAR, M. Katolicka cirkev v CR a masova média. Brno. 2001.
Diplomova prace. Masarykova univerzita. Fakulta socidlnich
studii.

[5] VAJCNEROVA, 1., RYGLOVA, K. Metody evaluace destinace

cestovniho ruchu.Czech Hospitality and Tourism Papers. 2012, 16-
31. ISSN 1801-1535.

128



[6] www.proglas.cz
[7] www.czechtourism.cz

[8] www.radiovaticana.cz

Kontakt na autora

PhDr. Jaroslav Holoubek

katedra marketingu a medialnich komunikaci
Vysoka $kola hotelova v Praze 8, spol. s r.o.
Svidnicka 506

181 00 Praha 8

Ceska republika

T: (+420) 283 101 113

E: holoubek@vsh.cz

Charakteristika autora

Odborny asistent na katedie marketingu a medialni komunikace VSH, ¢len
védecké rady odborného nakladatelstvi Professional Publishing, redaktor
odborného c¢asopisu Gastro Report/Minutka, ¢len redakéni rady AHR
Forum, ¢len vyboru a vedouci gastrosekce Czech Travel Press, ¢len Rady
Obce spisovateld CR.

129



TOURISM AND PERSPECTIVES OF
SUSTAINABLE RURAL DEVELOPMENT:
RUSSIAN CASE

Anna Ivolga, Alexander Trukhachev

Abstract

The paper includes analysis of dynamics and current state of tourism and
recreation sector of Stavropol Region and particularly the resort area of
Caucasian Mineral Waters. The central objective is to present a review of
how the tourism and recreation may affect the sustainable rural
development, as well as to provide a critical analysis of main approaches to
sustainable regional development by means of tourism. The paper points out
that tourism should get more attention in respect of sustainable development
of rural territories.
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Introduction

In recent years, the role of tourism has become more recognized in the
context of the sustainable regional development, which includes use of
natural resources and the sector’s potential contribution to the economic
growth of the region.The practice of tourism has the potential to assist in
conserving natural areas, alleviating poverty in rural territories, empowering
women, enhancing education, and improving the health and well being of
local communities.
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But how tourism can assist in supporting and meeting these potential goals?
Relevance of sustainable economic development of the certain region is in
the necessity to create the conditions for sustainable development of
economic sector and raise of living standards of rural people by means of
the effective usage of the existing sanatorium, resort, touristic and
recreational potential. Provision of sustainable economic development will
condition the increase of investment attractiveness of the region (including
foreign investments), development of touristic and recreational
infrastructure of the region, as well as spheres of sanatorium, resort,
engineering, technical, transport and touristic spheres. Problems of effective
preservation and increase of rational implementation of environmental,
climatic, natural curative and recreational resources.

Material and Methods

Research is conducted on the materials of Stavropol Region, one of the
leading Russian regions in view of endowment of touristic, recreational,
sanatorium, resort, and balneological resources.

Dialectic, abstract, logical and comparative methods were implemented, as
well as factor and correlation analysis of the official statistic data, and study
of scientific publications.

Data for this research are from official sources of the Stavropol regional
office of the Federal Service of State Statistics of the Russian Federation
(Report “Tourism and Touristic Resources of Stavropol Region”). The
alternative source is the Report “Tourism in Figures” by the Federal
Tourism Agency.

Results

The major results of the research should be the development of the Strategy
of Sustainable Economic Development of Stavropol Region till 2025 and
the set of measures, including:
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1. Diversification of economics of Stavropol Region by means of
integral development of touristic and recreational potential of the region.

2. Assurance of sustainable development of rural territories of
Stavropol Region by means of increasing economic activity of domestic
population and wider sources of income.

3. Increasing quality of touristic and recreational services, including
service differentiation, accessibility, growing expertise of services
accomplishment, development of infrastructure, support of innovative
projects.

4. Rebranding of touristic and recreational complex of Stavropol
Region by means of development of internationally recognized positive
image of the region as a provider of qualitatively new and diversified
touristic product.

Discussion

There are three major linkages between tourism and sustainable
development: economic, social and environmental.

Economic linkage is explained by the growing importance of tourism in
many countries. According to Anil Markandya, et al., between 1995 and
2010, tourism receipts, measured in US dollars, have grown at 6% per
annum in Africa, 7% to 14% in Central and South America, 6% in the
Middle East and 7% in South Asia. Only in East Asia and the Pacific has
growth (at 2%) been significantly below the world average of 3.1%. Even in
Eastern Europe, which was experiencing significant transition problems
over this period, tourism receipts grew at 2.8% per annum (Markandya,
2004).

The potential economic benefits and costs of increased tourism are:

1. Increased foreign exchange earnings from hotels, restaurants and
tourism related groups such as guiding and the informal sector.

2. Increased employment, particularly for people in rural territories.

3. Increased access to foreign direct investment.
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4. Revenues from under-exploited natural resources and possibilities
for differential taxation of tourists.

5. Increased GDP, both direct and as a result of the multiplier effects
of tourism revenues, particularly to informal sector.

The economic benefits have to be weighed, however, with the costs that
may arise, particularly, inflationary pressures due to tourist demand, costs
of infrastructure development, leakage to international investors or
corporations. Social linkage is related to both gender and poverty problems
in rural areas.

The impact of tourism development on women was highlighted by Hemmati
(Hemmati, 1999). He analyses employment patterns across countries and
finds that the tourism sector is a particularly important employer of women,
with the percentage of women working in this sector normally higher than
that in other economic sectors. But this is not a crucial impact for the South
Russia, where most of the women in rural territories are involved in
household farming.

Another social impact of tourism development is more important for
Russian rural society. Tourism may have a number of impacts on poverty,
depending on the type of tourism and the underlying conditions in the area
impacted. Increased tourism may have positive impacts on poverty
reduction through the following pathways: increased employment, with
consequential increase in incomes; positive environmental changes;
increased access to services such as water supply and sanitation as an
ancillary benefit of tourism development projects; increased access to
education (Markandya, 2004).

Third issue is the linkage between tourism and environmental aspects of
sustainable rural development. Tourism is a particular threat to
environmental quality owing to its location and timing. The location is often
in environmentally sensitive areas, and the loading of wastewater becomes
problematic during significant peak periods, especially in such developing
countries as Russia. It is important to note that poorly managed tourism
development may not only have a detrimental impact on the environment,
but also on economic and social conditions as well (Dixonet al, 2001).
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The main concern for South Russia in respect of the possible negative effect
of tourism for environment include increased pollution loads in both water
and air; use of fresh water and energy resources; solid waste generation; and
ecological impacts.

In the framework of the given research we have investigated the main
approaches to sustainable development by means of tourism on the example
of Stavropol Region, one the Russia’s most developed regions with regard
to its tourism and recreation potential. Stavropol Region is the intensively
developing touristic and recreational region, located in the very south part
of Russia. The major part of the natural area of preferential protection
Caucasus Mineral Waters is located on the territory of Stavropol Region.
That is the only place in the world with over 130 springs of mineral water of
30 types. In comparison, Karlovy Vary has 60 springs, while Baden-Baden
— only 20.

Currently, tourism and recreation impact essentially into the Gross Regional
Product (GRP). As of 2011, the share of touristic and recreational complex
in Stavropol Region’s economics is about 3.2% of GRP. In comparison, the
related average world level is 3.6%, average EU level is 6-9%, and the share
of tourism in Russia’s economics is 2.5%.

According to the Ministry of Resorts and Tourism of Stavropol Region,
annual increase of number of incoming tourists is over 6%. Herein, 11% of
that flow is foreigners, which testifies the high touristic potential of the
region. In comparison with 1991, tourist flow in Stavropol Region increased
threefold.

The overall income of Stavropol Region from incoming tourists in 2011
was 14.7 bln rubles, in 2012 — 16.3 bln rubles. The volume of touristic
services in 2013 will reach 18 bln rubles, according to the prognosis of the
Ministry of Resorts and Tourism of Stavropol Region. Over 960 thousand
people visited Stavropol Region in 2012, including 107.5 thousand foreign
tourists (11%). The flow increased by 9% in comparison with 2011, and by
12.6% in comparison with 2010. There are 40 tour operators, about 200
travel agencies, 302 hotels and 132 sanatoriums and resort entities with the
total capacity of 33.5 thousand places in Stavropol Region. Because of
reconstruction and construction of new facilities the sanatorium, resort and
hospitality complexes annually increase their accommodation capacities. 14

134



hospitality entities were constructed in the region in 2012, which increased
the accommodation capacity of the Caucasus Mineral Waters resort area on
1764 places. 20 objects of tourism infrastructure were put into service in
Stavropol Region in 2012, the hospitality bed availability increased on 700
places. Volume of investments into sanatorium, resort and touristic complex
of Stavropol Region over the past 3 years reached 8.5 bln rubles.

Stavropol Region has the favorable conditions for perspective development
of recreation and tourism. The competitive advantages of the region
include:

1. favorable climatic conditions and variety of picturesque
landscapes;

2. natural curative resources (many kinds of mineral water springs,
therapeutic mud);

3. essential historical and cultural potential;

4. transport accessibility (relative closeness to the biggest and most
populated Russia’s regions, development of air, railway and automobile
transport system);

5. existence of the advanced treatment technologies, research resort
centers, special academic establishments, labour of high qualification
(primarily in the Caucasus Mineral Waters resort area).

The main goal of this research is to develop the scientific foundations of the
Strategy of Sustainable Development of Stavropol Region till 2025 based
on the effective and integrated implementation of the existing touristic and
recreational potential. Obviously, the development of the touristic and
recreational complex is not a thing-in-itself. This sector along with
agriculture is the backbone for economics of Stavropol Region.
Enhancement of economic activity in tourism will affect positively and
essentially other sectors of the regional economics. The main system effects
of tourism development for the economics of Stavropol Region are
emphasized below:

1. increasing number of tourists, both Russian and, more important,

foreign, which will increase trade and transportation, as well as
opportunities for local producers to sell their products;
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2. increasing profitability and turnover of domestic producers, which
will positively affect the regional budget;

3. development of tourism will let to create new jobs, increase
employment (including new jobs for specialists of high qualification) and
establish favorable conditions for improvement of quality of services,
provided by domestic enterprises;

4. improvement of image of resorts and touristic territories of the
region among tourists, increase of living standards of local population;

5. new opportunities for development of small entrepreneurship;

6. positive influence of tourism on real estate market and,
consequently, construction industry;

7. establishment of sustainable financial foundations for preservation
of unique natural monuments, cultural and historical sites, located in
Stavropol Region.

Provision of sustainable development of regional economics by means of
fulfillment of touristic and recreational potential in Stavropol Region can be
accelerated through the following kinds of tourism:

1. health tourism (balneological, climatic, environmental);

2. sport tourism (Olympic Games, hiking, cycling, mountain tourism,
equine tourism, paragliding);

3. sightseeing  tourism  (cultural,  national,  ethnographic,
photographic);

4. rural tourism (educational and recreational rural tourism, culinary
tourism).

Fulfillment of such a multisided, complex and ambitious project includes a
number of tasks to be completed. We consider the following tasks as the
top-priorities of the given research:

1. development of theoretic and methodic foundations of sustainable

development of the regional economics by means on fulfillment of the
existing touristic and recreational potential;
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2. assessment of sustainability of economic development of Stavropol
Region at the present stage and in long term;

3. development of mechanisms of implementation of the Strategy of
sustainable development through the certain kinds of tourism and set of
short-term, middle-term and long-term actions;

4. elaboration of necessary social, economic, legal, administrative and
managerial measures, which will let to redefine touristic and recreational
complex of Stavropol Region and assure the integral balanced solution of
economic, social and environmental tasks along with preservation of
natural, resource, historical and cultural potential of the region.

Having the essential potential in the sphere of health and educational
tourism, Stavropol Region and particularly the Caucasus Mineral Waters
resort area attract lower number of tourists than the health-related resorts
abroad. We have conducted the investigation of competitive advantages of
the Caucasus Mineral Waters resort area on international touristic and
recreational market, as well as “weaknesses”, which can grow into the
essential threats for sustainable development of touristic and recreational
complex of Stavropol Region (see Table 1).

Table 1: SWOT-analysis of touristic and recreational complex of
Stavropol Region

No Strengths No Weaknesses
Location in the climatic zone Health component and quality

1. | with insignificant seasonal 1. | of medical service develop in
fluctuations and mild climate low rates

Difficulty of individual
selection of necessary treatment
procedures of required volume,
depending on their prices

Developed transport system,
2. | which includes two airports, 2.
railway network and roads

Agricultural specialization of
Stavropol Region gives an

3. | opportunity to provide tourist | 3.
with qualitative food and
agricultural products

Underdevelopment of
hospitality infrastructure
(accommodation and meals),
lack of middle-level hotels

Annual growth of Absence of regular, highly-
4. | investments into the regional | 4. | topical and interesting cultural
sphere of tourism program
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Opportunities

Threats

Exploiting of natural
advantages — language and
1. | cultural identity, educational
opportunities, health and
therapeutic potential

Infrastructural retention of
regional touristic and
recreational complex from its
competitors in Russia and
abroad

Federal program on creation
of the high-effective cluster
of touristic and recreational

type

Active marketing and
advertising campaigns of
neighbor countries (Turkey,
Greece, Czech Republic, Egypt)

Organization of big
3. | international sport events in
the South of Russia

Downward tourists’ residence
trend (down to 7-14 days in
average)

Touristic market with total
capacity of 5-6 mln people,
4. | living within 4-5 hours

Labour outflow and decrease of
share of high-qualified labour,

transport accessibility from ageing
the region

Source: author’s own development

Conducted SWOT-analysis shows that touristic and recreational complex of
Stavropol Region loses its Russian and foreign competitors on a number of
positions. That decreases the economic effect of the given sphere for the
regional economics and creates serious threats for its future sustainability.
Currently the market of touristic services gets globalized, many artificial
barriers disappear, and new game rules are set after Russia’s accession to
World Trade Organization (WTO). Many subjects of touristic and
recreational complex in Russia’s regions are not ready for such changes.
Nevertheless, in the frameworks of the conducted analysis we have
identified the key success factors, which can assure the sustainable
development of touristic and recreational complex of Stavropol Region in
the long-term perspective.

In 2009 Government of Stavropol Region approved the Strategy of
Sustainable Development of Stavropol Region till 2020 and period till 2025.
The Strategy emphasizes tourism as one of the strategic sectors for
provision of sustainable economic development of Stavropol Region. The
major prognosis indicators of development of regional touristic and
recreational sector in accordance with the Strategy are summarized in the
Table 2.
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Table 2: Prognosis indicators of effectiveness of the Strategy of
Development of Touristic and Recreational Complex of Stavropol
Region

2020 to

Indicators 2010 2015 2020 2010, %

Number of tourists (thousand 172 1980 2420 | 2.1 times

people)

including from non-CIS 30 30 120 | 4.0 times
countries )

Total annual expenses of 8.4 73 120 | 4.2 times

tourists (bln rubles)

Incomes of regional budget
from all subjects of touristic 2.34 6.9 11.8 | 5.1 times
complex (bln rubles)

Number of newly created jobs | 138000 | 198000 | 242000 175.36

including in the sphere of 46000 | 66000 | 81000 | 176.09

tourism and recreation

Source: Strategy of Social and Economic Development of Stavropol Region
till 2020 and period till 2025 (Decree of the Government of Stavropol
Region from April, 20, 2011, #147)

However, to be able to achieve the given target indicators of effectiveness it
is necessary, first, to diversify touristic products and activate their
promotion to foreign countries and, what is important too, to other Russia’s
regions. Second, it is necessary to accelerate development of recreational,
touristic and related infrastructure of the region, to increase the level of its
modernization and innovation — in order to make tourist’s residence in the
region comfort, interesting and safe. It is essentially important to solve the
existing environmental problems of Stavropol Region as well.

Conclusions

Despite all the opportunities provided by development of tourism for rural
territories, it is generally difficult to forecast how exactly the development
of tourism will affect the economic sphere and what exact results it will
bring for the certain region. According to Randelovicet al (Randelovicet al,
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2012), besides the lack of adequate tourism facilities and infrastructure, the
biggest obstacle to tourism development in rural areas is the disinterest in
this type of activity. This is true for Russia as well. Most of the rural
population does not understand how to facilitate tourism development
(Vuyjovic et al, 2011). Younger and more educated people from Stavropol
Region leave rural areas, even the Caucasian Mineral Water resorts, going
to biggest Russian cities (Moscow, Saint Petersburg) and to neighbor
regions which are more developed and industrialized (Krasnodar Krai,
Rostov Oblast). Even in cases where there is interest, there is lack for of
financial base and support of state and local communities.

This implies that it is primarily necessary to develop awareness and educate
local residents for tourism development. Professional staff should also be
trained, as the main bearers of development. At the same time there is a
need to study the needs of target markets and potential tourist clientele, in
order to obtain the data required to create the quality tourism offer. Tourism
should be developed adhering to the principles of sustainable development
and in collaboration with the tourism companies and organizations both at
local and national level. Only under such conditions, tourism will become a
factor in the development of rural settlements and lead to economic
prosperity (Randelovicet al, 2012).

Because of the Stavropol Region’s policy of improvement of investment
climate and attraction of big investors there are large cluster projects on
establishment of modern touristic facilities with relevant system of service
in Stavropol Region. Big events organized in Stavropol Region support its
positioning as a territory, favourable for tourism and attractive for
investments.
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UPLATNENI ABSOLVENTU OBORU
HOTELNICTVi OBCHODNE
PODNIKATELSKE FAKULTY V KARVINE NA
TRHU PRACE

EMPLOYMENT OF HOTEL BUSINESS
GRADUATES FROM SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA ON THE JOB
MARKET

Petr Janik

Abstrakt
Prispevek se zabyva uplatnenim absolventit bakalarského oboru Hotelnictvi

na Obchodné podnikatelské fakulte v Karviné na trhu prace. Analyticka cast
vychazi z vyzkumu mezi absolventy uvedeného oboru v letech 2006 az 2012.

Kli¢ova slova

Hotelnictvi, kvalita vyuky, Obchodné podnikatelska fakulta v Karvine,
uplatneni absolventii

Abstract

The paper deals with the employment of graduates of the bachelor’s study
programme Hotel Business at School of Business Administration in Karvina
on the job market. The analytical part is based on the research among

graduates of the programme in the years 2006 — 2012.

Key words
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Hospitality, teaching quality, School of Business Administration in Karvind,
employment of graduates

JEL Classification: 1210, J100

Uvod

Vyuka bakalafského studijniho oboru Hotelnictvi byla na Slezské
univerzité, Obchodné podnikatelské fakult¢ (OPF SU v Karviné) zahajena
po akreditaci ziskané v bfeznu 2003. Prvni studenti byli pfijati do 1. ro¢niku
v akademickém roce 2003/04. Studium garantuje Slezska univerzita, OPF
SU v Karviné a je realizovano ve spolupraci se Stfedni skolou hotelnictvi a
sluzeb a Vyssi odbornou skolou v Opavé. V akademickém roce 2013/14 se
vyuka uskuteciiuje jiz desatym rokem.

Vyuka se nejdiive realizovala pouze na alokovaném pracovisti v Opavé, od
akademického roku 2006/07 probihd vyuka oboru Hotelnictvi soubézné za
stejnych podminek jak v Opavé, tak v Karviné. Studenti jsou pfijimani a
nasledné studuji podle stejného studijniho planu a na zakladé stejnych
podminek pfijimaciho fizeni.

Studijni obor Hotelnictvi je garantovan Katedrou cestovniho ruchu OPF SU
v Karviné. Vyuka studijniho oboru je uskute¢iiovana v ramci programu
Gastronomie, hotelnictvi a turismus, kdy obor je koncipovan jako tiilety
bakalai'sky a forma studia je pouze prezencni. Soucasna akreditace oboru, je
platné do 31. prosince 2015 a byla vydana v roce 2007.

Profil absolventa oboru Hotelnictvi a celkovy plan studia je nastaven tak,
aby absolvent ziskal v priibéhu studia specialni znalosti a dovednosti v
oblasti fizeni provozu ubytovacich, stravovacich a jinych doplitkovych
sluzeb, v fizeni lidskych zdroji, v planovani, organizovani a fizeni
specialnich akci (kongresy, bankety, akvizi¢ni cesty), v evaluaci zafizeni
poskytujicich turistické sluzby, znalosti marketingu a propagace hotelovych
sluzeb, fizeni kvality a hygieny provozu, znalosti odborné enologicke,
technologické a technické z oblasti fizeni provozu podnikll gastronomie a
hotelnictvi.
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Absolvent zvladne komunikaci ve dvou cizich jazycich a praci
sinformaénimi a komunikacnimi technologiemi, ¢imz se vytvaii
predpoklady pro zvladnuti prace na stfedni manazerské pozici podnikatelské
sféry i sféry statni spravy a samospravy a prace v mezinarodnich institucich.
Absolvent studiem ziska nejen teoretické znalosti, ale i praktické dovednosti
nezbytné k samostatné praci a dal§imu studiu.

Studium je tfileté a podléha principim platnym na OPF SU v Karviné.
Studovat 1ze povinné predméty (status A), povinné volitelné predméty
(status B) a volitelné pfedméty (status C).

1. Povinné pfedméty A — musi student absolvovat vSechny, patii mezi né
zejména ekonomické predméty, kvantitativni metody, cizi jazyk a
Psychologie, Sociologie.

2. Povinné volitelné pfedméty B — pfedméty musi student absolvovat ve
stanovené mife, cilem je prohloubeni znalosti v oboru (Mezinarodni
gastronomie, Kvalita a bezpecnost potravin, Marketing hotelovych sluzeb,
Néapojova kultura, pfedméty zameéfené na gastronomii).

3. Volitelné pfedméty C — cilem je rozsifit znalosti v jinych specializacich,
student si tyto pfedméty voli z predem uréené nabidky (Geografie
cestovniho ruchu, Dietni gastronomie, Odvétvi cestovniho ruchu,
Informatika v cestovnim ruchu a dalsi.)

V pribéhu studia ma student moznost studovat v zahrani¢i na jedné z
partnerskych univerzit v ramci mezindrodniho vyménného studijniho
programu ERASMUS. Studenti absolvuji povinnou odbornou praxi
v ¢innostech souvisejicich s oborem hotelnictvi. Smyslem praxe je
konfrontace ziskanych znalosti a dovednosti s realnym provozem nejlépe ve
3* - 5* hotelich s moznosti seznamit se s fungovanim vsech tsekd hotelu.

Statni zavéreéna zkouska se sklada ze tii ¢asti:

. vSeobecna ¢ast — Ekonomie,
. odborna ¢ast Hotelnictvi,
. obhajoba bakalafské prace.
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Vyuka oboru Hotelnictvi na OPF SU v Karviné je do jisté miry unikatni,
protoze tento obor nema ve své nabidce zadna jina vetejnd vysoka Skola
v CR. Obor je nabizen pouze na soukromych vysokych $kolach: Vysoké
Skole hotelové v Praze spol. s r. 0., Vysoké skole Karla Englise, a. s. a
Vysoké skole obchodni a hotelové s. r. o.

Uplatnéni absolventii oboru Hotelnictvi OPF SU
v Karviné na trhu prace

Vyzkum uplatnéni absolventd oboru hotelnictvi OPF SU v Karviné na trhu
prace probihal v ramci bakalaiské prace uspésné obhajené na jate 2013.
Autor tohoto ¢lanku ptisobil v roli vedouciho této bakalarské prace.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakym zplisobem se uplatiiuji absolventi oboru
Hotelnictvi na trhu préce, kolik z nich pokracuje v dalsim studiu, zda piisobi
v rdmci studovaného oboru a také jak zpétné hodnoti kvalitu a pfinos
ziskaného vzdélani v soucasném zaméstnani.

Otazka po uplatnéni absolventti oboru Hotelnictvi zahrnuje dva hlavni
zajmové okruhy: prvni z nich je prakticky s ohledem na budouci formulaci
strategie oboru a jeho smérovani k nadchazejici akreditaci. Druhy okruh
z4jmu je zjistit, jak se realné napliuji ocekavani absolventd z hlediska
kvality jejich zaméstnani, mira spokojenosti se soucasnym zaméstnanim a
se mzdou.

Objektem vyzkumu byli absolventi oboru Hotelnictvi na OPF SU v Karviné
mezi lety 2006 az 2012, osloveni byli absolventi jak v mist¢ vyuky na OPF
SU v Karviné, tak v misté vyuky na SSHS a VOS v Opavé. Celkovy pocet
absolventli oboru Hotelnictvi ¢inil 486 ke konci akademického roku 2012.
Pocet oslovenych absolventil vSak ¢inil pouze 270, protoze se nepodaiilo
ziskat od vSech absolventid kontaktni informace z diivodu neplatnych a
chybéjicich emailovych adres v informacnim systému. Pocet vyplnénych
dotazniku k datu ukonéeni vyzkumu ¢inil 111. Celkovy podil oslovenych
absolventl a vSech absolventti ¢inil 55 %, podil oslovenych absolventi a
vyplnénych dotaznikl Cinil 41 %, podil vSech absolventli a vyplnénych
dotazniki ¢inil 23 % z celkového poctu absolventt.
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S durazem na pouzitou techniku sbéru dat, Ize vyhodnotit miru navratnosti a
reprezentativnost vyzkumu jako dostacujici. Navratnost dotaznikd ovlivnila
fada faktord, které nebylo mozné pifimo postihnout: napiiklad casové
vytizeni respondentll, rozdilny zijem o vyplnéni dotaznikii mohl byt
ovlivnén vztahem k fakulté, naptiklad (ne)ispéSnosti u statni zavérecné
zkousky.

Vlastni vyzkum probihal v ¢ase od biezna do kvétna 2013. Dotaznik mél
online podobu a byl umistén na serveru mojeanketa.cz. Dotaznik byl
strukturovan na tfi ¢asti. V prvni ¢asti dotazniku byly identifikacni otazky,
nasledujicich 11 otdzek bylo zaméfeno na uplatnéni absolventli na trhu
prace a 6 otazek na kvalitu vyuky na OPF SU v Karviné v oboru
Hotelnictvi. Pouzity byly varianty uzavienych, polouzavienych i otevienych
otazek, véetnd ocefovaci kaly. Cast otizek méla kvantitativni a &ast
kvalitativni charakter.

Vysledky vyzkumu

Kompletni data zprovedeného vyzkumu lze najit na webové adrese
http://www.mojeanketa.cz/res/20819748387429/. Anketa dosud nebyla
uzaviena, proto se data uvadéna nize mohou lisit od dat zjisténych na
uvedené webové strance. Vyhodnoceni vyzkumu je k datu 19. kvétna 2013,
tedy bez odpovédi absolventtil v roce 2013.

V tvodni ¢asti ankety byly zjisStovany identifikac¢ni udaje respondentii. Na
dotaznik odpovédélo 22 % muzl a 78 % Zen. Pomér absolventil dle pohlavi
odpovida struktufe studentdl v oboru Hotelnictvi, kde studuji pfevazné Zeny.
Rovnomérné byly rozlozeny odpovédi od absolventi z Karviné (53 %) a
z Opavy (47 %), coz odpovida absolutnimu poctu absolventll. Primérny vék
respondenta byl 24 let a byl v intervalu 22 az 30 let. Klicova otazka
v uvodni ¢asti dotazniku byla otazka roku ukonéeni studia.

Tabulka 1: Podet vyplnénych dotaznikii dle roku absolvovani studia

Rok ukonceni 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Pocet respondenti 0 1 7 6 17 40 40
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Rozlozeni poctu odpovédi je nerovnomérné, roste v Case a ovliviluje
vysledky zejména ve druhé ¢asti dotazniku, ktera je zaméfena na uplatnéni
absolventi na trhu prace. Nejvyrazngjsi podil respondenti byl
v absolventskych ro¢nicich 2011 a 2012. Tito absolventi vétSinou pokracuji
v dal§im studiu v navazujicich magisterskych studijnich programech,
nepracuji na staly pracovni pomér, jsou zaméstnani obvykle na dohodu, coz
se miZze promitnout do odpovédi na otazky tykajici se vySe mezd a v jakém
oboru pisobi.

Vyzkum ukdzal, ze jen 13 % respondentl mé& ukoncené magisterské
vzdélani. Dé se vSak predpokladat, Ze tento podil poroste s tim, jak budou
absolventské ro¢niky 2011 a 2012 ukoncovat studium v navazujicich
magisterskych programech.

Druha cast dotazniku byla zaméfena na soucasné uplatnéni absolventi na
trh prace.

Vétsina respondentl uvadi, ze v soucasné dobé¢ studuje (38 %), v oboru
Hotelnictvi a v pfibuznych oborech Gastronomie a Turismus pracuje 22 %
respondentl. V jiném oboru, nez ktery vystudovali, pusobi 27 %
respondentll a nezaméstnanych je v soucasné dobé 13 % respondentd.
Spektrum obort, ve kterych respondenti plisobi je Siroké od administrativy,
IT, bankovnictvi po letectvi. Mezi duvody, pro¢ respondenti nepiisobi
v oboru, ktery vystudovali, je nej¢astéji uvadéna nizka nabidka zaméstnani,
nedostatek praxe a nizka mzda.

V odpovédi na otazku, v jaké urovni managementu pusobite, uvedlo 70 %
respondentl, ze nefidi Zadné podfizené pracovniky. Mezi
nejfrekventovangj$i pracovni pozice patii recepCni, referent, servirka.
V otazce, zda se absolventi domnivaji, Ze jejich soucasna pracovni pozice
vyzaduje vysokoskolské vzdélani, uvedlo 78 % respondentil, Ze nikoliv.
Pouze 15 % respondentti uvadi bakalatské a 7 % magisterské vzdélani.

V otazce soucasné¢ho hrubého pifijmu je v odpovédich uvadéna mzda pod
10 000 K¢ hrubé mzdy v celych 9 % ptipadt. Nejcastejsi (49 %) je hruba
mzda mezi 10 000 — 20 000 K¢ a druhou nejcastéji uvadénou mzdou (31 %)
je mzda mezi 20 000 — 30 000 K¢.
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V kontrastu s otazkou vySe mzdy ptisobi odpovéd’ na otazku, zda soucasna
pracovni pozice splituje predstavy béhem studia, 63 % respondentt uvadi,
7e je se soucasnou praci spokojeno a nespokojeno je 22 % respondentt,
pricemz velmi nespokojeno pouze 7 %.

Pfi vybéru zaméstnani bylo pro respondenty podstatné, zda se jedna
o zajimavou praci, finanni podminky, moznost kariérniho ristu, ale také
pracovni prostiedi a blizkost bydliste.

V ¢asti vyzkumu, ktery se zabyval hodnocenim kvality vyuky na OPF SU v
Karviné, byla zdsadni otdzka, které ze ziskanych védomosti v pribéhu
studia vyuzivate v zaméstnani nejvice? Mezi nejvice vyuzivané védomosti
se fadi komunikativni dovednosti (67 %) a spolecenské chovéani (67 %).
Dale se jedna o anglicky jazyk (40 %), jiny nez anglicky jazyk je spiSe
nevyuzivan (47 %). Dale nasleduji védomosti ziskané v odbornych
pfedmétech zameéfenych na gastronomii a hotelnictvi. Méné casto jsou
vyuzivany znalosti z marketingu, managementu a ekonomie.

V odpovédi na otazku jak byste hodnotil/a kvalitu a piinos vyuky na OPF
SU v Karviné v pro soucasné zaméstnani, mohli respondenti zvolit:
vybornd, chvalitebnd, dobra, dostate¢na, nedostate¢na. Respondenti hodnoti
kvalitu vyuky vétSinou znamkou chvalitebnd a dobra. Jako nejkvalitngjsi
vyuku s vybornym a chvalitebnym pfinosem pro praxi jsou hodnoceny
ziskané odborné znalosti z hotelnictvi, gastronomie, komunikativnich
dovednosti. Znamkou chvalitebna a dobra je hodnocena kvalita vyuky
v predmétech zamétenych na marketing, management, ekonomické
predméty, spoleCenské chovani a anglicky jazyk. Podprimérné, tedy
znamkou dostate¢né a nedostatecné je hodnocena vyuka druhého ciziho
jazyka a zejména predmét praxe, kdy 27 % respondentti uvadi znamku
nedostatecne.

V samostatné otazce, kdy méli respondenti ohodnotit délku a pfinos praxe v
prabéhu studia, se informace zjisténa v predchozi otdzce potvrdila.
Znamkou nedostatecnd hodnotilo 18 % a znadmkou dostatecnd 23 %
respondentt.

Jako rozporuplné lze povazovat odpovédi na otazku, pokud byste se po
ukonceni stfedni Skoly znovu rozhodoval/a o studiu, hlésil/a byste se na?
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Vice nez tretina (34 %) respondentii by se hlasila na stejny obor na stejné
Skole, avSak 33 % na jiny obor na jiné skole. 17 % by se hlasilo na jiny obor
na stejné skole a 15 % stejny obor na jiné skole.

Taktéz v otazce jak obtizné bylo pro Vas studium na OPF v Karviné,
odpovédélo 47 % respondentll docela naro¢né, ale téméf stejny pocet pro 43
% uvadi, ze studium nebylo naro¢né. Pro 8 % bylo snadné a pro 2 %
respondentli bylo velmi naroc¢né.

Vyhodnoceni vyzkumu

Z vyzkumu vyplyva, ze typicky absolvent/ka bakalafského oboru
Hotelnictvi na OPF SU v Karviné pokracuje ve studiu v navazujicich
magisterskych programech. V oboru, ktery vystudoval/a a nebo
v pfibuzném oboru zlstavd pouze jedna pétina dotdzanych absolventl.
Duvodem je nizkd nabizenda mzda, nedostatek praxe a také vysoka
konkurence v oboru. Alarmujici je pomérné vysoka mira nezaméstnanych
absolventtl, jednim z divodt mtze byt skute¢nost, Ze vétSina s oslovenych
absolventl si hledd praci v Ostravé, coz je region svySsi mirou
nezaméstnanosti. Miru nezaméstnanosti taktéz zvySuje to, Ze Cast
respondentl uvedla, Ze jsou nezaméstnani, pfitom jako ddvod
nezameéstnanosti uvedli studium.

Bakalaisky titul je na ¢eském pracovnim trhu stale spiSe novinkou, a
pracovni mista nabizend primarné pro bakalafe nejsou bézna. Diky tomu
absolventi bakalafskych obortt pracuji na mistech, urcenych pro
sttedoskolaky, ¢i absolventy SOU. Tomuto také odpovidd nabizena mzda,
které je spiSe na urovni absolventl stfedni odborné skoly. Jak uvedl jeden
z respondentd ,,Nemam praxi, a nejvice jim vadi, Ze mam titul, Ze by mi
museli dat vys$si platovou tiidu®.

Uvadénou nizkou mzdu Ize ¢astecné vysvétlit tim, Ze absolventi pokracujici
ve studia v magisterskych studijnich programech pfi studiu pracuji na
¢aste¢ny uvazek, ¢i brigadné a tomu také odpovida vyse mzdy.

Pokud absolvent piisobi v hotelnictvi, pak obvykle na takové urovni, ze
nefidi, zadné pracovniky. Mezi ¢innosti, kde absolventi zacinaji, patii
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recepéni, CiSnik, servirka a referent. Vzhledem ke struktufe odpovédi, kdy
nejvetsi podil tvorili absolventi vletech 2011 a 2012, je logické, Ze
absolventi zacinaji na ,,nejnizsich® pracovnich pozicich a maji pfilezitost se
z téchto pozic vypracovat vyse. Lze ocekavat, Ze jejich schopnost uplatnit
se bude vyssi ve srovnani s absolventy odbornych stiednich skol, se kterymi
si pfi vstupu na pracovni trh konkuruji.

Uplatnit se na trhu prace je chapano jako ,schopnost ziskat prvni
zamestnani, udrzet si praci a byt schopny se pohybovat na trhu prace”. V
této souvislosti je role vysokoskolského vzdélavani chapana tak, ze vysoka
Skola by méla své studenty vybavit schopnostmi a dovednostmi, které
jedinci potfebuji pro vykonavani kvalifikované prace a které jsou
vyzadovany zaméstnavateli a zajistit dospélym moznosti si tyto schopnosti
a dovednosti v priabéhu svého pracovniho zivota udrzovat a obnovovat.
V kontextu vyse uvedeného lze konstatovat, ze bakalafsky obor Hotelnictvi
na OPF SU v Karviné, plni vySe uvedenou funkci. Poskytovana kvalita
vyuky je absolventy hodnocena spiSe pozitivné, zejména v oblastech
odbornych predmétd. Prekvapiva je nizkd urovein hodnoceni v ptipadé
ciziho jazyka, coz muze byt vysvétleno zménou koncepce vyuky cizich
jazykt na OPF SU v Karviné a snizenim hodinové dotace.

Zasadni zjiSténi se tyka nespokojenosti absolventd strovni a délkou
poskytované odborné praxe. V pfipadé nadchazejici akreditace
bakalarského oboru Hotelnictvi je nutné nastavit podminky odborné praxe
tak, aby plnila svij ucel, vytvofit napiiklad novy predmét, ktery propoji
odborné znalosti s praktickymi, nebo vice zahrnout do vyuky odborniky
Z praxe.

Zavér

Zavery a zjisténa data jsou v mnohém sméru pickvapivé, zejména otizka
dalsiho ptisobeni absolventii, miry uplatnitelnosti v absolvovaném oboru a
vyse dosahovanych mezd. V otazce kvality poskytované urovné vzdélavani
se jednoznacné prokazalo, ze absolventiim chybi praktické zkuSenosti a pii
vstupu na trh prace toto vnimaji jako silny hendikep.

Vyzkum uplatnéni absolventli oboru Hotelnictvi na trhu prace byl provadén
jako jednorazovy, zatim se nejednd o dlouhodoby systematicky vyzkum.
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Z toho divodu je nutno brat zjisténa data s jistou mirou nedivéry. Lze
predpokladat, Ze po opakovaném provedeni vyzkumu a komparaci vysledkt
jednotlivych etap bude mozné vyvodit obecné platné zavéry s vysokou
mirou pravdépodobnosti.
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INDIKATORY UDRZITELNEHO
CESTOVNIHO RUCHU NA LOKALNI UROVNI

SUSTAINABLE TOURISM INDICATOTS AT
THE LOCAL LEVEL

Jana Kalabisova

Abstrakt

Ucelem tohoto clanku je zmapovat dostupné studie ohledné pouziti
indikatorii udrzitelného cestovniho ruchu na lokalni urovni, jedna se o
prehledovou stat dané problematiky. Vzhledem k omezenému prostoru je
venovdana pozornost pouze verejné dostupnym studiim aplikovanym na
tizemi Ceské republiky. I pres rychly vyvoj v oblasti udrZitelného cestovniho
ruchu existuji stale veliké mezery v koncepcnim pristupu k tomuto tématu.
Miuizeme konstatovat, Ze tato oblast je stale v procesu vyvoje a chybi velice
potrebny metodicky rdamec. Dalsim velikym problémem se ukdzala byt
existence a dostupnost validnich dat pro potiebné vypocty.

Kli¢ova slova
Ceskda republika, indikatory, lokdalni vroven, udrzitelny cestovni ruch
Abstract

The aim of this article is to map available studies dealing with the use of
sustainable tourism indicators at the local level. This article is an overview
of this issue. Respecting the instructions for the authors, the focus is
oriented only towards the studies, accessible to the public, employed on the
areas in the Czech Republic Despite a fast development in the sustainable
tourism area, huge gaps prevail in the conceptual approach. We can state
that this issue in still in the development phase and a suitable methodical
frame is still missing. Another serious problem is an existence and
availability of valid data for necessary calculations.
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Uvod

Aktivity cestovniho ruchu hraji dilezitou roli v ramci procesu udrzitelného
rozvoje. Jednak se jedna o velice dynamickou oblast, kterd rok od roku
vyznamné piispiva v oblasti ekonomického pilife udrzitelného rozvoje.
Nasledné je také spole¢nou vazbou spojujici konzumenty, turisty, prumysl,
prirodni prostiedi a mistni komunitu.

V linii uzkého vztahu mezi udrzitelnym rozvojem a cestovnim ruchem
navstévnici, na které se nahlizi zpohledu konzument, vzdy piimo
nav$tévuji ,,produkt™ a ,producenty”, tedy ,turistickhi mista a jejich
komunity*. To vedlo k dal§im tfem zakladnim a vyluénym faktorim vztahu
mezi cestovnim ruchem a udrzitelnosti (Tabulka 1):

Tabulka 1: TF¥i aspekty mezi udrZitelnym rozvojem a turismem

T7i aspekty | Vztah mezi cestovnim ruchem a udrzitelnosti

Interakce Zakladem cestovniho ruchu je poskytnout zcela novou
zkuSenost pro navstévniky v novém a piijemném miste, které
je ve vzajemné interakci s okolim (dané misto a jeho
obyvatelé).

Povedomi Lidé mohou byt vzdélavani prostiednictvim turistickych
aktivit a uvédomit si, ze dilezitost udrzitelného rozvoje
nespociva pouze v ochrané mistniho prostiedi a kultury, ale
také v povédomi o udrzitelnych tématech a v zapojeni jich
samych do téchto snah.

Zavislost Mnoho z turistickych atrakci je zaloZeno na oblibeném
misté, které mtize navstévnik objevit v pfijmeni atmosfére,
jako jsou nadherna ptirodni mista, autenticka historie,
zkuSenost zazitku a unikatni kultura. Na téchto vsech
vlastnostech zavisi turisticky prumysl.

Zdroj: UNEP & UNWTO, 2005
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Z uvedenych charakteristiky vyplyva velice tizka vazba mezi udrzitelnym
rozvojem a cestovnim ruchem. Asi nikdo nepochybuje o tom, Ze cestovni
ruch hraje vyznamnou roli, dokonce mutize sehrat az klicovou roli v pfipadé
naptf. méné rozvinutych oblasti, pfi celkovém rozvoji apod. Mlze pfinést
moznost pracovnich mist pro mistni obyvatele nebo napft. pfiliv investic. Na
druhé strané mtze cestovni ruch poskodit mistni ekosystém nebo pfirodni
zdroje, stejné jako narusit mistni kulturni bohatstvi.

Tohle vsechno jsou dobie zndmé obecné principy vztahu mezi udrzitelnym
rozvojem a cestovnim ruchem, ovSem vzhledem k Siroké obecnosti nelze
presné ur¢it (ani jakym zpiisobem) kde je limit mezi pozitivnim a
negativnim pisobenim cestovniho ruchu v daném misté. Aby bylo mozné
sledovat efekty cestovniho ruchu, je potieba nejlépe dlouhodobé sbirat data
a monitorovat indikatory pojici se ke specificnostem, stejné jako velikosti
daného mista a metodam jeho fizeni.

Material a metody

V tuto chvili existuje n¢kolik zpisobt, jak métit udrzitelnost v cestovnim
ruchu, ale otazkou je, zda mize byt tento rozvoj adekvatné monitorovan a
transparentn€ meéten.

Utelem tohoto ¢lanku je zmapovat dostupné studie ohledné pouziti
indikatorti udrzitelného cestovniho ruchu na lokalni urovni, jednd se o
prehledovou stat’ dané problematiky. Vzhledem k omezenému prostoru je
vénovana pozornost pouze vefejné dostupnym studiim aplikovanym na
tizemi Ceské republiky. Informace obsazené vtomto ¢lanku budou
voditkem pro dal$i védeckou praci, predev§im v souvislosti s vystupy
z projektu realizovaného v ramci obce Lipno nad Vltavou ,,Méteni efekti
cestovniho ruchu v obci Lipno nad Vltavou®, ktery byl realizovan VSH od
fijna 2012 do bfezna 2013.

V c¢lanku byla provedena analyza studii a materiald vztahujicich se ke
stanoveni souboru indikatori k méfeni udrzitelného cestovniho ruchu na
lokalni Grovni.
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Méreni efektd cestovniho ruchu

O udrzitelném rozvoji v oblasti cestovniho ruchu bylo uz mnohé feceno
(napf. Orams, 1995; Choi a Sirakaya, 2006). Existuje cela skala definic a
ruznych zdroji informaci k tomuto terminu, ovSem zésadni otazkou, kterd
v souvislosti s touto oblasti vyvstava, je jeho méfeni. Problém zacne obecné
nastavat v momenté, kdy se zaméfime na zcela konkrétni oblast, at’ uz se
bude jednat o region, obec nebo urcitou turistickou destinaci. Od této chvile
zatne vyvstavat celda fada otazek, na které neni jednoduché nalézt
uspokojivou odpovéd’, predev$im kvuli specifi¢nosti kazdé zkoumané
oblasti.

Megfenim efektli cestovniho ruchu se zabyval napi. Getz (1986), ktery ve
své studii vybral v anglické literatufe 150 turistickych modelt a rozd¢lil je
na deskriptivni, explanatorni a prediktivni, podle jejich vztahu k realité.
Podobné resumé zpracoval Scarpino (2011), ktery poukazal na to, Ze
v mnozstvi riznych metodologickych piistupt a perspektiv turistické¢ho a
ekonomického rozvoje, je vétSina zaméfena makroekonomicky a navrzena
pro makro uroven. DalSimi modely méfeni efektd cestovniho ruchu se
zabyva napt. Stynes (1997); Thompson (2007); Enders a kol. (1992); Taylor
(2010) nebo Kabak a Ulengin (2007).

Dulezitym nastrojem méfeni efektd cestovniho ruchu se ukazaly byt
indikatory. Napt. Carruthers and Tinning (2003) uvadéji, ze pii splnéni
ur¢itych podminek (napf. participace mistni komunity) méfi indikatory
vystizné co je lokalné dulezité a vyvijeji se v ¢ase s tim, jak se méni dané
podminky.

Zatimco jisty pocet indikatorti udrzitelného rozvoje uz byl vyvinut na
narodni trovni, regiondlni indikatory za¢nou nabyvat na dutlezitosti
v moment¢, kdy je vefejné rozhodovani decentralizovano na regiony nebo
lokalni komunity. Problémy feSené na regiondlni urovni se mohou lisit od
téch na nédrodni — pozadavky na vhodné néstroje ,,§ité na miru“ (Mickwitz a
kol., 2006). Napfi. Brida a kol. (2008) navrhli, ze efekty cestovniho ruchu
museji byt méteny lokalné, ne jako soucast celé ekonomie.
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Indikatory v oblasti cestovniho ruchu

Jak uvadi Musil (2010), dtlezitym nastrojem pro sledovani vyvoje
cestovniho ruchu v destinacich ve vztahu kjeho udrzitelnosti jsou
indikéatory udrzitelnosti rozvoje cestovniho ruchu, predev§im pak ty, které
jako uceleny soubor vypracovala Svétova organizace cestovniho ruchu
(UNWTO).

Efekty cestovniho ruchu a jejich indikatory lze ¢lenit na zékladé mnoha
kritérii. Za vhodny metodologicky podklad pro tvorbu konkrétnich
indikatortt 1ze povazovat soubor deseti kliCovych indikatorti udrzitelného
rozvoje, ktery zpracovala expertni skupina piti UNWTO vroce 1992.
Obsahuji jak klicové, univerzalni, indikatory, tak i specifické pro vybrané
typy destinaci. Blizsi popis téchto indikatorti uvadi souhrnné napt. Paskova
(2008), velmi podrobné jsou pak rozpracovany v UNWTO (2004).
Navrzené indikatory je tfeba podle mistnich podminek rozpracovat, aby je
bylo mozné vyuzivat na riznych trovnich a pro rizné destinacni typy.

Dle Zavodné (2010) zé&visi chapani udrZzitelnosti na tom, kdo pracuje s
indikatory udrZitelnosti, pro koho a k ¢emu indikatory slouzi. Je velmi
jednoduché si zdivodnit, pro¢ je dulezité udrzitelny cestovni ruch méfit.
Daleko vice je vsak problematické vytvorit efektivni a prakticky systém
méfeni. Existuji nékteré metodiky jako je naptiklad systém LAC (Limits of
Acceptable Change — limity akceptovatelné zmény) nebo VIM (Visitor
Impact Management) a EFA (Ecological Footprint Analysis) (Goeldner a
Ritchie, 2008).

I pfes mnozstvi studii stdle nejsou k dispozici strategické informace a
informace o hlavnich klicovych aspektech udrzitelného cestovniho ruchu.
Podle WTO (World Tourism Organisation, 1996) indikatory chybi, a tim se
zvySuje Sance ke Spatnym rozhodnutim. Strategie cestovniho ruchu, kteréd
by byla postavena na ukazatelich udrzitelnosti, je komplikovana procesem
selektovani, méfeni, monitorovani a hodnoceni relevantni skupiny
proménnych (Weawer, 2006).
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Vysledky

V Ceské republice (respektive realizované na tzemi CR) jsou veiejné
dostupné dvé studie zabyvajici se nastavenim indikatorti pro urcitou
sledovanou oblast/destinaci (lokalni uroven) dotykajici se oblasti
udrzitelného cestovniho ruchu:

1. ,Indikatory trvale udrzitelného rozvoje jako nastroj sledovani a
snizovani disparit v Urovni obyvatelstva jednotlivych regionti*
vramci vyzkumu pro Ministerstvo pro mistni rozvoj v ramci

vyzkumného projektu WD-69-07-4 (feSen v obdobi let 2007-2011)

2. Potencial a zatizeni oblasti cestovnim ruchem v souvislosti s
ochranou zivotniho prostfedi®, financovaného Interni grantovou
agenturou VSE (feSen mezi roky v obdobi &ervenec 2007- zaii
2008).

Pod vyzkumnym projektem MMR byla vydana publikace ,,Jak sledovat
indikatory udrzitelného rozvoje na mistni trovni?* (Silhankova a kol.,
2010). Cilem této publikace bylo navrhnout takovy systém indikatord
udrzitelného rozvoje pro sledovani disparit v regionalnim vyvoji, ktery bude
snadno vyuzitelny na mistni ptipadné na krajské Grovni. Zakladem systému
jsou data dostupnd z obvyklych sledovani Ceského statistického tifadu a
dalsich uradti napf. Ministerstva financi, Ministerstva zivotniho prostiedi
apod. Systém propojuje informace z oblasti Uzemni (urbanisticke),
ekonomické, environmentalni a socialni tak, aby byla viditelnd rovnovaha
resp. nerovnovaha fungovani jednotlivych slozek zivota obce (mésta nebo
vesnice).

Predlozeny text je navrhem praktické aplikace navrzené indikatorové sady
pro vyuziti v nasich méstech a vesnicich tak, aby si snadno mohly sledovat
vyvoj v jednotlivych oblastech svého Zivota.

Jejich indikatory jsou navrzené takto:

URBI Udrzitelné vyuziti uzemi

URB2 Mobilita a mistni pieprava cestujicich

URB 3 Dostupnost mistnich vefejnych prostranstvi a sluzeb
ENVI1 Kuvalita ovzdusi

ENV2 Kuvalita pitné vody v obci a jejich zdroji u sidla
ENV3 Pohoda prostredi sidla
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ECO1 Hodnoceni finanéni stability a schopnosti realizovat budouci
investice (ukazatel finan¢niho zdravi)

ECO2 Stabilita a diverzifikace mistni ekonomické zakladny

SOC1 Socialn¢-demograficka struktura

SOC2 Socialni prosttedi

SOC3  Spokojenost a participace na vécech vefejnych

Pod kazdym z uvedenych indikatort je podrobné vysvétlen obsah kazdého
z indikétorti s uvedenim konkrétnich ptikladii. Dané publikace je tedy velice
vhodnym vychozim materialem pro méfeni efektii cestovniho ruchu na dané
mistni Grovni (nebo také destinace).

Autofi nicméné uvadeji, ze navrzena indikatorova sada neni neménna a v
prabéhu svého pouzivani dozna jisté dil¢ich zmén a uprav, stejné tak jako se
budou ménit zdrojova data a jejich struktura. Nicméné se domnivaji, Ze
predkladany ,,navod* klade zaklady pro ucelené a systematické zkoumani
stavu naSich obci z pohledu jejich udrzitelného rozvoje a sledovani
regiondlnich disparit a zejména pak vytvari nastroj, ktery mtze piispét k
odstrafiovani téchto disparit a koordinovanému regionalnimu rozvoji
zalozenému na realnych a vSeobecné pristupnych datech.

Cilem druhé zminéné studie je ovéfit existujici metodiku nebo piipadné
vytvorit metodiku pro vypocet potencidlu a zatizeni urcité oblasti cestovnim
ruchem (v souvislosti s ochranou Zzivotniho prostfedi) na zakladé
existujicich metod (Defertova funkce, iritacni index, mira turistické
penetrace) a navrhnout model zjistovani potencialu a zatizeni oblasti
cestovnim ruchem s cilem spojit potieby regionu v oblasti cestovniho ruchu
s potfebami v oblasti ochrany Zivotniho prostredi.

Vyzkumna zprava, kterd je hlavnim vystupem tohoto projektu (Musil a kol.,
2008) se v jedné ze svych casti vénuje popisu ukazateld (tedy indikatortr).
Vvodu se autofi zminuji, Zze ve svém vyzkumu vyuziji predev§im
ukazatele vhodné pro obecné sledovani rozvoje cestovniho ruchu a pro
rozvoj v chranénych oblastech. Jednd se o nasledujici, které autofi nazyvaji
»Indikatory udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu*:

e  koncentrac¢ni koeficient,
e hustota vyskytu turistti (mira hustoty vyskytu turistt),

e  mira turistické intenzity,
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e  mira turistické penetrace,

e intenzita uzivani,

e irita¢ni index,

e atraktivnost destinace,

e spokojenost navstévniki,

e  Defertova funkce,

e mira vyuziti lizkové kapacity,

e  {roven sezonnosti.

K vypoctu ukazateld zatizenosti tizemi cestovnim ruchem, intenzity
turismu, vyuziti lizkové kapacity, iritacniho indexu a dalSich vyuzili data
ziskand z primarniho terénniho (Gdaje od obci a z rozhovord) i
sekundarniho vyzkumu (ddaje od CSU a NPU). Pro vypoéet vah a
procentualniho rozdéleni hodnot vyuzili autofi vysledkd monitoringu
navs$tévnikti a svych expertnich odhadd na zaklad¢ ziskanych znalosti a
zkuSenosti. Hodnoty unosné kapacity izemi, které by byly dle autord velmi
vhodné, nebyly pocitany jednak z divodu dosud neexistujici metodiky pro
oteviena uzemi a pro narocnost takového vyzkumu, ktery nebyl soucasti
aktualniho vyzkumného tkolu.

Autofi ovSem ve zpravé nespecifikuji termin ,,oteviené/oteviend® tizemi.
Dostupnd literatura, ani napi. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (2002)
tento termin neobsahuji. Dle pojednani o pfistupu k datim lze odvodit, ze
méli autofi na mysli takova uzemi, kde se turisté/navstévnici pohybuji
volné, na rozdil od ,uzavienych tzemi“. Jako vyzkumné tzemi byla
konkrétn¢ vybrana oblast na jihovychodé Jindfichohradecka, konkrétné
Piirodni park Ceska Kanada roziifeny o vyznamné turistické spadové
oblasti — o obce lezici na okraji piirodniho parku, o soustavu rybnikl na
severu uzemi o zapadni ¢ast Novobystricka.

Pfi vlastnich vypoctech vSak autofi pozili pouze 4 zvyse uvedenych
indikatorti, a to koncentracni koeficient, miru turistické penetrace, iritacni
index a Defertovu funkci. Jako dtévod uvedli, ze cilem jejich vyzkumu
nebylo podchytit vSechny tyto ukazatele, coz by vyzadovalo zapojeni
dalSich odbornikti a také vy$si ndrocnost na sbér dat; a oboji by bylo nad
ramec tohoto vyzkumu.
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V pasazi vénujici se uskalim celé studie se zminuji, Ze nejvetsim
problémem pfi feSeni projektu bylo ziskani validnich dat pro jednotlivé
vypolty a analyzy. Autofi nemohli vyuzit témét zadné statistiky CSU, které
sleduji data pouze na urovni regionu, a proto bylo veskera data nutné
ziskavat terénnim vyzkumem piimo ve zkoumaném regionu.

Autori konstatuji, ze vzhledem k neexistujicim vyzkumiim podobného typu
zatim nemohou byt vypocitané ukazatele porovnatelné s obdobnou
turistickou destinaci. Porovnani s destinaci, ktera je odliSna, zase nepfinasi
z4dné validni zavéry. Vyzkum ukdzal, ze neexistuje metodika, kterou by
bylo mozné zjistit pfesna data pro vypocty ukazatel. Doporucuji, aby obce
vyuzivaly dostupné informace od ubytovateli, ze kterych by bylo mozné
ziskat presnéj$i data o poctu ubytovanych a poCtu pienocovani. Zbylé
pottebné udaje lze ziskat jednoduchym dotazovanim navstévnika.

Jednim z oponentt této vyzkumné zpravy byla Ing. Martina Paskova, Ph.D.,
ktera konstatovala, Ze vyzkum se zvolenym tématem je rozhodné vysoce
aktualni a velmi smysluplny, a to vzhledem k neexistenci (v piipadé zatéze
uzemi cestovnim ruchem) a nejednotnosti (v ptipadé potencialu uzemi pro
rozvoj cestovniho ruchu) metodik. Metodicky aspekt vyzkumu (kromé
citacni kultury) vSak povazuje za jeho nejslabsi stranku. Pouzité metodiky
podle ni nejsou v pifipadé vyzkumu potencidlu i zatéze nijak invencni a
navic evidentni inspirace existujicimi modely nejsou dostatecné¢ zminény
ani kriticky analyzovany. Ani v jednom pfipadé€ nedoslo ke kritické analyze
existujicich ¢eskych a zahrani¢nich piistupd a metodik.

Diskuze

I ptes rychly vyvoj v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu existuji stale
mezery v koncepénim pfistupu k tomuto tématu. Mlzeme konstatovat, Ze
tato oblast je stile v procesu vyvoje a chybi velice potiebny metodicky
ramec.

Vedle téchto problémli se zda byt nejvétSim problémem existence a
dostupnost validnich dat pro potfebné vypocty. Rluzni autoii se proto
pokouseji vyuzit takovych pfistupti, k nimz mohou ziskat urcitd potiebna
data. Podle Musila (2010) to lze relativné 1épe napf. na demografickych
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ukazatelich, o néco hlife na ukazatelich zaméstnanosti, produkci mistnich
vyrobkil, na urovni regulace cestovniho ruchu ¢i na danovych vynosech a
pomeérné Spatné na rozvoji infrastruktury, pfiliva kapitalu, tvorbé mistniho
bohatstvi (regionalniho HDP) apod. Podobné potize jsou pti pokusech o
hodnoceni  socidlné-kulturnich  dopadti  cestovniho ruchu. Pouze
environmentalni dopady umime jiz pomérné¢ dobfe hodnotit, existuje zde
vétsi shoda na hodnoticich kriteriich i na ocefiovani pfirodniho bohatstvi a
jeho ubytku.

V pasazi vénujici se uskalim celé¢ studie se zminuji, Ze nejvetSim
problémem pfi feSeni projektu bylo ziskani validnich dat pro jednotlivé
vypodty a analyzy. Autoii nemohli vyuzit téméf zadné statistiky CSU, které
sleduji data pouze na urovni regionu, a proto bylo veskera data nutné
ziskavat terénnim vyzkumem piimo ve zkoumaném regionu.

Zavér

V ¢lanku byly rozebrany studie, které se vénuji nastavenim indikator pro
urcitou sledovanou oblast/destinaci (lokalni uroven) dotykajici se oblasti
udrzitelného cestovniho ruchu. I kdyz se zda, Ze dostupnych materialti a
zdroju je cela fada, pfi bliz§im pohledu a studiu dostupnych zdrojt zjistime,
ze XY.

Existuje sice mnoho studii vénujicich se udrzitelnym cestovnim ruchem
napiiklad pro dany region, ovSem pokud chceme pfistoupit ke stanoveni
sady indikatord na mistni urovni, kterd by byla dostatecné objektivni a
obecnd, zalne vyvstivat mnoho otizek. V Ceské republice stale chybi
obecna metodika, kterd by se zabyvala
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REGIONALNI GASTRONOMIE JAKO
NASTROJ ROZVOJE KULTURNIHO
CESTOVNIHO RUCHU

REGIONAL GASTRONOMY AS A
INSTRUMENT OF CULTURAL TOURISM
DEVELOPMENT

Tat’ana Karaskova

Abstrakt

Cilem tohoto prispévku je poukdzat na vyznam regiondlni gastronomie jako
soucasti kultury ndroda, ktery je nezanedbatelny pri tvorbé produktu
cestovniho ruchu. Myslenka mezinarodniho hnuti slow foodse v soucasnosti
stava dulezitym prvkem rozvoje gastronomické turistiky jako moderni formy
kulturniho cestovniho ruchu a svym obsahem se miize stat vyznamnym
nastrojem zachovani mistni a ndrodni gastronomie.V neposledni radeé
strucné demonstruje stavajici vyzkum problematiky autorky na tirovni Ceské

republikya naznacuje dalsi potencidlnost zkoumdadni v prihranicnich
lokalitach.

Kli¢ova slova

Gastronomie, gastronomicka turistika, kulturni cestovni ruch, produkt,
regionalni gastronomie

Abstract

The aim of this paper is to highlight the importace of regional gastronomy
as part of the national culture, which is significant in the development of the
tourism product. The idea of the international Slow Food movement has
now become an important element in the development of culinary tourism
as a modern form of cultural tourism and its content can become an
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important tool for preserving local and national cuisine. Last but not least
briefly demonstrates the existing research of the author at the Czech
Republic and suggests further research potentiality in border areas.

Key words

Culinary tourism, cultural tourism, gastronomy, product, regional
gastronomy

JEL Classification: 014, 015, P25

Uvod

Jidlo a piti predstavuji v déjinach lidského byti integrujici mikrokosmos,
ktery je vérnym zrcadlem vSech dob, ndrodd a zemi. Vse je zde k vidéni:
nejranéj$i nastroje a zbrané€, které byly uzivany pro opatfovani potravy,
kultovni a obétni dé€je, rané hrdinské zpévy s popévky o rozni, bible s jejich
postnimi a svate¢nimi zakony, nabozenska tabu s prosebnymi modlitbami,
zemédélska a lékafska pojednédni, valky o pastviny a plodnou pudu,
technické a technologické objevy, dnesni primyslové vyuziti a zuslechtova-
ni tuhé i tekuté stravy, vytvarna dila, umélecko-femeslné artefakty lidové
i luxusni a také horliva literarni ¢innost.

Tradicni klasifikace rozdélovala védy na pfirodni a spolecenské, ale praveé
pfi zkoumani ¢lovéka ve vztahu k jidlu a piti je zfejmé, ze tyto dvé oblasti
neni mozno jednoznacné¢ oddélit presnou hranici. Na jedné strané stoji
prirodni védy, které akcentuji ¢lovéka jako pfirodni bytost, a uptfednostiiuji
biologické a ekologické piistupy. Z jejich hlediska vystupuje do popiedi
fyziologie vyzivy (jidla a piti), kterd je pfedmétem zkoumani biologie,
chemie a mediciny. Na strané druhé, spolec¢enské védy vnimaji ¢lovéka jako
tvlirce hodnot a kulturné spoleCenskou bytost.[3] V gastronomii jsou
zaroven rozdélené role mezi kuchafem a jedlikem, kdy prvni je umélcem
a druhy uméleckym kritikem. Cilem vzajemného usili je rozprava, ktera
zahrnuje 1 piibuzné obory, jako uméni komponovat menu s napojem
a uméni dekorativné zalozené tabule.
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Kulturni déjiny a gastronomie

Kultura je zdrojem turismu s dlouhou tradici, zivouci pfitomnosti a bohatym
vyhledem do budoucnosti. Mariot konstatuje, ze pro klasifikaci kulturniho
dédictvi mizeme pouzit riznd kriteria, jako napf. kvalitativni kritérium
(ndrodni kulturni pamatky, pamatkové rezervace), casové kriterium
(pamatky pravéku a ranych dé&jin, klasické pamatky, secesni a novodobé
pamatky), nebo druhové kriterium (hrady, zamky, stavby a pamatky
apod.).[6]Kulturni dédictvi mizeme ¢lenit také na hmotné (sochy, obrazy
aj.) a nehmotné (napf. literarni pamatky, zvyky, obtady, tance), hnutelné
(napf. sochy, obrazy) a nehnutelné (napft. stavby — hrady, zamky, kostely).

Od zacatku existence lidstva az po dnesni dobu jsou pro rizné skupiny lidi,
zijicich v riznych geografickych oblastech charakteristické specifické
kulturni projevy. Jak se vyvijela lidska spolecnost, spolu s ni se vyvijela
také kultura. Kultura a zni pfedevSim nabozenstvi, se stalo jednim
z hlavnich motivil cestovani (pozdéji cestovni ruch) uz v dobéch, kdy se
na Zemi objevily prvni staroveéké civilizace. Kultura pozlstava z riznych
odvétvi, které se vyvinuly v pribéhu vyvoje lidské spole¢nosti. Kmeco
uvadi, ze kulturni dédictvi predstavuje ¢ast primarni nabidky cestovniho
ruchu, kterou vytvoril ¢lovék svou ¢innosti v pribéhu spoleéensko-
historického vyvoje.[4]|Brilland-Savarin (2004) ztotoznil gastronomii nejen
s uménim a duchovni vzdélanosti, ale i se spolecenskym chovanim a tomu
odpovidajicimi mravy. Pojmu gastronomie vénoval Savarin ve svém spise
samostatny oddil nazvany De la gastronomie (Meditation III). V jeho
definici je gastronomie védou a vztahuje se k pfirodopisu, fyzice a chemii,
ke kuchyni a uméni pfipravit jidla, k obchodu i ndrodohospodaistvi.
Gastronomie zaroven pozoruje chut’ v jejich pozitcich i utrpenich.

Soucasné pouzivani pojmu gastronomie je znacné¢ ambivalentni a Casto
byva nepfesné¢ davan do nejuzsiho vztahu k latinskému pojmu Culinaria
(kuchafstvi). Podle nékterych vykladi je mozné oba pojmy chapat jako
synonyma, obecné se vSak pojem Gastronomie vnima jako nadfazeny
vlastnimu kuchafstvi a spiSe sméfuje k oblasti kultury, spojované s uménim,
védou a mravy, zatimco Culinaria (kuchafstvi - kuchyné) splyva
s technologii a pfirodnimi védami.[3]Téma jidla, jako Zivotn¢ dulezitého
symbolu a s nim spojeného ceremonialu, bylo pfedmétem celozivotniho
vyzkumu ¢elného sociologa N. Eliase, ktery odhalil nové souvislosti ,,stolu
a jidla® v rameci civiliza¢niho procesu a kulturnich dé&jin.
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Material a metody

Cilem pfispévku je poukédzat na soucasnou potencialnost kooperace
kulturniho cestovniho ruchu a tradi¢ni regionalni gastronomie. Konkrétné
sleduje vztah kulturniho dédictvi naroda s tradicni gastronomii ve
vybranych regionech Ceské republiky, jejich sou¢asné trendy a participaci
Siroké vefejnosti naproduktech tradi¢ni gastronomie.

Regionalni gastronomie

Gastronomie se vSeobecn¢ chape jako spole¢ensko-ekonomicka cinnost,
kterd zahrnuje pfipravu pokrmi a jidel vyraznych chutovych a estetickych
vlastnosti a hodnot, jejich pestrost a rozmanitost, zpisoby systematické
organizace jejich piipravy, jejich nabidku a prodej z hlediska specializace
jednotlivych vyrobnich cinnosti a profesi, které je zabezpecuji.[8] Podle
Paskové a Zelenky je gastronomie disciplinou, zabyvajici se jidlem, napoji
ajejich pripravou, upravou pokrmii a jejich podavanim, stravovacimi
zvyklostmi, stolovanim a zpusobem jejich konzumace.[9]Autoii dale
dodavaji, ze z vyzivového hlediska gastronomie seznamuje s poznatky
o nutri¢ni hodnoté a zpiisobech vyuziti potravy. Akademicky slovnik cizich
definuje tento termin jako nauku o kucharském uméni, nebo také zalibu —
labuznictvi ve vybranych jidlech.[10]

Pojem kulinafstvi, obecné znalost potravin, pochutin a jejich spravné
pouziti pfi ptipraveé pokrmi, ndm dava moznost zkoumat svét pomoci chute.
V knize D¢jiny chutiFreedman vyjadiuje mySlenku, ze duSe kazdé
spolecnosti se probouzi s viini jejiho jidla. Podle Freedmana poznavat zemi
nam z gastronomického hlediska umoziiuje porozumét kuchyni a zptisobtim
stravovani z pojeti historického dédictvi naroda.[1]

Orsakova a Oburkova zase kulinafsky turismus (culinarytourism) vymezuji
jako cestovani za unikatnimi a pozoruhodnymi kulinafskymi zkuSenostmi
vseho druhu. Kulindfsky zaméfené dovolené jsou v soucasnosti bézné
organizovany po celém svété a cestovni kancelare realizuji veskera prani
svych klientli, véetné navstév mistnich trhti a specialnich obchodu, lekci
vareni, nakupu mistnich kuchatek, kulinatskych vylett, degustaci mistnich
a tradiénich pokrmu, navstév pivovard, lihovart a degustaci u vyrobci
vina.[7]Long (2008) uvadi, ze kulinaiskd turistika se tykéd jidla coby
predmétu, prostiedku, cile a nastroje turistiky. Kulinafsky turismus uzce
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souvisi s dal§imi druhy turismu, pfi nichZ je stravovani prezentovano jako
cestovani za jidlem. Klasické cestovani, spojené s poznavanim riznych
kultur, se ¢aste¢né lisi od kulindfského turismu zuzitkovavanim.[5]Gucik
regionalni gastronomii spojuje s definovanim regionalniho a venkovského
cestovniho ruchu, jako forem cestovniho ruchu. Rozvojem venkovského
aregionalniho cestovniho ruchu se lokality, které dokazou vytvofit iluzi
n¢kdejsiho venkovského zivota a odkryt specifika daného regionu, stavaji
¢im dal vice zadan¢jSimi. Atmosféra krajiny nenaruSené soucasnou
civilizaci, romantika ptvodnich obydli, ochutndvani produkti tradi¢ni
kuchyné a tradi¢niho hospodateni je silnym lakadlem.[2] Sirotkova definuje
gastronomickou turistiku jako formu cestovniho ruchu, zaméfenou na
poznavani gastronomie, narodni, nebo mistni, spojenou s konzumovanim
narodnich nebo mistnich specialit.[11]

Hovofit o regionalni gastronomii pii formovani produktu cestovniho ruchu
je dulezité, nebot’ rozvijejici se sit’ rychloobsluznych zatizeni se stava ve
svété prevladajici formou stravovani. Ve snaze priblizit se zakaznikovi
nabizeji tato zafizeni jidla, které unifikuji chut’ a chutnaji vSem na celém
svété. V soucasnosti roste i pocet gastronomickych zatizeni, orientujicich se
na nabidku svych produkti na zahrani¢ni kuchyné, které casto nepfili$
origindlné kopiruji typickd narodni jidla jednotlivych zemi a zapominaji
pfitom na pouzivani puvodnich surovin a technologickych postupti.
V disledku toho se zapomina na mnohé krajové speciality a typicka jidla
narodni gastronomie.Vyvoj zvyklosti ve zna¢né mife ovlivnil hospodaisky a
socialni rozvoj a vnemalé mife i rozvoj cestovniho ruchu. Rast Zivotni
urovné a uplatiiovani moderni gastronomické techniky vyrazné ovlivnily
zmény vyrobnich postupti. Nekteré se piestaly pouzivat, a tak se na né
zapomina, coz je na Skodu jednotlivym narodnim kuchynim. Je proto
zadouci, by se zachovaly i jednoduché receptury mistnich, krajovych
narodni tradice velkého pocétu gastronomickych zafizeni, ze kterych se
mnoha hlasi k mys$lence tradicni gastronomie, ve skuteCnosti jen maloktera
svym hostiim jidla a atmosféru nabizeji.

Hnuti slow food

Jako protivaha k nardstajici uniformité vzniklo =z iniciativy italského

novinafe a gastronoma Carla Petriniho v roce 1989 v Patizi mezinarodni

hnuti slow food, zamétené proti degradujicim u¢inkiim rychlého stravovani

typu fast food. Jednou z dilezitych aktivit hnuti Slow Food ® je ochrana

a zachovanibiodiverzity, pfiCemz jsou podporovany a iniciovany projekty,
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zamétené na ochranu zivocisnych druhti a rostlinnych odrid, na udrzovani
tradi¢ni potravinaiské vyroby a na zpracovani potravinarské produkce podle
tradi¢nich historickych metod. Podpora sméfuje predev§im k drobnym
zemédeletim a tradiCnim producentlim, at’ se jejich ¢innost tyka péstovani
potravinovych plodin, chovu dobytka, nebo lovu ryb.V Ceské republice
jeztizeno Sest podobnych sdruzeni. Jednou zjeho zakladnich priorit
je vzdeélavani Siroké vetejnosti v oblasti chuti s cilem zachovani a zvyseni
vefejného povédomi tradicni gastronomie.V roce 1996 dalo podnét
k vytvoteni tzv. archy chuti, jehoz roli je sepsat tradi¢ni jidla a potraviny,
kterym hrozi zanik.

Cilem tohoto projektu bylo sjednotit vyzkumniky, specialisty a vyrobce
potravin ve snaze zdokumentovat vSechny aspekty tradi¢nich potravinovych
produkti a jidel, technologickych postupti jejich ptipravy véetné
nepostradatelnych pracovnich pomicek, pouzivanych pfi jejich pfiprave.
Aktivity hnuti vyvrcholily vroce 2002 zalozenim Mezinarodni komise
archy (CommissionInternatonale de 'lArche), ktera se stala mezinarodnim
koordinatorem c¢innosti hnuti. Jejim zdmérem je obohatit archu o jidla
a produkty, pochazejici z celého svéta. Pii vybéru jidla se uplatiluje vice
kritérii. Jidla a potraviny musi byt ekologicky, socioekonomicky ahistoricky
spojeny s konkrétnim uzemim. Mohou je ihned produkovat malé podniky
jen v limitovanych mnozstvich a produkce potravin, pouzitych na piipravu,
musi byt spojena s redlnym rizikem zaniku.[12]Z uvedeného vyplyva, ze
slow food se postupné stdva vyznamnym nastrojem zachovani mistni
anarodni gastronomie a soucasné dulezitym prvkem podpory rozvoje
gastronomické turistiky, jako moderni formy cestovniho ruchu.

Na bazi kooperace kulturniho cestovniho ruchu atradiéni regionalni
gastronomie  autorkav souCasné dobé realizujeempiricky  vyzkum
v lokalitach ekonomicky zaostalejSich regionti. Prvni faze vyzkumu se
zakladala na studiu védecké, odborné, beletristické, encyklopedické
a Casopisecké literatury, ale také z oficialnich internetovych stranek
relevantnich instituci. Vyzkum se opira predev§im o texty renomovanych
autortl, zabyvajicich se danou problematikou se sbérem informaci a dat
v souvislosti s praktickou aplikaci. Prave probihajici vyzkum je koncipovan
na analyzu vztahu kulturniho cestovniho ruchu a regionalni gastronomie.
Pracovni material je nyni ve stadiu ziskavani primarnich udaji,dalsi
prameny jsou ¢erpany z literarnich zdroju.
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Vysledky a diskuze

Prispévek se zaméfuje na symbiozu kulturniho dédictvi naroda
s historickym vyvojem tradiéni gastronomie v regionech Ceské republiky.
Cilené¢ demonstruje souvztaznost kulturnich dé&jin s lidovou tvofivosti
v souhrnu pravidel a zvykového chovaniv zavislosti na socialnim
i kulturnim kontextu dané epochy. Problematiku regionalni gastronomie
autorkadlouhodobé sleduje v  roviné teoretického  badani,coby
systematického procesu, ktery nasledné verifikuje v empirickém vyzkumu.
Vysledky badani poté syntetizuje v navaznosti naspolecenské védy a na
odvétvi cestovniho ruchu, coz se snazi implementovat do své vyuky.

Pravé probihajici vyzkum, zabyvajici se vztahem kulturniho cestovniho
ruchu a tradi¢ni regiondlni gastronomie a je kontinudlnim pokracovanim
vyzkumu zroku 2012, ktery blize specifikoval problematiku regionalni
gastronomie na trovni turistickych regionti Ceské republiky. Pro uceleny
obraz uvadim jeho zakladni tdaje a hypotézy. Vyzkum byl provadén
dvoufazové,od prosince roku 2011 do dubna 2012 na tzemi Ceské
republiky prostiednictvim exploracni metody technikou dotaznikd,
umisténych na webovych strankdch Internetu. StéZejnim cilem
dotaznikového Setfeni byla navs§tévnost regiond, spokojenost s regionalnimi
produkty, akceptovatelnost ceny produktl, oblibenost pokrmi a napojt
a vliv regiondlni gastronomie na vybér regionu turisty.Dotaznik bezchybné
vyplnilo 818 respondentt. Pro urcitou nazornost jsou v této kapitole
uvedeny findlni vysledky tohoto primarniho vyzkumu.

Byly vymezeny nasledujici hypotézy:
H 1: Minimaln¢ 40 % z celkového poctu respondentti motivuje k navstéve
turistického regionu poznavani mistni gastronomie.

H 2: Vice nez 60 % respondentli neni spokojeno s gastronomickymi
sluzbami ve svém kraji.

H 3: 20 % respondentd je presvédceno, ze mistni gastronomie patii mezi

vvvvvv

Respondenti - cilova skupina pro dotaznikové Setieni byla Siroka, protoZe se
jednalo predev§im o uzivatele Internetu. Vékem ani vzdélanim nebyl tento
pruazkum nijak omezen.Dotaznik v obou cyklech vyplnilo celkem 818
respondentl.V zavéru vyzkumu byla provedena verifikace hypotéz
nasledovné:
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H 1: Minimaln¢ 40 % z celkového poctu respondentti motivuje k navstéve
turistického regionu poznavani mistni gastronomie. Z dotaznikového Setieni
vyplynulo, ze 59 % respondentl jiz diive navstivilo turisticky region,
pfevazné za ucelem poznani mistni gastronomie a piiblizné 48 %
navstévnikil na svych cestach zavitalo do certifikovanych restauraci s logem
Czech Specials. Nejvice dotdzanych vyjizdi za poznanim regionalni
gastronomie na Jizni Moravu a nejméné do Ceského raje a na
Kralovéhradecko, avSak za nejzajimavéjsi region z pohledu regionalni
gastronomie pokladd vétSina respondentd Jizni Moravu, Prahu a Jizni
Cechy. Prvni stanovena hypotézabyla pijata.

H 2: Vice nez 60 % respondentli neni spokojeno s gastronomickymi
sluzbami ve svém kraji. Vyzkum prokazal, ze zcela spokojeno
s gastronomickymi sluzbami ve svém kraji je pouze 14 % (116)
respondentl a spiSe spokojena je pfevazna ¢ast, tj. 63 % (517) respondentd,
pfi¢emz 64 % respondentli by akceptovalo cenu ¢eského kvalitniho pokrmu
v hodnoté 151,- az 300,- K& Z toho je patrné, ze v souCasnosti mensi
polovina turisti povazuje specifickou gastronomii za souast zazitku,
prezentujici dany region, coz vSak mlze byt ovlivnéno spokojenosti
respondentl s Grovni stravovacich sluzeb. Druha stanovena hypotézanebyla
prokazana.

H3: 20 % respondentd je pfesvédceno, Ze mistni gastronomie patii mezi
vyznam pojmu kulinafsky turismus. V dotazu na vyznamnost tradi¢ni
gastronomie pii vybéru turistického regionu témét polovina respondentid
uvedla, Ze pii traveni dovolené ma mistni gastronomie spiSe vyssi vyznam.
Ke zvySeni povédomi o regionu nepochybné piispivaji projekty na podporu
regiondlni gastronomie. Informovanost o gastronomickych projektech
v naSem vyzkumu potvrdilo 68 % respondentl a propagaci ¢eské regionalni
gastronomie hodnotili respondenti kladné¢ az primérné. Tieti stanovena
hypotézabyla potvrzena.

Zjistovani souvislostikulturynarodasvytvarenim regionalnich gastronomii je
velkou vyzvou nejen pro lokality, bohaté na tradi¢ni obyceje, zvyky a
dlouhodobé vytvarené ritualy, jako v oblasti Jizni Moravy nebo Jiznich
Cech. Zkoumani zapomenutych lidovych tradic & praddvnych rituald, ¢asto
podminénych nabozenskymi procesy(napi. na Jesenicku procesy paleni
carodéjnic), pfinadsi poznani zplisobu zivota a vefejného povédomi tradic¢ni
gastronomie  obyvatelstva predev§im v marginalnich pfihrani¢nich
regionech.
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Zavér

Cilem ptispévku bylo poukazat na soufasnou vyuzitelnost vztahu
kulturynaroda s tradicni regionalni gastronomii v cestovnim ruchu.
Konkrétné sleduje symbiodzu kulturni dédictvi naroda s tradicni gastronomii
v regionech Ceské republiky, jejimi soucasnymi trendy a zajmem Siroké
vetejnosti o jeji produkty v cestovnim ruchu.

Aktualnost tématu v poslednich letech potvrzuje celd fada realizovanych
vyzkumi, analyz, projektt a studii, feSenymi na urovni Vysokych $kol nebo
zpracovanych agenturami nebo marketingové zaméfenymi firmami
a spoleénostmi. Vyznamné jsou také vyzkumy, propagované Agenturou
Czech Tourism na svych webovych strankach. Jejich zadavatelem
jezpravidla Ministerstva pro mistni rozvoj. Jako ptiklad uvadim Monitoring
navstévnikti v turistickém regionu Severni Morava aSlezsko, ktery byl
realizovan v 1ét¢ 2005a mapuje navstévnost turistického regionu Severni
Morava a Slezsko. Analyzoval profil navstévnikl, zamétoval se na zjisténi
jejich statni prislusnosti a pouzitého dopravniho prostiedku. Dale zkoumal
délku pobytu, zpuisoby stravovani a fe$i typologii ubytovani. Také v roce
2008 spole¢nost Hallan s.r.o. vytvofila na zakdzku Ministerstva pro mistni
rozvoj projekt Gurmanska turistikaz hlediska cestovniho ruchu, ve kterém
se zabyvala vytiibenosti stolovani a poznavanim cizich kultur a jidelnich
zvyklosti. Prizkum potieb zdkaznikli pro sektor gastronomie v roce 2010
provedla Spole¢nost KPMG CR s.r.o., ktera byla ve spolupraci se
spole¢nosti CITELLUS, s.r.o. povéfena Ministerstvem pro mistni rozvoj
zpracovanim komplexni analyticko-syntetické studie problematiky kvality
sluZzeb v sektoru gastronomie a cateringu v cestovnim ruchu v ramci
projektu.

Povaha kazdodenniho syceni je podminéna mistem a prostfedim (mésto
nebo venkov), pracovnim rytmem spotiebitele, ¢lenénim jeho ¢asu mezi
domaci prace a vydéleCnou Ccinnost. V pribéhu vyvoje spoleCnosti se
vytvofily normy, upravujici vztahy pfipravy a konzumace, které lze
definovat jako souhrn pravidel a zvykového chovani. Tato pravidla jsou
vazana fyziologii, podminkami prostfedi (jaké zdroje skytd) a socidlnim
1 kulturnim kontextem dané epochy.
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Kulturni dédictvi naroda, spojené spolecensko-ekonomickou cinnosti
zahrnuje:

e pfipravu pokrmii a jidelvyraznych chutovych a estetickych
vlastnosti a hodnot,jejich pestrost a rozmanitost,

e zpisoby systematické organizace jejich piipravy a nabidky,

e jejich prodej zhlediska specializace jednotlivych vyrobnich
¢innosti a profesi, které je zabezpecuji.

Pokud hovotime o etnické, narodni nebo o regiondlni gastronomii (tradi¢ni
gastronomie), musime si uvédomit, Ze nejde jen o pojmy, pouzivané
ingredienci a receptury, ale i o rozvrhnuti jidel v pribéhu dne, zpisob
servisu pokrmtl a stolovani, atmosféru.Je to Zivotni styl, spojeny s riznymi
drobnostmi a pomtickami pouzivanymi v narodni kuchyni, specifické druhy
nadob, kuchyiskych pomicek nebo keramiky.Tradicni gastronomie
predstavuje tu ¢ast kulinafskych tradic, které si urcité spolecenstvi osvojilo
v prubchu historického vyvoje a pfedpokladd ho pro sebe za typické. Je
znamo, ze vyvoj gastronomické kultury jednotlivych narodl nezaostal jen
v hranicich jejich zvyklosti.
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PERSPEKTIVY V PRIJEZDOVEM
CESTOVNIM RUCHU CESKE REPUBLIKY SE
ZOHLEDNENIM INTERKULTURNICH
SPECIFIK RUSKY HOVORICICH TURISTU

PERSPECTIVES INBOUND TOURISM CZECH
REPUBLIC TAKING INTO ACCOUNT THE
SPECIFICS OF INTERCULTURAL RUSSIAN-
SPEAKING TOURISTS

Monika Klimova

Abstrakt

Prijezdovy cestovni ruch se v Ceské republice vyznamné podili na HDP. Je
proto dilezité sledovat nové trendy prosazujici se v této oblasti cestovniho
ruchu republiky a menici se segmentaci prijizdéjicich turistit vyZadujicich
sluzby s nimi souvisejicimi. Jednou znové se prosazujicich forem
prijezdového cestovniho ruchu je halal turismus. Pocet jeho spotrebiteli
roste piimo 1imérné s poctem se zvysujicich vyznavacii islamu. Do Ceské
byvalyjch  zemi Sovétského Svazu — Azerbajdzinu, Kazachstinu,
Uzbekistanu.

Kli¢ova slova

Arabsko-islamskd  kultura, Ceska republika, halal turismus, prijezdovy
cestovni ruch, rusky hovorici turista

Abstract

Inbound tourism in the Czech Republic contributes significantly to GDP. It
is therefore important to monitor new trends emerging in the field of
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tourism of the Republic and the changing segmentation of tourist arrivals
requiring services related to them. One of the new forms to promote
inbound tourism is halal tourism. Number of consumers grows in direct
proportion to the increasing number of followers of Islam. In the Czech
Republic this segment of tourists come mainly from the Russian Federation
and former Soviet Union countries - Azerbaijan, Kazakhstan, Uzbekist

Key words

Inbound tourism, halal tourism, the Arab-Islamic culture, Russian-speaking
tourist, Czech Republic

JEL Classification: A, 183

Uvod

Piijezdovy cestovni ruch se v Ceské republice podili nemalou mérou na
HDP. Je ovSem dilezité sledovat nové trendy prosazujici se v cestovnim
ruchu. Jednim z nich halal turismus. Halal turismus je zaméfen na
vyznavace islamského nabozenstvi, nebot slovo halal je terminem
oznacujicim vSe co je spravné a povolené. Tento vyraz se tyka i celého
systému islamského prava. Opak povoleného, odpovidajiciho je oznacovano
vyrazem haram. ,,Nerikejte tedy to, co jazyky vase Izive tvrdi: ,, Toto
dovoleno je a toto zakdzano!* vymyslejice si tak proti Bohu lez. Veru, ti,
kdoz proti Bohu IzZi si vymysleji, ti nebudou mezi blazenymi.” (Kordn
16:116)

Pocet spottebiteld halal turismu roste pitimo umérné se zvysujicim se ¢islem
vyznavact islamu, vyznamny pocet téchto turistl se rekrutuje z fad rusky
mluvicich turistd, at jiz z Ruské Federace, nebo byvalych republik
Sovétského Svazu (mapa 1)
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Mapa 1: Arabsko-islimska mapa svéta
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Islam v prekladu znamena poddéani se, svéfeni se Bohu. Je druhé
nejrozsifenéjsi monoteistické nabozenstvi svéta. V roce 2010 odhadla studie
Pew Research Centra poc¢et muslimil na svété na 1,6 miliardy a vyjadrila
predpoklad, ze v roce 2030 vzroste pocet muslimt na 2,2 miliardy. Stejné
jako pocet ucastnikd halal turismu poroste i ro¢ni utrata téchto turistd za
sluzby v cestovnim ruchu (graf 1).

Z grafu 1 na dalsi strang je patrny nartist ucastnik( v halal turismu a jejich
predpokladand utrata v fadech milionu dolard v TOP destinacich. Mnozstvi
muslimi postupné zvySuje své spotfebni pozadavky a cestovni ruch je
jenom jednim z odvétvi ekonomiky, za které utraceji penize. Americka
poradenskd spolecnost Dindr Standard ve svém neddvném vyzkumu
spocitala, ze vroce 2011 muslimové utratili 120 miliard dolar na
cestovani.

Halal turismus se prosazuje jako aktualni forma cestovniho ruchu spojeného
se segmentem klienti nalezicich k arabsko-islamské kultute. Pro arabsko-
islamskou kulturu je diilezité spojeni obou vyrazi. Arabi oznacuji narod,
etnikum, které ovlivnilo svymi vlastnostmi a jazykem, zemépisnym
rozlozenim hodnotové paradigma arabsko-islamské kultury. Islam oznacuje
nejmlad$i monoteistické naboZenstvi svéta. Dotvaii arabsko-islamskou
kulturu. Isldm neni jen nazev nabozenstvi, je to vyjadieni a zptsob Zivota.
Pro poskytovani kvalitnich sluzeb v oblasti halal turismu je dilezité se
zékladnimi halal a haram principy, specifiky islamské kultury, odli§nostmi
v pozadavcich na poskytované sluzby v cestovnim ruchu v jednotlivych
muslimskych statech, pokud takové existuji

182



Graf 1: Pfedpoklad zvySovani roéni utraty klienti halal turismu
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Material a metody

Cilem c¢lanku je vymezit zakladni rysy halal turismu ve vztahu k rusky
hovoricim, muslimskym turistim tak, aby tyto informace byly vyuZzitelné
odborniky pfijezdového cestovniho ruchu. Prijizdéjici turisté jsou
pfislusniky jedné kultury, vyznavaji jedno nabozenstvi, jsou svazani
vlastnimi kulturnimi zvyklostmi. Piesto se lisi stat od statu v striktnosti
pozadavkl poskytovani sluzeb souvisejicich s jejich kulturou. Jeding etické
pristupy zohlednujici zminéné skute¢nosti mohou pomoci provazat
jednotlivé zucastnéné subjekty v destinaci a vytvorit produkty uspokojujici
cilového turistu. V ptispévku je vyuzita predevSim kvantitativni strategie
vyzkumu spocivajici ve sbéru sekundarnich i primarnich dat, jejich analyze,
pouZita je rovnéz syntéza a dedukce. Poznatky ziskané vlastnim vyzkumem
mohou slouzit jako zaklad k dal§imu rozpracovani strategie inovativnich
postupt v oblasti sluzeb piijezdového cestovniho ruchu Ceské republiky se
zohlednénim etickych pfistupi v oblasti interkulturnich rozdilii jednoho
zklidovych cilovych segmentil piijezdového cestovniho ruchu Ceské
republiky — ruskych halal turistt.

Vysledky

Specifika halal turismu vyzaduji i kvalitni a vySkoleny personal. Odbornici
v cestovnim ruchu sestavujici nabidku, poskytujici servis tomuto segmentu
klient vSak postradaji elementarni znalosti halal turismu, coz v praxi
zasadné ovliviiuje kvalitu poskytovanych sluzeb v pfijezdovém cestovnim
ruchu Ceské republiky a spokojenost klienttl.

Segment turistti halal turismu se rekrutuje i1 z fad rusky hovoficich turist.
Ty si zpravidla spojujeme piedevsim s pravoslavnymi véficimi, ktefi jsou
muslimsti turisté, ktefi rovnéz do nabozenské struktury Ruské federace patii
(graf 2 na dal3i stran€) a jsou v tomto pfipadé nasim cilovym segmentem.
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Graf 2: NaboZenské vyznani obyvatel Ruské federace
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republik Sovétského Svazu, zejména z Azerbajdzéanu, Kazachstanu a
Uzbekistanu. Jejich pocet je stanovitelny velmi obtizné, nebot’ nabozenské
vyznani patii mezi tzv. citlivé udaje, které neni mozno sbirat a zpracovavat
bez souhlasu subjektu a bez registrace UOOU, a proto vychazime pouze z
oficidlnich tabulek nabozenského vyznani jednotlivych zemi byvalého

vvvvvvvv

vétSinovym nabozenstvim je islam (graf 3 na dalsi strang).

Znalost principt halal turismu v fadach odbornikt pracujicich v cestovnim
ruchu neni uspokojivd, na =zakladni neznalosti nardzime v oblasti
ubytovacich sluzeb, obsluhy, stravovani, sluzeb v lazenstvi.

Elementarni znalosti se museji odvijet od znalosti péti pilif arabsko-
islamské kultury. Ty jediné vytvafeji primarni c¢ast hodnotového
paradigmatu kultury a je nezbytné je znat, pokud chceme s piislusniky
cilové kultury pracovat, vést obchodni jednani, setkdvat se na poli
cestovniho ruchu.

Zakladni nabozensky text islamu - koran stanovuje co je spravné, a co
zakazané. Tyto principy jsou pomérné slozité, pro nasi potiebu (orientaci
v problematice halal turismu) postaci znalost dvou termint: halal a haram.
Halal oznacuje vSe spravné, ,,povolené®. Jsou to tradice, zvyklosti a ¢innosti
v souladu s islamem. Odtud oznaceni halal turismus. Haram je protikladem
slova  halal. Znamena ,zakadzané, protizdkonné, nepovolené®.
V muslimskych zemich se nespravné tato oznaceni vztahuji pouze na
potraviny, které mohou muslimové jist.
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Graf 3: NaboZenské vyznani obyvatel byvalych sovétskych republik
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Arabsko-islamska kultura ma sva specifika, ktera se samoziejmeé projevuji i
v cestovnim ruchu 1 v hotelnictvi. Muslimského klienta — turistu
charakterizuji nasledujici rysy:

- Ve stravovani mize vyzadovat dodrzovani principti halal stravy.

Nejen spravné vybranych surovin a ingredienci, rovnéz vsak
piiprava a servirovani jidel. Principu halal stravy se tyka rovnéz
vybéru napoji. Za halal produkty je vzdy mléko (kravské, kozi,
ov¢i a velbloudi), med, ryba, nejedovaté rostliny, Cerstva nebo
zmrazena zelenina, Cerstvé nebo suSené ovoce, lusténiny a ofisky,
obiloviny. U zvifat rozhoduje i zpusob zabiti v souladu
s pfedepsanym ritudlem tzn., Ze hrdlo je profiznuto najednou,
velmi ostrym nozem tak, aby byly vSechny tifi hlavni cévy
profiznuty, maso poraZzeného zvifete musi byt odkrveno. Porazku
provadi vzdy muslim a pfi tomto procesu je odfikavana modlitba,
poptipadé ma byt vysloveno jméno Alldha.
Mezi haram produkty patii alkohol, krev a vyrobky zkrve.
Veptové maso a produkty z n€ho (klobasy, slanina, Sunka, parky,
zelatina apod.), zvifata nespravné porazena nebo mrSiny. Zvifata
porazend v jiném jménu nez ve jménu Alldha. Opijaty. Dravci,
dravi ptaci a zivocichové nemajici zevni ucho (hadi, plazi, Cervy,
hmyz apod.). Vyse uvedené potraviny a jejich zafazeni mezi halal
¢i haram jsou nediskutovatelné, nékteré dalsi mohou byt sporné a
je potieba znat vice informaci — slozeni, pivod. Takové jsou
oznacovany jako masbuh (pochybné, sporné). Povazuji se za
nevhodné, pokud se neprokdze opak. ,, Vy, kteri vérite, jezte z
vytecnych pokrmii, jez jsme vam ustédrili, a dékujte Allahu, jste-li
Jeho sluzebniky! Allah zakazal vam jediné zdechliny, krev, veprové
maso a to, co bylo zasvéceno nekomu jinéemu nez Allahu. Kdo vsak
byl donucen jisti toto, aniz po tom touzil nebo prestupnikem byl, na
tom nebude hrichu, vidyt Allah je odpoustejici, slitovny. " (Koran,
2:172-173)

Kromé halal restauraci je pro turisty dilezita i dostupnost halal
produkti v bézné nakupni siti. Z tohoto pohledu je nejlépe
vybavena Praha, ktera nabizi halal produkty v turisticky
atraktivnich ¢astech mésta (graf 4 na dalsi strang)
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Graf 4: Halal restaurace a obchody v turistickych zénach
Prahy
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V letecke dopravé se prizptisobuji poptavce ze strany klienta i
nékteré spolecnosti. Mezi letecké spolecnosti ohlasujicich béhem
letu ¢asy modliteb ¢i nabizejicich halal pokrmy patéi napf.
Emirates, Saudi Airlines, Etihad Airways, Qatar Airlines

V ubytovani se muze objevit pozadavek na oddélené pokoje —
muzské a zenské. Je-li v hotelu bazén, predpokladad se samostatny
bazén pro zeny a samostatny bazén pro muze. Hostim
v minibarech na pokojich neni nabizen alkohol. Soucast
architektury hotelii pro muslimské klienty tvofi modlitebna. Rada
hotelt specializovanych na islamskou klientelu zaméstnava
personal arabského ptivodu.

V lazenstvi, které je v Ceské republice muslimy oblibenou formou
cestovniho ruchu, je rovnéz vyzadovéana halal strava, oddé¢lené
bazény, procedury, uzaviené jednotlivé prevlékaci kabinky.
Prostor pro ptevlékani bez zachovani soukromi je pro muslimské
klienty nepfijemny. Pozadavek odborného persondlu v souladu
s pohlavim klienta. Zeny prohlizi vyhradn& lékaika, rehabilituje
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sestra apod. Nepiekvapiva by méla byt i pro personal pritomnost
manzela pacientky-klientky v ordinaci apod.)

- Vprovozovani pravodcovské cCinnosti. Cestovni kancelat by
neméla byt piekvapena, setka-li s pozadavkem, aby privodce byl
pouze muz. Vyvaruje se tak moznych necitlivosti vii¢i svym
pravodkynim, které jsou v mizivych procentech na zacatku akce
odvolavany a odmitdny klientem. Nezbytnd je znalost
problematiky islamu, historickych vazeb a souvislosti Cech
s arabsko-islamskou kulturou (prvni kontakty od deséatého stoleti,
kdy se Praha objevuje ve zpravach arabského kupce jako mésto,
snimZ je pfijemné udrzovat obchodni styky apod.) Privodce se
samoziejmé musi vyvarovat témat, které by mohly byt zdrojem
konfliktt.

Pracovat v oblasti cestovniho ruchu neznamena pouze vytvaret nabidku
s uplatnénim znalosti principti halal turismu a arabsko-islamské kultury.
Prace v cestovnim ruchu znamena i stfetavani nejen s klienty, ale rovnéz
s manazery hotelti, cestovnich kancelafi, sdopravei a fadou
podnikatelskych subjektd provozujicich svou ¢Cinnost v této socio-
ekonomické oblasti. Pracovat v halal turismu pochopitelné¢ znamend i vést
uspésnd obchodni jednani s piislusniky arabsko-muslimské kultury. Znat
zakladni hodnoty a zvyklosti ovliviiujici obchodni jednani, poskytovani
sluzeb a tvorbu produktii v cestovnim ruchu, formovani a fizeni pracovnich

vvvvvv

- Dlouhé jednani. Diskuse. Re¢ je jednou ze tii bozskych vlastnosti,
kterymi je Clovék obdafen. Muslimové dar fe€i, vymluvnosti,
schopnosti  argumentace (feC+rozum) vyuzivaji pii vSech
obchodnich schtizkach, oficidlnich jedndnich. Mluvené slovo je
velmi Casto doprovazeno bohatou gestikulaci.

- Prolinaji soukromy i pracovni ¢as. Jednani byvaji ¢asto emocialni.

- Formalni obleéeni je nezbytnosti. Pokud se jednani i¢astni Zena,
neméla by mit nikdy kalhoty ani kratkou sukni. Vlasy je 1épe
sepnout a nemit je rozpusténé. Nevhodny je hluboky dekolt ¢i
odhalena ramena. V ortodoxnich muslimskych zemich je dobré
prizptsobit i vybér barvy odévu. Nedoporucuje se napiiklad zelena
barva kalhot. V analyzovanych zemich vsSak takto direktivni
predpisy vici zahrani¢nim partneriim vyZadovana nejsou.
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- Jednani s muslimy jsou zdlouhava, jejich partner je del$i dobu
provéfovan a zkouSen ze svych schopnosti, ¢estnosti. Je dobré mit
doporuceni nékoho mistniho, znamého.

- Vdobé ramadanu neni vhodné planovat obchodni schiizky a
setkani béhem dne.

- Nedochvilnost.
- Dany slib, dané slovo je otazkou cti dodrzet.

- Malokdy je obchodni partner v zacatcich spoluprace pozvan domtl.
Pokud se tak stane, je to vyznamenani i obrovsky projev divery. Je
dualezité hostiteli pfilis nechvalit pfedméty, vybaveni, apod., nebot’
z hlediska pravidel pohostinnosti je muslim povinen takovy
predmét darovat.

Diskuze

Na zéklad¢ literatury (Bogoljubova, Harris, Haeri, Hrbek, Novy) jsem
vymezila zékladni rysy arabsko-islamské kultury, na zakladé vlastniho
vyzkumu jsem definovala prolinani se téchto elementarnich rysi do
pozadavkil turistd halal turismu. Clanek je zaméfeny na rusky hovofici
turisty, nebot’ ti v piijezdovém cestovnim ruchu Ceské republiky zaujimaji
vyznamnou pozici - turisté z Ruské Federace, ktefi jsou jiz sedm let druhy
nejvyznamngjsi segment piijezdového cestovniho ruchu Ceské republiky

vvvvvvvv
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muslim§ti turisté, podobné jako zbyvalych zemi Sovétského Svazu
(Uzbekistan, Azerbajdzan, Kazachstan). Tito turisté patii mezi spotiebitele
noveé se prosazujici aktudlni formy cestovniho ruchu - halal turismu.
Nejvétsim tskalim se v oblasti poskytovani sluzeb souvisejicimi s timto
segmentem turistl a formou cestovniho ruchu jevi nepfipravenost personalu
poskytujicim sluzby (sektor lazenskych sluzeb, stravovani, ubytovani) a
pfipravujicim programovou nabidku. Neznalost specifik arabsko-islamské
kultury se projevuje jiz pifi obchodnim jednani a uzavirani smluv
s ptislusniky této kultury, proto je soucasti textu definovani elementarnich
postupt pii uzavirani smluv a shrnuti téchto principti pii obchodnim jednani
se zahrani¢nimi zastupci zprostfedkujicich sluzby halal turismu u rusky
hovoficich turistt.
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Zavér

Cestovni ruch je jedno znejvyznamnéjSich socio-ekonomickych odvétvi
soutasného svéta. Dilezitou roli hraje i v Ceské republice. Turisté, kteii
vyznavaji islam, obvykle cestuji s rodinou. Turisticky primysl nemuize
ignorovat tuto skupinu zakaznikd.

Mnozstvi muslimi postupné zvysSuje své spotiebni pozadavky a cestovni
ruch je jenom jednim z odvétvi ekonomiky, v némz utraceji penize.
Americkd poradenskd spolecnost Dinar Standard ve svém neddvném
vyzkumu spocitala, ze v roce 2011 muslimové utratili asi 120 miliard dolard
na cestovani.

Odbornici pracujici v oblasti piijezdového cestovniho ruchu se opiraji
predevsim o manazerské schopnosti vytvaret primarni i sekundarni nabidku
cestovniho ruchu. Podcenovana je jejich znalost cilového segmentu turistd.
Velmi casto se setkdvame v praxi s ndzorem, ze turisté jsou v podstaté
vSichni stejni, chtéji prakticky totéz a neni tfeba zasadné odliSovat
jednotlivé segment turistl. Z téchto divodii byl stanoven cil ¢lanku jako
vymezeni zakladnich ryst halal turismu ve vztahu k rusky hovoticim,
muslimskym turistim tak, aby tyto informace byly vyuzitelné odborniky
ptijezdového cestovniho ruchu.

Zasadni omyl. Pravé znalosti cilového segmentu klientd spoluvytvaii
nabidku zakladnich i doplikovych sluzeb cestovniho ruchu. Interkulturni
znalosti jsou nezbytnou vybavou pracovnikd zmifiovanych obord, at’ jiz na
pozici stfedniho ¢i vrcholného managementu, tak na jakékoliv dalsi.
Nabizet ruskym turistim a rusky hovoficim turistim pouze servis urceny
pro pravoslavné turisty je elementarni chybou, zdrojem ¢astych stiznosti
turistd a jejich nespokojenosti.

Vzdélanost na poli interkulturnich odli$nosti zcela zasadn¢ ovliviiuje etické
citétni a jednani pracovnikli v oblasti cestovniho ruchu. Ztotoznit se
nelze a nikdy nebude mozné. Je v§ak mozné seznamit se s nimi, naucit se je
respektovat je a pracovat s nimi, na jejich znalostech budovat nabidku i
sitovani destinace.
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PROCES ZISKAVANI PROFESNICH
ZNALOSTI ODBORNIKU V OBORU
HOTELNICTVI

PROCESS OF ACQUIRING PROFESSIONAL
KNOWLEDGE OF SPECIALISTS IN THE
FIELD OF HOTEL INDUSTRY

Barbora Koklarova, Petr Cech

Abstrakt

Prispévek se zabyva problematikou ziskdavani profesnich znalosti odborniki
v oboru hotelnictvi. Poukazuje na teoretickeé pristupy a vysledky jiz
provedenych vyzkumii v oblasti vzdélavani, mediciny a oSetFovatelstvi.
Autori na zakladé analyzy a kritického zhodnoceni literarnich zdrojii
popsali rozdilné pristupy ke klasifikaci profesnich znalosti a hlavni modely
profesniho uceni. Identifikovali hlavni pozitivni i negativni faktory, které
maji vliv na ziskavani profesnich znalosti. Uvedené vysledky vyuziji
v dalsim vyzkumu v problematice profesnich znalosti v oboru hotelnictvi.

Klic¢ova slova

Hotelnictvi, model profesniho uceni, proces, profesni znalosti

Abstract

The contribution is dealing with acquiring professional knowledge of
specialists in the field of hotel industry. It highlights theoretical approaches
as well as research findings in the field of education, medicine and nursing.
The authors described various approaches to the classification of
professional knowledge and prime models of its acquisition on the basis of
analysis and critical assessment of resources. The authors have identified
both positive and negative factors that influence the acquisition of
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professional knowledge. The outcomes will be used in further research in
the field of hotel industry.

Key words

Hotel industry, model of professional teaching and learning, process,
professional knowledge

JEL Classification: M1, M120, L84

Uvod

V soucasné dobé rozvoje znalostni spolecnosti pfedstavuje problematika
ziskavani profesnich znalosti odbornikd velmi aktudlni téma. K jeho
zpracovani prispéla fada autorti z rznych védnich oborG a ztady zemi.
Jejich piistupy k interpretaci této problematiky se n€kdy vice a nékdy méné
li$i. Z tohoto dvodu je nezbytné analyzovat nékteré koncepce, poskytujici
komplexni pohled na danou problematiku a umoznujici vytvorit adekvatni
vychodiska vlastniho zkoumani v oboru hotelnictvi. Odbornici z oboru
hotelnictvi jsou nuceni se neustale ucit a rozvijet své profesni znalosti, aby
obstali v tvrdém a ambivalentnim globalnim konkuren¢nim horizontu.

Profesni znalosti jsou vytvafeny v mysli odbornika, jsou to schopnosti
vyuzit své vzdélani a zkuSenosti v danych pracovnich situacich. Umoziuji
feSit pracovni problémy, jsou zalozeny piedev§im na praktickych
védomostech a poznatcich.

Proces profesionalizace je socialni proces, pfi kterém se prace transformuje
do skutecné profese. Black [5] uvadi, Ze proces profesionalizace je zalozen
na asimilaci standardti a hodnot v dané profesi. Tyto hodnoty jsou dilezité,
protoze ovliviiuji pravdépodobnost, ze jedinec dosdhne ve své profesi
uspéchu. Lidé, kteti nejsou schopni dodrzovat urcité standardy, které jejich
profese vyzaduje, nebudou schopni profesniho rozvoje. Ti, ktefi jednaji
v souladu s hlavnimi hodnotami své profese, jsou svymi kolegy povazovani
za odborniky a takové oznaCeni pfispiva k jejich profesnim uspéchim.
Nicmén¢ profesionalizace vyzaduje fadu dalSich prvkd, jako jsou
dovednosti, touha a viile se ucit.
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Material a metody

Pii tvorbé prispévku byly pouzity odborné publikace ze znalostniho
managementu a aktualni poznatky, které se tykaji zpracované problematiky.
Jedna se o domaci a prevazné zahranicni monografie, které byly ziskany
z knihoven a internetovych zdroji. VSechny zdroje jsou uvedeny
v odkazech a souhrnu literatury. Zakladnimi metodami pouZzitymi
v piispévku je analyza jednotlivych modeld profesniho uceni a vysledkd
vyzkumti, které souvisi s procesem ziskavani profesnich znalosti odborniki.
Vzhledem k tomu, ze vyzkumy byly provedeny v jinych oborech, nez je
obor hotelnictvi, byla pouzita i metoda analogie. Na zaklad¢ pochopeni
procesu ziskadvani profesnich znalosti odbornikti, napt. ve zdravotnictvi,
bylo mozné usuzovat o vlastnostech tohoto procesu v oboru hotelnictvi.
Syntéza byla vyuzita pii sledovani vzajemnych podstatnych sovislosti mezi
jednotlivymi slozkami uvedeného procesu a pii formulaci zaveéra.

Vysledky

Na zakladé provedené analyzy vysledki vyzkumu procesu ziskavani
profesnich znalosti lze identifikovat pét hlavnich mechanismi, které
ovliviji ziskavani profesnich znalosti:

e  formalni planovani tréninkt na nejvyssi i nizsich trovnich (na zakladé
business planti a cili organizace, v souladu s planovanim rozvoje
lidskych zdroju),

e  propojeni persondlni strategie s potfebami tréninkd (mapovani mezer
ve znalostech),

e plany pro klicové pracovni sily (specifické tréninkové plany pro rozvoj
managementu organizace),

e specifické zmény v praci (napf. zména technologie) vedou k potfebam
vytvoreni specifickych tréninkovych plant (nemusi byt zahrnuty
v bézném roc¢nim planu, pro necekané vydaje vytvofit specialni fondy
na jejich na podporu),

e monitorovani ucinkl tréninkt (tréninky, které nepfinaseji pozitivni
zpétnou vazbu, predstavuji zbyte¢né naklady).
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Profesni uc¢eni podporuji nasledujici faktory:

na urovni jednotlivce - Casta konstruktivni zpétna vazba, vhodna mira
vyzvy prace, ¢as na uceni pii praci, moznost dialogu s kolegy,

na urovni tymu - dobré pracovni vztahy, casté neformalni diskuse,
schlizky tymu, prezentace, vyuZivani moznosti ucit se pfi pracovnich
procesech,

na urovni liniového managementu - jasna role manazerd a zkuSenych
pracovnikll podporujici uceni ostatnich, poskytnuti dostatku ¢asu na
uceni na pracovisti, vénovani pozornosti emo¢nim aspektim prace,
tolerance k rozdilnostem v ndzorech, vile premyslet o alternativnich
feSenich ukoll, podpora manaZert pii poskytovani coachingu, zpétné
vazby a delegovani, spravny vybér liniovych manazerq,

pfistup kuceni a rozvoji - motivovani zodpovédni zaméstnanci
odpovédni za své vlastni uceni, pfistupni poradci pfi uceni, uceni
pfimo propojené s kontextem prace, peclivé prevedeni uciva do prace,

na urovni organizace - spravné nastaveni systému odmeénovani, ktery
zohlednuje sdileni znalosti, jasn¢ stanovené hodnoty organizace,
vedeni organizace je oteviené diskusi o problémech, podpora
vytvafeni pracovnich siti a rozvoje socidlnitho kapitdlu mimo
organizaci, vytvoreni kooperativniho klima na pracovistich.

Profesnimu uceni brani zejména tyto faktory:

na rovni jednotlivce - restriktivni design prace, pracovni tlak, vysoka
pracovni zatéz, stres,

na urovni tymu - nemoznost diskutovat svou praci s ostatnimi,
nefungujici podpora vedeni, socidlni izolace na pracovisti,

na Urovni liniového managementu - liniovi manazefi s defenzivnim
postojem a nevuli k feSeni pracovnich problém, nedostatek Casu a
pozornosti vénované predavani metadovednosti, nedostatek daveéry,
neschopnost delegovat ukoly, manazefi bez schopnosti vést a
motivovat zaméstnance,

piistup kuceni a rozvoji ufeni na pracoviSti je povazovano za
samoziejmost nevyzadujici Cas, tréninky jsou povazovany za hlavni a
jediny zdroj uceni, uéeni nenavazujici na souc¢asné ¢i budouci potieby
organizace, tréninky minouci se ucelem, pfili§ mechanické ¢i
byrokratické ptistupy ke kompetencim a k uéeni,
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e na uUrovni organizace - nevhodny nebo nespravedlivy systém
povySovani pracovnikii a odménovani zddrazinujici kratkodoby a
individualni vykon na tkor investic do stfednédobého a kolektivniho
vykonu, averze ke zménam za ucelem zachovani si jistoty zameéstnani.

Diskuze

Pojeti znalosti

V odborné literatuie existuje mnoho definic a pojeti znalosti. Podle
Mladkové [21] je znalost informace, ke které bylo pfipojeno urcité ,,x“. Pod
timto ,x“ se skryvaji nase predchozi znalosti, zkuSenosti, dovednosti,
vztahy, hodnoty, principy podle kterych zijeme, naSe vira. Informace
v naSem mozku s nékterou nebo se vSemi témito oblastmi interaguje. Tim se
vytvaii naSe nova znalost. Znalosti jsou vytvateny v lidské mysli. Je to
schopnost vyuzit své vzdélani a zkuSenosti v danych pracovnich situacich.
Armstrong [1] vnima znalosti jako informace uzptisobené k produktivnimu
vyuziti, které jsou osobni a cCasto nehmotné, mohou byt prchavé a
neuchopitelné. Eraut [14] pohlizi na znalosti i uceni ze dvou perspektiv -
individudlni a socialni. Individualni pohled na znalosti umoziuje vidéet
rozdilnosti mezi tim, co a jak se lidé u¢i a tim, jak ucivo interpretuji.
Z pohledu socidlniho je dualezita socidlni stavba a interpretace znalosti a
kontextu, ve kterém uceni probiha. Socialni perspektiva upozoriiuje na
socidlni povahu mnoha kontextd (ve kterych uceni probihd), na socialni
pocatky znalosti (jsou sdileny, predavany nebo vytvareny ve skupinach,
pracovnich sitich nebo komunitich) a na socialni prostiedi (poskytuje
zdroje znalosti a umoznuje uéeni). Podle Eraut et al. [13] osobni znalosti
zahrnuji kodifikované znalosti, know-how ve formé dovednosti a praxe,
chépani lidi a situaci, soubor vzpominek na pfipady a epizodické udalosti,
aspekty moudrosti a tacitnich znalosti, sebepoznani, postoje, hodnoty a
emoce.

Rozdilné pfistupy autorit odbornych publikaci jsou i u klasifikace
profesnich znalosti. Molander [20] rozdéluje profesni znalosti do tfi
kategorii:

e  propozi¢ni znalosti (znalosti, které lze kodifikovat a artikulovat, jako
napf. teorie, zobecnéné praktické pfistupy a pravidla),

199



e  praktické znalosti (znalosti propojené s dovednostmi — jak véc délat),

e  obeznamenost s vykonavanou praci a praxi.

Eraut [12] vnima profesni znalosti jako znalosti nabyté zkuSenostmi a dosti
rezistentni k artikulaci ¢i analyze. Eraut propozi¢ni znalosti rozdélil na
znalosti vetejné (dostupné napt. v knihovnach) a znalosti osobni (jedinec je
své praci pfinasi). Eraut dale uvadi i procesni znalosti - znalosti jak véci
délat v provazanosti s odbornymi Cinnostmi, napf. planovani nebo
rozhodovani. Nicméné, mizeme na n¢ nahlizet jako na specifickou soucast
praktickych znalosti. Mangham a Pye [19] rozliSuji védecké znalosti (napf-.
analyza, logika, racionalni dedukce) a behavioralni znalosti (tacitni znalosti,
intuitivni chapani). Zdtraziuji, ze profesni role vyzaduji kombinaci obou, a
ackoliv je lze analyticky oddélovat, nemohou v praxi pusobit oddélené.
Dalsi typ znalosti, které jsou n€kterymi autory povazovany za zasadni pro
efektivni pracovni vykon, jsou kontextové znalosti, jako napt. znalosti
konkrétni organizace, prostiedi ¢i situace [24].

Modely profesniho uceni

Profesni uceni probihd pievdzné na pracovisti, protoze vyzaduje piimy
kontakt s pracovnimi procesy a problémy. Toto specifické uceni vSak
nemusi nutné pfispivat k vytvofeni obecné profesné znalostni zékladny. Dle
Wei a Darling-Hammond [23] mtze mit profesni uceni vliv na znalosti a
dovednosti, pokud je zaméfeno na podstatny obsah a zasazeno do spravné
komunity, kterd podporuje uceni a zlepSovani prace. Pokud jsou tyto
podminky splnény a je zabezpeCena rovnéz zpétna vazba, dochazi ke
zna¢nému pokroku v profesnim uceni. Na profesni uceni je asto nahlizeno
jako na néco, co probiha mimo obvyklou praci, jako néco pfidané¢ho (néco
navic). Ve skutecnosti je profesni uceni to, co odbornici délaji kazdy den
vramci své kazdodenni prace tim, ze pfemysleji o své praci (reflexe),
spolupracuji s kolegy, sdileji napady a usiluji o zlepSeni svych vykond.
Profesni uceni se odehrava na tirovni jednotlivce, pracovisté a organizace.

Uc€eni na pracovisti, které probihda na individualni urovni, ovlivigji dle
Eraut [14] tyto dulezité faktory:

e schopnosti (zahrnuji osobni predpoklady, dovednosti, znalosti,
zkuS§enosti, pochopeni),
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e  pracovni vykon (vnimany jednotlivcem a jeho okolim),
. formalni a neformalni uceni,

e  kontext, ve kterém jednotlivec pracuje a uéi se (zahrnuje praci na
pracovisti, ale i firemni kulturu a socialni interakce).

Vyzkumy profesniho uceni [15] ukazaly, ze vétSina profesniho uceni
neprobihd formalni cestou, tedy formalnim ucenim. Neformalni uceni
ovliviluje pfiméfena urovenn vyzvy prace, podpora, divéra a odevzdani se
praci. Tyto faktory jsou ovlivilovany rozdélenim, strukturou, zjevnou
hodnotou prace a kvalitou pracovnich vztahd. Profesni uceni dale silné
ovlivituji bezprostfedni nadfizeni a jejich vlastni interpretace pracovnich
postupd. Zejména tymova prace vyzaduje dobrou komunikaci, vuli a
podporu.

Rada vyzkumi se zabyvala otazkou, jak se z lidi stavaji odbornici a jakym
procesem musi pii ziskavani odbornosti prochazet. Je to proces intuitivni ¢i
analyticky? Nebo kombinace obou? Hammond [18] vnima analytické a
intuitivni mysleni jako antonyma. Domniva se, ze k poznani je zapotiebi
kombinace obou. Predpoklada, Ze tam, kde je tieba rychle se rozhodovat, je
proces spise intuitivni nez analyticky. Pokud je ¢as na uvazovani, je tento
proces spiSe analyticky. Hammond dosel k zavéru, Ze intuitivni mysleni
vznikd na zékladé predchozich analytickych zkuSenosti. Toto tvrzeni se
velmi podoba definici Schonoveé [22], Ze odbornici Cerpaji z repertoaru
svych ptedchozich feseni.

Casto citovany model profesniho udeni, ktery lze aplikovat na ziskavéani
odbornosti, je Whitmortiv model uceni, ktery popisuje Mladkova [21].
Model piedpoklada, ze jedinci se mohou nachdzet v jednom ze Ctyi riznych
stadii ve vztahu k uréité dovednosti nebo jejich celkového vykonu. Clovék
se pohybuje mezi jednotlivymi stadii, postupné smérem ke stavu nevédomé
kompetentnosti, az se z né¢ho stane odbornik:

e nevédoma nekompetentnost (jedinec si neuvédomuje své slabiny a
profesni mezery ani to co vi),

e védoma nekompetentnost (jedinec si je svych slabin a profesnich
mezer védom, ale doposud je nedokazal prekonat),

e védoma kompetentnost (jedinec se musi védomé snazit o skutecny
vykon),

201



e nevédoma kompetentnost (jedinec podava skuteény vykon bez
zjevného nebo védomého usili).

Fitts [17] chape ziskavani dovednosti jako proces se tfemi stadii:
e  kognitivni stadium (ucici se védome ,,pochytava“ ¢asti své prace),

e stadium fixace (opakovani a hledani souvislosti zvySuje chapani a
napomaha fixovat kroky a sekvence v paméti u¢iciho se),

e  stadium autonomie (aktivity jsou vykonavany spise podvédome, mysl
se mize zaméfit na monitoring a feSeni slozitych problémi).

Fittstiv model se zaméfuje na opakovani procest a fixaci (zalozeno na teorii
behaviorismu), i kdyz i zde jsou zastoupeny kognitivni principy. Treti
stadium zduraziuje ¢asto nevédomou povahu pracovniho vykonu. Cornford
a Athanasou [10] upozoriiuji, Ze k dosazeni expertni urovné v profesich,
které jsou velmi zaméfené na dovednosti, nelze dosahnout dfive jak za pét
let a existuje fada dikazl, Ze normou muze byt i deset let.

Dreyfus a Dreyfus [11] popisuji proces pracovniho pokroku v péti urovnich:

e novacek (Ipéni na naucenych pravidlech a procesech, malé situacni
vnimani, bez jasnych nazori),

e pokrocily zacatecnik (dodrzovani danych pravidel dle pracovniho
planu, situacni vnimani je stile omezené, postupy a Cinnosti jsou
posuzovany separatné a je jim pficitdvana stejna dilezitost),

e  kompetentni (promyslené planovani, rutinni procesy, schopnost
posoudit dulezitost ¢innosti),

e  profesional (komplexni vnimani, vnimani odlisnosti od normalu,
schopnost rozhodovat se bez obtizi a reagovat na zmeény),

e expert (nelpi na pravidlech, schopnost intuitivniho pojeti situaci
zaloZené na hlubokém poznani, tacitni chapani, analyticky pfistup voli
v pripadé neobvyklych situaci).

Explicitni pravidla a smérnice, které jsou tak dulezité na pocatku profesni
trajektorie, jsou pozd¢€ji opoustény, protoze tyto navyky a chovani se stavaji
automatickymi. Tacitni znalosti se zde objevuji ve tfech formach:

e chapani situace (rozvijeno na vSech péti zminénych Grovnich, zalozené
predevsim na zkuSenostech a existuje pfevazné v tacitni forme),
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zvySené intuitivni rozhodovani (rychlé reakce na situace jsou zalozeny
na tacitni aplikaci pravidel),

rutinni postupy (nekteré z postupti se vyvijely jako explicitni znalosti a
poté se staly stalym opakovanim automatickymi a pfevazné¢ tacitnimi
za soucasného zrychleni a zvysSeni produktivity prace).

Dreyfustiv. model nedostateéné zohlediiuje tymovy charakter nékterych
profesi, které vyzaduji explicitni hledani potfebnych znalosti a kritické
uvazovani. Dal§im nedostatkem je, Ze experti byvaji vysoce specializovani
a cCasto nejsou schopni explicitniho vyjadfeni jejich prace a jasné
komunikace.

Collins et al. [9] pfedstavili ,instruktazni model®, ktery zduraziuje roli
instruktora v procesu uceni. Tento model se sklada se Sesti soucasti:

modelovani za pfispéni experta,

koucovani za piispéni kouce,

vytvareni pracovni opory, ktera je postupné redukovana s tim, jak se
sveéfenec stava zkuSené&jsim,

artikulace (trénovany formuluje své uvahy nebo popisuje feseni
n¢jakého problému),

reflexe (porovnavani nazorti a uvah trénovaného s jeho trenérem nebo
koucem),

prizkum (trénovany fesi urcity problém sam jiz bez trenéra nebo
kouce).

Bandura [2] navrhl jednoduchy model pro uceni se pozorovanim. Tento
model je tvotfen ¢tyfmi komponenty:

pozornost,
zapamatovani,
produkovani,

motivace.

Prvni a posledni komponent zddraziuji fakt, Ze jedinec se automaticky
neuci vSe, co pozoruje. Zaznamenava dé¢je selektivné, coz je ovlivnéno jak
koncentraci, tak touhou ucit se. Bandura dale identifikoval dvé trovné, na
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kterych se ¢lovék uéi z modelu role. Je to ,,imitace”, kdy se jedinec snazi
kopirovat chovani druhého a hlubsi proces ,,identifikace”, kde se jedinec
snazi byt stejny jako jeho vzor, identifikuje se snim. Model role dale
zkoumali Bucher a Stelling [8] se zaméfenim na to, jak trénovani ziskavaji
specifickou ,,profesni identitu®, jak se stanou specifickym typem odbornika.
Identifikovali pét typti modelu role:

e  (Castecny model role (trénovany si spiSe vybere specificky znak, nez
konkrétni osobu),

e  charismaticky model role (idealizovany vSeobecny model
profesionalismu),

e herecky model role (star$i kolega, se kterym se identifikujeme jako
s hercem na jevisti v divadle),

e model volby (lidé, ktefi poskytuji priklady alternativnich kariérnich
cest),

e negativni model role (lidé, ktefi pro jedince piedstavuji typ, jakym
nechtéji byt).

Vliv pracovniho prostfedi na uc¢eni

Prostiedi, ve kterém jedinec ziskava své profesni dovednosti, ma velky vliv
na kvalitu jeho uceni. Z vyzkumt vyplyva, Ze prvni zaméstnani ma velky
vliv na formovani budouciho odbornika. Je diilezité, aby byla pritomna:

e  vile pomoci ze strany spolupracovniki a nadfizenych,
e  dostatek ¢asu na orientaci,

e moznost, aby si novacek mohl hledat vlastni cesty feSeni pracovnich
situaci,

e moznost vytvofit si sim sviij profesionalni styl,
e  pratelska atmosféra (ucici se neboji zeptat, coz ma pozitivni vliv na

jeho profesni u€eni, ziskava pozitivni zkuSenosti pii uceni).

Negativni vliv na uciciho se odbornika mé v této fazi pfedevsim ponechani
ho svému osudu, neustdla destruktivni kritika ze strany nadfizeného a
,hozeni do vody“. Vztah mezi sebetctou, divérou a u¢enim je popisovan
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fadou autorti, naptf. Brundage and Mackeracher [7], Blagg et al. [6].
Respondenti povazovali za velmi dtlezitou podporu ze strany kolegli a
nadfizenych. Avsak tato podpora musi prichazet ve spravny cas, v dobé,
kdy ji potfebuji. Je tfeba jisté rovnovahy mezi nabidnutou pomoci a
moznosti pokusit se kol splnit sam. Respondenti rovnéz zduraznili
dilezitost vazby mezi divérou a kompetenci. Negativni zkuSenost
v pocatcich jejich profesniho rozvoje zanechala stopy napf. ve formé
pochyb o jejich kompetencich po velmi dlouhou dobu. Pievazujici negativni
vlivy na uciciho se odbornika ve vétSiné piipadi potom vedou k opusténi
pracovniho mista ¢i zméné€ planované profese.

Zavér

Profesni znalosti umoziuji odbornikovi vyuzit vlastni vzdélani a zkuSenosti
pri feSeni pracovnich situaci, se kterymi se setkava. Dosavadni vyzkumy
byly uskute¢nény zejména v oblasti vzdélavani, mediciny a oSetfovatelstvi.
Eraut a Hirsh [16] se zaméfili na rozvoj profesnich znalosti a dovednosti
v oborech strojirenstvi, zdravotnictvi a obchodu. Pfi jejich vyzkumu byl
pouzit kvalitativni pfistup - ¢asteéné strukturované rozhovory s manazery,
techniky a dalsimi odborniky z uvedenych oborti. V ramci dal$iho vyzkumu
chceme zjistit, jaké vzdélavaci metody jsou pro odborniky v oboru
hotelnictvi efektivni pro ziskavani jejich profesnich znalosti a dovednosti.
Zda se jedna o metody uceni se v zaméstnani, praci se zkusenéj$im kolegou,
pusobeni v tymu, sebeanalyzu a sebereflexi, uceni se od zakazniku,
propojeni s ostatnimi z oboru, uceni se prostfednictvim vyuky druhych nebo
o vzdelavaci podporu od mentora ¢i vyuzivani modelu role.
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PERSPEKTIVNI VYVOJ CESTOVNIHO
RUCHU ZACINA ODBORNYM VZDELANIM

PERSPECTIVE DEVELOPMENT OF TOURISM
BEGINS WITH VOCATIONAL EDUCATION

Véra Levickova

Abstrakt

Cestovni ruch je nedilnou soucasti Zivota, rozvoj cestovani patii k Zivotnimu
stylu obyvatelstva. Stdale se objevuji nové trendy v nabizenych sluzbdch,
nové technologie umoznuji poskytnout vyssi kvalitu cestovnich sluzeb, Ize
tak uspokojit narustajici naroky klientii. Podniky cestovniho ruchu piisobi
v silném konkurencnim prostredi. Konkurenceschopnost vyzaduje inovativni
pristup v Fizeni podnikatelskych aktivit. Perspektivni vzdélavani odbornikii
je predpokladem kvalifikovaného Fidiciho procesu. Prispévek ma za cil na
tuto skutecnost upozornit.

Kli¢ova slova

Odborna uroven pracovnikii, podnikdni, vzdélavani

Abstract

Tourism is an integral part of life, and the development of travelling is
closely related to the lifestyle of the population. New trends are constantly
appearing in the services that are offered; new technology enables a higher
quality of travel services, which means that growing demands of clients can
be met. Tourism businesses operate in highly competitive environment and
competitiveness requires an innovative approach in the management of
business activities. Progressive education of professionals is a prerequisite
for a qualified management process. The article aims to highlight this fact.
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Uvod

Ekonomika cestovniho ruchu podle zvefejnénych informaci WTTC' se
podili cca 9 % na tvorbé svétového hrubého doméciho produktu, primysl
cestovniho ruchu pfedstavuje cca 3 %. Cestovni ruch pfispiva k celosvétové
zaméstnanosti, jeho piinos se pohybuje kolem 8 %. Podil cestovniho ruchu
na svétovych investicich ¢ini opét zhruba 9 % a je oborem, ktery silné
ovlivitluje platebni bilance jednotlivych zemi. Cestovni ruch plisobi na
podnikatelskou sféru existenci firem nabizejici cestovni sluzby a sluzby
s nimi spojené. Ovliviyje sféru volnocasovych aktivit z divodu stoupajicich
pozadavkll na racionalni vyuziti volného ¢asu. Obor cestovniho ruchu je
vyznamnou soucasti ekonomického Zivota, ale neni vyjimecny tim, ze zde
neexistuji davody pro vznik finan¢nich a posléze existencnich potizi, jejichz
feSeni prechazi v likvidaci neuspésnych subjektl. Moznost predvidat vyvoj
v oblasti cestovniho ruchu, a tim umeét predpokladat jeho perspektivy, je
zavislé na perspektivach vyvoje makroekonomického prostredi, stejné tak i
na socialné¢ ekonomické turovni jednotlivych mikroregiont. Svétovy
hospodatsky vyvoj determinuje uroven zahrani¢niho cestovniho ruchu, silné
pusobi na rozvoj ¢i utlum konkrétnich destinaci, ovliviiuje poptavku po
téchto sluzbach. Bez znalosti potencionalnich pfedpokladii pro jeho dalsi
vyvoj lze tézko predpokladat jeho efektivni fizeni a dalsi rozvoj.

Material a metody

Dulezitymi indikatory, které mapuji nejen minulost, ale predevs$im se snazi
predvidat ocekavany vyvoj do budoucnosti, a tim se pokousi nastinit
perspektivu vyvoje, jsou konujunkturdalni priizkumy, které provadi Cesky
statisticky fad (dale jen CSU) [6]. Verifikované prizkumy si kladou za cil

! World Travel and Tourism Council
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nabidnout relevantni informace a pfedejit maximalné¢ nepfesnostem.
Podnikatelské subjekty mohou dostupné informace vyuzit a maji tak
moznost pii svém rozhodovani se do budoucna vyhnout s urcitou mirou
pravdépodobnosti potencionalnim rizikim. Ugastniky prizkumi jsou
vybrané subjekty z fad podnikateld, spotiebitell, ktefi jsou dotazovani na
jejich  odhady socioekonomického vyvoje. Prizkumy uskutecnéné
v podnikové sféfe mohou poskytnout cenné informace o ocekavanych
tendencich ve vyvoji do budoucna. Pro zemé, jejichz ekonomicky systém je
zalozen na trznim hospodafstvi, je dilezité znat predpoklady dal§iho vyvoje
a mozné perspektivy vyvoje sveétového hospodarstvi. Prostfednictvim
vyzkumii se zjiStuje ndlada v podnikatelském prostiedi a je snaha
s predstihem na zaklad¢ ziskanych signali identifikovat faktory zmén
v ekonomickém prostiedi. Na vyznamu ziskavaji informace, které jsou
obtizné kvantifikovatelné, ale dokdzou zmapovat potencialni perspektivy,
nebot’ vychazeji z nazori podnikateld ve vSech oborech ¢innosti, priimyslu,
obchodu, ale co je pro nase zkoumani dulezité, také ve vybranych sluzbach.

Prizkumy provedené na stran¢ spotiebitelll davaji pfehled o budoucich
predpokladech jejich poptavky. Vyznamnymi indikatory budouciho vyvoje
jsou zjisténi, jaké budou sklony spotiebitell k nakupim, zejména pak
k ndkuplim pfedméti dlouhodobé spotieby. Provadéné prizkumy jsou
zaméieny také na ziskani informaci tykajici se sluzeb, prredevsim jaky vyvoj
Ize ocekdvat v poptdavce po sluzbach, tedy i po sluzbdach volnocasovych.
Poptavka po nakupech a sluzbach je odvisla od piedpokladaného sklonu
obyvatelstva ke spofeni. Hromadéni zasob penéz v podobé uspor ptisobi
negativné na ekonomicky rist. Vysledkem prizkumt je soubor odpovédi na
hodnotici otizky v rozsahu ,lepsi, stejny, horsi“. CSU po zpracovani
vysledktl konjukturalnich prizkumut zvefejiuje souhrnny indikator daveéry,
coz mu dava vyhodu jakéhosi ,predstihového ukazatele. Tyto
konjunkturalni a spotiebitelské prizkumy jsou vyuzivany nejen v ramci
daného statu, tzn. nejen v Ceské republice, ale i na tirovni Evropské unie
pro monitoring signalil ovlivitujici ekonomicky vyvoj. Vedle souhrnného
podnikatelského a spotiebitelského indikatoru divéry jsou zpracovavany
indikétory divéry ve vybranych odvétvich sluzeb jako primér tii ukazatelt
- hodnoceni ekonomické situace, hodnoceni poptavky a océekavana
poptavka.

Na zakladé uskutecnénych prizkumt v ¢ervnu 2013 mirné stoupla celkova
diivéra v doméci ekonomiku. Na zakladé zjistovani CSU se souhrnny
indikator dtvéry zvysil ve srovnani s kvétnem o 0,5 bodu. Mirné se zvysil
mezimésicni indikator diveéry podnikatelti, nedosahl vSak hodnot Cervna

211



predeslého roku 2012. Mezimé&siéné mirné stoupla divéra spotiebitelt,
ktera je oproti minulému roku mirné€ vyssi. Ve vybranych odvétvich sluzeb,
veetné bankovniho sektoru, se hodnoceni soucasné ekonomické situace
oproti minulému mésici zvysilo. Pro nasledujici tfi mésice se hodnoceni
o¢ekavaného vyvoje mirn¢ zvysilo, ale pro dalSich Sest mésicti se zména
v ekonomickém vyvoji pfili§ neocekava. Nepfiznivé k hodnoceni
ekonomické situace prispivaji obavy spotiebiteld zjejiho celkového
zhorSeni, podpofené obavami zvlastni finanéni situace, ze zvySené
nezameéstnanosti. Tyto obavy maji naopak nartstajici trend a vedou ke
zvySenému zajmu o spofeni. Pokulhdvd zdjem o pofizovani piredméti
dlouhodobé spotieby. Mira inflace v kvétnu 2013 ¢inila 2.5 %. Meziro¢ni
rust spotiebitelskych cen mél v kvétnu hodnotu 1,3 %, predstavuje nejnizsi
hodnotu od ¢ervna 2010. Vyjadiuje procentni zménu cenové hladiny ve
vykazovaném mésici daného roku proti stejnému mésici pfedchoziho roku.
Na rlistu cenové hladiny se zejména podilely ceny potravin, vodné a sto¢né,
ceny elektiiny a tepla a teplé vody. Rostly ceny 1ékd. Pokles cenové hladiny
byl vysledovan v oddile bydleni, dopravy, také odivani a obuv, vlivem
rozvoje telefaxovych a telefonickych sluzeb doslo k poklesu cen v oddile
posty a telekomunikace. Toto jsou zakladni atributy soucasného vyvoje a
naznaCuji smér ekonomické aktivity a vychozi pozice do budoucna.
Neptiznivée se vyvijela v I. ¢tvrtleti 2013 pramérna hruba mésicni nominalni
mzda, oproti stejnému obdobi lofiského roku klesla o 0,4 %, realn¢ pokles
¢inil 2,2 %. Primérmd mzda méla hodnotu 24 061 K¢, za piedpokladu
zvySeni spotiebitelskych cen o 1,8 % za sledované obdobi realné mzda
poklesla o uvedenych 2,2 %.

Cestovni ruch je nedilnou soucasti narodni ekonomiky. Cestovni kancelaie
a cestovni agentury provozuji podnikatelskou ¢innost, na kterou se nabaluji
¢innosti dalSich subjektid ekonomiky, a tim se podileji na tvorbé hrubého
doméaciho produktu. Vytvafeji pracovni prilezitosti, vyrazné ovliviuji
zameéstnanost obyvatelstva, ¢imz pfispivaji k rozvoji jednotlivych regionti.
Vécnym obsahem poskytovanych sluzeb cestovni ruch napomaha k rozvoji
kulturni vzdé€lanosti néaroda, ovliviiuje zivotni tUrovenn domacnosti.
Podnikdni je atributem soucasné¢ho globalizovaného svéta, podniky
cestovniho ruchu jsou jeho soucasti. V nedavné minulosti v dusledku
finanéni krize sektor sluzeb cestovniho ruchu zaznamenal pokles. Podle
agentury CzechTourism [3] pfijmy za cestovni ruch za 2. ¢étvrtleti 2011
¢inily 32,9 mld. K¢, oproti pfedchozimu roku narostly o 6,5 %, vlivem silné
koruny ovsem byly o 3,9 mld. K¢ niz§i nez vroce 2010. Tento trend
pokracuje, pocet prenocovani hosti se v hromadnych ubytovacich
zatizenich ve 4. ctvrtleti 2012 meziro¢né zvysil o 3,1 %, v tom podil
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zahrani¢nich navstévniki o 6,3 %, naopak u domacich klesl o 1,5 %.
Celkoveé v tomto obdobi piijelo o 4,7 % vice hostil, zahrani¢nich o0 5,7 % a
domacich o 3,3 %. Za cely rok 2012 hromadna ubytovaci zafizeni vykazala
0 3,5 % vyssi poCet prenocovani a pocet hostl se zvysil 0 5,8 %.

I kdyZ s ohledem na ekonomicky vyvoj svétové ekonomiky bylo v roce
2010 a nasledné vroce 2011 zaznamenano dle statistickych udaji urcité
oziveni v oblasti cestovniho ruchu, statistiky a analyzy firmy Czech Credit
Bureau hovoti o dvou stech firem a zivnostniki, ktefi se v priméru za mésic
nachazi ve stavu insolvence [6].

Cestovni ruch je vnimdm jako odvétvi, vramci kterého se uspokojuji
nadstandardni, n¢kdy az luxusni potfeby, které maji zvysit zivotni Groven
obyvatelstva. Neptizniva ekonomicka situace vlivem vzniku tzv. hypotecni
krize se ale na vyvoji cestovniho ruchu znaéné podepsala. K negativnimu
vyvoji pfispéla i silnd koruna, ekonomické, politicko-nabozenské konflikty
na blizkém vychod¢. Nemalou mirou se na ekonomice domacich cestovnich
kancelati projevila situace v Recku, nebot’ tato destinace byla velmi
vyhledavanou a nabizenou. Aktualné se cestovni kancelafe vyporadavaji
s krizi v Egypté, kterd cestovni ruch v dané lokalit¢ naprosto ohromila.
Presto pocet cestovnich kancelaii ma stoupajici tendenci, v roce 2012 jich
bylo registrovano celkem 1501 s platnou koncesni listinou. Z tohoto trendu
lze usuzovat, ze zdajem podnikat v této sfére sluzeb je nadale aktualni, bez
ohledu na vysokad podnikatelska rizika.

Vysledky

Za souCasné ekonomické situace obstat v silném konkurencnim prostiedi
vyzaduje vyporadat se ze strany cestovnich kancelafi se vSemi faktory, které
mohou ohrozit jejich existenci. Vyvoj trzeb na rozdil od poctu subjektli ma
klesajici tendenci, nebot’ klesa pocet prodanych zdjezdi. Tento trend lze
vysledovat za poslednich 5 let. Pfi¢in je celd fada. Krom¢& zhorSené
ekonomické situace ¢im dal vice si turisté cestovani zajistuji sami bez
ucasti cestovni kancelafe. Postaveni podnikti v cestovnim ruchu je silné
oslabeno moznosti z4jemcl rezervovat si dovolené samostatné (58 %
respondentit)’. Ceskym cestovnim kancelafim nastal odklon obyvatel ke
sluzbam konkurencnich némeckych cestovnich kanceldri. Pfi¢inou jsou

2 ,,Eurobarometr o postojich obyvatel EU k cestovnimu ruchu®, zdroj ACKCR, 2010
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jejich vyhodngjsi ceny, které se diky velkému objemu smluvenych
ubytovacich kapacit podafi s poskytovateli ubytovacich sluzeb dojednat.
Nasi turisté si jiz zvykli vyuzivat k odletim na dovolenou letisté ve Vidni,
Drazd’anech, Lipsku.

Velkym rizikem pro cestovni kancelaie je uzka specializace na konkrétni
destinaci. V ptipadé problémti v dané lokalit¢ jsou tak jeji trzby vazné
ohrozeny, viz jiz zminénad destinace Egypta. Nevyhodnou pozici maji
cestovni kancelafe s kratkou pasobnosti na trhu, nemaji dostatecny
akumulovany zisk, ktery by pfipadné¢ pokryl podnikatelské ztraty. Tyto
cestovni kancelafe se uchyluji k prodejim tzv. Last minute, které¢ nejsou
mnohdy schopny pokryt ani néklady. Cestovni kancelafe plsobi na trhu
sluzeb, které jsou lehce napodobitelné a jejich rozsah, zaméfeni lze ziskat
prakticky u jakékoliv cestovni kancelafe. Tim se mnohem hufe dosahuje
ur¢ité konkurenéni vyhody. Boj o zdkaznika, ziskat co nejvétsi pocet
potencionalnich klientl, je velmi ndarocny a najit nové metody je velmi
slozite.

Tato situace na trhu cestovnich kancelafi vede nakonec k finan¢ni tisni,
kterd pak mnohdy pieroste do netinosné¢ ekonomické situace, a cestovni
kancelafe ji nezvladnou fesit jinak, nez vyhlaSenim insolvence. Konkrétné v
roce 2011 doslo ke krachu dalSich sedmi cestovnich kancelari, coz
predstavuje nartst v poctu oproti pfedchozim letim, jedna se ale pfedevsim
o mensi firmy s nizkym podilem na trhu. V roce 2010 zkrachovaly dvé,
v roce 2009 jich bylo celkem 5. V soucasné dobé provozuje ¢innost 1 447
cestovnich kancelafi[4]. V roce 2012 byl zaznamenan dramaticky nartst
firem, které vyhlasily tpadek. Zkrachovalo dle statistick CCC — Czech
Credit Bureau [6] 3 692 subjektli, cestovnich kancelati celkem 9. Podle
udaji obchodniho rejstiiku za poslednich 5 let pocet zkrachovalych
cestovnich kancelaii ¢inil celkem 26. Vyvoj poctu firem, které se ocitly
v insolvenci za poslednich pét let, uvadi nasledujici piehled.
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Tabulka 1: Pocet firem vcetné cestovnich kancelari v insolvenci

Pocet firem Pocet cestovnich
Rok . . AR .
v insolvenci kancelari v insolvenci
2008 1078 3
2009 1503 5
2010 1691 2
2011 2530 7
2012 3692 9

Zdroj: http://www.novinky.cz/ekonomika

Pro klienty neni tak dilezité pocet zkrachovalych cestovnich kancelafi, ale
vyznamné jsou pocty turistl, ktefi jsou krachem cestovni kancelafe
postizeni. Krach dvou CK Sunny Days v roce 2010 a Tomi Tour o rok diive
(2009) znamenaly znaéné nepiiznivy dopad na obyvatele CR. Zminéna CK
Tomi Tour inkasovala penize od klienti jesté v dobé, kdy jiz bylo patrné, ze
zajezdy nebudou uskuteénény. Krach této CK byl pfirovnavan ke krachu
nejvetsi CK Travela od konce 90. let. Paradoxem je pfesto nartist poctu CK
(v roce 2009 nardst o 77 cestovnich kancelafi, v roce 2010 pfibylo dalsich
26 CK) [3].

Zasadnim faktorem, kterym Ize ovlivnit pozici cestovni kanceldre na trhu, je
dostatecné erudovany management firmy. Obecné podminky pro podnikani
v oblasti cestovnich sluzeb a podminky udéleni koncesni listiny, kterymi se
podnikatel musi fidit, jsou definovany zdkonem ¢&. 455/1991 Sb. o
zivnostenském podnikani v platném znéni. Déle pak zdkon ¢. 159/1999 Sb.
o nekterych podminkéch podnikani v oblasti cestovniho ruchu definuje
zékladni a specifické podminky pro udé€leni koncese pro podnikani v oboru
cestovnich sluzeb. Obé zdkonné normy vymezuji pouze obecné
pfedpoklady pro podnikani v daném oboru sluzeb. Aby se ovsem
podnikatel dokazal vypofadat se zménami trhu, dokazal na né véas a
spravné reagovat, musi byt v oboru cestovniho ruchu profesiondlem. Musi
zvladat manazerské dovednosti v Fizeni, musi byt schopen rozpoznat rizika a
vedet, jak jim predchazet. Vzhledem k vyznamnému podilu cestovniho
ruchu v ekonomice statu a v ndvaznosti na zvySovani konkurenceschopnosti
sili tlak na vzdélavani odbornikii pro tento obor. Dulezitou roli ve vychove
uzce specializovaného vzdélavani manazerii pro obor cestovniho ruchu hraji
v Ceské republice vysoké $koly vramci svych studijnich programii na
urovni bakalafského, piipadné magisterského studia. Vysoké skoly jsou
nuceny v reakci na proménu trzniho prostiedi zavadét do svych studijnich
programti nové predméty i nové zpisoby vzdélavani, jen tak budou schopny
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naplnit pozadavky praxe. Dobry manazer musi ovladat celou fadu
dovednosti, musi byt na nové situace na trhu sluzeb s predstihem proskolen.
V reakci na tento stav je nutné zajiStovat kontinualni aktualizaci stavajicich
ucebnich planti, pro studenty je zadouci pripravovat nové studijni materialy,
které jsou schopny korespondovat s proménami podnikatelského prostiedi.
Urovni a rozsahem specializovaného vzd&lavani vysoké Skoly musi
pfipravovat studenty pro uplatnéni na domacim trhu prace. Studiem na
partnerskych vysokych skolach ¢i studiem oboru v cizojazy¢nych mutacich
vysoké Skoly umoziuji studentim uchéazet se o zaméstnani v zahrani¢nich
subjektech a ziskané dovednosti pfenést zpet do domaciho podnikatelského
prostiedi.

Diskuze

Vychovou odborniki pro oblast hotelnictvi, gastronomie a cestovniho ruchu
v CR zapocala &innost Vysoké $koly hotelové v Praze 8 (dale VSH), ktera
se jako prvni specializovana vysoka Skola jiz od roku 1999 zaméfuje na
ptipravu novych profesionald v oblasti téchto specifickych osobnich sluzeb.
Vyuka na VSH probiha v bakalaiskych oborech, pokracovat lze
v akreditovanych oborech v navazujicim magisterském studium v oborech
management hotelnictvi a lazenstvi, marketingové komunikace a
management destinace cestovniho ruchu[2]. Studovat lze v prezencni
i kombinované formé studia. Pedméty vyucované na VSH koresponduji
s obsahem sluzeb, které jsou vécnou naplni cestovniho ruchu — od
hotelnictvi a gastronomie, managementu destinaci, marketingovych
komunikaci az k volnoCasovym aktivitim. Absolventi nachazeji uplatnéni
jak v oblasti dosavadnich obvyklych aktivit cestovniho ruchu, tak i
v nejruzngjSich volnoCasovych zafizenich, v kulturnich a spolecenskych
zafizenich. Mnozi absolventi ziskavaji své zkuSenosti v zahrani¢i na
riznych profesnich pozicich. Cestovni ruch patii mezi tzv. osobni sluzby,
klicovou roli zde hraje zakaznik. Rozvoj cestovniho ruchu si vyzZaduje
zavadeni novych a ucinnéjSich zpusobii metod Fizeni. Pro perspektivni
rozvoj sluzeb musi vysoké Skoly svymi vzdeélavacimi programy pruzné
reagovat na promény trzniho prostiedi. Absolventi managementu destinace
cestovniho ruchu mohou nalézt uplatnéni v organizacich destinacniho
managementu, v marketingovych organizacich cestovniho ruchu,
v organech statni, vefejné a komundlni spravy a v jinych podnicich
cestovniho ruchu. Pro vykon manazerskych funkci je nutné se zameérit pri
vzdelavani na schopnost taktického i strategického Fizeni a rozhodovani.
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Predpokladem tspésnosti je absolvovat vysokou Skolu a byt vySkolenym
specialistou pro obor cestovniho ruchu, nebot’ v ramci studijniho programu
lze ziskat uzce specializované a vysoce odborné vzdélani se zamétenim na
cestovni ruch.

Cestovni kancelare se musi vyporadat se stavajici situaci na trhu. Na
zachovani existence firmy pasobi pfedevs§im ekonomické prostiedi vlivy,
které jsou projevem konkrétniho trzniho prostiedi. Stabilni ekonomickou
pozici firmy dokadze uchrdanit manazer, ktery je vybaven dostateCnymi
znalostmi z oboru obecné ekonomie, podnikové ekonomiky, finan¢niho
fizeni, ale také zakladli matematickych metod a statistiky. Tento fakt pfi
piipravé odbornikli v procesu vzdélavani predstavuje vyzvu pripravit
manazera, ktery rozumi svym financim a dokaze rozpoznat, kdy, za co a
kolik vynalozil své prostfedky, ale zejména jaka bude jejich navratnost ¢i
zhodnoceni. Kazdy podnikatel ma za cil svtij kapital rozSifovat. Je nutné
podpotit rozvoj ekonomického mysleni, nebot’ jen tak bude budouci manazer
schopen predvidat vyvoj ve své firmé a odolat negativnim vliviim.
Nezastupitelnou roli v generovani ekonomického mysleni ma znalost svych
financi také prostfednictvim fadn€ vedeného ucetnictvi. Vyuka icetnictvi na
urovni bakalafského studia je realizovana v ramci prednéSek, praktické
oveéfeni znalosti probiha béhem seminafe. Cilem vyuky ucetnictvi je
studentiim objasnit vyznam tohoto predmétu pro budouci profesni praxi.
Finanéni ucetnictvi tvofi patet podnikového informacéniho systému. Aby
studenti v budoucim profesnim Zzivoté dokézali odhadnout ekonomicky
disledek svych aktivit, je nutné je obeznamit se zakladnimi kategoriemi
ucetniho systému, je nutné jim vysvétlit pojmy aktiva, pasiva, naklady a
vynosy. Jen tak budou schopni nasledné¢ majetkovou podstatu podniku
metodickymi nastroji pouzivanymi v Uéetnictvi zachytit. Pokud studenti
pochopi dopady hospodaiskych operaci do podnikového cash flow, jsou
v budoucnu pripraveni reagovat na disledky ptisobeni trhu tak, aby jejich
platebni pozice nebyla ohrozena. Je nutné zajistit pochopeni souvislosti
mezi aktivitami, které v podniku probihaji a které ovliviiji jejich financni
stabilitu a zplsobem jejich zachyceni v ucetnim informacnim systému.
Ovladat své finance znamena dosdhnout takové urovné vzdélani, kdy
studenti budou v budoucnu schopni prostrednictvim sestavenych ucetnich
wkazii vidét redlnou hodnotovou a majetkovou pozici firmy. Potfebam
praxe musi odpovidat takova Groven znalosti absolventl, aby byli schopni
porozumét procesu sestaveni ucetni zavérky. Budouci manazefi musi byt
schopni se ve vykazech orientovat a najit souvislosti, které jsou zasadni pro
budouci hospodaiské aktivity. Jen takové vzdélavani v tomto oboru bude
predpokladem pro perspektivni fungovani v béZzném profesnim Zzivoté a

217



stabilni rozvoj tohoto odvétvi sluzeb. Student by mél byt pfipraven splnit
danové povinnosti k dani zpfijmu za svoji firmu. Takovato pfiprava
predstavuje primarni zaklad pro relevantni uroven fizeni a rozhodovani
podnikatelskych aktivit, v oboru cestovniho ruchu nevyjimaje.

Znalost ekonomické pozice je jednim ze zékladnich faktori zachovani
existence firmy. Prostfednictvim ucetnictvi dokazeme zachytit majetkovou
pozici firmy, zadny podnikatel se bez téchto informaci neobejde.
V opacném piipadé¢ jeho rozhodovani je irelevantni sohledem na
solventnost a stabilitu jeho podniku. Kazdy podnikatel, tj. i v oboru
cestovniho ruchu, je odpovédny za svij kapitdl, kazdy zada jeho
zhodnoceni. Neni mozné byt uspéSnym podnikatelem, kdyz neni jasné,
kolik, komu, kdy plynou penize. Uetni informaéni systém jak je
vybudovan a realizovan, nam tyto informace nabizi. Pfesto predmét
Ggetnictvi na vysokych 8kolach, stejné tak i na VSH, patii k discipling,
kterou studenti primarné vnimaji s ur€itymi vyhradami. Pfi¢in mtze byt
nékolik. Vzhledem ke specifickym zplsobiim vykazovani majetkové
podstaty prostfednictvim zapisi na Uétech vnimaji tento predmét jako
slozity a velmi naro¢ny. Pro jeho pochopeni je zapotiebi pravidelného
studia, coz studentim obecné na vysoké Skole déla potize. Splnéni svych
studijnich povinnosti soustfed’uji do zkouskového obdobi, kontinudlni a
prabéznou piipravu lze t€zko dohnat a aktualni kratkodobé prostudovani se
jevi jako nedostadujici. Uspé$né zvladnuti Getnictvi je zalozeno na
schopnosti  logického mysleni, predpoklada pfiméfenou kreativitu
v predstave, jak hospodaiské déje uvniti firmy promeénuji jeji financni a
vécnou pozici. Témto atributim je nutné v procesu vzdélavani vénovat
primarni pozornost. V tomto sméru je nutné hledat rezervy v procesu
vzdélavani, aby byl naplnén cil vyuky tohoto pfedmétu jako integralni
soucast ekonomického vzdélani, ktery je predpokladem uspésného
podnikani, nebot’ orientace v trznim prostiedi se bez téchto odbornych
znalosti neobejde. Tyto skuteCnosti pfedstavuji vyzvu pfi vychové
budoucich profesionalii.

V nedavné minulosti bylo provedeno Setfeni mezi studenty bakalaiského
studia VSH zaméfené na vniméni siicemictvi jako praktické discipliny, kterd
perspektivné jim v budoucnu umozni lépe se orientovat ve slozZitych
ekonomickych otazkdch, da jim redalnou odpoved na bezprostiedni financni
situaci a vymezuje managementu firmy prostor pro investicni rozhodovani.
Bylo ziskano celkem 54 dotaznikt, které zjistovaly vztah studentd k oboru
ucetnictvi v navaznosti na zakladni obsah dotaznikové zjistovani.
Nasledujici ¢ast ptispévku prezentuje odpovédi pouze na vybrané otazky
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dotaznikového Setfeni. Setfeni probéhlo anonymné na konci semestru,
odpovédi jsou tak odrazem skute¢ného pohledu studentii na hodnoceny
pfedmét, v dobé hodnoceni jiz méli pfedstavu o obsahové naplni Gcetnictvi.

Otazka: Poznatky ziskané studiem piredmétu ucetnictvi v budoucim
profesnim Zivoté budete vyuZzivat?
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Zdroj: vlastni

45 studentll odpovédélo kladné s tim, Ze jim znalosti ucetnictvi pomohou
v zékladni orientaci a komunikaci o ekonomickych problémech firmy a
v fizeni firmy, 3 odpovédi byly zaporné, ucetnictvi viibec potiebovat
nebudou, naopak 6 studentl odpovédélo, ze povazuji znalosti z Gcetnictvi za
zésadni pro vykon manazerské funkce a nedokazou si vykon vedouci
manaZzerské funkce bez néj piedstavit. Celkoveé tedy 51 odpovédi bylo
kladnych, coz z celkového poétu dotaznikil piedstavuje 94 %. Udetnictvi je
povazovano za velmi vyznamnou disciplinu, ktera je zdsadni pro budoucit
praxi. Lze konstatovat, Ze pozice ucetnictvi ve vzdélavacim procesu je
vnimana jako perspektivni a zadouci disciplina.
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Otazka: Souhlasite s pravidelnou tGc¢asti na seminarich?
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Zdroj: vlastni

43 odpovédi bylo kladnych, ti¢ast povazuji za nutnou z divodu narocnosti
daného predmétu, 9 studentd se vyjadfilo pro mensi miru Gcasti nez
pozadovanych 80 %, 1 student se vyjadril negativn€, seminafe mu nic
neptinaseji.
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Otazka: Jak vnimate ucast na prednaskach?
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Zdroj: vlastni

Ze ziskanych odpovédi 34 studentt ji povazuje za pfirozenou soucast studia
a pravidelné¢ se prednaSek UCastni, 7 studentl se ucastni vyjimecné,
2 studenti nepovazuji pfitomnost na prednaskach za piinosné, 11 studentd
se vyjadfilo tak, ze se prednaSek netcastni zdivodu jinych pro né
dulezitych aktivit (zpravidla pficinou je jejich vyd€lecna ¢innost), jinak by
se rovnéz ucastnili.

Zavér

Na zaklad¢ ziskanych odpovédi je mozné konstatovat, ze ucetnictvi je ze
strany studentd a zaroven budoucich podnikateld ¢i manazert vaimdno jako
disciplina  potrebna, ktera je neodmyslitelnou soucasti oborového
ekonomického vzdelani. Vysledky prizkumu koresponduji se situaci ve
firmach. Globalni finan¢ni krize proménila ekonomické prostredi. Investoii
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vyzaduji stale vice informaci, které jsou pro jejich investiéni rozhodovani
nezbytné. Dal§im zjisténim bylo, Ze Gcetnictvi je pro studenty disciplina
velmi naro¢na. Tento pfistup je pravdépodobné divodem neoblibenosti
tohoto predmétu, nebot 1wspésné absolvovani programu piredpoklada
intenzivni studium. Jen tak lze docilit pochopeni zakladnich ucetnich
kategorii a zvladnout zakladni techniku zachyceni hospodaiskych operaci
v ucetnim systému. Pfi vyuce tohoto pfedmétu je nutné ptekonat jeho
tradi¢ni pojeti v podobé zapist ,,ma dati a dal“, jak je ze strany studentd
primarné vnimano. Protoze nespravné k tomuto pfedmétu pfistupuji hned
zpocatku, tim si vytvaii negativni vztah. Vyuka pfedmétu musi dovést
studenty ke schopnosti sestavit za podnik piehledy, které dokumentuji
hospodateni firmy. Cestovni kancelare se diky témto pfehledim mohou
dozvédét, do jaké miry maji predpoklad obstat i pro dalsi obdobi (princip
going concern), ¢i jejich ekonomicka situace povede k jejich zaniku. Vyuka
ucetnictvi musi korespondovat s konceptem svétového ucetnictvi, nebot
podniky cestovniho ruchu operuji na mezinarodnim trhu. Toto predpokiada
inovaci ve vyuce, jen tak ucetni systém zajisti potrebné informace pro rizeni
dalsich aktivit. Vyuka tcetnictvi na vysoké skole jako soucast celkového
ekonomického vzdélani se musi prizplsobit potiebam manazerd. Zakladnim
smyslem vyuky, a to i béhem vyuky ucetnictvi, je schopnost ziskat
hodnotové informace o finan¢ni pozici podniku, o tom, jaké déje a jak jeho
majetkovou pozici ovlivnily. Na zdklad¢ ziskanych dat je mozné ziskat
prehled o stabilité podniku, do jaké miry je zadluZen, zdali se nachazi
v situaci, ktera muize brzy pferist ve finan¢ni tisen s rizikem mozné
insolvence. Jen schopny manazer na zédkladé takto ziskanych informaci
muze uskutecnit zasadni kroky, které cestovni kancelai ptred krachem
mohou zachranit a vyhnout se negativnim dusledkim $patného finané¢niho
hospodateni. Systém hodnotovych dat jsou vychozi pro finanéni analyzu,
kterd je nezbytnad pii kazdém rozhodovacim procesu. Progresivni vyuka
ucetnictvi musi byt koncipovana tak, aby studenti vnimali podnik jako Zivy
organismus, o kterém musi mit co nejpresnéjsi informace v hodnotovém
vyjadieni a dokazali tyto ziskané dovednosti pienést do budouciho
profesniho zivota v rdmci svych podnikatelskych aktivit. Finan¢ni krize také
potvrdila, Ze stale vice jsou investofi skepti¢ti pouze ke zpravam, které jim
nabizeji firmy samotné prostiednictvim firemnich vykazt. Upfednostiiuji
jejich externi potvrzeni spravnosti specializovanymi firmami. Podkladem
jsou ovSem opét informace ziskané prostrednictvim ucetniho systému.
Urc¢itda mira ekonomické zdatnosti manazeri pro fizeni je tudiz
nezastupitelna.
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Podniky cestovniho ruchu maji pozadavky na ucetni informaéni systém
totozné sjinymi podnikatelskymi subjekty. Stale plati, Ze finanéni
ucetnictvi i v téchto podnicich plni nezastupitelnou informacni zakladnu.
Vyzkumy, které byly provedeny v minulosti a zaméfily se na Uroven
vzdélavani studentll vysokych skol, potvrdily, Ze pracovnici z praxe hodnoti
odbornou pfipravu studentd pro cestovni ruch kladné. Vysokym skolam
ovSem vytykaji, ze studenty nedostatecné pfipravuji v praktickych
zkuSenostech, ze jim chybi pravni, ale také zejména tak potiebné
ekonomické vzdélani [1]. Jak vyplyvéa z odpovédi z dotaznikového Setieni,
studenti VSH si tyto skutenosti uvédomuji. Vyuka téetnictvi prohlubuje
ekonomické vzdélani o teoretické znalosti a praktické zkuSenosti, je
zdrojem informaci pro Uspé$né podnikani. V piipravé budoucich
profesionalil je nutné zjisténé skutecnosti akceptovat.

Dalsim faktorem, ktery velmi silné ovliviiuje vychovu pracovnikli pro
cestovni ruch, a na které¢ je nutné reagovat, jsou promény legislativniho
prostfedi. Podniky cestovniho ruchu jsou povinny plnit dafiové povinnosti
jako kazdy jiny podnikatelsky subjekt. Kazdym rokem vstupuji v platnost
nové pravni upravy norem, zejména pak tykajici se odvoda dané z pridané
hodnoty[8]. Legislativnimi upravami prochéazi zékon o dani z pfijmu, kde
zésadni promény se ocekavaji v dohledné dobé. Manazer bez znalosti
zdakladnich  financnich zdkonit nemiize dobre 7idit chod financniho
hospodareni své firmy. Vrcholovy manazer nese odpovédnost za plnéni
svych povinnosti ve vztahu kpovinnym organim a také ke svym
zaméstnancum. Tuto skute¢nost pii piipravé budoucich odbornikii nelze
opomenout. Jen pro ilustraci v roce 2013 dochazi v dani z ptidané hodnoty
k celé fadé zmén, mezi nejdilezitéjsi jsou zmeény sazeb, zavedeni institutu
nespolehlivého platce, institutu ru¢eni za DPH opravnénym piijemcem,
povinna evidence DIC® dodavatele u piijatych plnéni. Dalsi zasadni Gipravy
se tykaji novych nalezitosti vystavovanych danovych dokladt, které
akceptuji upravu platnou v EU, a tim dochazi kdalSim procesim
harmonizace s pravem EU. Toto je zvlast’ vyznamné pro podniky v oblasti
cestovnich sluzeb, nebot’ operuji v mezindrodnim trznim prostfedi. Velmi
dilezitou upravou je zvefejnéni bankovnich UCth pouzivanych pro
ekonomickou ¢innost. Zdaleka se nejedna o celkovy vycet Gprav. Smyslem
pripomenout jen nékteré zmény bylo pouze opétovné dokumentovat nutnost
neustale ve vzdélavani reagovat na promény ekonomického prostiedi a
podtrhnout myslenku, Ze proces vzdelavani nemiize byt procesem bez
inovaci.

3 DIC — daové identifikaéni &islo
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Vychozi teze o perspektive vychovy smérujici k ekonomické zdatnosti
pracovnikit v cestovnim ruchu, kteri tak lépe obstoji ve specifickém
podnikatelském prostredi zamereném na osobni sluzby, se jevi jako
opodstatnéné. Provedeny priizkum to potvrdil. Realizaci je nutné zajistit
v procesu vzdélavani.
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SOCIALNI A MORALNI TEMA V CESKEM
EKONOMICKEM MY§LE’Ni POCATKU
20. STOLETI

SOCIAL AND MORAL THEME IN THE CZECH
ECONOMIC THOUGHT IN BEGINNING OF 20.
CENTURY

Jan Mace

Abstrakt

V ceskem ekonomickém mysleni pocatku 20. stoleti predstavovaly socialni
probléemy a problematika moralni odpovednosti jedince vyznamné téma.
K jeho reseni se vyslovovala rada vyznamnych ekonomii. Tento ¢lanek ma
seznamit s vazbou socialni a moralni tématiky v ekonomickém mysleni na
vyvoj ceského hospodarstvi do poloviny 20. stoleti. Diiraz je kladen zejména
nadilo T. G. Masaryka, K. Englise aj. Macka.

Kli¢ova slova

Ekonomicke mysleni, moralni pristup, socialni problémy

Abstract

In the Czech economic thought early 20th century, the social problems and
issues of moral responsibility of the individual important topic. His solution,
express a number of prominent economists. This article provides an
introduction to bond social and moral themes in economic thought on the
development of the Czech economy in the mid-20th century. Emphasis is
placed on the work of T. G. Masaryk, K. Englis etc. Macek.
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Uvod

V soucasné dobé se socialni problematika stava opét jednim z nosnych
témat ekonomické teorie. Diivodem je komplikovana hospodaiska situace
fady evropskych zemi, kterd je spojena s pretrvavajici hospodaiskou krizi.
Dalsi oblasti, ke které se obraci pozornost ekonomické vefejnosti, je
problematika moralniho pfistupu k hospodaiskym problémtim. Také toto
téma vychazi zejména z problému soucasné ekonomiky, které stavi do zcela
nového svétla chovani jedinct a jejich spolecenskou odpovédnost.

V ceském ekonomickém mysleni se vSak socidlni i moralni téma neobjevuji
poprvé. PocateCni, jeSté znacné nesmélé, pokusy o zpracovani této
prekotny spolecensky vyvoj v dobé industrializace ¢eskych zemi a s nim
spojeny vznik zcela novych spoleCenskych skupin a jejich problémi a
vztahtl.

[y

Dalsi, podstatné vyrazngjsi, impuls pro autory zabyvajici se socialni i oralni
problematikou ve vztahu k hospodaiské védé pak pfinesl vznik samostatné
Ceskoslovenské republiky. I pies fadu velmi piiznivych hospodatskych
vysledki se vekonomice CSR objevila fada vaznych problémi, které
pritahovaly pozornost ¢eskych ekonomil. Tento ¢lanek se pokusi piedstavit
vyvoj nazord na socidlni problematiku u ceskych autorti do konce 30. let
20. stoleti a analyzovat jejich mySlenky ve vztahu k soucasnosti.

Material a metody

Vychodiskem pro nastin vyvoje zpracovani socidlni tématiky v ¢eském
ekonomickém mysleni je analyza hospodaiské situace Ceskoslovenské
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republiky v mezivaleéném obdobi. Na zakladé hospodaiské reality se totiz
formovaly nazory jednotlivych ekonomt této epochy. Vychodiskem zde
jsou statistickd data o vykonnosti Ceskoslovenské ekonomiky ve
sledovaném obdobi a reserSe odborné literatury.

Vlastni otdzka socidlniho a moralniho tématu v Ceském ekonomickém
mysleni prvni poloviny 20. stoleti vychazi ze studia dila pfednich mysliteld
této epochy, kterymi byl napi. Tomas G. Masaryk, Karel Engli§ ¢i Josef
Macek. Vychodiskem ke zpracovani jejich nazorti na socialni ¢i moralni
rozmér hospodaistvi pak je komparace textd. Vzhledem k rozsahu tohoto
prispévku vsak mize jit pouze o zakladni nastin studované problematiky.

Vysledky

Hospodaiska realita CSR v souéasné dobé byva v nékterych ptipadech az
nekriticky preceiiovana a popisovana jako bezmala idedlni a bezchybny
stav. Bohuzel, jiz od samého pocatku samostatného ¢eskoslovenského statu
se vSak jeho ekonomika potykala s obrovskymi problémy, které se nasledné
prelévaly s plnou tvrdosti do socialni oblasti. I pfes nékteré vyznamné
ekonomické uspéchy tak stav ceskoslovenského hospodafstvi az na velmi
kratké historické useky znamenal po celou dobu existence tzv. ,,Prvni
republiky* neustaly zdroj socidlniho a nasledné i politického napéti.

Jiz samotny vznik CSR viijnu 1918 predznamenal budouci velké
hospodaiské problémy. Ceskoslovenska republika v hranicich, jak se
stabilizovaly v pribéhu roku 1919, zahrnovala pouze 21 % rozlohy byvalé
rakousko-uherské monarchie, na kterém zila piiblizné ¢tvrtina obyvatelstva
tohoto statu [7]. OvSem pouze 65 % obyvatelstva republiky tvorili lidé, ktefi
se hlasili k statotvornému Ceskoslovenskému narodu. Zbylych 35 %
obyvatelstva CSR tvofily narodnosti mensiny (Némci, Madaii, Rusini,
Polaci a dalsi) vétSinou s nepfili§ pozitivnim vztahem k novému statnimu
utvaru [5]. Republika sice zdédila znacnou ¢ast primyslu monarchie, ale i
to prindselo obrovské problémy. Rozlozeni primyslu totiz bylo vice nez
nevyvazené. Zatimco v Ceskych zemich bylo soustiedéno plnych 52 %
pramyslovych podnikt rakouské ¢asti monarchie (Predlitavsko) véetné tak
vyznamnych primyslovych koncernti jako byly Skodovy zavody v Plzni &i
Vitkovické zelezarny, pak na Gizemi Slovenska se nalézala pouze neceld
¢tvrtina celkové mnohem slabsiho uherského pramyslu. Jesté horsi situace
byla na zcela zaostalé agrarni Podkarpatské Rusi. Primysl pak byl
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orientovany na vyrobu pro pomérné rozsahly trh Rakouska-Uherska, ktery
se po roce 1918 pro zna¢nou ¢ast Ceskoslovenskych firem vice ¢i méné
uzaviel. Priblizné 80 % podnikd na ¢eském uzemi a plnych 95 % na
Slovensku navic mélo své centraly mimo uzemi [7].

Nepopiratelnym uspéchem nového vedeni statu je to, ze z této ekonomicky
mimofadné nepfiznivé situace dokazalo najit cestu. Pomoci rychlé a
razantni ménové reformy z tnora 1919 se podafilo oddélit ceskoslovenskou
ekonomiku od hospodaiského rozvratu zkolabovaného rakousko-uherského
hospodafstvi. Odstranéni rezidui feuddlniho zemédélstvi méla za cil
rozséhla pozemkova reforma, kterd probihala jiz od listopadu 1918.
Z nejrizngjSich dtvodu (politickych i finan¢nich) se vSak pozemkovou
reformu nepodafilo v podstaté nikdy plné dotahnout do ptredpokladaného
hospodaiské reformy. V ramci tzv. nostrifikaéniho procesu uzakonéného
vroce 1919 doslo v Iétech 1921-24 k pfevodu vétSiny sidel firem a jejich
spravnich organti z Rakouska do CSR

Menova odluka, pozemkova reforma i nostrifikace firem sice vytvofily
nezbytny ptfedpoklad pro prekonani hluboké povalecné deprese a dalsi
ekonomicky rozvoj, ptesto vsak doslo k prvym znamkam oziveni aZ v roce
1923. V dal$ich létech se dostavila pomérné dynamicka konjunktura, kterd
vyvrcholila vroce 1929. Vtomto roce vytvifela CSR plnych 3.4 %
evropského cistého produktu (11. misto mezi evropskymi zemémi) a Cisty
produkt na hlavu dosahoval 213 USD na obyvatele. Tyto hodnoty
zatazovaly CSR na celkové 17. misto ve svétové ekonomice [7].

Problémem ¢eskoslovenské ekonomiky i ve dvacatych 1étech stale zlstavalo
velmi nerovnomérné rozmisténi pramyslovych kapacit. Zatimco
strojirensky a tézky primysl byl vétSinou situovan v Ceském vnitrozemi,
lehky primysl se koncentroval ve vétSinou némeckych pohraniénich
oblastech. Slovensko i pfes pomalou industrializaci stale zistavalo prevazné
agrarni oblasti a jeste horsi situace byla na Podkarpatské Rusi.

Dalsim velmi zavaznym problémem ceskoslovenské ekonomiky byla ve
20. létech obrovska koncentrace kapitdlu. Pouhych 12 nejvétsich
komeré&nich bank ptisobicich v CSR kolem sebe soustiedilo stovky firem, ve
kterych mély bud’ kapitalovy podil, nebo se dokonce ptimo podilely na
fizeni téchto spole¢nosti. Takto vysokd mira koncentrace rozhodujicich
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spolecnosti kolem nékolika malo financnich ustavi netmérné zvysSovala
riziko destabilizace celého ekonomického systému v piipadé nenadalé krize
bankovniho sektoru ¢i v pfipadé rozsahlé krize postihujici celé
hospodaistvi. Tato krize pak skuteéné pfisla v roce 1931. Po krachu velké
rakouské banky Osterreichische Creditanstalt na jafe 1931 a soub&zné
bankovni krizi v Némecku nastala velka vlna odlivu bankovniho kapitalu
zCSR. K tomuto doslo v okamziku, kdy &eskoslovenské firmy téZce
zapolily s ptiznaky vSeobecné ekonomické krize.

Ekonomicka krize pielomu 20. a 30. let se v CSR projevila s jistym
zpozdénim az v roce 1930. Zato jeji prub¢h byl velmi tézky a dlouhy.
Zatimco v létech 1924 az 1928 rostla ceskoslovenska primyslova vyroba
pramérné rychlosti téméf 5 % za rok, pak jiz v roce 1930 doslo k jejimu
propadu o plnych 10,8 % [9]. Nejhlubsiho propadu dosahla pramyslova
vyroba v roce 1933 (pouhych 56 % produkce roku 1929), tedy v dob¢, kdy
se vétSina svétové ekonomiky jiz zacala Uspésné zprodélané krize
zotavovat. Navic ani v nasledujicich 1étech nedoslo k prudké konjunktuie a
ceskoslovenské hospodaftstvi piekonalo Uroven priamyslové vyroby roku
1929 poprvé az v poslednim mirovém roce své existence (1937), kdy
pramysl piekonal svou produkci z roku 1929 o pouhd 3,4 % [10]. Pfic¢inou
takto tragického prib&éhu hospodarské krize byla kromé nepfili§ vhodné
meénové 1 fiskalni politiky vlady, kterd vyrazné zasahla moznosti
ceskoslovenského vyvozu, zplsobena i kiehkou strukturou pramyslové

vyroby.

S poklesem prumyslové vyroby se pochopitelné pojil i zavratny vzrist
nezaméstnanosti. Tento aspekt byl pro celou ¢eskoslovenskou spole¢nost
(bez ohledu na narodnostni slozeni) mimofadné tizivy a frustrujici. A to
piesto, ze CSR vénovala socialni oblasti pomérné velkou pozornost jiz od
samého pocatku své existence. Jiz v listopadu 1918 tak byl napiiklad pfijat
zdkon o osmihodinové pracovni dobé a nasledovalo i zavedeni statni
podpory v nezaméstnanosti. Ta vSak byla od 1. dubna 1924 zrusena a
vétSina péce o nezaméstnané byla prenesena na odborové organizace. Tento
systém byl sice zhlediska statni spravy efektivnéjsi, ovSem v okamziku
masového propousténi z divodu ekonomické krize se dostal do vdznych
potizi a v podstat¢ koncem roku 1930 zkolaboval [7]. V té dobé jiz
nezaméstnanost dosahovala urovné 240 000 osob (z pocate¢nich 53 000),
coz vyvolalo nejen obrovské socialni napéti, ale i potiebu zajistit alespon
zakladni Zivotni jistoty pro masu nezameéstnanych, ktefi neméli narok na
odborovou podporu. Jiz v srpnu 1930 proto byla zavedena statni stravovaci
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akce pro nezaméstnané neorganizované délniky, ktefi byli bez prace vice
néZ tii mésice. Vyznamna byla také iniciativa obci, které se snaZily
zaméstnat alesponi ¢ast nezaméstnanych vefejné prospé€Snymi pracemi.
Presto se vSak dlouho nedafilo brzdit ani projevy hospodaiské krize, ani
neustdly rist nezaméstnanosti. Dna deprese bylo v CSR dosazeno az
v prvnich mésicich roku 1933, kdy nezaméstnanost dosdhla oficidlné
vykédzanych 920 000 tisic osob. Odhad celkového poctu nezaméstnanych
v této dob¢ dosahuje neuvetitelnych 1,5 mil. osob [10].

Nésledné oziveni vroce 1934 mélo velmi pomaly prabéh a skutecné
vyrazné€jsi zlepSeni na trhu prace se dostavilo az vroce 1935 ¢i spiSe az
vroce 1936. Neni se proto co divit tomu, Ze socialni oblast povazovala
znaéna Cast tehdejsich ekonomu za jeden z nejvétSich, ¢i dokonce nejvetsi,
problém ekonomiky i spole¢nosti.

U mnoha ceskoslovenskych intelektualti proto jiz v prub&hu 20. let sililo
presvédéeni, Ze se ekonomika mladé republiky i pfes rychlou konsolidaci a
nasledné znacné tuspéchy potyka s hlubokymi strukturdlnimi problémy,
které nejenze neumoziuji pln¢€ vyuzit vSech kapacit, ale dokonce pfispivaji
k neutéSenému postaveni znac¢né Casti obyvatelstva.

V prvni poloving 19. stoleti se poprvé u ¢eskych autord zacinaji objevovat
témata akcentujici socidlni problematiku. Naptiiklad zndmy prazsky
matematik a filozof Bernard Bolzano (1781-1848) sepsal socialn€ utopicky
spisek. Pro postaveni pracujicich méli zna¢né pochopeni také cesti radikalni
demokraté, ke kterym patfil zejména Emanuel Arnold (1800-1869), Josef
Vaclav Fri¢ (1829-1891), Karel Sabina (1813-1877) ¢i Karel Sladkovsky
(1823-1880). I pfes znacné sympatie k socialistickym myslenkam vSak
nektefi radikalni demokraté zaujimali znacné kritické stanovisko
k pozadavkiim revoluc¢nich zmén. Hlavné Karel Sabina odmital ve své praci
Vyznani nové viry (1848) pozadavky na odstranéni soukromého vlastnictvi
a varoval pfed hrozicim hospodafskym rozvratem. Témito nazory se
obdivuhodné pfriblizil postojim, které o téméf devadesat let pozdéji
zastavali pravé laboretici. Dalsi zautorti této skupiny, Vaclav Vavra-
Hastalsky (1824-1877) kritizoval socidlni postaveni délnikt, vysi jejich
mezd, Gvéry i lichvu, kterd zuzovala nejchudsi vrstvy obyvatelstva. Prace
téchto autorti jiz byly ve vétsiné ptipadl sepsany v ¢esting.
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V nasledujicich 1étech se ¢esti intelektualové zabyvali z oboru ekonomie
zejména obecnymi tématy fungovani hospodatstvi ¢i druzstevnim hnutim
(zde zejména problematikou druzstevnich zalozen — tzv. Kampelicek). Jisté
stopy socialni problematiky je tak naptiklad mozné najit az u zakladatele
moderni Ceské ekonomické védy Albina Brafa (1851-1912). Ten sice
vychazel z liberalnich stanovisek klasické Skoly politické ekonomie, avsak
akcentoval nékteré negativni stranky hospodaiského liberalismu. Kritizoval
zejména ruinovani drobnych Zzivnostnikli, vznik monopolnich struktur
urcujicich ceny a nespravedlivé rozdélovani produktu. Problém vidél také
ve vysoké nezaméstnanosti, zaméstnavani zen a déti, v neimérné dlouhé
pracovni dobé. Braf vSak svou kritiku liberalismu omezil pouze na
teoretickou rovinu, ve které nejvétsi problém spatioval v prilisné abstrakei,
ktera ekonomiim brani vidét pal¢ivé problémy hospodarské reality [1].

Avsak vroce 1898 vychazi prace Otazka socidlni, jejimz autorem je
univerzitni profesor Tomas§ Garrique Masaryk (1850-1937). Masaryk
projevuje ve svém dile znaéné pochopeni pro napjatou socialni situaci
v Rakousko-Uhersku (pojetim se blizi zaveérim marxistického teoretika E.
Bernsteina), avSak obdobné jako jeho pfedchiidci odmird radikalné
revolu¢ni socidlni zmény [4]. Masaryk se totiz snazil nenasilné metody
socialni reformy prezentovat i ve své politické praxi, ktera vyvrcholila
vznikem samostatné CSR a zvolenim Masaryka prvnim prezidentem. Nova
republika se pak snazila (alespoii formalng) prezentovat v masarykovském
duchu a v oblasti socialni pfejimala jeho smiflivé postoje.

Po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky se do popiedi Geského
ekonomického mysleni dostava nékolik svébytnych osob. Zatimco prvni
ministr financi Alois Rasin (1867-1923) se vénoval zejména ménovym
problémim, mnohem bliZe k socialnim a moralnim tématim se dostali jini
vyznamni ¢esti ekonomové — Karel Englis a Josef Macek.

Z dila Karla Englise (1880-1961) nutné vyzdvihnout moralni aspekty jeho
teoretickych tivah. Engli§ se dostava snad nejblize laboretismu, kdyz
operuje s pojmem ,,Objektivni postulat idedlu clovéka* [2], kterym oznacuje
urc¢ity obecné sdileny idedl lidskych fyzickych i intelektudlnich kvalit. Od
tohoto celospolecensky sdileného idedlu pak Engli§ odvozuje ndvazny
komplex spolecenskych norem, které urcuji povinnost péce o Clovéka a
o spolenost. Tyto normy nejsou popsatelné ze zorného uhlu
subjektivistické ekonomické teorie. AvSak Engli§ uvadi, Ze cela soustava
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spoleCenskych norem je sledovatelna v ramci jeho teleologické metody.
Projevem obecného idealu ¢lovéka v realné ekonomice jsou podle Englise
jisté casti hospodaiské politiky statu. Ta v konecné platnosti urcuje, kolik
spole¢enskych prostiedkti, vyjadienych podilem na vefejnych financich,
bude vénovano naptiklad na zdravotnictvi, Skolstvi, socialni podpory a dalsi
socialni programy. Zdrojem téchto prostfedkli je pferozdéleni vysledki
celospolecenské prace (ve smyslu HDP). Ale i toto prerozdélovani se musi
dit v ramci chténého idealu ¢loveka.

Jako jisty protipol nekolikandsobného ministra financi Karla Englise je
mozné chapat dal§itho vyznamného ¢eského ekonoma mezivale¢né epochy,
Josefa Macka (1887-1971), ktery prezentoval ekonomické nazory
Ceskoslovenské strany socialné-demokratické. Macek mj. preferoval
druzstevni socialismus jako jistou protivahu myslenek o korporativnim
podniku na zakladé soukromého vlastnictvi, které¢ byly v t¢ dobé znacné
popularni u c¢asti ekonomti (napt. tzv. laboretici zokruhu Vaclava
Verunace). V ekonomické teorii Josefa Macka je v oblasti socialni a
moralni nejdilezitéjsi jeho pojeti vykofistovani. Macek predpokladal, ze
k vykoftistovani nedochazi pouze ve vztahu zaméstnavatele a zaméstnance,
ale také v procesu tvorby cen. Jednotlivei mohou byt vykofistovani vSude
tam, kde do vzdjemnych vztaht vstupuje faktor ceny (koupé a prodej
ekonomickych statkl, ale i vyrobnich faktoru — zejména prace). Lidé tak
mohou byt vykoftistovani jako spotiebitelé (vysoka cena) i vyrobci (nizké
cena), jako dluznici (vysoky turok) i véfitelé (nizky urok), jako najemci i
pronajimatelé (vysoky ¢i nizky najem). Podle Macka tak mize napiiklad
dojit i k situaci, kdy délnici vykofistuji podnikatele, kdyz dostavaji vysokou
mzdu [8]. Jako vykofistovani tak Macek chapal nepfiméfenou odménu Ci
nespravedlivou cenu jakéhokoliv ekonomického statku (napf. zbozi nebo
sluzeb, prace, kapitalu, pronajatého pozemku apod.). Cestu k odstranéni
vykortistovani tak Macek spatioval v zabezpeceni spravedlivé ceny statkl,
ze které by vyplynulo také spravedlivé rozdéleni dtchodd [3]. Tyto
Mackovy nazory vyrazné posilil pribéh a dopady hospodaiské krize na
pocatku 30. let. V t¢ dobé se Macek v mnoha ohledech ztotoznil s teorii J.
M. Keynese.

V oblasti teorie fizeni podniku a péfe o zaméstnance je ve sledovaném

vvvvvv

Tomase Bati. Zejména Bat'ova praxe neustalého vzdélavani zaméstnancii a
péce o jejich socialni zazemi jakoby predznamenavala budouci vyvoj a
soucasnou ekonomickou praxi vyspélych zemi. Avsak Batlv systém se
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zacal vyvijet jiZ v obdobi kolem prvé svétové valky a tak je zfejmé, Ze tento
intuitivné budovany systém je odrazem manaZzerské invence podnikatele.
Realizace Batova systému navic velmi dobie korespondovala
s teoretickymi ivahami nékterych zahrani¢nich autord. Batv systém fizeni
tak na prvy pohled také do zna¢né miry odpovida soudobym predstavam
o modernim fizeni praimyslového koncernu, ale pfi bliz§im prozkoumani je
mozné objevit zasadni rozdily. Zatimco teoretici fizeni predpokladali
vétsSinou korporativni formu fizeni soukromého podniku, ve které by
jednotlivé skupiny zaméstnanct spolupracovaly na rozvoji firmy na zakladé
stavovské rovnosti, Bativ systém byl zcela odlisny. I kdyz na venek
operoval s prakticky stejnymi pojmy v oblasti fizeni (spole¢ny cil,
spoluprace, podil na prosperité...), ve skuteCnosti byla fidici struktura
Batova koncernu zcela pevné dana a kazdy jeji ¢lanek se na fizeni celku
podilel pouze v intencich, které mu urcil jediny smérodatny €initel firmy —
jeji majitel. V zadném ptipadé tedy neslo o vyssi spolupraci jedinct v ramci
jednoho celku, ale o velmi propracovanou, le¢ ztohoto pohledu nijak
prevratnou, strukturu soukromého primyslového koncernu.

Diskuze

Ceské ekonomické mysleni vykazovalo na konci 19. a v prvnich desetiletich
20. stoleti prekvapivé vysokou citlivost na socidlni tématiku. I kdyz cesti
autofi z pocatku zejména reflektovali hospodaiskou realitu ¢i vychazeli ze
zahrani¢nich ekonomickych skol (Braf), nenechavali se ve svych tivahdch
omezit Uzkymi ideovymi stanovisky a akcentovali socidlni rozmér
hospodafstvi. V pozdgjsich létech po vzniku samostatné Ceskoslovenské
republiky pak dochazi ke vzniku svébytné ekonomické teorie, ktera vyrazné
zohlediiuje moralni rozmér ekonomiky (Engli). I v tomto obdobi dochazelo
k inspiraci zahrani¢nimi vzory (Macek), ale i vtomto piipadé byla
ekonomicka teorie vyrazné¢ modifikovana a pfinasela origindlni prvky
posouvajici piivodni pristup.

Vyrazny zajem autord z ¢eského prostiedi o socidlni a moralni problematiku
ve sledovaném obdobi je mozné hledat zejména v samotném ekonomickém
vyvoji Ceskych zemi. V pribéhu 19. stoleti zde doslo k pomérné¢ rychlé
rozsahlé industrializaci, kterd zcela zménila socialni strukturu spolecnosti.
To samoziejmé pfineslo fadu pal¢ivych socidlnich problémd, které vedly
fadu intelektuald k uvaham o jejich feSeni. Je zajimavé, ze se v Ceském
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prostfedi myslenky na feSeni socidlnich problémi v hospodatstvi spise
ubiraly cestou vzajemné spoluprace a moralni odpovédnosti jednotlivych
ekonomickych subjektil, nez cestou stfetu a socialniho boje. Myslenky na
feSeni socidlnich problému cestou konfliktu vSak byly do ¢eského prostiedi
implementovany z vnéjsku a v poloviné 20. stoleti postupné ve vnimani
znacné casti spolecnosti prevazily. Tim také doSlo k pferuseni vyvoje
¢eského ekonomického mysleni v této oblasti.

Z.Aaveér

Socialni a moralni problematika pfedstavovala na konci 19. stoleti a
v prvnich desetiletich 20. stoleti vyznamny okruh ¢eskych autorti. Vétsinou
se snazili stavajici problémy feSit na zaklade spoleCenské odpovédnosti
jednotlivce a spoluprace riznych ekonomickych i socidlnich skupin. Tato
cesta mohla vyrazné prispét ke stabilité Ceské spole¢nosti, avSak prudky
politicky vyvoj v poloviné 20. stoleti znamenal zasadni obrat, ktery tuto
linii prerusil.
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VZNIK CESKE CENTRALY CESTOVNIHO
RUCHU PRED 20 LETY

THE ORIGIN OF THE CZECH TOURISM
AGENCY BEFORE 20 YEARS

Karel Nejdl

Abstrakt

Tématem prispévku je analyza vyvoje cinnosti agentury CzechTourism
v dobé jejiho vzniku. Agentura CzechTourism predstavuje velmi vyznamnou
a prosperujici agenturu, ktera hraje diileZitou roli v rozvoji cestovniho
ruchu. Jeji vyznam v propagovini Ceské republiky na domdcim a
zahranicnim trhu se neustdle vyviji a zaznamenavd pozitivni vysledky.
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Agentura CzechTourism, cestovni ruch, marketing, vyrocni zpravy

Abstract

The topic of this article is the analysis of the CzechTourism Agency’s
evolution in the time, when it was founded. The CzechTourism Agency is a
very important and thriving agency which plays an important role in the
tourism development. Its importance in promoting of the Czech Republic to
the domestic and foreign market continues to evolve and record positive
results.
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Uvod

Spolecenské zmény a rozdéleni Ceskoslovenska po roce 1990 a rozdéleni
Ceskoslovenska v roce 1993 fatalné ovlivnilo i cestovni ruch. Zaniklo jeho
vnitini 1 vnéjsi prostiedi vytvaiejici ramec pro jeho existenci a rozvoj.

Ministerstvo obchodu a cestovniho ruchu CR bylo zruseno. Né&které jeho
aktivity byly pfevedeny na ministerstvo prumyslu, avSak agenda cestovniho
ruchu pfevedena nebyla a na ministerské urovni byla zrusena bez nahrady.
V této souvislosti byl zrusen i Vladni vybor pro cestovni ruch CR (VVCR
CR), organ de facto fidici cestovni ruch na republikové trovni
prostiednictvim spoluprace s krajskymi ufady a rozhodujicimi organy, které
ovliviiovaly cestovni ruch v zemi a koordinace jejich aktivit souvisejicich
s cestovnim ruchem. VI1adni vybor pro cestovni ruch vykonaval i urcité
funkce narodniho ufadu cestovniho ruchu (National Tourist Board), napt.
vytvarel vrcholové strategické a koncepéni dokumenty souvisejici
s turismem ¢i uréité marketingové funkce, provadél vlastni statistickou a
analytickou Cinnost apod.

Zasadnim negativnim faktorem bylo zruSeni Vladniho vyboru pro cestovni
ruch. S nim pfestal existovat i Fond cestovniho ruchu (spravovany VVCR
CR), jenz byl jedinym a na tehdejsi dobu silnym nastrojem finanéni pomoci
poskytovatelim sluzeb cestovniho ruchu. Tim byla na relativn¢ dlouhou
dobu prerusena jedina systémova statni podpora cestovniho ruchu.
S likvidaci VVCR CR zanikl i systém spoluprace a kooperace organd a
instituci zabyvajicich se cestovnim ruchem na jednotlivych stupnich fizeni
republiky (s dirazem na spolupraci VVCR s kraji) a spoluprace
s poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu.

Material a metody

Ptispévek byl zpracovan diky vlastnim znalostem autora, ktery byl prvnim
teditelem Ceské centraly cestovniho ruchu v jeji historii. Faktografické
udaje byly pfevzaty zvyroCnich zprav a ze statutu této prispévkové
organizace.

238



Vysledky

Se vznikem samostatné Ceské republiky bylo nutno konstituovat znovu cely
fidici systém statu. Vznikla Sance pro cestovni ruch. Po prvotnim vylouceni
cestovniho ruchu ze statni (ministerské) urovné se po jednanich podafilo
vytvofit pro néj priznivejsi pozici. Agenda turismu byla zafazena do nové
vzniklého ministerstva hospodaistvi (1. 11. 1992), jako samostatny odbor
cestovniho ruchu v ramci jedné z ministerskych sekci. Vedeni ministerstva
se podafilo piedlozenim piipraveného dokumentu presvédéit, ze ma-li
cestovni ruch v Cesku dosahovat Zzidoucich vysledkd, které jsou od
ministerstva hospodafstvi, jako jeho gestora ocekavany, ptfi dodrZeni
ramcovych zdvaznych finan¢nich a persondlnich parametrd, je prospésné a
efektivni zfidit samostatnou pfispévkovou organizaci ministerstva, do niz
budou delimitovany nékteré aktivity cestovniho ruchu, jeZ nejsou svou
podstatou soucasti fizeni a souvisi s vykonnou ¢innosti na centralni Grovni
nezbytnou pro branzi cestovni ruch. V zavéru roku 1992 vedeni
ministerstva piijalo navrzeny dokument a schvélilo ziizeni Ceské centraly
cestovniho ruchu. Toto rozhodnuti bylo zisadnim krokem na cesté
k vytvafeni standardniho, mezinarodné aplikovaného, historicky ovéfeného
celostatniho ,,systému cestovni ruch®.

V prvnich mésicich roku 1993 bylo nutno dohodnout s Ministerstvem
financi zakladni ekonomické parametry nové organizace a CESKA
CENTRALA CESTOVNIHO RUCHU byla zfizena ministrem hospodafstvi
k 1. dubnu 1993 jako pfispévkova organizace ministerstva. Jeji hlavni napli
¢innosti byla ur€ena Zfizovaci listinou a Statutem, v nichz bylo stanoveno
cilevédomé vytvateni povédomi o Ceské republice v zahraniéi jako
hostitelsky pfivétivé zemé se Sirokym potencialem cestovniho ruchu. V roce
1996 doslo k dalsi reorganizaci vladnich ufadu a bylo ziizeno ministerstvo
pro mistni rozvoj, do jehoz kompetence byl zatazen i cestovni ruch.

K dosazeni vyse uvedeného cile byly stanoveny hlavni segmenty ¢innosti, a
to:

e marketingové aktivity, zejména prizkum domadciho a zahrani¢niho
trhu cestovniho ruchu a analyzovani zjisténych udajti, tvorba
narodnich globalnich produkti (vychézejicich z nosnych atraktivit
a vybavenosti Uzemi), edicni Cinnost, film a video, ucast na
veletrzich a vystavach v zahrani¢i a na vybranych tuzemskych
akcich, zprostiedkovavani do zahrani¢i zékladni informace o
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mnozstvi a kvalit¢ kulturnich, historickych, pfirodnich,
technickych a  spoleCenskych atraktivit, usili motivovat
navstévniky k del$imu pobytu v zemi s cilem zvysit ekonomické
vynosy z cestovniho ruchu, piisobeni na vefejnost i profesionaly v
zahraniéi i tuzemsku, vytvafeni zastoupeni CCCR v zahraniéi,
informaéni ¢innost v CR;

e spoluprace s regionalnimi organy a organizacemi zabyvajicimi se
cestovnim ruchem, pomoc regioniim pfi rozvoji cestovniho ruchu
v regionech;

e spoluprédce s odbornymi subjekty v tuzemsku a v zahrani¢i.

Program byl naroény. Vedenim ministerstva schvalenym ,,Programem
¢innosti“ pozadované finance a pocty pracovnikii nebyly odsouhlaseny a
rozpoc¢tem na rok 1993 bylo nakonec stanoveno:

e disponibilni finan¢ni zdroje Cinily 24,9 mil. K¢;

e pocet pracovnikil 6 osob.

V dobé ziizeni CCCR nebyly k dispozici néstroje napoméhajici
dynamickému rozvoji nabidky potfebné pro rychlé aktivni pisobeni do
zahrani¢i i jako pomoc rozvijejici se domaci profesionalni podnikatelské
sféfe, napf. propagacni materialy, neexistovala zddna zahrani¢ni zastoupeni,
neexistoval systém spolupréce se zahrani¢nimi médii apod.

Uvedené zdroje umoziovaly pouze pozvolny a nikoliv dynamicky rozvoj
aktivit. Proto bylo nezbytné hledat od samého zalatku ¢innosti CCCR
partnery ochotné spolupracovat. Byly navazany kontakty se zdjmovymi
organizacemi zastupujicimi cestovni kancelare a hotely, které byly vyzvany
ke spolupraci pfi zaméteni a piipravé nékterych marketingovych aktivit,
napf. zahraniCnich vystav a veletrht cestovniho ruchu, tvorbé cest
zahrani¢nich novinadit apod. Jednou z forem spoluprace s organizacemi
pusobicimi v cestovnim ruchu bylo ,,smluvni partnerstvi®. Jeho podstatou
byl smluvni zivazek CCCR vykonavat pro smluvniho partnera urdité
sluzby, napf. sbér a predavani n€kterych informaci, rozsev propagacniho
materialu smluvniho partnera ve stinku CCCR na zahraniénich expozicich,
pfistup k vyuzivani propagacnich a distribu¢nich moznosti zahrani¢nich
zastoupeni CCCR aj. Za poskytnuté sluzby poskytl smluvni partner ¢aste¢né
kryti nakladi vyvolanych zminénymi aktivitami. Napf. v roce 1995 méla
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CCCR 13 smluvnich partnert, kupt. Narodni federace hoteli a restauraci,
CEDOK a. s., Brnénské veletrhy a vystavy a. s., CSA Praha.

Relativné rychle se zahajila tvorba sité zahrani¢nich zastoupeni. Po dohodé
s Cedokem bylo mozno v jejich zastoupeni v Némecku (Frankfurt nad
Mohanem) oteviit v roce 1993 prvni zahrani¢ni pracovisté CCCR. Podafilo
se také uzaviit dohodu o spolupraci s ministerstvem zahraniCich véci
o vyuziti jeho nové vznikajicich ,,Ceskych center v zahrani¢i umoznénim
ziidit v nich pracoviité CCCR. V roce 1993 bylo takovéto zastoupeni
otevieno v Rakousku (Viden). Tato spoluprice s Ceskymi centry trva
sur¢itou permutaci dodnes. Timto zpiisobem bylo mozno vyuzit
synergickych efektil z tohoto spojeni obéma partnery.

V prvnim roce existence byla vypracovana koncepce edi¢ni c¢innosti.
Stanovily se zakladni edi¢ni fady se specifickym zaméfenim, jez tvofily
propojeny komplex umoznujici nabidnout potencialnim navstévnikim
vnitiné diverzifikovany soubor atraktivit a vybavenosti cestovniho ruchu a
dal$ich informaci cilenych na jednotlivé skupiny poptavky. V navaznosti
bylo v tomto roce vydano 13 tituld prospekti v ndkladu 1,2 mil. ks.
Snadnéjsi situace byla v segmentu zahrani¢nich vystav a veletrhli. Aktivita
byla v predchéazejicim obdobi dlouhodobé vykonavana Vladnim vyborem
pro cestovni ruch. S jeho zruSenim piesla tato agenda na odbor cestovniho
ruchu na ministerstvech, ktera ho méla ve své gesci. Po vzniku CCCR z
ministerstva pro hospodéiskou politiku byla na ni tato problematika
postoupena. Uast Ceska na hlavnich veletrznich akcich v Evropé byla
zajisténa tak jako v minulosti. Ostatni marketingové a dalsi Cinnosti se
zacCaly rozvijet v souladu s disponibilnimi zdroji.

V dalgich letech dochazelo k postupnému rozsitovani aktivit CCCR do roku
1996 kazdoroCnim zvySovanim financnich prostfedkii a nasledné dle
disponibilni ro¢né rozpoctované castky a zvySovani limitu poctu
pracovnikt. Z fady ¢innosti je vhodné pripomenout:

e zalala se realizovat pravidelnd vybérova Setfeni o spokojenosti
zahrani¢nich navstévniki se sluzbami v Cesku a o zahrani¢ni
navstévnosti a jeji struktufe s fadou kriterii. Jejich vysledky byly
davany k dispozici poskytovatelim sluzeb. Pozd¢ji bylo toto
portfolio rozsifeno o dalsi Setfeni a analyzy;
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dynamicky se rozvijela vyroba a distribuce prospekti a dalSich
tisténych materialtl standardnich typovych fad. Napf. v roce 1995
bylo vydano 2 mil. ks propagacnich materiali. Rozsifoval se pocet
novych titull a jazykovych mutaci. Byl vytvofen uceleny jednotny
systém pojeti a grafického usporadani tiskovin s jejich propojenim
az na tiskové materialy regionti, pokud mély zdjem o spolupraci;

pozornost se vénovala rozSifeni informacni ¢innosti v zahranici.
Napt. zvysoval se pocet zahrani¢nich zastoupeni (na konci roku
1995 jich pracovalo 7, v roce 2002 13), informacnich a
motivacnich ¢lankti v zahrani¢nich prestiznich tiskovinach
odbornych i laickych, v roce 1995 Le Figaro Magazine, Financial
Times, Business Week, International Herald Tribune, The Times,
Le Monde aj.;

ihned po zahajeni &innosti, CCCR zadala kontaktovat jednak
hlavni podnikatele v cestovnim ruchu a jednak regionalni spravu a
samospravu, okresni ufady, pozdé¢ji krajské urady, ev. vybrané
vyznamné méstské urady. Zadal vznikat systém spoluprace CCCR
s poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu a regionalnich trada
zabyvajicich se turismem s cilem pfiméfeného zapojeni partnerd
do aktivit CCCR;

vyznamnym segmentem pusobeni v zahrani¢i v prvnich letech
existence CCCR byla tcast na zahrani¢nich vystavéach, ktera byla
organizovana jako globalni expozice cestovniho ruchu Ceska
s dil¢imi expozicemi mnoha poskytovatelt sluzeb cestovniho
ruchu ¢i regionti s fadou doprovodnych akci pro vystavovatele;

v neposledni fadé od pocatku byla ¢innost zaméfena na spolupraci
se zahrani¢nimi partnery. Napf. v roce 1995 se podafilo diky
spolupraci s Tourismusverband Ostbayern, zahrnout néktera nase
historickd mésta do tispésného némeckého produktu Burgenstrasse,
v té& dob¢ nejstarsi turistické trasy v Evropé, jez po prijeti ceskych
mist vedla z Mannheimu do Prahy a méfila 1 017 km. Tato Sance
nebyla vyuzita. Po nékolika malo letech jednotlivd Ceskd mista
nenalezla efektivni formu komeréniho vyuziti potencialni
zahraniéni klientely a z produktu vystoupila. Stejné tak dalsi
mezinarodni produkty Greenways, Zlata stezka, Cesta cisaill a
krali nebyly vyuzity. Tuzemské subjekty nebyly na tuto formu
spoluprace jesté pripraveny;
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e po svém zalozeni navazala ihned spolupraci s obdobnymi subjekty
v sousednich statech, s Deutsche Zentrale fiir Tourimus a
Osterreich Werbung. Zakratko vstoupila do Evropské komise
cestovniho ruchu (European Travel Commission, ETC), organizace
spojujici narodni subjekty obdoby CCCR. Po roce 1995 se CCCR
stala Clenem Rady feditell, fidictho organu této mezinarodni
organizace.

Jak jiz bylo zmin&no, dynamika rozvoje ¢innosti CCCR byla determinovana
disponibilnimi finan¢nimi zdroji. V roce 1994 byla rozpoctovana Castka na
vydaje zvySena na 53 mil. K¢ (z hlediska objektivnosti nutno pfipomenout,
ze rozpocet na rok 1993 byl stanoven na 3/4 roku), v roce 1995 C¢inila
77 mil. K¢, v roce 1999 potom 110 mil. K¢, v roce 2000 143 mil. Ké a v
roce 2002 pak 174 mil. K& Tyto prostiedky poskytovalo CCCR
ministerstvo pro mistni rozvoj ze své rozpoctové kapitoly. Az po vstupu
Ceska do Evropské unie se naskytla moznost vyuzivat jako vyznamny zdroj
i finanéni prostfedky z jejich podptrnych fondd, respektive z operacnich
programil, ¢imz doslo k navySeni celkovych financi na Cinnost o stovky
miliént. To umoznilo masivni rozsiteni aktivit CCCR a aktivit tuzemského
cestovniho ruchu vSeobecné. V této souvislosti se naskytd otazka, ¢im bude
tento masivni finanéni zdroj nahrazen, az nebude Cesko moci erpat pomoc
zuvedenych fondi EU, patrné tak jako ve vyspélych statech cestovniho
ruchu, tj. efektivnim zapojenim ¢asti vefejného sektoru zainteresovanych na
cestovnim ruchu a podnikatelského sektoru do problematiky CCCR.

Jednim z neopominutelnych pfedpokladi pro kontinudlni rozvoj jakékoliv
organizace jsou materialni podminky a pfedevsim prostory, v nichz existuje.
To stejné platilo pro CCCR. Po svém vzniku sidlila v provizornich
prostorach na ministerstvu hospodaistvi a pozd€ji na Narodni tiide.
K zasadnimu obratu doslo v letech 1997, resp. 1998, kdy v procesu
reorganizace naplné cinnosti ministerstva pro mistni rozvoj doslo k fuzi
prispévkové organizace Orbis do Ceské centraly cestovniho ruchu, ktera tak
ziskala nové, dnesni sidlo.

Diskuze

Historie a soucasnost cestovniho ruchu ve vyspélych zemich doklada, ze od

ur¢ité¢ho stupné vyvoje je nezbytnym piedpokladem jeho dalsi efektivni

existence vytvofeni pavuiny vzdjemnych vztahi a zejména forem
243



spoluprace mezi vSemi Ucastniky procesit v cestovnim ruchu. To umozni
prohloubit efektivitu jejich po¢inani a dosahnout spoluprace, diky niz se
jednotlivé subjekty cestovniho ruchu budou moci odbfemenit od uréitych
»podpirnych® aktivit sice nezbytnych pro dosazeni tispéchu na trhu, avsak
netvoficich podstatu poskytované sluzby, tudiz aktivit, jez je de facto
odvadi od kultivovani vlastni sluzby cestovniho ruchu, tj. zakladu jejich
podnikani. Jedna se napf. o ziskavani informaci o jejich misté na trhu,
jakym zptsobem je nutno ho udrzovat a dale posilovat. Proto v jednotlivych
zemich s vyspélym turismem vznikaly organizace, jez se v ramci délby
¢innosti nezbytnych pro cestovni ruch specializovaly a specializuji neustéle
na ur€ité prace narocné na specifické védomosti a dovednosti, na Cas, na
finance, na informace a kontakty, které poskytuji jako podporu
podnikatelim v cestovnim ruchu nebo managementu izemnich organt pro
jejich rozhodovani a nasledné¢ obéma tyto vykony poskytuji. Plni tak
predevsim funkce marketingové, eventualné zastupovani jejich zajmu vici
vnéjsimu prostiedi turismu aj.

Zvlastni postaveni maji zminéné subjekty na celostatni irovni. Bohaté
zkuSenosti a dlouhodoba tradice Schweiz Tourismus, Deutsche Zentrale fiir
Tourismus, British Tourist Authority a dalSich potvrzuji, ze existence
organizaci tohoto zaméfeni na vrcholovém stupni je nezbytnou podminkou
efektivniho rozvoje cestovniho ruchu v zemi. CCCR je jejich obdobou. Dle
ziizovacich dokumentii, uvedenych na zacatku Cclanku, vykondva pro
jednotlivé strukturni jednotky cestovniho ruchu pusobici v tuzemsku
odborné aktivity, jez jsou pro né ,,podpirného charakteru a nemohou si je
zabezpecCit v potfebném mnozstvi a rozsahu samostatné, protoze nedisponuji
k tomu potfebnymi zdroji. CCCR je svou podstatou servisni organizace pro
subjekty cestovniho_ruchu a organizace zainteresované na rozvoji turismu v
regionech.

Piedpokladem smysluplného piisobeni CCCR v prvni etapé jejiho vyvoje,
respektive CCCR-CzechTourism v sou¢asné etapé byla a je vzdjemna
komunikace a efektivni spoluprace s poskytovateli klicovych sluzeb jak na
pracovni urovni, tak na urovni vedeni, nebo s jejich profesnimi ¢i
z4jmovymi strukturami, zaméfend zejména na cely marketingovy mix spolu
s vybérem trznich segmentt a cilovych trhii. Toto pojeti bylo uplatiovano
jiz od zalozeni CCCR.
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Spoluprace se v prvni etapé zaméfila na moznost poskytovatell sluzeb
ovlivitovat obsah &innosti CCCR napf. pii tvorbé pland ucasti na vystavach
v zahrani¢i i v tuzemsku, na tvorbé koncepce a realizace konkrétnich
expozic €i pri tvorbé koncepci edicni Cinnosti a systému distribuce
materialQ, pti vytvareni sit¢ zahrani¢nich zastoupeni aj. Zastupci profesnich
organizacnich struktur poskytovateld sluzeb byli ¢leny poradnich a
vybérovych organi CCCR. V ramci spoluprace se podatilo zrealizovat
Castecnou finan¢ni spolutcast partnerd na jednotlivych spolecnych
aktivitach, nikoliv pfiméfenou pravidelnou riznymi formami realizovanou
spoluti¢ast na financovani CCCR, jak je pravidlem v zemich vétsiny
Evropy.

Zavér

Vznikem Ceské centraly cestovniho ruchu byl polozen zaklad
k postupnému vytvareni ,,systému fizeni cestovniho ruchu“ mezinarodniho
standardu, ve kterém na vrcholové urovni existuje vedle direktivniho
statniho fidiciho organu — ministerstva s gesci za cestovni ruch jesté subjekt
zaméteny:

e jednak na vytvafeni zakladniho piznivého povédomi o Cesku, jako
celku, jako pfivétivém cili turisti z celého svéta, ¢imZ poskytuje
mezinarodnimu trhu cestovniho ruchu nezbytné globalni informace
a usnadnuje tak komerénim subjektim vstup na tento trh;

e jednak na poskytovani dalSich podpirnych cinnosti, kterymi
napomahd poskytovateliim sluzeb cestovniho ruchu.

CCCR determinovana svymi zdroji postupné rozsitovala rozsah své &innosti
a navazala spolupraci s ¢astmi vefejného i soukromého sektoru zabyvajiciho
se cestovnim ruchem. Dvacet let jeji existence prokazalo, ze si ziskala
pevné a nezastupitelné misto v systému cestovni ruch.

Stala se dilezitym nastrojem v posilovani pozice Ceska na mezinarodnim
trhu cestovniho ruchu a stejné tak se stala i nezastupitelnym partnerem
privatni sféry v jejich ptisobeni v turismu a regionalnich fidicich organd pfi
zajiStovani regionalniho rozvoje pomoci turismu.
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DESTINACNI MANAGEMENT A KVALITA
SLUZEB V CESTOVNIM RUCHU

DESTINATION MANAGEMENT AND THE
QUALITY OF TOURISM SERVICES

BozZena Novakova

Abstrakt

Prispévek se zabyva problematikou destinacniho managementu a kvalitou
sluzeb v cestovnim ruchu. Predklada informace o vyznamu cestovniho
ruchu, destinacniho managementu a o vyznamu sluzeb pro rozvoj
cestovniho ruchu. Kratce pojedna o sluzbach a jejich kvalité, o doprave,
gastronomii, hotelnictvi a zaméii se na destinacni management, tj. jeho
ulohu a vyznam. Ddle se zmini o turistickych informacnich centrech a na
zaver bude zhodnocen vyznam destinacniho managementu a sluzeb
v cestovnim ruchu.

Klicova slova

Cestovni ruch, destinacni management, kvalita, sluzby

Abstract

The paper deals with destination management and service quality in
tourism. It informs on the importance of tourism, destination management
and the importance of services for the development of tourism. First it
consideres the service and quality, transport, catering, accommodation and
focuses on destination management, i.e.its role and importance. Further it
mentions a tourist information centers and at the end will be assessed the
importance of destination management and tourism services.
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Uvod

Prispévek se zabyva problematikou destinacniho managementu a sluzeb
v cestovnim ruchu. Atraktivity, dopravni dostupnost, vybaveni destinace
cestovniho ruchu a dalsi sluzby poskytované v destinaci, jsou zakladnimi
prvky rozvoje cestovniho ruchu a uspokojovani potieb turistl. Kvalita
sluzeb bez ohledu na oblast, na kterou se zamétuje, by méla byt vzdy
prioritni zalezitosti. Jde o poskytovani sluzeb lidem a tim uspokojovani
jejich potieb. S rostouci mirou uspokojovani potieb turistii dochazi ke
kultivaci lidského potencidlu turisti a tak ke zvySovani jejich kvality Zivota.
Toto se zpétné odrazi na celé spolecnosti. Rozvijejici se destinacni
management by mohl vyznamné pfispét k rozvoji a zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Systém cestovniho ruchu
tvofi vstupy (vydaje turistl, kreativita podnikatelt, kapital investord,
dovednosti zaméstnanci atd.) a vystupy, kterymi jsouzisk, vliv na
turistickou oblast, spokojenost turistti atd. Pokud na cestovni ruch nahlizime
jako na systém, spadd do ného mimo jiné fada odvétvi a sluzeb, jako
napiiklad: stravovani, doprava, obchod, ubytovani, kultura, komunalni
sluzby, primysl, privodcovska Ccinnost, turistickd informacni centra,
sportovni zafizeni, sluzby pro osobni a fyzicky odpoc€inek a mnoho dalSich.
Zadny systém neexistuje bez pusobeni vngjsich vlivi, které se vétiinou
nedaji ovlivnit. Cestovni ruch ovliviiuje naptiklad politicka situace, pravni
vlivy (legislativa), mezinarodni situace, ekonomika statu (pii ekonomické
recesi lidé omezuji cestovani), védecko-technicky pokrok, atd.

Material a metody

Poskytovani sluzeb vramci cestovniho ruchu je prioritni zaleZitosti
cestovniho ruchu. Destina¢ni management neni v Ceské republice jesté
prilis rozvinuty. Autorka vychazi z publikaci uvedenych v piiloze, které se
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zabyvaji mimo jiné¢ cestovnim ruchem, destinanim managementem a
sluZzbami, pfedevs§im z publikaci: K. Nejdl (2011), J. Indrova, P. Houska,
Z.Petri (2011). Dale pak =zinformacnich brozur a zinformaci
prednesenych na konferencich, které byly zamétené na feSena témata a to za
existence destina¢niho managementu.

Vysledky

Prispévek se zamysli nad ulohou destinaéniho managementu v souvislosti
se sluzbami poskytovanymi v ramci cestovniho ruchu. Protoze destinacni
management neni jest¢ piili§ prakticky propracovan, v pfispévku se na
zéklad¢ zjisténych informaci utvaii predstava o vazbé sluzeb cestovniho
ruchu na destinacni management. Je zde zkoumano, jakou tulohu hraje
cestovni ruch v zivoté €loveka a dilezitost sluzeb v cestovnim ruchu.

Diskuze

Cestovni ruch uspokojuje potieby obyvatelstva, napf. potfebu poznani
jinych kultur, potfebu odpocinku, relaxace, potiebu sportovniho vyziti,
pottebu reprodukce pracovni sily. Je nutné zddraznit, Ze v oblasti
cestovniho ruchu nejde jen o vySe zminéné potieby, ale o potieby
ubytovani, stravovani a dopravy. Bez nich by cestovni ruch nemohl
existovat. Nelze cestovat, pokud neni vybudovana potiebna dopravni
infrastruktura, nelze cestovat, pokud neni zaji§téno prenocovani a nelze
navstivit vysnénd mista, pokud neni zajiSténo stravovani. Destinacni
management by mél zajistit spoleény rozvoj a organizaci vyse zminénych
aktivit, zajistit spoluprdci mezi nimi a koncentrovat sily pro vytvoreni
konkurenceschopnych produktti cestovniho ruchu. Toto vSe na trovni
regionalnich destinaci, ale dale i na tirovni Ceské republiky jako celku, ¢imz
se stane Ceska republika konkurenceschopnou destinaci pro zahraniéni
zemé. Cestovni ruch je vyznamnym odvétvim narodniho hospodaftstvi, tvori
nemalou polozku v satelitnim Gétu Ceské republiky. Jeho piinos lze
charakterizovat ukazateli, jako je mimo jiné zaméstnanost (vytvareni
novych pracovnich a podnikatelskych pfilezitosti), podil cestovniho ruchu
na tvorbé hrubého domaciho produktu, podil devizovych piijmi z exportu
zbozi a sluzeb atd. Dale je zdrojem investi¢nich aktivit v oblasti, ma vliv na
rozvoj regionu, je zdrojem podnécovani aktivit obyvatelstva destinace atd.
Dtlezitym ukazatelem je udaj o vydajich obyvatelstva na cestovni ruch.
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Cestovni ruch ovliviiuje a je zpétné ovliviiovan odvétvim sluzeb. Mnoha
odvétvi zajistuji sluzby cestovnimu ruchu jako jejich hlavni ¢Einnost
(lazenstvi, cestovni kancelare, restauracni sluzby atd.), tak i jako vedlejsi
¢innost. Pfikladem je zdravotnictvi, kultura, obchod atd. Nepiimy vztah
k cestovnimu ruchu maji odvétvi jako naptiklad stavebnictvi, strojirenstvi,
zemédelstvi a mnoho dalsich. Nelze vyjmenovat vSechny potiebné sluzby,
které jsou nutné pro rozvoj cestovniho ruchu. Existuji i sluzby a odvétvi,
které se neptimo dotykaji cestovniho ruchu, ale bez nichz by cestovni ruch
neexistoval nebo by nemohl fungovat. Dosud neexistoval funkéni systém
organizace cestovniho ruchu, nebyl nastaven systém financovani. Nékteré
aktivity Sly ztohoto divodu proti sobé a ptsobily kontraproduktivné. Je
dilezité upozornit na skutenost, Ze na sluzby jako takové a na jejich
kvalitu mav prvni fadé vliv objem vynaloZenych finan¢nich prostfedk.
Tato oblast je stejné tak jako i v jinych oblastech, tak i v cestovnim ruchu,
velice komplikovana. Systém financovani nebyl dosud komplexn¢€ nastaven.
Vyse vydaji na cestovni ruch, jeho finanéni zazemi je stéZejni zalezitosti
pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice.

Nelze se nezminit o soucasnych prekazkach v cestovnim ruchu. Nejvetsimi
prekazkami cestovniho ruchu jsou legislativa (na té se intenzivné pracuje),
kvalita poskytovanych sluzeb, zahrani¢ni konkurence, nedostacujici
infrastruktura, uroven taxisluzby, atd. Z informaci na konferencich
vyplynulo, Ze je pro zakazniky (turisty) naptiklad nevyhovujici variabilita
materialtl v informaénich centrech, nevyhovujici oteviraci doba pamatek,
$patné a drahé moznosti parkovani u pamatek, $patna jazykova vybavenost
atd.

Sluzby

Destinace zahrnuje sluzby, které plisobi na turistu po fyzické strance
(ubytovani, strava, sportovni akce, atd.), ale i po emocionalni strdnce
(o€ekévani, predstavy, pocity, vnimani atd.). Odvétvi sluzeb, které se tykaji
cestovniho ruchu Ize ¢lenit z riznych hledisek. Na sluzby je v dne$ni dobé
kladen ¢im dal vétsi natlak. S dobou zastaravaji dovednosti, nastupuji nové
technologie, méni se lidské potieby, méni se povaha prace a zplsoby fizeni.
Dulezitou vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu je vztah k poskytovani sluzeb
klientim. Jako pfiklad je mozné v soucasné dobé uvést velky posun
v kvalité¢ poskytovanych sluzeb, a tonaptfiklad v oblasti pojistoven.
V soucasné dob¢ je jiz na vysoké urovni jejich jednani s klienty, feSeni
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finanénich problému klienti. Nejde o pouhou obsluhu zakaznika. Snazi se
zakaznikovi pfiblizit. Tak by to mélo byt i v oblasti cestovniho ruchu. Nds
zakaznik, nas pan. Ne vzdy tomu tak je. Sluzby v cestovnim ruchu jsou
kli¢ovym prvkem rozvoje cestovniho ruchu. V oblasti cestovniho ruchu se
kvalita sluzeb pozna v kritickych bodech. Ptikladem jsou typické situace na
letisti z ddvodt zpozdéni letadla. Ve sluzbach v cestovnim ruchu by méli
pracovat flexibilni zaméstnanci, méli by vyvolavat zménu, ale zaroven by
méli umét i zménu pfijmout. Je Zzadouci, aby zaméstnanci v cestovnim
ruchu byli vykonni, zkuSeni, ochotni, a to jak mladi, ktefi ovladaji

vy e

Neodmyslitelnym piedpokladem poskytovani kvalitnich sluzeb v cestovnim
ruchu je motivovani zaméstnancd cestovniho ruchu, tj. personalu,
pracovnikt ve sluzbach a ve vSech oblastech, které se dotykaji cestovniho
ruchu. Management poskytovatelli sluzeb a cestovniho ruchu by mél
dohlizet na poskytovani kvalitnich sluzeb, coz vyplyva zodborného
vzdélavani pracovnikd sluzeb cestovniho ruchu, vybéru profesné zdatnych
pracovniki a pracovnikil, ktefi maji chut odvadét vynikajici vykony.
Uroven pracovniho vykonuzaméstnance lze vyjadiit vztahem schopnosti
pracovnika a jeho motivace poskytovat kvalitni sluzby. Tento vztah je
mozné vyjadfit vzorcem

V=f(S8*M),

kde Vje uroven pracovniho vykonu (z hlediska kvantity i kvality), S jsou
schopnosti ¢loveéka (zaméstnance) a M je motivace Cloveéka (zaméstnance).
Ze vzorce je ziejmé, ze budou-li, teoreticky, schopnosti nebo/i motivace
rovné nule, bude vykon také nulovy. Lze tedy fici, ze je nutné, aby
u zaméstnance byly pfitomny jak dovednosti, tak spravna motivace
k ¢innosti. ZalezZi na managementu, jakou cestu motivace svych
zaméstnanct ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu,
zvoli.

Kvalita sluzeb

Sluzba je neoddélitelné spojovana se slovem kvalita. Sluzba je poskytovana

lidem, ti za ni plati, a pozaduji sluzbu v urcité kvalité. O jakou kvalitu jde,

to témét vzdy zavisi na objemu vynaloZenych financnich prostiedkt ze

strany zakaznika za poskytnutou sluzbu. V minulosti se zpracovavaly
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pravidla pro chovani personalu, pravidla stravovani, aby tak byla dodrzena
kvalita poskytovanych sluzeb, aby zakaznik byl spokojeny a také z divoda
konkurenceschopnosti. Vytvaiely se ISO normy, tzv. Narodni systémy
kvality sluzeb cestovniho ruchu®. Z pohledu turisty je mozné chapat Groven
hotelu, jeho kvalitu poskytovani potfeb v souvislosti se socidlnim
zafizenim, se sluzbou a pohostinnosti, s Cistotou zafizeni a pokoje,
s kvalitou jidla. Kvalita v cestovnim ruchu vyjadfuje miru uspokojeni
potieb turisty. V sedmdesatych letech byly formulovany prvni odvétvové
standardy kvality sluzeb. V souvislosti s Narodni politikou podpory jakosti
byla vytvofena Strategie Narodni politiky kvality v Ceské republice pro
roky 2008 — 2013. V oblasti cestovniho ruchu se Strategie zabyva kvalitou
sluZeb cestovniho ruchu a propagaci. Systém kvality sluzeb by mél vést ke
spokojenému zakaznikovi, m¢&l by motivovat zaméstnance a fungovat tak,
aby majitel profitoval. Existuje subjektivni a objektivni hodnoceni kvality
sluzeb v cestovnim ruchu. Subjektivni hodnoceni trovné kvality vychazi ze
znalosti a zkuSenosti turistl, z jejich pociti a vjeml. Objektivni hodnoceni
je na zéklad¢ srovnani se zakonem nebo vyhlaskou nebo nafizenim atd.
Provadi ho stanoveny organ, ale miize i turista, ktery naptiklad zjist'uje, zda
jeho ucet v restauraci je spravny.

Kuwvalitu sluzeb v oblasti cestovniho ruchu charakterizuji nésledujici body:

1) oblast obecné legislativy:
e narizeni EU;
e smérnice, rozhodnuti;

e obecné pravni piedpisy (obchodni zakonik, obcansky
zakonik, zakonik prace atd.);

o legislativa z oblasti soukromého nebo vetejného prava;

e atd.

2) oblast legislativy, ktera ptfimo souvisi s kvalitou cestovniho ruchu:

e pravni Uprava kvality dodavek (oSetiuje fetézové dodavky
sluzeb cestovniho ruchu, tzv. zprostfedkované sluzby,
pravni uprava upravuje kvalitu vSech dodavatelt sluzeb);

e ochrana spotiebitele;

e odpovédnost za Skodu;
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e  bezpecnost prace v cestovnim ruchu;

e  pravni Uprava dotykajici se zivotniho prostiedi;
e atd.

Je rozdil mezi ocekavanou kvalitou sluzby, tj. takovou, kterou klient
ocekava, a kvalitou sluzby vnimanou turistou na samotném misté. Zaroven
je rozdil mezi cilovou kvalitou sluzby a dodanou kvalitou sluzby ze strany
sluzeb cestovniho ruchu. Je nutné zdiraznit, Zze naroky na uspokojovani
potfeb neustale rostou. Ocekavanou kvalitu sluzeb v misté destinace lze
chépat jako pfedstavu, kterou turista ma pfed odjezdem na zikladé
informaci cestovnich kanceléfi a cestovnich agentur, na zéklad¢ informaci
v informacnich brozurach nebo na zakladé sdéleni od svych znamych.
Kazdy ¢lovek je jiny, kazdy vnima prostiedi a poskytované sluzby jinak. Ne
kazdému vyhovuji sluzby na takové turovni, které vyhovuji ostatnim.
Uroveti spokojenosti turistii je pak v porovnani mezi oéekavanou kvalitou
sluzby a vnimanou kvalitou sluzby. Je efektivni délat dotaznikova Setieni
mezi turisty a zjiStovat tak, zda je Groven poskytovanych sluzeb na takové
urovni, kterou ocekavali. Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb se stava
konkurenéni vyhodou destinace oproti ostatnim destinacim. Stejné tak
vystupuje pak Ceska republika jako celek — destinace oproti konkurenénim
zahrani¢nim destinacim.

Doprava

Dopravni sluzby zajist'uji dopravu turisti a prepravu jejich zavazadel. Jedna
se nejen o zajisténi presunu z jednoho mista na druhé, ale doprava zahrnuje
i poskytovani informaci, reklamace, rezervaci mist atd. Budovani
komunikaci do turistickych center a zajisténi dopravni obsluznosti v dané
turistické oblasti je hlavnim cilem dopravy vramci cestovniho ruchu.
Podniktim, které zajiStuji sluzby pro cestovni ruch, umoziuje distribuci
vyrobktll, jde o zasobovani turistickych center napf. potravinami. UZ jen
pouha turistika na kolech vyzaduje dopravni prostfedek. Pokud ma né€kdo
rad pé&si turistiku, Casto se musi na mista vyletd dopravit. Po identifikaci
atraktivit v destinaci je dopravni dostupnost zdsadnim pfedpokladem pro
rozvoj destinace. Doprava silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni, ale i letecka je
dilezitym prvkem rozvoje destinace. Bez ni by cestovni ruch nemohl
existovat. V soucasné dob¢ jsou kladeny ¢im dal vétsi naroky na zajisténi
dopravy v oblastech cestovniho ruchu, tj. do destinaci, ale i vramci
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destinaci. Nyni je nutné zaji§téni prostorti pro parkovani, a to v disledku
rozvoje osobni automobilové dopravy, ktera se v cestovnim ruchu vyuziva
stale ve vétsi mife. Rostouci potieby turistil v oblasti dopravy je nutné fesit
prvotné. Poskytované sluzby musi byt zajistény kvalitné a s ohledem na
zakaznika — na turistu. Pfi zajistovani dopravnich sluzeb vSak musi byt bran
zietel i na dodrzovani ochrany zivotniho prostiedi, dodrzovani limitd
souvisejicich s ochranou prostiedi.

Ubytovani a stravovani

Ubytovani

Problémem pro turistiku v destinaciv souvislosti s ubytovanimje fakt, Ze
hotely se buduji v turisticky atraktivnich mistech, tedy v mistech, kde uz
luxusni hotely existuji. Zatimco oblasti, které maji z hlediska nabizenych
atraktivit pro turistiku co nabidnout, ¢asto nedisponuji odpovidajicim
ubytovanim. Pfesto, ze Ceské republika nemé velkou rozlohu, s ptibyvajici
vzdalenosti, ¢asem a naklady, klesa pfitazlivost oblasti a pfedev§im naroény
klient neni ochoten podnikat dal§i pfemistovani. Tento fakt se tyka
predevsim zahrani¢nich turistii. Ve velké mife navitivi Prahu a dal po Ceské
republice necestuji. Ubytovani pro turisty v Ceské republice v ramci
cestovniho ruchu neni pfili§ dostacujici. Vyjimku tvori pravé Praha, ktera je
na ubytovani hostd pripravend, a to vzhledem ke své atraktivnosti a
dominanci. Je zde koncentrovano vice péti- a ¢tyfhvézdickovych hotelti nez
vjinych &astech Ceské republiky. Nyni budou v Praze postaveny dalsi
hotely, které by mély spliiovat vysoké pozadavky a prani turisti. VétSinou
jde o souéasti hotelovych fetézct. Spickové hotely by mély byt nééim
vyjimeéné, mély by byt jedinetné a turisty oslovit. V Ceské republice
existuje jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni. Pfesto, co bylo feceno,
v Ceské republice je vzestupny trend vyvoje poétu kapacit hromadnych
ubytovacich zafizeni, coz ma do budoucna pfiznivy vliv na rozvoj turistiky.
V oblastech mimo Prahu jde o hotely dvou- a tfi hvézdickové, dale
o0 penziony atd.

Stravovani

Stravovaci sluzby jsou dalsi podminkou rozvoje cestovniho ruchu. V Ceské
republice existuje pomérné¢ dost poskytovatelli sluzeb vramci sektoru
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gastronomie a cateringu. Ceska republika je znama vybornou &eskou i
mezinarodni kuchyni, je proslula eskym pivem a moravskym vinem,
nespoctem specializovanych restauraci, hospod a sklipkd, které jsou
pripraveny obslouzit i naro¢nou klientelu, a tim spliuji pozadavky
naro¢nych turist. Chybi vsSak restaurace typické pro atraktivity, i kdyz
v soucasné¢ dobé lze sledovat vzestupny trend. Pfikladem je hospoda
v Détenicich, ktera existuje jiz n¢kolik let a stale se t¢si veliké navstévnosti
turistl pravé pro svoji atraktivnost. V oblasti stravovacich sluzeb pracuji
kvalifikované pracovni sily, které jsou vSak ne vzdy sprdvné motivovany
k tomu, aby svymi schopnostmi kvalitné uspokojovaly potieby turistl.
Casto se na mistech Ceské republiky pofadaji gastronomické seminafe,
které jsou uréeny fadovym zaméstnanciim restauraci. Dulezité je zlepSovat
motivaci personalu restauraCnich zafizeni, aby tak poté dochazelo ke
zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb. Zvlastnimi typy stravovacich
sluzeb jsou naptiklad: Catering, kteryzajistuje galavecery, cocktaily, garden
party, prezentace firem, obCerstveni atd. Galavecere jsou potadany pfi
prilezitosti slavnostniho zahajeni nebo ukonceni statnich navstév,
mimotadnych konferenci na vysoké urovni a slavnostnich veéefi spojenych
s odménovanim pracovnikd firem. Recepce je spojend s pohoSténim u
nabidkovych stoli. Soucasti je bohata kvétinova vyzdoba. Stolovani probiha
u slavnostné pfipravenych rautovych stold bez stolniho usporadani. Cocktail
je spolecenské setkani, které mize byt vstupni akci pti dovolené. Nabizi se
rizné druhy napoji, malé studené a teplé pohosténi formou nabidky z mis.
Zahradni party je vyhleddvanym spoleCenskym setkdnim, pro které je
charakteristické umisténi konani akce do zahrady, ktera je upravena pro
danou prilezitost. V sou¢asné dobé je to pro jeji atraktivitu jedna z nejCastéji
vyhledavanych typl slavnostnich setkani. Zminény catering, galavecefe,
recepce, cocktail a zahradni party jsou typickymi prvky poskytovani sluzeb
naro¢né klientele, a to napiiklad z oblasti incentivni turistiky. Jde o druh
cestovniho ruchu, ktery pfipravuje incentivni programy na zadost podnikd,
firem a spolecCnosti, které chtéji timto zplsobem odménit svoje
nejvykonngjsi zaméstnance a tim je motivovat k jesté¢ vét§im vykontim.

Zajimavosti v oblasti stravovani je skuteCnost, Ze vzhled zahradek
u restauraci v centru Prahy by mél byt do budoucna alesponn Castecné
sjednocen. Divodem je skuteCnost, ze musi byt dodrZen historicky raz
centra Prahy. Zahradky musi byt na vysoké urovni, aby dostatecné
reprezentovaly historické pamatky. Pokud majitelé restauraci toto nedodrzi,
nedostanou povoleni. M¢Ely by byt pouzivany jednobarevné destniky,
zahradky by nemély byt vyvyseny, ale na dlazb&. Nepfipousti se pouzivani
nabytku zplastovych materidli. Toto rozhodnuti jisté piinese pro
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podnikatele zvySeni nakladii. OvSem vysledek bude svym vzhledem
mélodpovidat pozadavkim a je mozné, Ze i uspokoji estetické potieby
nékterych turistd.

Turisticka informaéni centra

Turistickd informacni centra nesmime pro jejich dilezitost opomenout
uvést. Jak bylo zjisténo, velkym nedostatkem pii zajiStovani kvalitnich
poskytovanych sluzeb vramci turistickych informaénich center je
nedostatek financnich prostiedkt, nedostatek pracovnich sil, S$patné
technické vybaveni, nedostacujici zajem o spolupraci s ostatnimi subjekty
v cestovnim ruchu. Nedostacujici informace, maly zijem ze strany
ziizovatele, Spatna komunikace s ostatnimi turistickymi centry atd. S cilem
poskytovat kvalitni sluzby v ramci turistickych informacnich center by mély
v turistickych centrech pracovat zaméstnanci fundovani, tzn. vzdélani a
informovani ve své oblasti, méli by mit kdispozici pro zékaznika
propagacni materialy, jejich provozovny by mély byt dostatecné vybaveny.
V neposledni fadé by mél byt bran zfetel i na obleceni zaméstnanct.
Pracovnici turistickych center by méli pracovat spolehlivé, vystupovat
ochotné a divéryhodné. Méli by dodrzovat individualni ptistup ke klientim,
méli by byt komunikativni, jazykové vybaveni, méli by mit kulturni a
historicky pfehled a méli by umét jednat s lidmi. Turistickd informacni
centra spolupracuji nejéastéji s Czech Tourism, sAsociaci turistickych
informacnich center, s hotely, s restauracemi, s Asociaci hoteld a restauraci,
s potadateli sportovnich, kulturnich a spolecenskych akci, s destina¢nimi
spole¢nostmi a dal§imi. Turistickd informacni centra musi byt pruzna a
schopnd reagovat na pozadavky klientd. Pouze tento pfistup dokaze
zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Pokud turisticka informaéni centra
splituji  kritéria dand Agenturou Czech Tourism sdruzuji se do
certifikovanych turistickych informacnich center. Na jafe 2013 zacala
fungovat jednotné klasifikace turistickych informacnich center. Ukazateli
této jednotné klasifikace je jazykova vybavenost pracovniki turistickych
center, pruvodcovské sluzby atd. Toto by mélo zvysit kvalitu sluzeb v ramci
turistickych informacnich center.

UdrZitelny rozvoj cestovniho ruchu

Cilem mnoha turisti jsou chranéné krajinné oblasti, nedotéené pfirodni
krasy a pamatky a vneposledni fadé Ccisty vzduch bez exhalaci.
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Znecistovani prostiedi, Skodlivé latky, které unikaji do ovzdusi, se podili
velkou mérou na znehodnocovani zivotniho prostfedi, a tudiZ mohou mit
vliv na navs§tévovana centra. Vyjimkou je pouze nemotorova doprava, tzn.
pesi a cyklistickd doprava, kterd je vsoucasné dobé ve velké mife
podporovana. Doprava, cestovni ruch a zivotni prostiedi spolu tedy tzce
souvisi. Znecisténi ovzdusi, celkové Spatné ptirodni podminky plsobi nejen
na zdravi obyvatel a na kvalitu zivota kazdého z nés, ale miize se negativné
odrazit i v oblasti cestovniho ruchu. Znecisténa ptiroda, ponicené pfirodni a
kulturni pamétky a zniené pfirodni rezervace, tfeba pravé stavbou
komunikace, urcit¢ nepfildkaji turisty. Na druhé strané¢ vSak Spatnd
dostupnost turistickych center je pak na tkor cestovniho ruchu, a to ¢asto
vzhledem k pohodli turisti. Skloubit dobré podminky Zivotniho prostredi,
dopravu a zaroven pohodli, a tim ovlivnit rozvoj cestovniho ruchu, je velice
slozité. Na jedné strané poskytovani pohodli a komfortu, uspokojovani
potieb na co nejvyssi mozné urovni se zajisténim veskerych sluzeb pro
naro¢né turisty a na druhé stran¢ nedotCeni pfirody, pfirodnich a kulturnich
pamatek. Cilem udrzitelného rozvoje je udrzeni rovnovahy mezi socio-
kulturnimi pilifi (vztah mistnich obyvatel destinace a turistd v této
destinaci), ekonomickymi pilifi (rGst blahobytu turisty) a environmentalnimi
pilifi (zivotni prostiedi).

Psychosocialni intervenéni skupiny pracovniki v oblasti
cestovniho ruchu

Je z&douci se zminit jeSté o jedné sluzbé, o které se piili§ nemluvi a mozna
se o ni ani obecné nevi. Ale s cestovnim ruchem souvisi. A proto alespoi
par slov o jeji ¢innosti a vyznamu. Ke sluzbam poskytovanym v ramci
cestovniho ruchu (a nejen cestovniho ruchu) patii take zachranné sluzby
v ptipadé dopravni havérie at’ uz v Ceské republice, nebo dopravni nehody
v zahrani¢i. Organizace a péce o klienty v takové situaci, je velice slozitd a
organizacn¢ naroCnd. Proto musi byt zameéstnanci takovych organizaci,
které zajistujici tyto sluzby, profesionalnimi a odborné proskolenymi.
V téchto chvilich jde o minuty a jen na rychlé a odborné poskytnuté
pomoci, tj. na kvalitn¢ poskytnuté sluzby, zavisi zivoty lidi. Tyto sluzby
poskytuji zachanafi, zdravotnici — lidé, ktefi musi byt rychli, rozhodni,
odborné¢ fundovani a proSkoleni. Ale existuji i tzv. psychosocialni
intervencni skupiny pracovnikii, o kterych se pfili§ nevi, ale ktefi
spolupracuji s cestovnimi kancelafemi, s managementem cestovniho ruchu
a jejich ¢innost spodiva mimo jiné v tom, Zze peCuji o postizené ucastniky
dopravni nehody, a to predevsim po psychické strance v dobé dopravni
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nehody. A nejen po tuto dobu, ale ale i po dopravni nehod¢ jsou v kontaktu
s Ucastniky a pomahaji jim pfekonat psychicky velice tézké zivotni situace.
Jde o sluzby velmi dulezité, o velice zasluznou c¢innost ¢Elentt téchto
pracovnich skupin a tyma. I kdyz jde o velice smutné téma, tak ani na
takové sluzby nesmi byt pii organizaci cestovniho ruchu zapominano.

Destina¢ni management

Na destinaci je mozné nahlizet jako na ,,firmu®. Proto, aby firma fungovala
efektivné a byla konkurenceschopna, musi byt fizena. Ne jinak tomu je i
v cestovnim ruchu. V bieznu 2013 byla vladou schvalena nova Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020.
Cilem je zajisténi a zvySovani konkurenceschopnosti cestovniho ruchu na
regiondlni 1 celorepublikové twrovni, a to prostfednictvim inovované
organizacni struktury cestovniho ruchu, tj. destinaéniho managementu.
Ustfednim bodem Koncepce je i nastaveni systému financovani cestovniho
ruchu. Koncepce se dotyka i zachovani lidského potencialu. Dal§im bodem
je ekonomicky rozvoj regionu i celé Ceské republiky vystupujici vigi
zahrani¢nim destinacim jako jeden celek, jedna destinace. Dosud v Ceské
republice neexistovalo komplexni fizeni cestovniho ruchu, i kdyz urcité
snahy byly. Destinaéni management je v Ceské republice novy pojem.
Objevuje se az nyni a lze ho chapat pravé jako fizeni cestovniho ruchu,
zajisténi spoluprace kvalitnich sluzeb takovym zpisobem, aby uspokojovaly
v maximalni mozné mife potfeby turistl. Jde o zajisténi spoluprdce mezi
vefejnym, privatnim a neziskovym sektorem. Zastupuje zajmy cestovniho
ruchu v destinaci. Pisobi na politické, socidlni a Zivotni prostiedi. Zajistuje
pozitivni image cestovniho ruchu v destinaci. M¢l by ptisobit na obecni a
krajské tfady ve smyslu ochrany cestovniho ruchu v destinaci. M¢l by se
snazit zajistit finanéni prostfedky pro destinaci, komunikovat s organy,
které jsou v této véci kompetentni. Lze fici, ze fizeni ,,firmy* - destinace je
postaveno tak, jako v jinych oblastech, pfedev§im na lidech. Na jejich
ochoté, kreativité a znalostech, schopnostech, chuti a odhodlani propojit vse
pottebné pro efektivni fungovani cestovniho ruchu. Na jejich piistupu
k zakaznikovi, k turistovi. Duilezita jsou Skoleni zaméstnanct, jejich trénink
a motivace. V cestovnim ruchu tak, aby byly co nejvice uspokojovany
potteby turistl a zajistén chod v destinaci v dob¢€ sezonni, ale i v dobé mimo
sezonu, kdy je nutné napiiklad pecovat o budovy. Cestovni ruch je kategorii
dynamickou, neustale se vyvijejici a jen velmi téZzce fiditelnou. Ze studia
literatury vyplynulo, Ze existuje vice charakteristik, které definuji destinacni
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management. Napiiklad ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu [8] je
uvedeno, Ze destinaéni management je systematicka ¢innost spocivajici
v aplikaci souboru technik, nastroji a opatfeni pii koordinovaném
planovani, organizaci, komunikaci, marketingu (propagace, image
atraktivita destinace, nabidka sluzeb, marketingovy vyzkum aj.),
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci.
Vysledkem kvalitniho destinacniho managementu jsou udrzitelné a
konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu. Destinacni management by
mél byt zékladem pro informa¢ni a marketingové aktivity v ramci Ceské
republiky, ale i informaénim a marketingovym zékladem Ceské republiky
jako celku v zahranic¢i. Destina¢ni management by mél eliminovat negativni
vlivy na cestovni ruch v destinaci. Snahy o propojeni vefejného a
soukromého sektoru v ramci cestovniho ruchu jsou patrné uz v minulosti.
V kompetenci destinacniho managementu jsou sluzby, které maji technicky
a organizacni charakter. Destinatni management zaroven fidi a koordinuje
destinaci, kompletuje produkty, bali¢ky. Destinaéni management by mél
spolupracovat s partnery, tj. s podniky cestovniho ruchu, pfitom se chovat
neziskoveé a nestat se konkurentem ubytovacich a stravovacich zafizeni.
Naopak musi s nimi spolupracovat a motivovat je tak, aby poskytovaly
sluzby v destinaci na vysoké urovni. Destinaéni management zajiStuje
spolupraci mezi podnikatelskymi subjekty, dale spolupraci mezi vefejnym a
soukromym sektorem a hleda rovnovahu mezi nimi. Spojenim soukromého
a vetejného sektoru se destinaénimu managementu oteviraji nové moznosti
rozvoje cestovniho ruchu.

Zavér

Je dulezit¢é pracovniky v cestovnim ruchu vzdélavat a motivovat.
Zaméstnanci pracujici ve sluzbach, které se dotykaji cestovniho ruchu by
meéli byt nejen vzdélani na vysoké odborné Grovni, ale méli by umét jednat
s lidmi, méli by byt jazykove vybaveni a méli by mit znalosti z psychologie.
Déle neni dobré slibovat to, co nelze zajistit. Casto se stavé, Ze cestovni
kancelat nabizi v katalozich ve skutecnosti neodpovidajici sluzby. Zakaznik
se potom zpétné k této cestovni kancelafi nevrati a ani ji nedoporuci, ¢asto
spiSe informuje okoli o své obrovské nespokojenosti. Turista tak ztrati
duveéru k dané cestovni kancelari a k destinaci. Je dulezité si uvédomit, ze i
skromné pfiznani néceho, co nelze v destinaci zajistit, je mozné chapat jako
upfimné upozornéni, které naopak cestovni kancelai pozvedne v ocich
turisty. Na druhou stranu je pfinosné, pokud destinace dokaze turisty
v misté pobytu néjakou sluzbou ohromit, tj. zajistit néco, co neocekava, ale
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co ho ptijemné piekvapi. S pfibyvajicimi roky turisté kladou vyssi a vyssi
naroky na cestovni kancelate, vyZaduji vétsi komfort na svych cestach.
Proto musi byt destinaéni management tvarci, pfemyslivy a neustale
hledajici nové a nové moznosti rozvoje sluzeb, které budou v maximalné
mozné mife uspokojovat lidské potieby, plnit pfani, které turista ocekava,
ale i takova, kterd neocekava, a kterd na ném zanechaji pfijemny pocit.
A kdy bude mit v budoucnu chut’ se vratit zpét na stejné misto. Spokojeny
zakaznik je ochoten zaplatit vice. Pokud bude poskytovana sluzba v oblasti
jedinecnd, je mozné nasadit vyssi cenu. Pokud naopak v destinaci nefunguji
sluzby tak, jak maji, je mozné, ze nemusi byt na vin¢ ten, kdo ji provozuje.
Spravné vzajemné propojeni sluzeb, jejich spoluprace a koordinace, tzn.
spravné tizeni destinace zajistuje pravé destinacni management. Sluzby
v dané destinaci, které se dotykaji cestovniho ruchu musi byt v dané
destinaci vzdy krok napfed pfed ostatnimi destinacemi, aby tak byli
konkurenceschopné a prilakali, co nejvice navstévnikt. Lze fici, ze nejlepsi
reklamou sluzby je sluzba sama. Poskytovana kvalita sluzeb v cestovnim
ruchu je konkuren¢ni vyhodou na trhu cestovniho ruchu. Poskytovani
kvalitnich sluzeb na vysoké urovni by ale nemélo byt na tkor ochrany
zivotniho prostfedi. Destinacni management by m¢l zajistit nejen propojeni
mezi v§emi sluzbami potfebnymi pro rozvoj a fungovani cestovniho ruchu,
ale mél by myslet i na komunikaci s klienty, mél by drzet krok s rostoucimi
naroky klient — turisti a hovofit s nimi o problémech, vnimat je jako
klicovy ¢&lanek cestovniho ruchu. Jen tak miZe cestovni ruch v Ceské
republice prosperovat.Je nutné dodat, Ze nedilnou soucasti tvahy nad
poskytovanim sluzeb v cestovnim ruchu je nutné zdiraznit, ze kvalitni
poskytovani sluzeb klientim zavisi na finanéni situaci destinaci cestovniho
ruchu, na finan¢ni situaci soukromého, vetejného a neziskového sektoru.
Dalsim dilezitym prvkem cestovniho ruchu a sluzeb s nim souvisejicich je
nastaveni platné a odpovidajici legislativy.

Pokud destinacni management piispéje ke zvySeni objemu financnich
prosttedkd pro své destinace, pokud zajisti propojeni zminénych sektorti a
bude zajistovat kvalitni sluzby, které uspokoji potieby klientd cestovniho
ruchu, a to za predpokladu zachovani zdravého zivotniho prostiedi, pfispé&je
tak ke kultivaci lidského potencialu a kvality zivota turistl, ale prispéje tak i
k zajisténi kvalitnich podminek pro Zivot dalsich generaci.
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HORNI LUZICE A JEJI
REGIONALNI PRODUKTY

UPPER LUSSATIA ANDITS
REGIONAL PRODUCTS

Eva Ottova

Abstrakt

Tento clanek predstavuje zavéry vyzkumu o gastronomickych specialitach
Horni Luzice. Vymezuje tuto oblast geograficky a konkrétné se zabyva timto
regionem zejména z pohledu potravinarského primyslu a gastronomie.
Zabyva se registrovanou regionalni znackou Oberlausitz genieflen®, s niz
jsou spojeny dve vyznamné kazZdorocné se konajici akce: HornoluZicky
labuznicky festival a Luzické rybi tydny. Cdst staté je vénovdna typickym
hornoluzickym jidliim, kterd nelze nalézt jinde nez na jidelnich listcich
zdejSich restauraci.

Klicova slova

Gastronomie, Horni Luzice, jidelni listek, kapri rybniky, regionalni produkt

Abstract

This article presents conclusions of a research dealing with gastronomic
specialties in the area of Upper Lusatia. Although the main purpose of this
paper is to present this territory from the view of food industry and
gastronomy, it also defines the area geographically. It describes the local
registered trademark Oberlausitz genieffen®, to with are connected two
significant annual festivals: Upper Lusatian Gourmet Festival and Lusatian
Fish Weeks. Another relevant part of this treatise is dedicated to typical
Upper Lusatian dishes, which are so extraordinary that no other
restaurants than local ones have them on their restaurant menus.
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Uvod

Ve svém ¢lanku se zabyvam regionalnimi potravinafskymi a zemédélskymi
vyrobky v oblasti Horni Luzice.

Mistni kuchyné a regionalni produkty jsou v posledni dobé podporovany
lokalnimi samospravami, podnikateli i samotnymi obyvateli danych
regiontl. Tato snaha podpofit mistni tradice a gastronomii ma fadu diivodu:

e regionalni produkty pfispivaji k ekonomickému oziveni oblasti;
e  jsou podporovani mistni podnikatelé;

e vyuzivd se mistnich surovin, které by jinak byly pod cenou
prodany monopolnim firmam;

e dochazi k ochrané zivotniho prostfedi, nebot’ cesta mezi vyrobcem
a spotfebitelem je omezena na oblast daného regionu;

e propagace dan¢ho regionu mize dale prispét k rozsifeni moznosti
cestovniho ruchu a v dusledku toho k vytvoreni novych pracovnich
prilezitosti a snizeni miry nezaméstnanosti.

Toto téma jsem zvolila v souvislosti s tim, ze Katedra jazykt Vysoké skoly
hotelové v Praze 8 se zabyvd projektem ,,Sjednoceni cizojazycné
gastronomické terminologie jidelnich listkii v ramci EU aplikovatelné na
nejfrekventovanéjsi jazykové mutace uzivané v prekladech menu restauract
v Ceské republice*. Jeho cilem je zmapovat problematiku piekladu eskych
nazvu jidel do cizich jazykil — pfedevsim pak anglictiny, némciny, rustiny,
piipadné Spanélstiny; provést analyzu téchto prekladi a navrhnout
modelové pieklady nejcastéjSich pokrmti uvadénych na menu v ¢eskych
restauracich. Ponévadz vyucuji némecky jazyk a velmi Casto navstévuji
oblast Horni Luzice, orientuji se ve svém pfispévku na speciality tohoto
regionu.
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Oblast Horni Luzice

Horni LuZice se rozklada na tzemi dnesnich okresi BudySin (Bautzen),
Zhotelec (Gorlitz) a Chotébus (Cottbus). Soucasti je i némecka cast
Euroregionu Nisa, jehoz Ceska ¢ast se rozklada na izemi Libereckého kraje
a polska na tizemi Dolniho Slezska.

Vétsinu obyvatel regionu tvofi Némci. Luziéti Srbové, ktefi hovofi
hornoluzickou srbstinou, predstavuji kulturné aktivni narodnostni mensinu.
SouCasnymi problémy oblasti z pohledu mistniho obyvatelstva jsou
predevsim:

e  vysoké procento nezaméstnanosti;

e odchod mladych Srbi do zépadnich spolkovych zemi;

e malé pocty déti v rodinéch;

e  zavirani srbskych tfid ve skolach kvili nedostatku zaka;

e postupny ubytek Srbu, ktefi aktivné ovladaji svou slovanskou
matefstinu;

e dochazi k dobrovolné asimilaci mensiny a némeckého majoritniho
naroda.

Z hlediska hospodarského rozvoje ma Horni Luzice velmi dobrou
zemepisnou polohu — v zasad¢ tvoii trojuhelnik, jehoz vychodni stranou je
hranice s Polskem, jizni je tvofena Ceskou republikou a na severni strané
sousedi s némeckou Dolni Luzici. Horni LuZzice disponuje vskutku kvalitni
a rozvinutou dopravni infrastrukturou nejen na vlastnim uzemi Horni
Luzice, ale i v pfilehlych oblastech. Blizkost hospodaiskych center jako
jsou Drazd’any, Berlin a Praha pomdh4 prosperovat malym a stfednim
podnikim, a proto ma Horni Luzice velmi dobré podminky pro
hospodaftsky rust. Pozitivnim momentem ovliviiujicim ekonomicky rozvoj
je i spoluprace s Ceskou republikou a Polskem, dobré dopravni spojeni
s Drazd’any, Lipskem a Chemnitzem.
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Horni Luzice t€zi i z bohaté historie. Jiz v obdobi stfedovéku pies tizemi
tohoto regionu vedly dvé hlavni obchodni cesty Evropy — jedna spojujici
sever a jih Evropy, druh4 zapad a vychod. '

Centrem Horni Luzice je mésto Budy$in (Bautzen), nejvétsim meéstem
regionu je Zhotelec (Gorlitz) a tfetim vyznamnym méstem je Hoyerswerda.

Oberlausitz geniefen®
(Vychutnavat Horni Luzici /UZijte si Horni Luzici)

Prestoze fada Ceskych publikaci jak v tisténé, tak v internetové formé
preferuje cesky pieklad ,,Vychutnavat Horni Luzici“, ja osobné davam
prednost piekladu ,,Uzijte si Horni Luzici*. Domnivam se, ze 1épe vystihuje
obsah daného pojmu. Moznd neni pfesnym jazykovym piekladem, ale
souslovi ,,Uzijte si* lépe vystihuje konkrétni déni, akce, porady, které
zahrnuje pojem Oberlausitz genieBen®

Tato chranénd regionalni znacka je zaregistrovana od roku 2007 a v rdmci
této znacky fedi region riizné ukoly: >
e posilovani spoluprdce zemeédé€lcl, potravinaiskych podniki,
subjektil cestovniho ruchu a gastronomie;
e posilovani regiondlniho vyznamu;
e vytvafeni podminek pro typickou regionalni kuchyni a pro lokalni
produkty mistnich vyrobct;
e vytvafeni kvalitni turisticko-kulinafské nabidky a jeji vyuziti pro
cestovni ruch;
e snaha o posileni vlastni silné regionalni identity.

Diky této znaCce dochdzi k propojeni oblasti turismu, potravinaiského
prumyslu, zeméd¢lstvi a gastronomie. Znacka Oberlausitz genieBen® je
povazovana za cestu vedouci k brzkému rozvoji.

'Via Regia byla a je nejvyznamnéjsi zapadovychodni spojeni Evropy od dob raného
stiedoveku az do soucasnosti. V doslovném prekladu ,,Kralovska cesta“ je Via
Regia nejstarsim a nejdelsim zédpadovychodnim spojenim v Evropé

2 http://www.landwirtschaft.sachsen.de
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Znacka Oberlausitz genieBen® zastituje dvé nejvyznamnéjsi akce tohoto
regionu, jez se pravidelné konaji kazdy rok: Oberlausitzer GenufSfestival®
(Hornoluzicky labuznicky festival) a Lausitzer Fischwochen® (Luzické rybi
tydny).

Oberlausitzer Genuffestival®
(Hornoluzicky labuznicky festival)

Potravinaisky primysl Horni LuZice charakterizuji drobni podnikatelé a
stiedné velké podniky. K tradi¢nim odvétvim patii pernikarstvi. Setkdvame
se zde vsak i s velkymi vyrobci, jejichz produkty se dostavaji i mimo tento
region, naptiklad firma Oppacher Mineralquellen. *

Hornoluzicky gastronomicky festival se kona pravidelné od roku 2006 vzdy
na pocatku 1éta. Posledni, v poradi jiz 8. ro¢nik, se konal od 8. 6. 2013 do
7.7.2013. *

Ucastnici festivalu se seznamuji ve vybranych restauracich s hornoluzickou
kuchyni, ochutnavaji typickd regiondlni jidla a dozvidaji se mnoho
zajimavého o celé oblasti.

Pii pfipravé mistnich jidel je vzdy na prvnim mist¢ kvalita, kterd je
zaru¢ena dislednym vyuzivanim mistnich surovin. Vzhledem k tomu, ze
jidla pfipravovand na tomto kulinafském festivalu jsou vyhradné
z hornoluzickych produktli, Gcastni se ho i mistni zemédé€lci. Dal§imi
ucastniky festivalu jsou hotely, restaurace, kavarny a penziony
z nejriznéjsich obcei regionu.

3http://eurlex.europa.eu/LeeriServ/LeeriServ.do?uri=OJ :C:2012:083:0001:0064:
CS:PDF

N http://issuu.com/oberlausitz/docs/ferienmagazin_oberlausitz_2012
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Muzeme se zde setkat s nasledujicimi hornoluzickymi produkty:

e luzicka ryba (Lausitzer Fisch) — jeji znacka je zaregistrovana jako
Lausitzer Fisch ®;

e luzicky Inény olej (Lausitzer Leindl) — tato specialita nemuze
chybét na zadném luzickém stole. Pouziva se pii ptipraveé zdejSich
pokrmt, ale ma i 1écebné ucinky a je vyuzivana i v malifstvi;

e Dbudysinskd hoiCice (Bautzner Senf) patfi k nejznaméj$im
vychodonémeckym produktim;

e pulsnitzsky pernik (Pulsnitzer Pfefferkuchen) - pernik z Pulsnitzu
je mistni specialitou jiz od dob stfedoveéku a ve mésté ma své
muzeum. Kazdoro¢né se v Pulsnitzu prvni listopadovy vikend kona
tradiéni trh pernikti v Némecku, jediny svého druhu;

e mineralni voda z Oppachu (Oppacher Mineralwasser);
e suchary z Neukirchu (Neukircher Zwieback);
e konak z Wilthenu (Wilthener Weinbrand).

Hornoluzické kuchatské uméni silné ovlivnila saska, slezska, Ceska a
luzicko-srbska kuchyné. V posledni tfetiné 18. stoleti vytlacily brambory
mnoho moucnych jidel, kasi a polévek. Brambory — v tomto kraji nazyvané
Aber - jsou i dnes velmi dilezitou soucasti pripravy zdejSich pokrmti.

S hornoluzickymi jidly se mizeme setkat i v obdobi mimo Hornoluzicky
labuznicky festival. Najdeme je na jidelnim listku mnoha mistnich
restauraci.

Ke kulindiskym specialitim Horni Luzice patifi nepopiratelné ndrodni
pokrm Oberlausitzer Teichimauke.

Jedna se o bramborovou kasi (hornoluzicky Abermauke) servirovanou na
hlubokém talifi. Uprostfed kase je dulek (Teich — rybnik), do kterého se
nalije velmi horky hovézi vyvar s malymi kousky nafezaného uvaieného
hovéziho masa se zeleninou, kupfikladu s kysanym zelim. Tento pokrm se
konzumuje vyhradné 1Zici, ponévadz je pon¢kud tekuty, z tohoto divodu je
téz doporuceno nemichat jej, nebot’ by se mohl stat bramborovou polévkou.
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Dalsimi specialitami, které mizeme nalézt na mistnim jidelnim listku, jsou
mimo jiné:
e  Brotabern und Goalerte (Bratkartoffeln mit Siilze) — pecené
brambory s huspeninou;

o Stupperche (KartoffelkloBe) — krajené bramborové knedliky.

Oblibenym jidlem Horni LuZice je Ganze Abern mit Quark und Leindle
(Pellkartoffeln mit Quark und Leindl) — tedy vafené brambory ve slupce
s tvarohem a Inénym olejem.

Lausitzer Fischwochen ®
(Luzické rybi tydny)

Region kapftich rybnikti nachazejici se v Horni Luzici (Karpfenteichregion
Oberlausitz) je nejvétsi hospodaisky vyuzivanou oblasti rybnikd
v Némecku. Nachazi se v Hornoluzické krajiné viesovist a rybnikd
(Oberlausitzer Heide- und Teichlandschaft).

Vroce 1996 vyhlasilo UNESCO v Horni Luzici biosférickou rezervaci
Hornoluzicka krajina viesovist' a rybnikd, protoze se jednd o ojedinélou
rybafskou oblast evropského vyznamu a od roku 2007 je diky tomu
podporovén s pomoci Evropského rybaiského fondu intenzivni chov ryb.

Plocha obhospodatovanych rybnikt ¢itd na 5 200 ha. Tradi¢nim odvétvim
této oblasti je predev§im chov kaprti riznych druhi, v soucasné dobé téz
chov a prodej biokapri, ktery musi spliiovat pfisné normy. V rybnicich maji
sviij domov také i stiky, candati, lini, sumci, okouni, cejni.

Lausitzer Fischwochen ® je kulturné-spolecensko-turistickou akci, ktera
vychazi ze zdejsi staré tradice vylovu rybnikti. Ma svou vlastni chranénou
registrovanou znamku a kona se pravideln¢ od roku 2002 od konce zafi do
pocatku listopadu. Jejim cilem je prohloubeni spoluprace mezi rybnikaii,
gastronomy a pracovniky v oblasti cestovniho ruchu; prodlouzeni turistické
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sezoOny a pobytu hostil ve zdejsich penzionech a hotelich a v neposledni fadé
spojeni podnikani v oblasti rybnikafeni a turismu s mistnimi tradicemi.
Letosni Luzické rybi tydny se konaji od 28. 9. do 10. 11.2013. °

Luzickych rybich tydnd se ucastni rybarské spolky, restaurace, hotely,
turisticka zatizeni, privodci, téz ochranci ptirody. Navstévnici této akce na
vlastni o¢i mohou spatfit vypousténi rybnikii a jejich vylov. Soucasti
festivalu jsou téz rybarské slavnosti, turistické vychazky a cyklistické
vyjizd’ky. V restauracich se konaji rybi hody, je mozné se prihlasit a
zucastnit se vyuky pfipravy ryb a rybich pokrmu.

Na jidelnim listku v dob& konani Luzickych rybich tydnti mizeme objevit
lahiidky a speciality z ryb z mistnich chovii. K nejoblibenéj$im patii kapr na
modro, smazeny nebo grilovany kapr. Samoziejmosti je oznaceni pfesného
puvodu ryb na jidelnim listku.

Pfimo v rybich hospodafstvich jsou prodavany cerstvé ryby, lahtidkou,
o kterou je velky zajem, jsou ryby vyuzené.

Zavér

Horni LuzZice je oblasti, ktera ve svém vyvoji zaznamenala obdobi rozkvétu
i upadku. Soucasny rozvoj ovlivnil zlomovy rok 1989 a nasledné
znovusjednoceni Némecka. Hornoluzicky region se potykal s vysokou
nezaméstnanosti a svelkym odlivem pracovnich sil do zapadnich
spolkovych zemi. Diky orientaci na vlastni bohaté regiondlni tradice i diky
tizké spolupraci Polska, Ceské republiky a Némecka v ramci Euroregionu
Nisa vSak dochazi k oziveni.

> http://www.oberlausitz.com/_download/ferien/'MGO_BR_Fischwochen_DE.pdf
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DOPYT OBYVATELOV CESKEJ REPUBLIKY
PO ORGANIZOVANYCH PODUJATIACH
V CESTOVNOM RUCHU

CZECH CITIZENS DEMAND FOR EVENTS
IN TOURISM

Kristina Pompurova

Abstrakt

Clanok prezentuje vysledky skiimania dopytu obyvatelov Ceskej republiky
po organizovanych podujatiach v cestovnom ruchu. Vychadza z primdarnych
zdrojov udajov, zozbieranych opytovanim prostrednictvom dotaznika.
Pozornost venuje frekvencii a motivom vicasti obyvatelov Ceskej republiky
na jednotlivych druhoch podujati, organizovanych mimo miesta ich
obvyklého pobytu, ochote jednotlivcov vynalozZit' financné prostriedky na
ucast na organizovanych podujatiach, a sposobu organizovania ucasti na
podujatiach v cestovnom ruchu. Predklada zavery a odporiucania.

KUlucove slova

Cestovny ruch, dopyt, motivy, organizované podujatia, rozhodovanie

Abstract

The paper presents the results of the investigation of Czech citizens’
demand for heterogeneous events in tourism. The paper findings are based
on primary sources analysis of data collected via questionnaire survey. It
pays attention on the frequency of Czech citizens participation in various
types of events and on their key motives of participation on events in
tourism. The paper also inform about their willingness to spend money for
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events in tourism and on their way to organize their participation on events.
It presents conclusions and recommendations for practice.

Keywords

Tourism, demand, motives, events, decisionmakingprocess

JEL Classification: 1.83, M31

Uvod

Napriek tomu, Ze organizovanym podujatiam sa v odbornej literatire
cestovného ruchu venuje pozornost len niekolko ostatnych rokov, ich
korene siahaji do davnej historie (napr. 8. storocie p. n. 1. az 4. storocie n.
l.: Olympijské hry; 3. storoCie p .n. . az 5. storocie n. l.: gladiatorské
zépasy). Tak ako cestovny ruch, aj organizované podujatia vSak
zaznamenali vyraznej$i rozmach az po druhej svetovej vojne. Pre dané
obdobie bol charakteristicky nielen konStantny rast poctu podujati
v globalnom meradle, ale aj rozvoj heterogénnych druhov podujati, od
niekol’kohodinovych az po podujatia trvajiice niekol’ko mesiacov. Zaujem
o organizované podujatia sa naplno prejavil na konci 20-teho storocia, kedy
vznikol aj pojem cestovny ruch organizovanych podujati (,,event tourism*).

V dostupnej odbornej literatire absentuje explicitnd zmienka o tom, ze
pre cestovny ruch maju vyznam len verejné podujatia, ktoré su schopné
stimulovat’ cestovanie a pobyt navitevnikov, pripadne predizit pobyt
navstevnikov v cielovom mieste. Sukromné podujatia (napr. svadby,
veCierky, oslavy) apodnikové podujatia (napr. Skolenia, valné
zhromaZzdenia, firemné Sportové podujatia, plesy) urcené pre interné cielové
skupiny podniku (zamestnancov, dodavatel'ov, akcionarov ap.) nie su
z hl'adiska cestovného ruchu relevantné. Getz (2012, s. 49), ktory je
v odbornych kruhoch povazovany za priekopnika danej problematiky,
vtomto kontexte diferencuje medzi malymi avelkymi podujatiami
z hladiska ich rozsahu. Kym malé podujatia st podla autora prevazne
sukromnymi a podnikovymi podujatiami, ktoré sa neplanuji s cielom
prilakat’ navstevnikov v cestovnom ruchu, velké podujatia nadobudaji
rozne formy, st urcené verejnosti a planované s cielom generovat’ pozitivne
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ekonomické a d’alSie uinky na vybrané uzemie. Rastici dopyt po
organizovanych podujatiach v cestovnom ruchu autor odévodiuje
migraciou obyvatel'stva, jeho kultirnou dislokaciou a stresujucim
urbanizovanym prostredim. Organizované podujatia st podla neho
odpoved’'ou na hladanie lokalnej, resp. spolocenskej identity v globalnom
prostredi. Z tohto dovodu je nevyhnutné venovat’ im primeranti pozornost’,
analyzovat’ ich vyznam a sledovat’ s nimi spojeny dopyt.

Material a metody

Cielom state je preskimat dopyt obyvatelov Ceskej republiky po
organizovanych podujatiach v cestovnom ruchu. V stati vychadzame
z primarneho prieskumu, ktory sme za pomoci vysSkolenych anketarov
uskutocnili v prvom Stvrtroku 2013.

Prostrednictvom dotaznika sme zistovali, ako casto sa jednotlivci
zucastiiuju podujati organizovanych v mieste ich obvyklého pobytu, ako aj
v cestovnom ruchu, ¢i je Géast’ na podujatiach dominantnym motivom ich
navstevy cielového miesta, aké faktory rozhoduju o vybere organizovaného
podujatia v cestovnom ruchu a aku cenu s ochotni zaplatit’ za vstupenku na
podujatie v cestovnom ruchu. Zaujimali nas aj motivy Ucasti na podujatiach
v cestovnom ruchu, planovanie Ucasti na podujatiach, zdroj informacii
o podujatiach a sluzby, ktoré jednotlivci pocas pobytu v mieste konania
organizovanych podujati vyuzivaji.

Vyberovy stbor tvorilo 124 obyvatelov Ceskej republiky. Ziskali sme ho
eliminaciou neplatnych dotaznikov. Chi kvadrat testom dobrej zhody sme
v Statistickom softvéri PASW SPSS testovali, ¢i je vyberovy subor
reprezentativnym obrazom obyvatelov Ceskej republiky z hladiska veku
a pohlavia. Vysledky p-hodnoty (0,525, resp. 0,980) na$ predpoklad
potvrdili. Zavery prieskumu tak mézeme zovSeobecnit’ na zakladny subor.

Vysledky

Ako dokumentuju vysledky nasho skiimania, organizovanych podujati sa
v priemere rocne zucastiiuje az 97,6 % respondentov. Len 8,1 %
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respondentov sa podujati zucastnuje malokedy, 55,6 % niekol'kokrat do
roka, 25,8 % niekol'kokrat do mesiaca a 8,1 % na tyzdennej baze (tabulka
1). Predpokladame, ze to suvisi s ich aktivnou ucast'ou na podujatiach (t. j.
angazovanostou na programe) alebo podporou ti¢inkovania pribuznych.

Tabulka 1: Frekvencia ticasti na organizovanych podujatiach

Podiel respondentov v %, ktori sa ziiCastiuju podujati
Druh podujati nikdy malo- | niekolkokrat | niekolkokrat | tyz-
kedy do roka do mesiaca | denne
kultarne 5,65 | 23,39 55,65 1290 | 242
nabozenské 65,32 | 16,94 12,90 2,42 2,42
Sportové 25,00 | 27,42 30,65 12,10 | 4,84
obchodné 40,32 | 31,45 26,61 1,61 | 0,00
spolocensko- 73,39 | 20,16 4,84 1,61 | 0,00
politické
multitematické 23,39 | 51,61 23,39 1,61 | 0,00
ostatné 76,61 | 16,13 7,26 0,00 | 0,00
V priemere 2,42 | 8,06 55,65 2581 | 8,06

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2013

Zistovali sme, ¢i respondenti navStevuju podujatia CastejSie v mieste
obvyklého pobytu alebo mimo neho. Vysledky poukazuju na to, ze sa
frekventovanejSie zucastiuju podujati v mieste obvyklého pobytu (15,3 %
malokedy, 54 % niekol'kokrat do roka, 22,6 % niekol’kokrat do mesiaca, 6,5
% tyzdenne). Napriek tomu konStatujeme, ze podujatia organizované
v cestovnom ruchu v priemere ro¢ne nenavstevuje len 8,1 % respondentov.
Viac ako polovica (56,5 %) sa ich zcastiuje niekol’kokrat do roka, pritom
54 % sa viackrdt rofne zlcastiuje podujati vo vyletnom a33,9 %
v pobytovom cestovnom ruchu (tabul’ka 2).

Na zéklade Friedmanovho testu (p-hodnota=0,000) méZeme povedat, Ze
medzi navstevnostou jednotlivych druhov podujati vo vyletnom aj
pobytovom cestovnom ruchu je Statisticky vyznamny rozdiel. Wilcoxonov
test potvrdil, Ze vo vyletnom cestovnom ruchu obyvatelia Ceskej republiky
najviac navStevuju kultirne podujatia. Na druhom mieste sa spoloc¢ne
umiestnili §portové, obchodné a multitematické podujatia, zvySnym druhom
podujati patri tretie miesto. Podla frekvencie wcasti na podujatiach
v pobytovom cestovnom ruchu su najviac navStevované¢ (1) kultirne
podujatia, nasledované (2) obchodnymi, multitematickymi a Sportovymi
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podujatiami, (3) ostatnymi, (4) nabozenskymi a (5) spolo¢ensko-politickymi
podujatiami. Wilcoxonov test potvrdil, Ze s vynimkou ostatnych podujati
respondenti navstevuju CastejSie podujatia vo vyletnom ako v pobytovom
cestovnom ruchu.

Tabulka 2: Frekvencia ticasti na organizovanych podujatiach
v cestovnom ruchu

Naviteva Podiel respondentov v %

oduiati nikd malo- | niekolkokrat | niekolkokrat | tyz-
pocy Y kedy do roka do mesiaca | denne
v CR 8,06 | 21,77 56,45 11,29 2,42
z toho
a{) Wletmom |y 59 | 2339 54,03 9,68 | 1,61
&p"bymvom 23,39 | 37,10 33,87 403 | 1,61

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2013

Zaujimalo nas, ¢i navsteva podujati mimo miesta obvyklého pobytu zvykne
byt hlavnym motivom cestovania jednotlivcov do vybraného ciel'ového
miesta. Zistili sme, ze vo vyletnom cestovnhom ruchu pre 13,9 %
respondentov iSlo vzdy o hlavny motiv cestovania, pre 38,3 % o Casty a pre
34,8 % o obcasny primarny motiv cestovania. Len 11,3 % respondentov,
ktori sa zucastiiuju na podujatiach v cestovnom ruchu, oznacilo moznost
zriedkavo a zvy$nych 1,7 % nikdy. Znamena to, Ze vo vyletnom cestovnom
ruchu je navsteva podujati len malokedy dopliiujicim motivom navstevy
cielového miesta.

V pobytovom cestovnom ruchu ide vyhradne o dopliiujici motiv cestovania
v pripade 12,9 % respondentov. Az 16,2 % uviedlo, Ze navsteva podujatia je
v pobytovom cestovnom ruchu dominantnym motivom navstevy ciel'ového
miesta len zriedkavo, 28,2 % vybralo moznost’ obcas, 25 % Casto a 17,7 %
vzdy.

V pripade, Ze ucast’ na podujati bola hlavnym motivom navstevy cielového

miesta, respondenti kvoli podujatiu precestovali najviac 101 az 200 km

(29,6 %). Pre 24,3 % respondentov islo najviac o 201 az 500 km a pre 20,9

% dokonca o viac ako 501 km. Len 14,8 % respondentov uviedlo ako

najdlhsiu precestovantl vzdialenost’ 51 az 100 km, 8,7 % precestovalo 21 az
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50 km a 1,7 % cestovalo kvoli organizovanému podujatiu maximalne do
vzdialenosti 20 km. Viacsina obyvatelov je kvoli atraktivnemu podujatiu
cestovat’ aj do iného regionu.

Zaujimalo nas, aky dlhy cas respondenti pobudnu v cielovom mieste
v pripade, ze don priméarne cestuju kvoli ucasti na podujati. Kazdy Stvrty
respondent (44,3 %) stravi v danom mieste v priemere jednu az dve noci.
Takmer tretina (32,2 %) v mieste konania podujatia pobudne tri az Styri
noci, 12,2 % respondentov v danom mieste neuskutoéni ani jedno
prenocovanie. Iba 6,1 % respondentov zrealizuje pat’ az Sest’ prenocovani,
0,9 % sedem az devat prenocovani, 4,3 % uskutoéni desat’ a viac
prenocovani. Potvrdilo sa, ze organizované podujatia stimuluji rozvoj
pobytového cestovného ruchu, resp. maji vplyv na predizenie pobytu
v navs§tivenom cielovom mieste.

Tabul’ka 3: Faktory rozhodujiice o vybere organizovaného podujatia
v cestovnom ruchu

Podiel respondentov v %, ktori faktor
oznacili za
Faktor dominantny druhy treti Spolu
faktor Y najdolezitej$i | najdolezitejsi
faktor faktor
cena vstupenky/ 25,00 19,35 13,71 58,06
vlozného
naklady a Cas
potrebny na 8,06 23,39 12,10 43,55
prepravu,
eventualne pobyt
miesto konania 6.45 13,71 37,10 | 57,26
podujatia
jedinecnost 15,32 7,26 6,45 29,03
podujatia
prestiz, zndmost 4,84 4,84 5,65 15,33
podujatia ’ ’ ’ ’
kvalita programu 35,48 20,16 12,10 67,74
atmosféra 2,42 8,87 9,68 20,97
komfort 2,42 2,42 2,42 726
iny 0,00 0,00 0,81 0,81
Spolu 100,00 100,00 100,00 -

Zdroj: Vlastné spracovanie na zédklade vystupov z SPSS, 2013
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Pri vybere organizovaného podujatia v cestovnom ruchu sa respondenti
primarne rozhoduji na zaklade kvality programu, cena vstupenky je
dolezita az v druhom slede (tabul’ka 3).

Sktmali sme, kol'ko penazi s respondenti ochotni zaplatit’ za vstupenku na
podujatie, pripadne za vlozné na konferencné podujatie. Kazdy desiaty
respondent (11,4 %) ocakava volny vstup na podujatie, 42,1 % je
ochotnych zaplatit do 10 eur, 4,4 % od 20 do 30 eur alen 3,5 % je
ochotnych zaplatit’ od 30 do 40 eur (tabulka 4).

Tabul’ka 4: Cena, ktori su respondenti ochotni zaplatit’ za ucast’ na
podujati v cestovnom ruchu

Podiel respondentov v %, ktori st1 za podujatie ochotni

Druh podujatia/ zaplatit
Cena vstupenky 0€ do 10 | do20 | do30 | do40 | do50 | nad
€ € € € € 50€
kultirne 1,75 | 11,40 | 33,33 | 20,18 | 14,04 | 10,53 | 8,77
nabozenské 66,67 | 2544 | 526 | 2,63 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Sportové 17,54 | 27,19 | 19,30 | 11,40 | 10,53 | 3,51 | 10,53
obchodné 49,12 | 21,05 | 11,40 | 3,51 | 7,89 | 1,75 | 5,26
spolocensko- | 55 56 | 5544 | 1228 | 351 | %38 | 263 | 0.88
politické
multitematické | 19,30 | 38,60 | 22,81 | 10,53 | 4,39 | 0,88 | 3,51
ostatné 39,47 | 32,46 | 1491 | 7,89 | 0,88 | 0,88 | 3,51
V priemere 11,40 | 42,11 | 38,60 | 4,39 | 3,51 | 0,00 | 0,00

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vystupov z SPSS, 2013

Podla Wilcoxonovho testu st respondenti ochotni najviac prostriedkov
minut’ na vstupenku na (1) kultirne podujatia, menej na (2) Sportove, (3)
multitematické, (4) obchodné a ostatné podujatia, ktorym patri spolocné
Stvrté miesto. Najmenej su ochotni zaplatitt za vstupenku na (5)
spolocensko-politické a (6) ndbozenské podujatia, ¢o koreSponduje aj s ich
v priemere najhorSou navStevnostou (z hladiska frekvencie UcCasti na
podujatiach v cestovnom ruchu).

A7 68,4 % respondentov oznacilo za rozhodujici motiv navstevy podujati
v cestovnom ruchu kultirne obohatenie a objavovanie, pre 42,1 % islo
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pritom o dominantny motiv Gcasti na podujati, organizovanom mimo miesta
obvyklého pobytu jednotlivcov (tabul’ka 5).

Tabulka 5: Motivy ucasti na podujatiach v cestovnom ruchu

Podiel respondentov v %, ktori motiv
oznadili za
Motivy ucasti dominan- dl'l:}hyv . .tr?tl 3 Spolu
, , najdolezi- | najdolezi-
tny motiv oy : ot .
tejS1 motiv | tejS1 motiv
kultiirne obohatenie a 42,11 19,30 702 | 6843
objavovanie
duchovny zazitok 2,63 15,79 3,51 21,93
sledovanie
zaujimavych vykonov 10,53 7,02 21,05 38,60
ucinkujucich
vzdelavacia
a intelektualna hodnota 17,54 7,89 10,53 35,96
ziskanie novych 439 7,89 7,02 19,30
kontaktov
druznost’/ poteSenie zo
spolo¢nosti/ 4,39 10,53 8,77 23,69
socializicia
unik od vSednosti 6,14 12,28 12,28 30,70
unikatnost’ podujatia 5,26 7,89 10,53 23,68
neopakovatelna 5,26 11,40 1930 | 35,96
atmosféra
iny 1,75 0,00 0,00 1,75

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vystupov z SPSS, 2013

Kym ucast’ na podujati v cestovnom ruchu obvykle dosledne planuje 71,1 %
respondentov, priblizne kazdy treti respondent (28,9 %) sa rozhoduje na
poslednu chvil'u, t. j. nad svojou ucast’ou na podujati organizovanom mimo
miesta obvyklého pobytu sa dopredu nezamysla. Jednotlivei pritom svoju
ucast’ na podujati planuju dlhodobejsie, az 64,9 % znich sa o navsteve
podujatia rozhoduje v asovom horizonte dvoch tyzdiov az dvoch mesiacov
pred terminom konania podujatia. V den konania podujatia sa rozhoduje len
4,4 %, jeden az tri dni vopred 12,3 %, Styri az sedem dni 11,4 %, tyzden az
dva dopredu sa rozhoduje 20,2 %, mesiac az dva pred konanim podujatia
24,6 % a viac ako dva mesiace pred konanim podujatia 7 %.

280




O podujatiach  organizovanych mimo miesta trvalého bydliska sa
respondenti prevazne dozvedaju zinternetu (42,1 %), od pribuznych,
priatelov aznamych (31,6 %), ako aj zpredchadzajucich vlastnych
sktsenosti (14 %). Za menej podstatné zdroje informacii v tejto suvislosti
povazuju turistické informacné kancelarie ¢i sprievodcov cestovného ruchu
(4,4 %), referentov cestovnych kancelarii a cestovnych agentar, resp.
komer¢né brozury (2,6 %), radio (1,8 %), televiziu (1,8 %), noviny,
casopisy (0,9 %) a iné zdroje (0,8 %).Potvrdila sa tak téza Krugera a
Saaymana (2012), podla ktorych u navstevnikov podujati zvycCajne
prevazuje externé vyhladdvanie informdacii nad internym. Obyvatelia
Ceskej republiky ziskavaju informacie o podujatiach v cestovnom ruchu
prevazne zexternych zdrojov, priCom sa najcastejSiec spolahni na
elektronické zdroje (internet, radio, televizia) a spolo¢enské zdroje
(pribuzni, priatelia, znami ap.), menej Casto na neutralne zdroje (turistické
informaéné kancelarie, sprievodcovia cestovného ruchu), komeréné zdroje
(predajcovia, referenti cestovnych kancelarii a cestovnych agentar, broziry)
a tlaéené zdroje (noviny, Casopisy).

Takmer kazdy navstevnik organizovaného podujatia vyuzije v navstivenom
cielovom mieste stravovacie sluzby (97,3 %). K ¢asto vyuzivanym patria
pritom aj ubytovacie (75,9 %), dopravné (59,8 %), kulturno-spolocenské
(34,8 %), informacné (33,9 %), Sportovo-rekreacné (22,3 %) ¢i kapelné
sluzby (16,1 %). Ostatné druhy sluzieb navStevnici v cielovom mieste,
v ktorom sa organizované podujatic kona, vyuzivaju v mensej miere
(sprievodcovské sluzby: 10,7 %, kongresové sluzby: 9,7 %, organizatorské
sluzby: 7,1 %, animaéné sluzby: 6,3 %, asistenéné sluzby: 3,6 %,
sprostredkovatel'ské sluzby: 2,7 9%).Kedze stravovacie, ubytovacie
a dopravné sluzby, ktoré pri navsteve podujati v cestovnom ruchu vyuziva
viac ako polovica obyvatel'ovCeskej republiky, patria k platenym sluzbam
konstatujeme, ze navsteva podujati vyvolava d’alSie vydavky v cestovnom
ruchu, ¢im sa stabilizuje a rozsiruje domaéci trh sluzieb.

Komplexny produkt podujatia, ktory navstevnikom okrem vstupu na
podujatie umozni vyuzivat’ aj vybrané sluzby (napr. stravovacie, dopravné),
pripadne stat’ sa vlastnikom vybranych tovarov (napr. CD-nosica, suveniru
ap.) preferuje 39,5 % respondentov, zakladnému produktu dava prednost’
60,5 %.

281



Pocas pobytu v mieste konania organizovaného podujatia mina respondenti
najvacsi objem prostriedkov najmé naubytovacie sluzby. Tie su v §trukture
vydavkov najvicsou polozkou pre 38,6 %. Takmer tretina minie najviac na
vstupenku na organizované podujatic a pitina (20,2 %) na stravovacie
sluzby. Len 6,1 % respondentov vynalozi v stvislosti s ucastou na
podujatiach v cestovnom ruchu zvycajne najviac na dopravné sluzby, 2,6 %
na suveniry a0,9 % na CD nosice, ¢o predpokladame suvisi najma
s navstevou hudobnych festivalov.

Diskusia

Problematike navstevnosti organizovanych podujati sa v literature venuje
len mal& pozornost’, jej subornému vyjadreniu brani absencia relevantnych
Statistik. Zatial' ¢o uspokojeny dopyt po jednotlivych podujatiach je mozné
sledovat’ a vyhodnocovat’ v Case, v pripade agregatneho dopytu to kvdli
chybajicim tdajom nie je mozné. Z toho dévodu sme uskuto¢nili prieskum
zamerany na identifikovanie miery ucasti jednotlivcov na podujatiach
v cestovnom ruchu. OdliSili sme pritom 0U¢ast’ na podujatiach v mieste
obvyklého pobytu jednotlivcov od ucasti na podujatiach navstevovanych
v cielovych miestach cestovného ruchu.

Vysledky prieskumu moézeme parcidlne porovnat so Stidiou Asociacie
hudobnych festivalov Ceskej republiky (Raabovd a ini, 2012). Z nej
vyplyva, Ze kym navstevnici desiatich skumanych festivalov minuli na
vstupenky 2,2 mil. eur, na stravovacie, ubytovacie, dopravné a dalSie
sluzby, vyuzité v suvislosti s ucast'ou na podujati, vynalozili 2,1 mil. eur.
Kedze az 60,1 % navStevnikov skumanych podujati tvorili miestni
obyvatelia a prieskumy (napr. Coopers, Lybrand, 1989 In Getz, 2012;
McHone, Rungeling, 1999; Raabova aini, 2012, s. 26) dokazuju, Ze
navstevnici v cestovnom ruchu st ochotni za podujatie zaplatit' viac ako
rezidenti odhadujeme, Ze navstevnici v cestovnom ruchu mina na sluzby
suvisiace s ti¢astou na podujati organizovanom mimo miesta ich obvyklého
pobytu viac ako je cena vstupenky. Ugast na podujatiach v cestovnom
ruchu tak generuje pozitivne ekonomické ucinky na miesto, v ktorom sa
podujatie kona.
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Zaver

Podujatia v cestovnom ruchu navitevuje véacsina obyvatelovCeskej
republiky. Castej$ie sa pritom z(lastiuju na podujatiach vo vyletnom
cestovnom ruchu, v ktorom vyhladavaju najmé kultirne podujatia. Kvoli
navsteve atraktivneho podujatia st ochotni precestovat aj vacSiu
vzdialenost. Na organizovanych podujatiach sa z(castiluju najmi
vo vyletnom a kratkodobom cestovnom ruchu. Pri ich vybere sa primarne
rozhoduju na zaklade kvality programu a ceny vstupenky. Viac ako 80 % je
vsak za vstupenku, resp. vlozné na podujatie, ochotnych zaplatit’ do 20 eur.

Obyvatelia Ceskej republiky podujatia v cestovnom ruchu navitevuji najma
kvoli kultirnemu obohateniu, sledovaniu vykonov ucinkujtcich,
intelektudlnemu obohateniu a kvoli tniku od vSednosti. Viac ako dve tretiny
populécie svoju tcast’ na podujatiach v cestovnom ruchu ddsledne planuje,
vacsinou sa o nej rozhodujuv ¢asovom horizonte dvoch tyzdnov az dvoch
mesiacov dopredu a svoju cestu na podujatie si organizuje individualne.
Informécie o zaujimavych podujatiach v cestovhom ruchu obyvatelia
vyhladavaju predovsetkym na internete. PoCas pobytu v cielovom mieste,
v ktorom sa navstivené podujatic kona, vidcSina vyuziva sluzby
stravovacich, ubytovacicha dopravnych podnikov, ¢im prispieva k tvorbe
prijmov v nav§tivenom uzemi. Viac ako 60 % si zvycajne kupuje len
zékladny produkt podujatia (vstupenku na podujatie) a ostatné sluzby si
zabezpetuje ad-hoc. Viac ako tretina obyvatelov Ceskej republiky pocas
pobytu v mieste konania organizovaného podujatia minie najviac peiazi na
ubytovacie sluzby, o nieCo menSia Cast’ vynalozi najviac prostriedkov na
kapu vstupenky.

Konstatujeme, 7e dopyt obyvatelov Ceskej republiky po organizovanych
podujatiach v cestovnom ruchu je dostato¢ne intenzivny, a preto by mu mali
manazérske organizacie cestovného ruchu venovat vacSiu pozornost.
Nevyhnutné je uvedomit si ich vyznam pre rozvoj cestovného ruchu
v cielovych miestach, zhostit’ sa tlohy organizatora a koordinatora podujati
vuzemi azaClenit ich do inovovanej ponuky komplexnych produktov
vyletného a kratkodobého cestovného ruchu. Nevyhnutné je v tejto
suvislosti realizovat’ marketingovy prieskum, determinovat uskuto¢nitelné
ciele organizovanych podujati, ur¢it’ zdroje na ich dosiahnutie, vybranym
cielovym skupindm ponukat a prispésobovat produkt organizovaného
podujatia, zvolit vhodny sposob komunikacie s cielovym trhom a
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zabezpeCit' distribiciu  produktu podujatia v adekvatnom ¢asovom
predstihu, zodpovedajicemu ¢asu rozhodovania navstevnikov.
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PERSPEKTIVY CESKEHO LECEBNEHO
LAZENSTVIi

PERSPECTIVES OF THE CZECH
THERAPEUTIC BALNEOLOGY

Eliska Smotlachova, Sylva Skupinova

Abstrakt

Clanek upozoriuje na situaci v ceském lécebném lazenstvi, kterd je
vyvolana zdsadnim omezovanim financovani lazeniské peéce. Zavedena
restriktivni opatreni jsou pricinou drastického omezovani cinnosti témer
vech lazni CR a vedou k postupné likvidaci ceského lécebného lazeristvi.
Uzaviraji se lécebné domy, rozpadaji se specializované pracovni tymy a
nékolikasetletd tradice je nendvratné poskozena. Upadek lazeristvi rozpoutd
dominovou reakci v dopadu na celostdtni ekonomiku.

Kli¢ova slova
Ceske lécebneé lazenstvi, destrukce, ekonomika, indikacni seznam, petice
Abstract

The article is highlighting the situation in the Czech therapeutic balneology
which evoked by radical reduction of balneal care financing. The standing
restrictive measures are the cause of severe reduction of operation of
almost all spas in the Czech Republic, and they lead to progressive
liquidation of the Czech therapeutic balneology. Balneal houses are being
closed, specialised work-teams are being disbanded and tradition of
hundreds of years is irretrievably damaged. Decline of belneology would
unleash a domino reaction in the impact on statewide economy.
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Uvod

Cilem prtispévku je pfinést ucelenou informaci o sou¢asném stavu Ceského
1écebného lazenstvi v navaznosti na vyhlasku ¢. 267/2012 Sb., o stanoveni
Indika¢niho seznamu pro lazeniskou 1é¢ebn¢ rehabilitaéni péci o dospele,
déti a dorost, kterd nabyla t€innosti od 1. fijna 2012. Zavedena restriktivni
opatfeni pfinasi negativni dopady jak do oblasti zdravotnictvi a etiky, ale
vyrazné€ ovliviiuji ekonomickou prosperitu lazeiiského mista a pro fadu
podnikatelskych subjektli jsou zniCujici. Lazenstvi, které je komplexem
ekonomickych ¢innosti riznych oborti a odvétvi, zasahuje do vSech sfér
ekonomického a socialniho Zivota celé spole¢nosti. Z hlediska perspektiv
Ceského 1é¢ebného lazenstvi je nutné uvédomit si, Ze se lazenstvi soucasné
podili i na tvorbé hrubého domaciho produktu, pfispiva do pfijmi statniho
rozpoctu i do platebni bilance, ovlivituje vysi piijmt rozpoctii regionli a
vytvaii podminky pro investi¢ni aktivitu. Toto odvétvi je soucasti sektoru
sluzeb, které neni naro¢né na materialni zdroje, protoze Ceska republika méa
pro lazenistvi velmi dobré podminky. Lazenstvi se jako odvétvi vyrazné
podili na zaméstnanosti a tvorbé pracovnich pfilezitosti v primyslové méné
rozvinutych oblastech. [3] Pfijatd reformni opatfeni pfinesou fadu
negativnich dopadt, které se jiz projevuji v upadku lé€ebného lazeiistvi.
V disledku drastického omezovani Ginnosti téméF viech lazni Ceské
republiky dochazi k uzavirani 1é¢ebnych domu, rozpadaji se specializované
pracovni tymy a nékolikasetleta tradice je nenavratné poskozena. Unikatni
Ceské lécebné lazenstvi je v krizi. Soucasnd podoba indika¢niho seznamu
piedstavuje postupnou likvidaci lazni v celé Ceské republice a realné hrozi
situace, Ze pro pacienta snarokem na lazensky pobyt nebude vhodné
zatizeni v disledku jeho zruseni. Zastupci Sdruzeni lazenskych mist predali
dne 6. listopadu 2012 piedsedovi Senitu Parlamentu Ceské republiky
Milanu Stéchovi petici ,, Za zachranu ¢eského 1écebného lazenstvi®. Petice
je celonarodni vyzvou, kterou podepsalo 16 783 obcanti. Snahou petice je
zastavit omezovani financovani léCebného lazenistvi a snizit rozsah
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indikaéniho seznamu, ktery vstoupil v platnost 1. fijna 2012 a zachovat
lazenstvi jako soucast stabilni zdravotni péée v Ceské republice [1].

Material a metody

Za hlavni pfi¢inu Upadku ceského lécebného lazenstvi je oznaCovan
indikaéni seznam, ktery zkratil dobu pobytu ze ¢tyf na tii tydny a vyrazné
omezil naroky tuzemskych pacienti na lazeiiskou Iécbu hrazenou
z vefejného zdravotniho pojisténi. Indikacni seznam rozliSuje zakladni a
opakovany pobyt a upravuje podminky a kriteria pro jejich poskytnuti.
Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky rozeznava tyto typy uhrad
lazenské péce:

Na rozdil od starého indika¢niho seznamu je délka zdkladniho lécebného
pobytu dospélych stanovena na 21 dni, u déti a dorostu na 28 dni. V piipadé
komplexni lazeniské 1é¢ebné rehabilita¢ni péce je v kompetenci vedouciho
Iékafe zdravotnického zafizeni poskytovatele lazenské 1é¢ebné rehabilitaéni
péce u vyznacenych indikaci podle konkrétniho stavu pojisténce vyjimecné
navrhnout prodlouzeni délky zakladniho léCebného pobytu. Prodlouzeni
pobytu i jeho délka vyZaduji souhlas revizniho 1ékaie pojistovny.

Opakovany lécebny pobyt formou komplexni lazenské 1é¢ebné rehabilitaéni
péce u dospélych ma délku 21 dni, u déti a dorostu je stanovena délka na
28 dni. Prodlouzeni pobytu i jeho délka podléhaji souhlasu revizniho 1ékare.

Délku opakovaného 1éCebného pobytu formou prispevkové 1écebné
rehabilitacéni péce u dospélych urci doporucujici 1ékar na 14 nebo 21 dnti.
V ptipad¢é poskytnuté lazenské lécebné rehabilitacni péce v délce trvani
14 dnd mtze vedouci 1ékai zdravotnického zatizeni poskytovatele lazenské
lécebné rehabilitaéni péce na zakladé konkrétniho zdravotniho stavu
pojisténce vyjimeéné navrhnout jeji prodlouzeni na 21 dnd za ptedpokladu,
ze toto prodlouzeni lazeiiského pobytu bude schvaleno reviznim Iékafem.

Prvnim a nejfrekventovanéjSim typem uhrad lazenské péce je komplexni
lazenska lécebné rehabilitacni pece. Ta predstavuje ve VSeobecné zdravotni
pojistovnd Ceské republiky zhruba 86 % zcelkového poétu lé¢enych
pojisténct (jednad se o dospélé pacienty véetné déti a dorostu). Zdravotni
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pojistovna pti komplexni lazeniské 1é¢ebné rehabilitacni péci hradi naklady
na léceni, ubytovani a stravovani ve standardni urovni smluvné upravené
s poskytovateli lazenské péce. Ubytovani je poskytovano na zakladé
kapacity a moznosti lazni ve dvou kategoriich. Kategorie A i B predstavuji
2lazkovy pokoj se zakladnim vybavenim. Socialni zafizeni v kategorii A je
pfimo soucasti pokoje, socialni zafizeni v kategorii B je dostupné v ramci
ubytovaciho objektu. Nad ramec zakladniho vybaveni je ostatni vybaveni
pokoje (napriklad televize, lednice, jednolizkovy pokoj) povazovano za
nadstandardni. Dopravu pti komplexni lazeniské 1écebn€ rehabilitacni péci
do lazenského =zatizeni a dopravu zpét hradi VSeobecnd zdravotni
pojistovna Ceské republiky pouze v tom piipadé, Ze zdravotni stav pacienta
na zakladé vyjadfeni oSetfujiciho lékafe neumoziuje dopravu béznym
zpisobem bez pouziti dopravni zdravotni sluzby. Pobyt privodce
u komplexni lazenské 1é¢ebné rehabilitacni péce je hrazen pouze v ptipadé
jeho nezbytnosti na zakladé stvrzeni od revizniho lékafe a je hrazen
zdravotni pojistovnou pacienta. Na tento typ uhrady lazenského léceni musi
byt navrh posouzen a schvalen reviznim lékafem. V ptipadé komplexni,
pln¢€ hrazené lazenské péce je pacient v rezimu pracovni neschopnosti.

Druhym typem uhrad lazenské péce je prispévkova lazenska lécebné
rehabilitacni péce, kterda za Vseobecnou zdravotni pojistovnu Ceské
republiky dosahuje 14 % zcelkového poctu léc¢enych pojisténci.
V ptispévkové lazenské 1écebné rehabilitaéni péci zdravotni pojistovna
hradi pouze standardni léceni. Ostatni vydaje spojené s lazeniskym pobytem
si pacient hradi sam. U ptispévkového pacienta jsou rizné finanéni vydaje,
které urcuje délka jeho 1é¢ebného lazenského pobytu, kvalita a Groven
ubytovani a rocni obdobi, které si pacient pro lazensky pobyt vybere. I tento
typ uhrady lazenského 1éceni vyzaduje schvaleni od revizniho 1€kare.

Tietim typem thrad lazenské péce jsou samopldtci. Tato lazenska péce ze
zdravotniho pojisténi hrazend neni, jde o samoplatce, ktefi si pobyt
v laznich zaplati sami. Tento typ lazenské péce neni podminén schvalenim
od revizniho lékaie [10].

Vysledky

Ceské lazenstvi, které byvalo vzdy svétovym pojmem, zaznamenava tibytek
klientt. K ubytku klient doslo kromé& ekonomické krize také v dusledku
snizeni poctu nemoci, které jsou hrazeny zdravotnimi pojisStovnami a také
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zkracenim hrazenych pobyti u dospélych pacientl z ptuvodnich ¢tyt tydnd
na soucasné tii tydny. Indikac¢ni seznam vyrazné zuzil moznosti pacientl
vyuzivat zejména komplexni lazenskou péci jako nedilnou soucast nasledné
zdravotni pé&e. Usporna opatfeni postihuji nejen pacienty, ktefi nedostanou
pottebnou lazenskou péci, ale ve svém dusledku zvysi také nezaméstnanost
v méstech a regionech, kde je zejména lazenstvi nejveétsim zaméstnavatelem
a povede tak i k zaniku dalSich pracovnich mist u dodavateld navazujicich
sluzeb a zbozi a u drobnych zivnostnikd. Jedno pracovni misto v lazenstvi
na sebe vaze dalsi dvé az Ctyfi v navazujicich sluzbach (ubytovaci zafizeni,
restaurace, kultura a sport, obchod). Ocekévané obavy se naplnily v poctu
2,5 tisich propusténych zaméstnanct, dal$i nepropuSténi zaméstnanci
pracuji za 60 % mzdy, 10 000 pracovnich mist je v ohrozeni, dochazi ke
krachu navazujicich sluzeb, uzaviraji se lazenské domy, ohroZena je
existence unikatni Détské 1éebny Vesna v Janskych Laznich, kterd je
jedine¢nym zafizenim ve specializaci na zavazné détské diagndzy.
Soucasné dochazi k nevratné destrukci po staleti budované celostatni
unikatni 1ékatské péce, ktera vyuzivad mistni jedine¢né 1é¢ebné zdroje [5].
Ceskd republika prichazi o velmi vzicné a ojedinglé kulturni dédictvi
v podobé vyjimecné krasné lazenské architektury. Zavirané lazenské
objekty zacnou brzy chatrat a kulturni dédictvi zastavenim lazenské 1écby
bude nendvratné zni€eno. Smutnym piikladem je zastaveni lazeniské 1écby
v Kyselce u Karlovych Vart, vJanskych Léznich, v laznich Béloves a
ukon&eni &innosti lazni Velichovky. Ceské lé¢ebné lazefistvi, které je
zalozené na vyuziti prirodnich 1ééebnych zdrojich a je pfimou soucasti
1é¢ebného procesu (nikoliv rekreaci), se zacind hroutit. Tradi¢ni 1é¢ebné
lazenstvi kromé ptirodnich podminek predpoklada i vysoce specializované
medicinské zazemi. Ceska republika v tomto oboru vynikala, ale zrugenim
vyzkumnych balneologickych ustavlii a v dusledku restriktivnich opatteni
vlady zaznamenava rychly ustup ze Spicky, na které se historicky velmi
dlouho drzela. Tyto disledky vedly k vytvofeni ,,Krizového s§tabu lazni®,
ktery na svém zasedani dne 1. 6. 2013 konstatoval, ze Ministerstvo
zdravotnictvi vydanim indika¢niho seznamu (ucinného od fijna 2012)
zpusobilo propad piijmt lazenskych zafizeni ze zdravotniho pojisténi vice
nez o 40 % a tim pfivedlo mnohé 1é¢ebné lazné témét k likvidaci. Ukolem
Krizového §tabu lazni je prindSet objektivni zpravy vefejnosti o soucasné
situaci, vyhodnocovat kroky Ministerstva zdravotnictvi a zdravotnich
pojistoven, navrhnout postup kieSeni problému, sjednocovat postup
pacientskych, odborovych a dalsich organizaci, poméahat ohroZenym laznim
a jednat s odpovédnymi organy [7]. Krizovy $§tab lazni vyuzil zmény
politickych pomért a otevienym dopisem pozadal premiéra Jifitho Rusnoka
a ministra zdravotnictvi Martina Holcata v demisi o zménu vyhlasky
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€.267/2012 Sb., Indika¢niho seznamu pro lazeniskou rehabilitatni péci,
ktera byla vydana pfedchozim ministrem zdravotnictvi LeoSem Hegerem.
Krizovy §tab zada navrat k upravé platné pred 1. fijnem 2012 a poukazuje
na skutecnost, ze neuvazené zruSeni naroku na lécebnou lazenskou péci
u nékterych zavaznych diagnéz a zkraceni lazenského pobytu ¢i moznosti
opakované 1écby u zbylych diagnéz povede k oslabeni zdravotniho stavu
tisicli osob a déti se zdravotnim postizenim. Tito lidé budou zavisli na
pomoci jiné osoby, dojde ke zhorSeni kvality jejich zivota a necitlivé
zkréaceni lazeniské 1é¢ebné péce u deéti se projevi v neschopnosti zaclenéni se
do spolecnosti. Omezeni 1écebné lazenské péce vyvold negativni dopad do
socialni a ekonomické oblasti. Také problém kazdého ztraceného
pracovniho mista, které lazné vytvareji, predstavuje zatéz pro statni
pokladnu. Stib své tvrzeni opira o statistiky, podle kterych ve srovnani
srokem 2011 a2012 klesly letosni pocty pojisténct, kterym byly lazné
predepsany, pfiblizné o 50 %. V predchozich letech ¢inil pocet pacientl
s hrazenou lazenskou péci okolo 120 tisic, v letoSnim roce se ocekava sotva
60 tisic pacientl. U piispévkové lazenské péce lze sledovat pokles poctu
pacienti obdobné. ,,Jedna se o likvidaci oboru, ktery je chloubou Ceské
republiky*, konstatuji pfedstavitelé¢ Krizového §tabu lazni. Nejvetsi problém
podle predsedy Sdruzeni lazeniskych mist a starosty Trebon¢ Jittho Houdka
pfinasi laznim skokovy charakter snizeni pfijmii od pojistoven. Zafizeni,
kterd se specializuji pfedev§im na léCebnou rehabilitacni péci hrazenou
z vefejného zdravotniho pojisténi, nebyla na takovy pokles pfipravena.
Zménou orientace na klientelu samoplatci nejsou schopny lécebné lazné
v dostateéném rozsahu tyto vypadky v pfijmech nahradit. Doslo
k rezolutnimu podfinancovani 1é¢ebného lazenstvi, které nedokaze na tuto
situaci reagovat. Krizovy $tab lazni vyvraci i mylnou predstavu o dorovnani
vypadkd pfijmi z verejného zdravotniho pojisténi prostfednictvim movité
zahrani¢ni klientely. Zastupci lazni poukazuji zaroven také na relativné
nizky podil lazeistvi na celkovém baliku penéz z vetejného zdravotniho
pojisténi. ,,Lazenska péce dlouhodobé spotiebovava pfiblizné 2 miliardy
korun ro¢né, coz netvoii ani 1 % z objemu vetejného zdravotniho pojisténi.
Pfitom lazeniska péfe ma multiplikacni efekt®, upozoriiuji v otevieném
dopise. [4] Senat PCR vzal na védomi petici ¢. 23/12 ,,Za zachranu &eského
1é¢ebného lazenstvi“(senatni tisk ¢. 446) a zaroven konstatoval, Ze petice je
divodna. Ve svém usneseni Senat dale navrhuje zastavit omezovani
financovani lazenstvi z vefejnych prostfedkti a prosadit pozadavek na
vraceni financnich vetejnych prostiedkti do lécebného lazenstvi alespon na
uroven roku 2010, stanovit minimalni délku pobytu u ptispévkové lazenské
péce na 21 dni, provést revizi a obnoveni ¢asti ptivodniho indika¢niho
seznamu s tim, z¢ MZ CR uréi, u kterych indikaci bude provedena thrada
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z vefejnych prostfedkd. Dale Senat navrhuje vypustit § 2 odst. 2 vyhlasky
¢.267/2012 Sb., ze dne 27. 7. 2012 o stanoveni Indika¢niho seznamu pro
lazeniskou 1é¢ebné rehabilitaéni péci o dospélé, déti a dorost [2]. Ovsem do
jaké miry a kdy se tato navrhovana opatieni Senatu podafi prosadit 1ze té¢zko
predvidat.

Diskuze

Pokud ma mit lazenska 1é¢ba smysl, musi byt dlouhodoba. Zkraceni délky
lécebného lazenského pobytu tuto 1é¢bu znehodnocuje. Pravidelna
opakovana lazeniska péce vede kuspoie medikamentt, které jsou
nakladnéjsi a rizikovejsi nez lazenskd péce [9]. Paradoxni situaci je, ze
Ministerstvo zdravotnictvi na jedné stran¢ snizuje v ramci uspor vydaje na
lazeniskou péci, ale na druhé strané vydava ohromné sumy za operace a
kloubni nahrady. Bude piirodni zpisob 1é¢by nahrazen chemii a nakladnymi
operacemi? Na tuto otazku wvystizné odpovédél Martin J. Kadrman,
viceprezident ASORKD. ,, At si kazdy odpovi, jestli ministr zdravotnictvi
slouzi lidem této zemé, nebo svym jednanim podporuje zajmy svétového
farmaceutického primyslu® [6]. ,,Ceska republika vydava o 5 % vice
prostfedkt na léky, nez je evropsky primér a farmaceutické firmy jsou
pochopitelné praveé témi, kdo z postupné upadajici 1é¢ebné lazenské péce
profituji nejvice®, zdiraznila doktorka J. ZaleSdkova na konferenci, ktera se
konala v Senatu 4. cervna 2013. V piipadé omezovani lazenské péce
v dusledku reformnich opatfeni bude dochazet k neefektivnimu nartstu
vydaji na akutni péci a léky, zvysi se pracovni neschopnost, coz ovlivni
negativné i makroekonomické ukazatele. Prostiedky z fondu zdravotniho
pojisténi jsou v mnoha oblastech vynakladany zcela nehospodarné, ale
v systému thrady zdravotni péfe na to doplaceji predev§im nemocni.
Vylouceni lazenské 1é¢by a jeji omezeni z uhrad z prosttedkl zdravotniho
pojisténi bude pro pacienty znamenat to, ze tato lécba bude pro né
nedostupna, protoze jim jejich finan¢ni situace neumoziuje ucastnit se na
uhradé lazenské sluzby. Tyto kroky prohloubi diferenciaci spole¢nosti i
v oblasti péce o zdravi. Zdravi obcantl se nesmi stat predmétem vyhodného
obchodu, kde se lazeniska péce stane sluzbou pouze pro ty, ktefi si ji mohou
zaplatit. Kazdému obcanovi nalezi stejné pravo na odpovidajici zdravotni
péci! Existence Ceského lécebného ldzenistvi nemtize byt zavisla na
komerénim principu. Méné pacientl, kterym hradi lécebny pobyt
pojistovna, nuti provozovatele Ceskych lazni k obratu od 1éEebnych
programi k relaxacnim a orientaci na samoplatce. Hospodaiska krize
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zabezpecila Ceskym laznim vice turistd a téch obCanti, kteti misto dovolené
v zahrani¢i voli levnéjsi pobyt v tuzemskych laznich. Tento segment
navstévniktl zdstane v laznich pouze nékolik dnl na rozdil od pacientd,
které do lazni posle lékai na lé¢ebny pobyt. Ceské lazné by mély ziistat
vérny tradici v upfednostiiovani 1é¢by v laznich pted rekreaci. Vétsina lazni
se snazi vzniklou ekonomickou situaci fesit kombinaci 1écebnych pobyti
s relaxacnimi a rozsifuje sluzby v oblasti wellness, nékteré 1azn¢ se orientuji
na zahrani¢ni klientelu, jinde zavadéji rehabilitaéni a doplikové programy,
nékde ¢ast kapacity pfemeéiuji na seniorské bydleni. Hrozi redlné nebezpeci,
ze Cist€ komeréni hledisko vytvoii z unikatniho ¢eského 1é¢ebného lazenstvi
wellness centra. Zvlastni pfistup k lazeiiské lécebné péci lze sledovat i
u mlad$ich 1ékart, ktefi k balneologii nemaji vztah a proto maji na tento
zpusob 1é¢by skepticky pohled. Z tohoto diivodu doporugil Senat PCR ve
svém usneseni €. 15/2013 na zavedeni vyuky oboru balneologie predevsim
na vech 1ékaiskych fakultach v CR vefejného charakteru a jinych vysokych
a vyssich stfednich Skolach, se zaméfenim na vychovu odborného personalu
pro lazeiiskou péci. Dals§i problém vtomto oboru spociva v praktické
neexistenci vyzkumu, ktery by se zabyval problematikou verifikace ucinkd
lazeniské 1é¢by v porovnani s pokrokem v oblasti akutni mediciny a v oblasti
farmaceutické. [9]

Zavér

Snahou piispévku je upozornit na soucasnou situaci v ¢eském lécebném
lazenistvi v ndvaznosti na jeho dalsi vyvoj. Budoucnost ¢eského 1écebného
lazenistvi je ohrozena. Unikatnost lazefistvi v Ceské republice je spojena
s tim, ze vzdy bylo zaméfeno na medicinské vysledky. Po cela staleti si
Ceské 1é¢ebné lazenstvi budovalo svoji vynikajici povést a fadilo se mezi
absolutni $pi¢ku, coz doklada nejvyssi pocet Uspésné absolvovanych
certifikaci medicinské kvality Evropského svazu lazni ze vSech zemi
Evropské unie. Budoucnost ¢eského 1é¢ebného lazenstvi spociva v zajisténi
pevného mista v systému vefejné zdravotni péce. Pro zachovani lazenstvi
jako soucasti stabilni zdravotni péte v Ceské republice je tfeba prosadit
udrzeni péce v systému uhrad z vetfejného zdravotniho pojisténi a zastavit
omezovani financovani 1écebného lazenstvi a sniZovani rozsahu indika¢niho
seznamu. Soucasnd situace rozpoutala intenzivni boj za zachranu ceského
lécebného lazenstvi, které je stale i pfes nepfili§ pozitivni perspektivu velmi
vzacnym a ojedinélym kulturnim dédictvim s vysokou kvalitou a
profesionalitou 1ékaiské péce.
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ODHAD PRODUCENTU NOVE ZAVADENEHO
NiZKOALKOHOLICKEHO NAPOJE NA TRH
V CESKE REPUBLICE

ESTIMATION OF THE PRODUCER OF THE
NEWLY INTRODUCED LOW-ALCOHOL
DRINK ON THE MARKET IN THE CZECH
REPUBLIC

Sylva Skupinova, Eliska Smotlachova, Zuzana Zeniskova

Abstrakt

Odhady poctu producentii a s tim souvisejici produkce nove zavadeénych
vyrobkit na trh jsou pro potenciondlni konkurenci, spotrebitele, ale i ostatni
zajmoveé skupiny vzdy velmi zajimavé a zadouci informace. Tento prispévek
se zabyva odhadem poctu producentii a s tim souvisejici produkce nové
zavadeného a pro konzumenty perspektivniho nizkoalkoholického napoje na
Cesky trh - cideru s diirazem na prognézu poctu vétsich vyrobcii v Ceské
republice. Odhad je zpracovan s vyuzitim statistickych vypoctii. Analyza
zahrnuje data v casové radé 2007 — 2012 a je zpracovana s vyuZitim
vhodnych matematickych funkci pro konkrétni odhad poctu producenti
cideru na letosni rok.

Kli¢ova slova

Cider, ¢asove rady, statisticky odhad

Abstract

Estimates of the number of producers and the related production of newly
introduced products on the market are for potential competition, consumers
and other interest groups, always very interesting and desirable
information. This contribution deals with an estimate of the number of
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producers and the related production of the newly introduced and for the
consumers perspective low-alcohol drink on the Czech market-cider, with
an emphasis on the forecast of the number of larger producers in the Czech
Republic. The estimate is processed using statistical calculations. The
analysis includes data in time series 2007-2012 and is processed using
appropriate mathematical functions for a specific estimate of the number of
cider producers this year.

Key words

Cider, time series, statistical estimation

JEL Classification: C40, C53, D24

Uvod

Na ¢eském trhu mizeme v poslednich letech pozorovat nebyvaly nardst
novych ¢i staronovych nealkoholickych nebo nizkoalkoholickych napoju.
Konzumace tocenych limonad, ochucenych piv a dalsich napojt, kam patfi i
cider ma rostouci trend a miizeme ho povazovat u uréité skupiny zakaznikda
za ,,moderni“. Pro kazdého producenta nového vyrobku - napoje je vzdy
diilezité, jak se bude na trhu chovat, jaka bude po ném poptavka. S touto
problematikou pak samoziejmé souvisi i otazka produkce nového vyrobku a
poctu jeho producentil. Jako pfiklad je v tomto piispévku uveden cider, coz
je nizkoalkoholicky ndpoj na bazi zkvaSeného jablecného moStu.
V nékterych zemich je cider béznym nebo dokonce tradi¢nim napojem.
Prvni zdznamy o cideru pochézeji dokonce z roku 55 pi. n. 1., kdy Rimané
dobyvali Britanii. Vyprava Juliuse Caesara objevila keltské obyvatele, jak
kvasi §tavu z planych jablek na alkoholicky népoj. Rimané se postarali
o kultivaci jabloni a o rozSifeni znalosti spojenych s vyrobou kvaseného
jableéného mostu dale do Evropy [8].

Dalsim historicky vyznamnym datem bylo dobyti Anglie Normany v roce
1066. Severni Francie byla proslula vyspélymi sady a vinicemi, a tak
Normané pozitivn€ ovlivnili britské vyrobce cideru. KvaSeny most se stal
v Anglii druhym nejoblibenéj§im alkoholickym napojem hned po svrchné
kvaSeném pivé typu ,,ale* a dokonce obcas slouzil k placeni dani a riznych
poplatkii. Ve Francii se cider konzumoval ve vétSim mnozstvi jen pfi
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nedostatku vina a piva. Svij zlaty vék =zazil jablecny mo$t béhem
sedmnactého a osmnactého stoleti. K tomu ptispéla kolonizace Severni
Ameriky, kde se velice rychle stal cider popularnim napojem [9].

Vyrobu cideru zasahlo né¢kolik nepfiznivych udalosti, které mély za
nasledek docasné snizeni konzumace. Bylo jimi napf. rozsifeni
pramyslového pivovarnictvi v germanofonnich zemich, nabozenstvi, valky,
prohibice ve Spojenych statech americkych, nemoci jablofiovych sadl a
celkové snizeni kvality jableéného mostu (pouzivani shnilého ovoce,
doslazovani apod.). Na pielomu devatenictého a dvacéatého stoleti bylo
(ptedevsim v Britdnii) otevieno mnoho velkych tovaren na vyrobu cideru,
které jsou znamy do dnes. To vSak zpusobilo masivni ubytek drobnych
vyrobcl tohoto napoje. V poslednich letech se tento trend obraci. Tzv.
,mikrociderafstvi“ zaZiva obrovsky boom, a to dokonce i v Ceské republice,
kde ma vyroba cideru velmi kratkou tradici [10].

V Evropé se rocné vypije pres 15 milionl hektolitri kvaseného jable¢ného
mostu. Jen ve Velké Britanii se ho prodda 9 hl ro¢né (za rok 2011).
Kazdoro¢ni rast objemu prodeje na svétovych trzich s ciderem je 5-10 %
[11]. V zapadni Evropé zazival cider zlaty veék jiz v sedmnactém a
osmnactém stoleti. Cider se v Cesku vyrabi od roku 2007. Ceska produkce
za rok 2012 ¢inila pfiblizné 1000 hl. [12].

Velkym rozdilem mezi hlavnimi ,,ciderafskymi® zemémi (Velkd Britanie,
Irsko, Australie, Francie, Belgie, Spanélsko, Spojené stity americké) a
Ceskou republikou je vzhled trhu. Zatim co ve jmenovanych zemi existuji
pramyslovi giganti a mnoho stfednich vyrobct cideru, v Cesku jsou to
zatim mensi domaci producenti.

Jelikoz jde o nové vyvijejici se odvétvi, jejich pocet producentil se neustale
zvySuje. V soucasné dobé existuje pét vétsich éeskych ,,ciderafstvi, jejichz
produkce je uréena k prodeji. Mimo zpracovani dat pro tento ptispévek pak
existuje dalSich Sestndct malych domadcich vyrobeli, ktefi zpravidla
nevyprodukuji vice nez 100 litri cideru za rok a nejsou zahrnuty do
statistické analyzy tohoto ptispévku.
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Pro zajimavost je v prispévku uveden i odhad produkce cideru jednoho
z vétSich Ceskych vyrobcet a to spole¢nosti Winepunkt z kratkodobé casové
fady 2010 -2012, kde byly vyuzity zakladni regresni modely dle Budikova a
kol. [2].

Material a metody

Pro urceni progndzy poctu producentti pro leto$ni rok byla vyuzita aktualni
Casova fada poctu vétSich producentt v letech 2007-2012, ktefi jsou
prehledné uvedeni v tabulce 1. Data byla zpracovana klasickou metodu
linearni regrese a korelace dle naptiklad Hendl [4], Cyhelsky a kol. [3] a
dale byl vypocet upfesnén s vyuzitim Tornquistova kiivka I. typu dle Hindls
a kol. [5,6] . Pro zajimavost je v tomto pfispévku uveden odhad produkce
tohoto napoje na letosni rok na prikladu jednoho z vétSich producentd
cideru v Ceské republice (spole¢nost Winepunkt) s vyuZitim linearni
regrese a korelace v kratkodobé casové fadé 2010 - 2012. Zdrojova data
uvadi spolec¢nost na svych internetovych stankach [13]. Konstrukce odhada
z Casovych fad se opira o zakladni statistické vypocty, které uvadi naptiklad
Arlt a Arltova [1] a Skupinova [7]. Hodnoceni kvality regresnich odhadi je
provadéno dle postupti uvadénych napiiklad v Hindls a kol. [6].

Tabulka 1: Piehled producentu cideru podle data roku zaloZeni

spole¢nosti
Producent Rok vzniku
Mad Apple 2007
Mostarna Stahlavy 2008
F. H. Prager 2010
Cidrerie 2010
Winepunk 2010
Rossbach 2012

Zdroj: vlastni Setfeni
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Vysledky

Ze statistické vzorové regresni a korelaéni analyzy produkce cideru
u spole¢nosti  Winepunkt vyplyva, Ze vletech 2010 - 2012 dochazi
k linearnimu narustu produkce tohoto napoje (v litrech), ktery lze popsat
pfimkou s rovnici y = 243,3 +310x. Uvedeny model je velmi kvalitni, nebot’
hodnota koeficientu determinace je 0,99, coz se blizi tzv. perfektni
zavislosti. Je ponékud odvazné ztéto kratkodobé casové fady provadét
odhady produkce cideru na letos$ni rok ovSem zhledem k vysoké kvalité
regresniho modelu a faktu, ze se jedna o moderni nizkoalkoholicky napoj
nove zavadény na tuzemsky trh, mtizeme tento odhad vypocitat a povazovat
ho za pomérn€ presny pro dané¢ho producenta. Bude-li se tedy produkce
spolecnosti Winepunkt vyvijet i nadéale linearné€, bude pro letosni rok €init
odhad 996,7 litrd. Celkovy pohled na linearni a regresni analyzu pro
produkce cideru spole¢nosti Winepunkt udava graf 1.

Graf 1: Regresni model pro odhad produkce cideru pro letosni rok
spolecnosti Winepunkt z ¢asové rady 2010 - 2012
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Zdroj: [13] a vlastni Setfeni
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Z daného modelu Ize predpokladat, Ze pokud se bude tuzemsky trh s ciderm
nadale pozitivné vyvijet, lze obdobny model, ktery piedstavuje linearné
rostouci trend u spolecnosti Winepunkt, pfedpokladat i u dalSich vétsich
vyrobcl, ktefi na trh teprve vstoupili, jako napiiklad spole¢nost Rossbach.
Obdobu lze o¢ekavat rovnéz u malovyrobct.

V dalsi Casti se prispévek veénuje zdsadnéjSi otdzce a to odhadu poctu
vétsich producentt cideru v Ceské republice z aktudlni Gasové fady 2007 -
2012, kdy vroce 2007 vstoupila na cesky trh prvni vétsi spolecnost
vyrabé&jici cider. Grafy 2 a 3 ukazuji mozné varianty regresnich modelt,
které umozituji odhad poctu producentli cideru. Klasicky linearni regresni
model, ktery je vyjadien piimkou y =-0,2 + 1, 0571x, ukazuje graf 2. Jedna
se o vysoce kvalitni regresni model s koeficientem determinace 0,91.

Graf 2: Odhad poctu producentii cideru pro leto$ni rok z ¢asové rady
2007 -2012 s vyuzitim linedrniho regresniho modelu
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Zdroj: vlastni Setfeni
Z daného linearniho modelu Ize odhadnout pocet producenti cideru na
letosni rok, ktery by vpfipadé zachovani linearniho trendu ¢inil

7 producentt (7,2).
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Protoze cider je na trhu v Ceské republice novy nizkoalkoholicky napoj, lze
predpokladat, Ze pocet producenti se mize chovat nelinearné a lze ho
popsat Tornquistovou kiivkou I. typu, kterd je typicka pro zminéné
problematiky nové zavadénych vyrobkd na trh. Vypocitana funkce ma pak

57,471x

rovnici y = ———————. Odhad ztéto funkce je oproti linedrnimu
x + 57,7586

modelu ponékud stfizlivejsi, ¢inil by 6 (6,21) producenti pro letosni rok.

Odhady pro dalsi ro¢niky jiz nelze povazovat za piesné, nebot nelze

odhadnout, ze dany trend bude v hlubsi budoucnosti zachovan. Regresni

model vyjadteny Toérnquistovou kiivkou I. typu ukazuje graf 3.

Graf 3: Odhad po¢tu producentii cideru pro letosni rok z ¢asové irady
2007 -2012 s vyuzitim Tornquistovy krivky I. typu
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Zdroj: vlastni Setfeni
Kvalita tohoto regresniho modelu, zkoumana vypoctem rezidui, je rovnéz

velmi vysoka, nebot' rezidua jsou velmi nizka, kolisaji kolem nuly a
vykazuji kladné i zaporné hodnoty (tabulka 2).
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Tabulka 2: Hodnoceni kvality regresniho modelu vyjadieného
Tornquistovou kiivkou 1. typu vypoétem rezidui

5 Pocet

Cas (ro¢nik) producenti | Rezidua
1 (2007) 1 -0,0219
2 (2008) 2 -0,0766
3 (2009) 2 0,8377
4 (2010) 5 -1,2777
5(2011) 5 -0,4212
6 (2012) 6 -0,5917

Zdroj: vlastni Setfeni

Diskuze

Ze statistické analyzy studovaného nizkoalkoholického napoje - cideru,
ktery je novym produktem na tuzemském trhu plyne, Ze vyroba je na
vzestupu stejné tak jako pocet producentii tohoto napoje. Statistické
modely, které byly v pfispévku ptedstaveny, ukazuji na linearni vzestup
produkce cideru u tuzemskych vétSich vyrobci. Pro odhad poctu
producentli pro letosni rok lze vyuzit Térnquistovu kiivku 1. typu, ktera
velmi dobfe kopiruje trend, coz potvrzuji i nizkd rezidua. Vyuziti
Tornquistovy kiivky 1. typu lze povazovat pro vyse zkoumany odhad za
vhodné;jsi oproti klasickému linedrnimu modelu, nebot’ zohledituje chovani
nového vyrobku na trhu. Odhady takto zjiSténé jsou tedy pfisnéjsi, ale
presnéjsi. Rovnéz ztohoto regresniho modelu lze odhadnout, ze pocet
vétsich producentd na tuzemském trhu nadale poroste, ov§em rist nebude
tak prudky. Klasicky linearni regresni model nezohlediuje fakt, ze cider je
na naSem trhu novym vyrobkem, tudiz poskytuje méné piesné odhady
oproti Toérnquistove kiivee. Vyuziti Toérnquistovy kiivky v téchto ptipadech
doporucuje tada autortii, naptiklad Hindls a kol. [5].
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Zavér

Prispévek predstavuje metody statistické analyzy, které umoziuji provadét
odhady na nové zavadéném nizkoalkoholickém népoji - cideru na Cesky trh.
Byly zjistény modelové odhady produkce cideru na piikladu spolecnosti
Winepunkt, rovnéz byly provedeny odhady poctu vétsich producentti cideru
pro letosni rok na tuzemském trhu. Byl vyuzit jak klasicky linearni model
pro kratkodobé ¢asové tady, tak i model Tornquistovy kiivky 1. typu, ktery
umoziuje, vzhledem kpovaze této funkce, pravdépodobné piesnéjsi
prognézy poctu producentd cideru pro letosni rok. Dle tohoto modelu by se
na naSem trhu mé¢l letos objevit dalsi vétsi producent tohoto napoje. Z obou
studovanych regresnich modeld vyplyva, ze pocet producentti cideru bude
na ¢eském trhu v blizké budoucnosti rist, stejné tak s tim souvisejici vlastni
produkce tohoto napoje.
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NOVE FORMY MARKETINGOVE
KOMUNIKACE V CESTOVNIM RUCHU

NEW FORMS OF MARKETING
COMMUNICATION IN TOURISM

Peter Stoli¢ny

Abstrakt

V soucasnosti se diky rychléemu rozvoji digitalnich komunikaci meni i formy
reklamy a Public Relations. Prispévek je souhrnnym prehledem soucasnych
a nastin budoucich komunikacnich technologii ve sluzbach cestovniho
ruchu. Informacni technologie zaznamenaly od zacatku 21. stoleti tak rychly
rozvoj, ze vyrazné zasahy i do marketingové komunikace. Stale diilezitejsi
Jjsou potencionalni zakaznici, kteri zasahuji do marketingu vyroby a
prodeje.

Kli¢ova slova
Digitdlni, komunikace, cestovni ruch, reklama, Public Relations, virdalni
Abstract

Contemporary, thanks to the rapid development of digital communications,
changing the forms of advertising and Public Relations. Contribution a
summary of the current and an outline of future communication
technologies at the service of tourism. Information technology seen from the
beginning of the 2Ist century. century as rapid development that
significantly hit and the marketing communication. Increasingly important
are potential customers who interfere with marketing, production and sales.

Key words

Digital, communication, tourism, advertising, Public Relations, viral
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JEL Classification: 1.83, M31

Uvod

Definic marketingu je nespocet, stejné tak definic marketingové
komunikace. KdyZ si vétSinu prostudujeme [2,3,4,5], zjistime, Ze si jsou
definice rizné podobné, nékdy odlisné uhlem pohledu (ekonomicky pohled,
socialni) ale vS§echny maji jeden spolecny prvek: Smér toku informaci. Ty
jsou tvofeny vyrobnim podnikem (podnikem poskytujicim sluzby) a
prostfednictvim medialnich kanalti sméfuji ke koncovému zékaznikovi. Od
n¢j se pak odviji opacny proces komunikace — zpétna vazba k poskytovateli
vyrobkll nebo sluzeb. Zpétna vazba, kterda ma vyrobci fict, jak Gspésna byla
jeho akce reklamy, nebo Public Reklations. Nic vic. OvSem v praxi se tento
proces zaCindm meénit. Stdle vice vstupuje do hry viralni marketing, ktery
vyrobce ¢i poskytovatel sluzeb nemuze ovladat, ménit, korigovat. Virus
jedince vylééite jistymi cilenymi zasahy. Ale kdyz dojde k pandemii,
zasahnout jiz téméef nelze. Viralni Sifeni informaci je levné, nese se sebou
spoustu vyhod a samoziejmé, i nevyhody. Tady tradi¢ni zpétna vazba
nefunguje. V oblasti soucasnych (a snad i budoucich) forem marketingové
komunikace bude dulezit¢ sledovat postoje zakaznikli v jejich
komunikacnim prostiedi. (blogy, doporuceni, hodnoceni na siti).

Budeme se tedy vénovat takovym charakteristickym znakiim marketingu,
které se pri Sifeni reklamy a Public Relations stdvaji samostatnymi a
suigenerissvobodnymi, nezavislymi na aktivitach téch, ktefi je ,,pustili do
svéta®. Budeme sledovat, jak se chovaji, jak naSemu marketingu pomahaji
a jak Skodi, jak lze €i nelze takové marketingové komunikace zastavit,
opravit, uti$it, nebo naopak §ifit dal, pomahat jim, protoze jsou neskodné,
nebo dokonce pro nase obchodni aktivity positivni.

Znamé jsou povzdechy marketéri, ze je jiz tradiéni reklama za zenitem, ze
na ni zédkaznici stale mén¢ reaguji, ze je nutné vymyslet jiné akce, nez jsou
billboardy, tisténa reklama a tv spoty, Ze se musi vymyslet event akce a
kampané na principu pfekvapeni, které je obCas v guerilla marketingu az za
hranici zdkona. Nasi zhyckani a reklamou unaveni zakaznici jsou jiz na naSe
klasické marketingové akce resistentni. Proto se vymysleji jiné typy
osloveni zdkaznika. Zékaznik je stdle vice adresny, marketéii ho
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pronasleduji svymi ataky do soukromi a to je opét nedobré — mize to
propagované znacce, vyrobku, sluzbé jesté vice ublizit.

Takze jak na to? Kde hledat a nachézet tu kiechkou hranici mezi vzbuzenim
z4ajmu adresného zakaznika a zakaznickou alergii na vnucujiciho se
marketéra? Na to je velmi tézké odpovédét. Snad po mnoha vyzkumech,
v blizké budoucnosti. Prozatim se pokusme popsat soucasné trendy
v marketingové komunikaci a pokusme se také o nadhled do blizké
budoucnosti. Protoze, jak napsal Stanislaw Lem, ,,Budoucnost zacala jiz
vcera“ [6].

Zména stoleti ve znameni velkych zmén
v marketingové praxi

Pocinaje rokem 2000 se vekonomice svéta stalo néco zavazného.
Digitalizace burzy, obrovska akcelerace informaci, terorismus a snim
spojeny obranny sbér informaci vSude a o vSech. Je napadeno soukromi
osob kamerovymi systémy, sbérem informacnich databazi, s informacemi se
vyhodné obchoduje a ne vzdy padne pfedmét obchodu do spravnych rukou.
Jsme potom obtéZzovani spamy, reklamami, podvodnymi webovymi
strankami. NaSe smartfony (v roce 2012 je jiz mélo 75 % uzivatela
telefondl) se plni propagaénimi prouzky vhorni list€¢ a reklamami
v stahovanych souborech APP [13]. Lidé se stavaji zavisli na on-line
komunikaci (email, blog, zpravodajstvi, VoIP telefonie) a tim jsou také
»Zranitelnéjsi“ v oblasti napadeni reklamou. (To je divod, pro¢ se také
zesiluje alergie na reklamu). Zdokonalovani sledovacich systémil se sebou
nese vyssi adresnost reklamniho sdéleni. (Svételny billboard mize ménit
sviij obsah podle toho, jaci chodci v okoli pfevazuji. Je-li to mladez, objevi
se na billboardu reklama na dziny nebo na hudebni skupinu, zaznamena-li
kamera pfevahu Zen, objevi se kosmetika. Vidi-li kamera predevsim rodiny,
billboard se zméni na pozvanky rodinné dovolené.)

Ztrata soukromi, kterou vyvolala svétova valka s terorismem a snaha snizit

hrtizné nartstajici kriminalitu, vyrazné ovlivnila praxi cileného marketingu.

Mame mésta, historické pamatky, sportovni i kulturni udalosti penetrované

sledovacimi kamerami. Automatické vyhodnocovaci systémy v obchodnich

centrech nam spocitaji, kolik zen a muzi, kolik mladych a starych projde

pod okem kamery. Mobilni telefony prozrazuji na§ pohyb v civilizacnim
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prostoru, diky tomu lze sledovat a spoéitat ,,hustotu provozu“ jakékoliv
socialni skupiny kdekoliv v civilizaci zasahnutém svété. Platebni brany na
dalnicich provozovatele informuji (nejenom) o prijezdech nakladnich aut —
to vSechno jsou a hlavné budou obchodovatelna data, ktera mohou
marketéfi uspesné vyuzivat k stale vyssi adresnosti reklamniho sdéleni.

Zésadni zména funkcionality internetu

Technické moznosti internetu jak jsme je znali z forem Web 1.0, se diky
rozvoji softwarovych moznosti a diky rychlejSimu hardwaru zasadné
zménili. Dnes platna platforma Web 2.0' méa n&kolik konkrétnich inovaci:

uzivatel je vtazen do tvorby obsahu;
e vznik uzivateli garantovaného obsahu (decentralizace autorit);
e oteviend komunikace, sdileni a znovuvyuziti informaci;

e webové stranky se z izolovanych ulozist' informaci méni na zdroje
obsahujici informace i funkcionalitu — stavaji se tak platformou
poskytujici webové aplikace koncovému uzivateli;

e 1épe organizovany a rozttidény obsah s propracovangjsi hyperlinkovou
strukturou.

Koncept Web 2.0 je zalozen na aktivni komunikaci spotrebiteld. Proto se
ustalil pro tuto formu trochu nepfesny termin: social média. Ten mél
puvodné ,jenom* formu SMO (Social Media Optimalization) jako soucast
SEM (SearchEngineMarketring). OvSem optimalizace pro socidlni sité, to
jsou metody pro vytvafeni publicity naSich ¢lanku a jiného obsahu a
nasledn¢ i celého webu prostfednictvim socidlnich (spole¢enskych) médii.

"je to ustalené oznaceni pro etapu vyvoje webu, v niz byl pevny obsah webovych
stranek nahrazen prostorem pro sdileni a spole¢nou tvorbu obsahu. Tyka se obdobi
od roku 2004 do soucasnosti (ale prvni pohledy na Web 2.0 jsou mnohemn starsi).
Muzeme srovnat s [10].
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Metodiky SMO zahrnuji pfidavani RSS zdrojii®, zalozek obsahu, predavani
informaci prostfednictvim viral marketingu atp.

V prostfeda Web 2.0 tedy v on-line médiich mohou uzivatelé diskutovat,
ucastnit se ruznych Cinnosti ¢i projektl, patfit do urcité komunity, sdilet
informace, hudbu, fotografie, videa. Pro tyto aktivity se ustalil
pojem:ConsumerGenerated Media (CGM) kde obsahy komunikaénich
formatd uzivatelé sdileji, komentuji, hodnoti a pfedavaji si je medzi sebou,
¢imz tyto informacni zdroje nepfetrzité podporuji — volné a kraceno podle
[7]. Jde tedy o typicky viralni marketing, se vSemi klady i z&pory.

Malo se v marketingové praxi mluvi o jednom fenoménu, ktery jiz existuje
v CR ¢&tvrtym rokem. Jde o oteviené konference, workshopy, které se
svolavaji na rtuzna témata prostfednictvim internetu. Jde o konference
nekomeréni, na kterych se v praktickych diskusich fe$i odborné problémy.
Obecné se nazyvaji BARCAMP. Posledni zajimavy a inspirujici byl
10. kvétna 2013 v Praze [16]. Sikovni marketéfi vyuzivaji pravé takové
typy socialni komunikace, aby skryté pomoci nic netusicich , kamaradi ze
skupiny* vyuzivali BARCAMP ve svtij marketingovy prospéch.

Socialni sité jako dilezity nastroj viralni
marketingové komunikace

Socialni sité, jako je naptiklad Facebook ¢i Twitter, vyrazné urychluji Sitfeni
negativnich zprav o firmach. Vice neZz polovina tuzemskych uzivatelt
Facebooku by totiZ prostiednictvim této nejpopularnéjsi socialni sité sdilela
negativni zakaznickou zkusSenost a vice nez tietina uzivateld by se vyjadrila
prostiednictvim diskuznich for. Vyplyva to z vyzkumu, ktery pro agenturu
PR. Konektor provedla spole¢nost NMS Market Research [15].

Sociélni sité hraji v Ceské republice podle priizkumu spoleénosti Accenture

vvvvvv

2 RSS je rodina internetovych formatd uréenych pro &teni novinek na webovych
strankach. Technologie RSS umoziiuje uzivatelim internetu piihlasit se k odbéru
novinek z webu, ktery nabizi RSS zdroj (RSS feed, téz RSS kanal, RSS channel).
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85 procent respondentii hledd informace o firmach a jejich sluzbach na
internetu, 45 procent nakupujicich vénuje pozornost hodnoceni sluzeb na
socialnich sitich a 20 procent dotazanych pravidelné sdéluje své osobni
zku$enosti s nakupem zbozi a sluzeb na internetu.

Vzhledem k vyznamu, ktery Cesi socialnim sitim piikladaji, mize Sifeni
negativnich zprdv na internetu pfedstavovat vaznou hrozbu vedouci
k ohrozeni dobrého jména spoleCnosti. "Monitoringem socialnich médii a
pohotovou reakci lze Casto zabranit vétSim Skodam. Vetejnost také vnima
spiSe pozitivné, kdyz s ni firma komunikuje," uvedl Rostislav Stary
z agentury PR.Konektor [14].

Pocet Cechtl, ktefi vyuzivaji socidlni sitd, rychle roste. Na celosvétové
nejrozsitenéjsi socidlni siti Facebook bylo loni v fijnu registrovano uz
3,3 milionu c¢eskych uzivateld, jejich pocet se meziroéné zvysil o pil
milionu. Na Twitteru loni na podzim bylo 45 000 Cechtl a na profesni siti
LinkedIn 170 000 lidi z Ceska [18].

Ruznoroda funkce smartfona a dalSich univerzalnich
komunikacénich zafizeni

Uz jsme si zvykli, Ze kon¢i doba jednoucelovych komunikacnich zafizeni a
nahrazuje ji univerzalismus technologii. S telefonem kromé volani a
pfijimani hovorti sledujeme internet, emailovou postu, fotografujeme,
natacime video, posilame texty, obrazky, vedeme interaktivni kalendafe se
zaméstnanci nasi firmy, pouzivame mapové GPS systémy, v chytrém
telefonu mame i piredpovéd’ pocasi, smartfon nas informuje o rozmisténi
kavaren, ubytovani, obchodl i pamatek v nasi blizkosti. Dnes$ni chytré
telefony obsahuji nejriiznéjsi senzory (kompas, senzor zrychleni, ...), diky
kterym jsou schopny urcit nejen svou aktualni polohu na zemékouli, ale
také orientaci samotného zafizeni. Pokud informaci o tom, kterym smérem
je namifena Cocka fotoaparatu, propojite s databazi objektd, zbyva uzZ jen
kracek k tomu, abyste mohli na displeji sledovat realny obraz doplnény
o dalsi informace. Praveé to je smysl a hlavni pfinos aplikaci Augemented
Reality (rozsifené reality). Staci mit ve smartfonu nainstalovany (vétSinou
predinstalovany) software. (Layarnebo Wikitude — zdarma SW, je vice na
android nebo apple marketu). Funguji na podobném principu — uzivatel si
zvoli tzv. ,vrstvu, coz jsou nejriznéjs$i online databaze, ze které pak
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telefon Cerpa data o objektech v okoli. Po zjisténi aktualni pozice z GPS
(ptipadné zakladnovych stanic a wifi siti v okoli) jsou nacteny nejblizsi
body z vybrané vrstvy, které jsou nasledné¢ zobrazeny bud’ na mapé, nebo
jsou promitany do realného obrazu, zachyceného objektivem fotoaparatu.
Svym zpisobem jde vlastné o jiny zplsob lokalniho vyhledavani v redlném
case. Kdo chee byt vidén (obchody, restaruace, hotely, turisticka centra) ten
je v smartfonu vidén, véetné informaci o oteviracich hodinach, o cenach,
o bonusech atp.)

Layar Reality Browser mtizete najit v n¢kterych mobilnich telefonech jako
soucast zakladni softwarové vybavy. Aplikace komunikuje v anglictin€ a
nabizi pfes dvé stovky vrstev, rozttidénych do vice nez tficeti kategorii. V
kazdé sekci si pritom muzete nechat zobrazit bud’ vSechny, nebo jen
»zadarmové™ respektive placené vrstvy. Pochopitelné nékteré databaze
neobsahuji data z naSich koncin, a tudiz jejich praktické vyuziti se blizi
nule. K dispozici je naptiklad databaze fotografii Panoramio (mutizete znat
z Google Earth) nebo Wikipedie (zejména mistopisné ¢lanky s ur¢enou GPS
pozici). Programy rozsifené reality najdou vyuziti i pfi provozovani
geolokacnich her jako jsou Gowalla ¢i FourSquare. K dispozici je téz
databaze ZlatéStranky.cz, kterou v naSich konc¢inach vyuzijete napiiklad pii
hledani hotelu ¢i restaurace. Layar nabizi prohledavani a to jak ve vrstvach,
tak 1 v bodech aktivnich vrstev.

Je jiz hodné obchodnich spolecnosti (napiiklad IKEA), které vyuzivaji
roz§itenou realitu jako marketingovy nastroj C. to C. (closer to customer).
Patrn€ nejcastéjsi otdzka, kterou si kladou zadkaznici pii ndkupu nabytku,
zni: ,,Jak to bude vypadat u mne v loZnici/kuchyni/obyvaku/...?* IKEA
prisla s napadem, jak tento problém vyiesit. Ve svém aktualnim katalogu
vyuzila rozsifenou realitu, diky které Ize vybrané kusy nabytku promitnout
primo do prostoru. Zakaznik tak na displeji uvidi, jak by vypadala naptiklad
zelena sedaci souprava uprostfed jeho obyvaciho pokoje, coz mu usnadni
rozhodovani. A samozfejmé, laka ho ke koupi. IKEA takto ziskala
zajimavou pfidanou hodnotu. Je zarazejici, ze tento technologicky jiz
propracovany jev nevyuzivaji vice cestovni agentury, ubytovani a
restauracni zafizeni. Ono to jisté pfijde. Majitelé smartfonu si prozatim
jenom zvykaji na vyuziti této vyjimecné funkce, kterou nelze néjak chranit
copyrightem, v§e je uzivatelsky pfistupné zdarma — tedy jednou to pfijde, to
urcite.
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Zminujeme se o ruznorodosti funkci - smartfon je toho stale piikladem.
Otom, Ze marketing vedeny po internetu dorazi i na televizni
obrazovky, neni pochyb. Malokdo z marketéri ma ale jasnou predstavu,
jak to bude vypadat. Podivejme se napiiklad na nové zatfizeni Google
Chromecast. (uvedeno na trh 25. 06. 2013) [17]. Stoji 35 dolari a podoba
se flash paméti. Zasunete ho do televize a umozni vam piehravat videa z
YouTube, ¢i dalsich on-line zdrojii. Zatim je pouze v Americe. Ovlada se
pomoci smartpohnu. Fungovat by mél i na starSich televizich rtiznych
vyrobct. Mél by mit API pro vyvojafe tfetich stran. Pfedstavte si zménu
charakteru 1 pokryti reklamy na YouTube v pifipadé rozsifeni takového
zatizeni do tisicii ¢eskych domacnosti. Co by to znamenalo pro stranky
nabizejici cokoliv (Stream.cz ¢i Mixer.cz?) Jak by se zmeénila
., konzumace* vyznamné casti internetového obsahu? Co na to vyvojafi
tietich stran? Otazky k zamysleni doslova provokuji. Vyznam Google
Chromcast podtrhuje tieba fakt, Ze konkuren¢ni produkty urychlené
pripravuji dalsi vyrobci. OC¢ tedy vlastné jde? Pro¢ je kolem toho
v odbornych kruzich tolik povyku?

e Neni to televize jako takova, ale z obycCejné televize by to mélo udélat
chytrou televizi.

e V USA byly pristroje vyprodany za 36 hodin a na EBAY uz se prodavaji
za nasobky kupnich cen.

e K siti se pfipojuje pies wi-fi, napaji se z USB portu televizoru.
o Nema zadna tlacitka, vSe se ovlada pies chytry telefon nebo tabletem.

e Chromecast je jakymsi pasivnim prostifednikem mezi chytrymi telefony
s i0Sa Adroidem, webovym prohlize¢em Chrome, cloudovymi sluzbami
Google a jakymkoli televizorem s HDMI portem. Cili je kompatibilni
jak s Androidy, tak s Ipady a Iphony [12].

Je vice moznosti jak vyvolat aktivitu potencionalniho zédkaznika. VSechny
nové techniky a technologie totiz tuto osobni aktivitu potfebuji a clovek
hravy je rad aktivni.

Nejde pak jenom o propojeni smartfon — televize — internet. Ono se nam to

na prvni pohled nezda, ale komunikovat zacinaji vSechny techniky a
technologie kolem nas. I ty, které ve svém plivodu komunikaci viibec

314



zakli¢ovanou nemaji. Spolednym jmenovatelem je [Internet véci’

(InternnetofThings — kraceneé: IoT.)

Autor této stati jiz v roce 1999 napsal pohadkovou knizku Hloupy Honza
v siti* ve které je také pohddka o moudré ledniGce, kterd vi, jaky je jeji
obsah a kdyz néco chybi nebo je po zaruce, sama komunikuje s obchodem a
donaskovou sluzbou, dava ptikazy majiteli lednicky — tfeba po dvacaté
hodiné mu fekne: ,,Ted’ uz nesmis jist“. A ejhle, takévo lednicky jiz dnes
existuji, pohadka se stala skute¢nosti. Pomoci carovych koédi a RFID
(radiofrekvencnich ¢ipli) muze lednicka sledovat sviij obsah a majitel
nastaveného smartfonu mize na dalku tfeba nakupovat do lednice. IoT
mize spolupracovat s poCitaem auta, zaji§tovat opravy a tieba vyménu
oleje, ale také zabezpecovat auto proti kradezi. Jiz dnes je mozné kopit si
takové zarovky do bytu, které pies wi-fi ovladani lze zapinat, vypinat
pomoci chytrého telefonu. Vlastné 1ze uvadét do provozu a vypinat cokoliv
na dalku. V mnoha piipadech i kontrolovat stav objektu a rozhodovat se,
jaky ukon na dalku v [oTudélame. (Tteba méteni vlhkosti kvétin v byte a
prikazy k zalévani, i kdyz jsme na dovolené na opac¢ném konci zemekoule.
Na letosnim (2013) veletrhu v Las Vegas piedstavila firma LG fadu IoT
pristroji na vedeni domacnosti. Od kavovaru po sledovani Cinnosti déti.
Podle americké spolecnosti pro vyzkum trhu ABI Research [11] je
v soucasné dobé na svété asi deset miliard pfipojenych zafizeni, v roce 2020
by jejich pocet mél byt nejméné trojnasobny. Pro vyrobce a pro spoleénosti
poskytujici sluzby je to hozena rukavice. Kdo ji zvedne diiv a ucelnéji, pro
toho bude IoT piidanou hodnotou, na kterou zakaznici sly$i. (naptiklad:
Nase cestovni kancelaf vam pocas nami realizované dovolené zaptijci IoT
sledovaci systém, kterym budete sami na dalku, nebo prostfednictvim nasi
kancelafe monitorovat vas byt, garaz, zahradu proti zlod€jim. Neni to
skute¢nd pridand hodnota? Zde dava autor této stati k dispozici zdarma
opravdu zajimavé know-how.)

IoT mé ovSem své stinné stranky, jako kazdy civilizani ndstroj. “Ohern
hreje, ohen nici“, pravi staré¢ arabské pfislovi. Pokud bude vSe a vSude
prepojeno internetem, je toto vSechno napadnutelné pocitaovymi viry
vSeho druhu. Od sbirani dat po agresi, niceni funkénosti véci. Na monitoru

lednicky se napiiklad objevi text: ,,Dobry den, jste napadeni virem, obratem

3 Dalsi fadky jsou inspirovany internetovymi zdroji riiznych stran a Elankem Stépana
Benese v Casopise Respekt €.34/2013 z 19. 08. 2013, s. 61-63.
4 Nakladatelstvi Amulet Praha 2000, reedice. Praha: FortunaLibri, 2012. ISBN 978-
80-7321-653-5.
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poslete na tel. cislo xxxxxxxxxxxx DNS spravu ANO. Zprava je zpoplatnéna
1000.- K¢. Pokud tuto zpravu neobdrzime do 2 hodin, bude vase lednicka
nefunkcni a obsah lednicky miizete vyhodit.

Je samoziejmé, Ze se lze proti napadeni branit. Ale ucinné filtry zase snizi
ucelnost internetu véci. Proti sobé zde navic stoji dva rGznorodé zajmy.
Majitel ,,véci“ nechce, aby jeho soukromi bylo nabouravano. Marketéfi zase
chtéji o majitelich véci veédét co nejvice, aby byly jejich reklamy co
nejadresnéjsi’. Je zde tedy véény boj mezi ochranci soukromi a témi, ktefi
by si radi hrali na ,,Velkého bratra® — nardzka na [8]. IoT tedy mtze byt
v rukdch marketéri velkou vyzvou. OvSem reklama v IoT mize po Case
vzbudit u zékaznikll stejnou verzi, jakou dnes vzbuzuje tfeba televizni
reklama, kterou jsou preruSovany celovecerni filmy v TV.

Z nahledu do budoucnosti se zda, Ze nejvetsi Sanci maji takové komunikacni
techniky a technologie, které se na prvni pohled jevi vice jako informacni
servis — tedy pomocnik zakaznika a ne pifimo reklama. Tuto funkci
jednoznacné plni jiz zminovana augementovand realita, kterou budou
zékaznici vyuzivat predevsim prostfednictvim inteligentnich smartfond.

Jak se chova zakaznik

Jiz zde bylo konstatovano, Ze ,,unava z reklamy* je stalym jevem a je nutné
vymyslet nové a piekvapivé akce, aby byl zdkaznik aktivni a na zakladé
propagovaného vyrobku nebo sluzby nakupoval. Marketérim vlastné
zbyvaji dvé metody, jak vyvolat zdjem: Prvni metoda — napaditd a
prekvapiva reklama, naplnéna humorem, nebo nevsedni situaci. Reklama,
kterou si zakaznik zapamatuje (Ize jenom smutné konstatovat, Ze je
takovych reklam opravdu malo). Druhd metoda — vyuziti novych a
neotielych informacnich technologii, které budouciho zékaznika ,,vtahnou*
do nasi aktivity. Zakaznik je totiz ,,Homo curiosus® (¢lovek zvidavy) i pies
svlj odpor k reklamé, piijme néco nového, protoze je také a predevsim
,Homo udibundus (¢lovék hravy).

Dulezitou souéasti budouci marketingové praxe — i kdyz tézce regulované a
ovladatelné v ramci social média jsou aktivity, bézné nazyvané jako

5 Na adrese: http://www.theguardian.com/world/cia jsou Gdaje o tom, Ze se
technikim CIA dafi dostat se pfes domaci router a wi-fi sit’ az ke konkrétnimu
zdroji internetu (tedy 1 k té vySe zminiované lednicce).
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consumergenerated media - CGM [7]. Jsou to rizné formy komunikace na
internetu, kde se lidé (také zakaznici) sdruzuji podle svych zajmd. Hodnoti
a predavaji si mezi sebou zkusenosti, naptiklad o nakupu, sleduji reference
cestovnich kancelafi, hoteld, restauraci, lazni, zvlast ve sluzbach jsou
takové diskuze zdvazné a mohou vyznamné ovlivnit nakupni rozhodovani.
Internetovi odbornici odhaduji, Ze az 44% on-line zakaznik vytvari svij
vlastni on-line obsah. Pomoci for (messageboards) pomoci blogl, diky
hodnoticim strankdm (rating sites) [9] a také prostiednictvim tzv.
skupinovych stranek vénujicich se nékomu , tetimu* (third-partysites)® jsou
tvoteny reference, vystrahy, které vyrazné ovliviiuji ndkupni chovani. Je
samoziejmé, ze takovému virdlnimu marketingu musi vénovat vyrobci a
poskytovatelé sluzeb zvlastni pozornost (coz v soucasnosti jenom malokdo
v CR dé&ld), protoze vystupy ztéchto forem socialnich médii budou a
vlastné jiz jsou v marketingové praxi klicem k uspéchu/neuspéchu. Protoze
zakaznik je zvidavy, jeho rozhodnuti stale vice ovliviuji jini zakaznici.

V oblasti cestovniho ruchu se jiz takové chovani stava béznou zaleZzitosti.
Zakaznici hodnoti zijezdy, kterych se zucastnili a budouci zakaznici
pozorné sleduji tato hodnoceni a jejich nadkupni chovani je do zna¢né miry
ovlivnéno pravé tim, co o konkrétnim zijezdu napsali jini’. Podobné
hodnoti zédkaznici vyrobky a sluzby na riznych strankach facebook. A tento
typ virdlntho marketingu, ktery neiniciovali vyrobce, prodejci, ale pfimo
zéakaznici skute¢né ovlivnit nelze. Lze jediné: mit kvalitni vyrobky a sluzby,
aby byl zakaznik spokojen.

Pro firmy tedy plati stara batovska zasada: Nas zakaznik, nas pan. A podle
toho se také prodejce, poskytovatel sluzeb musi chovat. Jakékoliv necestné
nebo neddsledné a povrchni, nepofadné jednani je cesta ke krachu.
Nespokojeny zakaznik, to je vstupenky do konkurzu.

Z.avér

Klicovou personou je tedy vkomunikacnim marketingu budoucnosti
zékaznik. Neznamend to vSak, ze je marketér odkazan jenom na viralni
funkce, které nemtize ovlivnit. Samoziejmé, ze je ovlivnit mize a musi.

¢ www.compleinnts.com, www.my3cents.com apod.

7 Napiiklad: http://recenze-hotelu.invia.cz/?nl_country id=32&nl _locality id=-
1&nd_hotel stars from=-1&nl hotel id=-1&s_fulltext=&submit=Hledat+recenzi
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Kdyz chce podpofit konkrétni hospodu, stadi, aby tam vpadla parta
krasnych divek, dala si tam drink a u baru holky tvrdi, Ze je to ta
nejuzasnéjsi hospoda v okoli. A Ze to teda daji védét na facebooku: ,,Chces
védeét, kdy pro¢ sem chodime? Mrkni se na: (adresa na vizitce). Pokud
marketér s takovou cilenou informaci spravné pracuje, kdyz vyuzij (a
pouzije, zneuzije) takovy messageboards, mize vytvorit ¢astecné fizenou
viralni marketingovou kampan. Propojenim event. marketingu, viral
marketingu v budoucnu tieba doplnéno Google Chromecastemlze tspesné i
v dne$ni a hlavné budouci dobé vyuzivat marketingovych nastroji ve
prospéch firem, nabizejicich vyrobky a sluzby. Samoziejmé miiZzeme se
drzet pfi zemi a pouzit tradi¢ni televizni reklamu. Na videu Sumi moie, déti
si stavi v pisku hrad a manzelé s ismévem popijeji drink a k tomu logo
cestovni kancelare se sloganem: ,,Cestujte s nami, bud’te v pohodé“. Ale
ruku na srdce, véfite tomu, ze na zakladé takové reklamy (jedno 30
vtetinové vysilani za pil milionu korun nebo i vic, podle ¢asu vysilani) tedy
na zéklad¢ takové reklamy ziskate tfeba jenom desitku zakazniku? (... a jste
zarucené v ¢ervenych Cislech) Bude tedy takova propagace vaseho produktu
uspésna? A voblasti sluzeb, kde mnozstvi produktu se nepohybujes
v milionech? Tomu uZz dnes nevéri nikdo. Takze je nutné dat o sobé veédét
jinak. A medidlni komunikace pfitomnosti a budoucnosti ndm k tomu nabizi
velké mnozstvi atraktivnich néstroja.
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VYZNAM VELETRHU CESTOVNIHO RUCHU
V MARKETINGOVE KOMUNIKACI

IMPORTANCE OF TRAVEL AND TOURISM
TRADE SHOWS IN PROMOTION

Veronika Tinkova

Abstrakt

Clanek se zabyva charakteristikou a zhodnocenim soucasného vyznamu a
postavenim veletrhii cestovniho ruchu v oblasti marketingové komunikace.
Jsou zde vyjmenovany nejvyznamnéjsi veletrhy cestovniho ruchu jak ve
svété, tak v Ceské republice. Prispévek obsahuje komparativni analyzu
trech vybranych veletrhii cestovniho ruchu a vypocet koeficientu efektivnosti
ucasti subjektu na veletrhu cestovniho ruchu.

Klic¢ova slova

Cestovni ruch, koeficient efektivnosti, komparativni analyza, marketingovd
komunikace, veletrh cestovniho ruchu

Abstract

This article deals with the characterization and evaluation of current
substance and position of travel and tourism trade shows in the area of
promotion. There are enumerated the most important travel and tourism
trade shows in the world and in the Czech Republic. The article contains a
comparative analysis of three selected travel and tourism trade shows and
calculation of the coefficient of efficiency of subject participation in the
travel and tourism trade shows.
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Uvod

Prispévek reflektuje souCasné postaveni veletrhii cestovniho ruchu
v marketingové komunikaci, jelikoz se jiz delsi dobu nad budoucnosti
samotné podstaty veletrhll a vystav vznasi fada otaznikt. Jaka bude jejich
role vblizké budoucnosti zejména v souvislosti s neustile rostoucimi
naklady na jejich organizaci, zkracujicim se zivotnim cyklem vyrobkl a
sluzeb a prudkym rozvojem multimedialnich aplikaci. Cilem pfispévku je
zhodnotit soucasny vyznam a postaveni veletrhli cestovniho ruchu v oblasti
marketingové komunikace, poukazat na Ustup od ucasti jednotlivych
subjektli na téchto veletrzich a upozornit na pokles kliCovych veli¢in
veletrhl cestovniho ruchu.

Material a metody

V ¢lanku byly pouzity metody vyvojova, komparativni, ekonomického
hodnoceni a vlastniho pozorovani. Ze sekundarnich informacnich zdroja
byly vyuzity koeficienty pro vypocet efektivnosti ucasti na veletrhu, které
doporucuje pouzivat Globalni asociace veletrzniho primyslu — UFI a
analyzovany vyrocni zpravy spolecnosti, které se zabyvaji organizaci vystav
a veletrhit cestovniho ruchu, Ceské centraly cestovniho ruchu-
CzechToursim, tiskové zpravy a pouzita bakalaiskéa prace autorky obhajena
vroce 2012 na téma Veletrhy cestovniho ruchu, zpracovana pod vedenim
prof. Ing. Jitiho Jindry, CSc.
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Vysledky

Podle Jakubikové jsou veletrhy jako takové soucasti marketingového mixu,
coz je soubor marketingovych nastroji, které firma vyuziva k tomu, aby
dosahla marketingovych cild na cilovém trhu. Veletrhy patii do nastroje
marketingového mixu, oznacovaného v odborné literatufe pojmem
promotion — marketingova komunikace. Tento nastroj marketingového
mixu ,oznacuje prostiedky, jimiz se firmy pokouseji informovat
spotiebitele, piesvédCovat je a pripominat jim — piimo nebo nepifimo —
produkty a znacky, které prodavaji [4:209]. Podle [5] je marketingovy
komunika¢ni mix soubor nastroji slozeny z reklamy, osobniho prodeje,
podpory prodeje, public relations a pfimého marketingu, ktery firma
vyuzivda pro presvédCivou komunikaci se zdkazniky a splnéni
marketingovych cilg.

Schéma 1: Postaveni veletrhii v marketingovém mixu

| Marketingowy mis H
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- misto, distribuce |
- cena |
] marketingova kormunikace )_>|| komuilatnimix |
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|
|

| pfitny marketing |

relbdarna |

podpora prodee

wztahy @ vefejnosti |

osobrd prode |

:
!
l
l
l

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim [4, 5]
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,»Z pruzkumu, ktery uskuteénila UNWTO v roce 2003, vyplynulo, Ze tehdy
nejfrekventovanéj$imi nastroji marketingové komunikace destinaci byly
tiskoviny pro koncového klienta, press tripy, fam tripy, inzerce v tisku,
vystavy a veletrhy zamétené na koncového klienta ¢i na obchodni partnery.
Hodnoceni marketingovych aktivit vSak provadélo pouze asi 80 %
narodnich central cestovniho ruchu (z celkovych 56 odpovédi), a pouze 12
respondentli vyuzilo khodnoceni uspéSnosti marketingovych aktivit
externich firem. Nejcastéji byly hodnoceny ucasti na vystavach a veletrzich,
vybrané nastroje public relations, tiskové materialy, reklama a konference a
rizné udalosti* [12].

,Jednoznaéné a vyCerpavajici vymezeni pojmt veletrh a vystava je velmi
obtizné a v soucasné dobé Casto oba pojmy splyvaji. Veletrh je vétSinou
definovan jako ekonomicky zaméfena akce, na niz jsou obvykle
prezentovany realné exponaty, které 1ze bud’ objednat, nebo piimo zakoupit.
fadou doprovodnych aktivit (odborné konference, tiskové dny pro novinare
apod.) a jsou orientovany predevsim na odbornou vefejnost.

Z geografického hlediska délime veletrhy na:

e lokalni — prezentace je urena pouze vystavovatelim a navstévnikim
z dané lokality (konkrétni mésto ¢i jeho ¢ést);

e regionalni — dosah veletrhu zahrnuje krom¢ mista konani i jeho blizké
okoli v pfijatelné dojezdové vzdalenosti;

e narodni — prezentace je zacilena na navstévniky z celé zemé;

e kontinentdlni — prezentace subjekti znéckolika statl jednoho
kontinentu;

e mezindrodni — pokud je alespon 10 % podilu vystavni plochy
obsazeno zahrani¢nimi vystavovateli nebo veletrh navstivi alespon 5
% zahrani¢nich navstévnika [9:136].

vvvvvv

cestovniho ruchu je specializovany veletrh na segment cestovniho ruchu. Pfi
poradani veletrhii cestovniho ruchu hraje vyznamnou roli geograficky
aspekt, ve kterém se zohlednuje ptivod vystavovatelti a druhym aspektem je
samotné pojeti veletrhti. Spojenim téchto dvou hledisek, tj. ptvod
vystavovateltl a pojeti veletrhu, dostaneme matici o ¢tyfech polich.
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K nejvyznamnéj§im veletrhim cestovniho ruchu na svété patii ITB
v Berlin¢ (11 000 vystavovateld ze 180 zemi, 170 000 osob), EMITT
v Istanbulu (4 500 vystavovatelli z 62 zemi, 128 000 ucastnikt) ¢i MIT
v Moskvé (3 000 vystavovatelt ze 157 zemi, 80 000 navstévniki).
Nejvyznamngjimi veletrhy cestovniho ruchu v Ceské republice jsou
Holiday World v Praze (32 000 navstévnikt) a GO a Regiontour v Brné (30
000 navstévnika).

Tabulka 1: Matice puiivod vystavovateli/pojeti veletrhu

Pivod vystavovatelii
Mezinarodni veletrh Veletrh zaméteny na Ceskou
propagujici euroregiony urceny republiku urceny pro
Pojeti pro odbornou vetejnost odbornou vetejnost
veletrhu Mezinarodni veletrh Veletrh zaméteny na Ceskou
propagujici euroregiony uréeny | republiku uréeny pro laickou
pro laickou vefejnost verejnost

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim [10]

V nasledujici ¢asti jsou porovnany tii vybrané veletrhy cestovniho ruchu
(Holiday World — HW, GO a Regiontour — GR a ITB).

Tabulka 2: Polet zemi a vystavovatelii na veletrzich v letech 2009-2012

Rok Pocet zem‘z}ezlc; jﬁll;p enych na Celkem vystavovateli
HW GR ITB HW GR ITB
2012 48 20 180 873 842 10 644
2011 47 24 188 693 842 11 163
2010 46 21 187 870 1.105 11127
2009 47 31 187 700 1.270 11 098

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim [12]

Z predchozi tabulky vyplyva, Ze pocet zemi zastoupenych na veletrhu
Holiday World se vice mén¢ 1isi pouze v jednotkach. I z tohoto lze potvrdit
premisu, ze pro stfedoevropsky prostor je Praha vhodnym mistem
k propagaci vzdalenych zdrojovych trhi (napf. jihovychodni Asie, Karibik).
Oproti tomu veletrhy GO a Regiontour a ITB zaznamenaly v roce 2012
pokles poctu zemi zastoupenych na veletrhu.
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U druhé polozky, celkového poctu vystavovateli, si Ize povSimnout, ze
celkové pocty vystavovatelli jsou proménlivé. Jeden z hlavnich divodi je
ekonomicky (hospodaisky) cyklus, coz je pojem vyjadiujici kolisani
ekonomické aktivity okolo dlouhodobého trendu a pfic¢inou jsou taktéz
tasové opozdéné dopady hospodaiské krize jak ve svétd, tak v Ceské
republice a Némecku, na vSechna odvétvi véetné cestovniho ruchu. Druhym
divodem, pro¢ pocet vystavovateld klesa, je ten, ze se zajem jednotlivych
destinaci snizuje, protoze vystavni stanky jsou Casto realizovany v ramci
publicity a udrzitelnosti projektd spolufinancovanych z fondd EU, jejichz
realizace je postupné ukoncovana.

Dale je porovnana celkova navstévnost na vybranych veletrzich cestovniho
ruchu. To znamena navstévnost jak odborné, tak laické vefejnosti.

Tabulka 3: Poéet nav§tévniki na veletrzich v letech 2009-2012

Rok Pocet navstévnikii

HwW GR ITB
2012 31710 29 300 172 132
2011 31720 33242 178 000
2010 31710 33 595 178 971
2009 32 160 35 000 180 000

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim [12]

Zatimco navstévnost veletrhu v Praze je konstantni, dramatictéjsi pokles
navstévnikil je zaznamenan u brnénského veletrhu. Hlavnim dévodem je
navySeni ceny vstupenky o 100 % z 80 na 160 K¢ (mezi lety 2009 a 2010).
Dalsi zapfi¢inéni tohoto poklesu lze shledat ve zvyhodnéném vstupném pro
seniory. V letech 2009-2011 méli seniofi vstup na veletrh vzdy v ned¢li po
14. hodiné za symbolickou cenu 1 K¢&. Pfestoze pocet navstévnikta ITB
absolutné klesa, v relativnim vyjadfeni neni tento ubytek nijak dramaticky.
Béhem sledovaného ctyfletého obdobi ¢ini tento pokles zhruba 4 procentni
body. U &eskych veletrhti cestovniho ruchu je zaznamenan pokles az do
vyse 20 %.

Efektivnost (efficiency) znamena, za kolik bylo dosazeno vystupu
(poskytnuti vetejného statku, pocCet prenocovani, ...) a na druhé strané
ucinnost (effectiveness) znamena, v jaké mire bylo dosazeno vystupu (cilt,
zamért). Obecné je efektivnost charakterizovana jako uziteCnost, ale také
vysledek ¢i nasledek a 1ze ji vyjadfit vzorcem:
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. vystu output vyrobky (sluzb
Efektivnost = WSMP — outbut _ vyrobky (sluzby) )

vstup input vyrobni faktory

Z obecného hlediska je kritérium efektivnosti chapano jako vyjadieni miry
dosazeni ocekdvanych zameért ¢i cild. Mefeni efektivnosti jakéhokoliv
subjektu (v nasem pfipad¢€ jsou to tfi zkoumané veletrhy cestovniho ruchu)
je proto ve své podstaté feSenim otazky, jak vyjadrit a hodnotit pfinos jejich
existence, dosazeni jejich cil, konkrétn€ji vyjadfeno, dosazeni cili
subjektl, které jsou s existenci zkoumaného subjektu zajmové propojeny.
Pokud hovoiime o efektivnosti v praxi, jedna se vétSinou o zvySovani
efektivnosti. To znamena zpravidla minimalizaci nakladi a/nebo
maximalizaci uZzitku, respektive balancovani pfimétenosti naklada (ceny) a
celkového wuzitku. V praxi se pouzivd zejména souslovi ekonomicka
efektivnost, efektivita prace, efektivita vefejné spravy a podobn¢. Dosazeni
vysoké efektivnosti je klicem uspéchu jednotlivych  subjektd
v konkuren¢nim prostiedi.

V ptispevku publikovaném na konferenci Stop&Stay 2011 v Litoméficich
autorka [7] uvadi, ,,Ze jednim z diskutovanych nastroji jsou uéasti na
vystavach a veletrzich, jejichz efektivnost a G¢innost byva v poslednich
letech oznaovana za spiSe niz$i ve srovnani s jinymi ndastroji, napf.
vyuzitim internetu.” Globalni asociace veletrzniho primyslu UFI, The
Global Association of the Exhibition Industry', doporuduje pro vypocet
efektivnosti ucasti na veletrhu (véetné téch, které jsou zaméfeny na cestovni
ruch) vyuzivat nize uvedenych koeficientt:

Koeficient efektivnosti ucasti I. fadu

Hodnota obratii na veletrhu

x 1.000 )

Néaklady na ucast

Koeficient efektivnosti ucasti vybraného subjektu na veletrhu 1. fadu (2)
vyjadfuje pomér mezi hodnotou obratil realizovanych na veletrhu (souhrn
vSech realizovanych piijmi o€isténych o DPH) a néklady na ti¢ast firmy na
veletrhu. Hodnotu obratd vytvaii napf. prodej zajezdi ¢i jinych

' Globalni asociace veletrzniho primyslu UFI ,,Union des Foires Internationales®
nebo také ,,Union of International Fairs® byla zaloZena v italském Milané v roce
1925.
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doprovodnych sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem. Néklady na tcast
predstavuji vydaje subjektu, které musi vynaloZit na ucast na jednom
konkrétnim veletrhu. Vzhledem k nedostupnosti relevantnich dat neni tento
koeficient dale rozpracovan.

Koeficient efektivnosti ucasti II. fadu

Hodnota obratii na veletrhu a 4 mésice poté

x 1.000 3)

Naklady na ucast

Koeficient efektivnosti ucasti vybraného subjektu na veletrhu II. fadu (3)
vychazi z koeficientu 1. fadu, avSak pii jeho vypoctu je zohlednén vliv
sezonnosti, kterd je typickou kategorii pifi realizaci prodejti sluzeb
cestovniho ruchu. Vezmeme-li letni sezonu, konaji se specializované
veletrhy zpravidla v zimnich mésicich (GO a Regiontour, Holiday World i
ITB Berlin jsou toho dikazem) a obrat je ovliviiovan zpravidla do doby
letni sezoény. Porovnavany jsou tak obraty napi. v mésici unoru (Holiday
World) a dale pak vc&ervnu (tedy ¢&tyfi mésice po konani veletrhu).
Analogicka situace, i kdyZ v mensim rozsahu, plati i pro nastavajici zimni
sezonu.

Koeficient efektivnosti ucasti III. fadu

Ro¢ni obrat spole¢nosti

1.000 “4)

Néaklady na ucast na vsech veletrzich

Koeficient efektivnosti ucasti vybraného subjektu na veletrhu III. fadu (4)
zohlediluje celoro¢ni situaci konkrétniho subjektu na trhu a zhodnocuje jeho
celoro¢ni obrat v poméru k celkovym nakladim, které firma vydéava za
ucast na vSech veletrzich, kterych se tcastni. Pro zajimavost s urcitou mirou
abstrakce a kvalifikovanym odhadem je proveden vypocet tohoto
koeficientu na prikladu nejvétsi ¢eské cestovni kancelaie EXIMtours.

Rocni obrat spolecnosti EXIMtours ¢ini cca 3,5 mld. K¢, ¢isty zisk po
zdanéni dosahuje cca 140 mil. K¢ (stav za rok 2010). Pokud vezmeme do
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uvahy dostupné udaje tykajici se ucasti na veletrhu, pak plati, ze tato
cestovni kancelaf se ucastni cca 10 mistnich (tuzemskych) a mezinarodnich
veletrhl cestovniho ruchu ro¢né.

Tabulka 4: PoloZky vypoc¢tu koeficientu efektivnosti ticasti I11. Fadu

Kategorie Udaj
o v . 2 ’ ,
Priimérna cena za 1 m” vystavni 670 K&
plochy/den
Primérna velikost stanku 60 m’
Primérnd doba ucasti na veletrhu/den 4
Celkova cena za ucast (v¢. DPH) 160 800 K¢
Slevy (napf. za opakovanou ucast,
velikost stanku, partnerstvi na 10 800 K¢
veletrhu)
Primérna celkova cena za icast na 150 000 K&
1 veletrhu
Celkova cena za ucast na 1 500 000 K¢
10 veletrzich

Zdroj: kvalifikovany odhad autorky

Ro¢ni obrat spole¢nosti

Efektivnost III. fadu = Naklady na ucast na vsech veletrzich x 1000 (5)
Efektivnost I1I. ¥adu = 3220299 4 1 g
1.500.000

Efektivnost III. fAdu = 2.333.000

Efektivnost III. fadu udava, ze vlozi-li spole¢nost zhruba 1 500 000 K¢ do
ucasti na veletrzich cestovniho ruchu, které jsou jednim z nastroji
komunika¢niho mixu, generuje tento vydaj zhruba 2,33nasobny efekt a
prirtistek pfijmi generovanych z objemu prodeje.

Ackoliv by se mohlo zdat, ze efekt z ucasti na veletrzich je kladny, je tfeba
k této Castce pricist dalsi nezbytné vydaje, které musi firma vydat (napf.
naklady na tisk katalogli, ndklady na mzdy mimo pracovni dobu
zaméstnanct, cestovné, ubytovani po celou dobu veletrhu). Pfi zapocitani
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vSech vedlejSich nédkladi je efekt podstatné nizsi. Zaroven plati, Ze pro
mensi podnikatelské subjekty je jednorazovy vydaj v desitkach tisic korun
velkym zatizenim pro hospodaieni spolecnosti a vfadé pfipadi si jej
nemohou dovolit.

Zajimavym pomérovym ukazatelem je rozpocitani celkovych nakladd
spole¢nosti na jednoho néavstévnika, kdy se relativni ¢astka da vztahnout na
jednu jednotku (mysleno na 1 navstévnika) a lze hovofit o absolutnich
nakladech ,na hlavu“. Naklady na ucast na veletrhu vsob¢ zahrnuji
predevsim:

e pronajem vystavni plochy;

e cestovné (doprava, parkovné);

e ubytovani po dobu veletrhu;

o mzdy zaméstnanct v¢etné odvodi placené mimo pracovni dobu;

o tisk katalogli a fadu dalSich polozek.

Pokud vezmeme nejvétsi Ceskou cestovni kancelat, jeji naklady na ucast na
veletrhu GO a Regiontour mohou dosahnout cca 500 000 K¢, celkovy pocet
navstévnikii na veletrzich dlouhodobé osciluje okolo 33 000 osob. Pii
jednotlivych vypoctech budeme uvazovat tfi varianty:

e optimistickd varianta [A] — u stanku se zastavi vSech 33 000
navstévniki, naklady na navstévnika 15,20 K¢&;

e realna varianta (stfedni varianta) [B] — u stanku se zastavi
1/3 navstévnikt = 11 000, naklady na navstévnika 45,45 K¢;

e pesimistickd varianta [C] — navstévnost stanku bude 5 000 osob,
naklady na navstévnika 100 K¢.

Zastavi-li se u stanku CK pouze 5 tisic navstévnikll veletrhu, mtzeme
pozorovat 6,5 krat vys$Si narist vydaji na jednoho navstévnika
u pesimistické varianty oproti varianté optimistické.

Diskuze

V dnesni dobé fada organizaci, firem, cestovnich kanceldfi a agentur
ustupuje od Ucasti na odbornych veletrzich a za zdkaznikem se vydavaji
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jinou cestou. Na vystavnich plochach je jiz del$i dobu pfili§ té€sno a
vyniknout, piekvapit, a hlavné presvédcit potencialniho zakaznika, je stale
ruchu v fadech desetitisicti, u veletrhi svétovych formatd v fadu statisici),
ktefi tyto veletrhy pravidelné navstévuji, je obtizné oslovit cilen¢ urcitou
skupinu navstévniku.

U zkoumanych ¢eskych veletrhi cestovniho se jevi jako nejdilezitéjsi Gstup
od propagovani samotnych produkti cestovniho ruchu, které nabizeji
cestovni kancelafe, agentury, poskytovatelé¢ ubytovani aj. a klast vétsi vahu
na propagovani samotnych destinaci. Na pfikladu veletrhu GO je zdrojovy
soubor vystavovatell realné ziZzen pouze na subjekty zabyvajici se
vyjezdovym cestovnim ruchem (zahrani¢nimi zajezdy ceskych CK pro
ceské obcany, nebo zahrani¢nimi produkty zahrani¢nich CK pro ceské
obcany). S postupujici koncentraci a globalizaci trhu cestovnich kancelaii se
¢eskych cestovnich kancelafi, hledanim partnerti i zahrani¢nich, ktefi je
koupili a pomohli fesit jejich finan¢ni problémy napt. CK Fischer, vstup
Cedoku do Firotouru. TaktéZ provozovatelé ubytovani vystavuji ze stejnych
divodi jako incomingové cestovni kancelafe rovnéz stidle méné, coz
vyplyva z kazdoro€nich seznamil vystavovateli. Na veletrhu GO, stejné tak
na Holiday World, pocet vystavovateli hoteld klesl na minimum. Stejna
situace je viditelna také u ostatnich provozovateld sluzeb. U brnénského
veletthu GO a Regiontour musime mit v této situaci na paméti, Ze
charakteristickym rysem soucasného mezinarodniho trhu cestovniho ruchu
je fakt, ze se jedna o trh (nabidku i prodej) destinaci a nikoliv jednotlivych
sluzeb. V tomto pripadée nabidku destinaci predstavuje, resp. mohl by ji dale
rozvijet pouze Regiontour, nikoliv GO. Z toho vyplyva dalsi doporuceni, a
to v piipadé veletrhu GO a Regiontour, upustit od organizovani veletrhu
GO, ktery jiz nema v dne$ni dobé Sanci se dale rozvijet a podpofit veletrh
Regiontour a jeho prezentace destinaci.

Prvni konkrétni realizani névrh je zména terminu veletrhu. Jednou
zmoznosti je konec kvétna, a to znékolika divodi. Jednak dojde
k rozptyleni konkurence (protoze vétSina veletrhl se kond v prvni tfeting
roku). Déle se naskytne piilezitost vyuzit tohoto obdobi k potadani akci pod
Sirym nebem i mimo areal BVV. Bude tak mozZnost prezentovat (euro)
regiony, partnerska mésta a jiné vystavovatele napf. na namésti Svobody, ¢i
na jinych k tomu vhodnych pfistupnych mistech pro vefejnost. Dilezitym
pozadavkem je vsak spoluprace s méstem Brno, kter¢ je jednim z vlastniki
spole¢nosti Veletrhy Brno a. s. Podpirnym argumentem muze byt také
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dostatek ¢asu pro kvalitni prezentaci nabidky cestovniho ruchu v regionech,
které pocatkem roku je$té nemaji pripraveny aktualni informace pro
aktualni nabidku sezény. Tento termin je také vhodny pro prezentaci
nabidky rekreacnich moznosti, jelikoz stale velké mnozstvi potencialnich
zékaznikli neni rozhodnutych o misté své dovolené a taktéz cestovni
kancelafe a agentury by mély moznost nabizet zajezdy typu last minute.

Dal$im realizacnim navrhem je v ramci kazdého ro¢niku veletrhu vyhlasit
jedno ustfedni téma z odvétvi cestovniho ruchu napt. UNESCO — svétové
kulturni dédictvi, EDEN — Evropska destinace nejvyssi kvality, lazeiistvi,
cykloturistika, agroturistika, architektonické pamatky, hotelnictvi, evropské
hlavni mésto kultury atd. Vyhodou oproti konkurenci je, Ze se jedna
o oborové zaméteni, nikoliv o zaméfeni na urcitou zemi ¢i region. Tento
navrh je jiz postupneé realizovan.

Nedilnou soucasti odborného veletrhu je odborny doprovodny program,
ktery zahrnuje kongresy, konference, sympdzia, odborné dny aj. tento
program by mél odborné¢ sméfovat k rozSifovani poznatki o novinkach,
postupech a technologiich daného oboru, rozebirat aktualni témata,
predstavovat nové produkty a sluzby. Mél by byt navstévnicky atraktivni
pro ty odborniky a specialisty, ktefi by za jinych okolnosti veletrh
nenavstivili. S timto souvisi taktéz kladeni vét$i pozornosti na laicky
doprovodny program, ktery by mél byt provadén potadatelem veletrhu na
jedné strané, ale i vystavovateli na stran€ druhé. V kazdém ptipadé je nutno
doprovodny program rozsifit a zapojit do néj navstévniky i dalsi subjekty
cestovniho ruchu ve mésté Brné, napt. zakoupena vstupenka na veletrh by
opraviiovala ke vstupu nebo ke sniZeni vstupného do brnénskych galerii,
muzei ¢i zoologické zahrady v dobé potadani veletrhu.

Z.avér

Prispévek se zabyva vyznamem veletrhti cestovniho ruchu v ramci
marketingové komunikace a je zaméfen na zhodnoceni jejich pfinosu
z hlediska propagace jak jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, tak destinaci
cestovniho ruchu. PfestoZze maji veletrhy cestovniho ruchu stale silnou
pozici, jejich vyznam postupné klesd v souvislosti s pfijimanim novych
komunikacnich technologii. Nespornou vyhodou jejich pofadéni je
skutenost, ze na téchto akcich ma zasadni roli pifimy osobni kontakt,
moznost promluvit si z o¢i do o¢i, prohlédnout si stanky a vytvofit si vlastni
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dojem o tom, jak se jednotlivé subjekty, at’ uz jsou jimi cestovni kancelare,
cestovni agentury, ubytovaci zafizeni ¢i celé destinace cestovniho ruchu,
prezentuji.

Na druhou stranu dochézi k postupnému omezovani ucasti na veletrzich
cestovniho ruchu — pocty vystavovatelll ve sledovaném obdobi 2009-2012
maji klesajici tendenci. Zaroven nahrazuji prezentaci jednotlivych (dil¢ich)
poskytovateltl sluzeb cestovniho ruchu destinace cestovniho ruchu v podobé
komplexniho produktu. Zvlastni pozornost byla vénovana moZzZnostem
meéfeni efektivnosti a Uc€innosti nastroji komunika¢niho mixu, v tomto
piipadé byla vztazena k ucasti subjekt (poskytovatelé sluzeb, destinace
mixu z hlediska veletrhti a vystav je nastroj podpory prodeje. Opatieni
podpory prodeje neni jednoduché méfit (ve srovnani napf. s reklamou ¢i
PR) kvili rozdilné efektivnosti v kratkém a dlouhém obdobi. Z hlediska
udrzitelnosti jsou pozitivn€j§i pifinosy v kratkém obdobi na ukor
dlouhodobého horizontu. Je mozné vyuzit rizné metody vyhodnocovani
Ucasti na veletrhu ¢i vystaveé, ale jedna se spiSe o sledovani usili nez
o sledovani skute¢ného ucinku.

V soucasné dob¢€ maji vystavovatelé k casti na veletrzich cestovniho ruchu
fadu vyhrad, které se tykaji pfedevs§im vysokych nakladt za tcast, nizkych
obchodnich efektl veletrh ¢i nizké miry zacileni na specifické segmenty a
cilové skupiny. Lze konstatovat, ze obecné v dne$ni dobé& subjekty
vystavujici na veletrzich peclivé zvazuji, ktery veletrh pfinese jejich ticasti
ocekavany efekt a jaké dalsi benefity jim samotny veletrh mtize nabidnout.
Budoucnost veletrhii proto spo¢iva v koncentraci pozornosti pofadateld na
kvalitu sluzeb, v hledani inspirace k jejich dalSimu rozsifovani a ve
schopnosti nabidnout je prostfednictvim kvalifikovaného personalu.

Vedle méfeni efektivnosti tiCasti na veletrzich maji Gcastnické subjekty i
dalsi determinanty pro rozhodovani. Jedna se napiiklad o ro¢ni obdobi,
lokalitu, primérnou navstévnost, zaméfeni, organizaci ¢&i prestiz
konkrétniho veletrhu cestovniho ruchu. Ze zpracované analyzy vyplyva, ze
pozitivni medialni vystupy o UspéSnosti veletrhli cestovniho ruchu jsou
v nekterych pfipadech zavadéjici. Vzdy totiz hodnoti veletrh jako
samostatnou akci, bez podrobngjsiho srovnani s predchozimi lety. A taktéz
dochazi dlouhodobé k poklesu zakladnich ukazateld (napf. niz§i pocet
vystavovatelt, niz§i primérna navstévnost, nizsi pocet ti¢astnickych zemi).
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FRANCHISING JAKO METODA,
UMOZNUJICI ZEFEKTIVNENI
JEDINECNOSTI HOTELOVEHO
PODNIKATELSKEHO KONCEPTU

Lenka Turnerova

Abstrakt

Franchising je metodou podnikani, kterda vychazi z kooperace dvou
partneri, z nichz jeden je uispésny podnikatel, majitel osvédceného konceptu
a druhy je podnikatel touzici po zachovani pravni i ekonomické
samostatnosti, rychlém a bezrizikovém vstupu na trh. V oblasti hotelnictvi je
franchising vyuzivan pomérné mdlo a je proto nutné zdiraziiovat jeho
efektivnost a podnikatelskou jedinecnost. Z dostupnych statistickych udajii
vyphva, ze Franchisovym zpiisobem operuji na ceském trhu vyhradné firmy
se zahranicni ucasti, které predstavuji z celeho poctu hotelii 45 %, a z nich
pouhych 5 % oznacuje franchising za svou metodu podnikani. Nekteré
znich jsou provozovany jednak prostrednictvim centralniho rizeni
(integraci) a jedna franchisou. Pak plati, Ze franchising se podili mensi
casti na celkovem vykonu konceptu.

Key words

Franchising v hotelnictvi, franchisovy koncept, vybaveni franchisového
provozu, zaskoleni franchisantii, Franchisové provozy

JEL Classification M38, L8, R11

Workshop je zaméfen na fransizink v hotelovych systémech v Ceské
republice a vychazi z celkové znalosti fransizového podnikani v ¢eskych
podninkéch. V nasledujicim ¢lanku si dovoluji zdlraznit nékteré dulezité
body fransizového podnikani, které byvaji velmi Casto podcenovany a je
tudiz nutné se jimi zabyvat, upozoriiovat na né a vysvétlovat jejich
nepostradatelnost.
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Tabulka 1: Vyvoj poétu hotelii se 100 a vice zaméstnanci v CR

Hotely/ rok 2010 2011 2012
Hotely se 100 48 46 45
a vice zam. celkem

Z toho se 33 29 29
zahraniCni Gcasti

Z toho franchising 7 5 5

Zdroj: [2, 3,4 -s. 18]

Od roku 2010 vykazuji hotely svice nez 100 zaméstnanci (u nich se
objevuje franchising jako metoda vstupu na trh jako u jediné vykazované
velikostni kategorie hotelit) mirny pokles celkového poctu. Podobny trend
vykazuji hotely se zahranini wcasti. Zadny zhotelti eské provenience
nevykazuje franchising jako zdroj svého vykonu. K franchisingu se hlasi
hotely se zahrani¢ni ucasti, jejichz pocet poklesl vroce 2011 02 % ve
srovnani s rokem 2010. Déle dochazi ke stabilizaci po¢tu. Franchising tvoii
v soucasnosti zhruba 5% vykond hoteldl se zahrani¢ni ucasti. Pokud tato
situace vydrzi do budoucnosti, d4 se hovofit o vétsim podilu franchisingu
v ¢eském hotelnictvi ve srovnani s vysledky evropského prizkumu. Dalsi
vyzkum se bude ubirat timto smérem.

FRANCHISING je kooperativni obchodni metoda umoziujici na jedné
strané silnému trznimu subjektu expandovat za minimalnich nakladt
v ramci jedné zemé, ale i do zahranici, na druhé strané umoznuje slab$im
(malym a stfednim podnikiim) vyuzit ovéfeného konceptu a relativné
bezrizikové a levné zaznamenat Gspéch na trhu. V Ceské republice, ale
nejen v ni, lze spatiovat ve franchisingu zplsob, jak posilit sebevédomi
domacich podnikatelskych subjektt.

Jedna se o fenomén, ktery se ve svétovém podnikdni objevuje jiz
v Sedesatych letech. Prvnim uzivatelem této metody se staly svétoznamé
Singerovy zavody v USA, které jej vyuzily k distribuci svych vyrobki.
Presto slovo franchising nepochazi z anglictiny, jak by se vzhledem
k historii dalo pfedpokladat, ale z francouzského slova, znamenajiciho
v ¢eském prekladu prekrocit hranice, v pfeneseném vyznamu se toto slovo
ve Francii pouzivalo v oblasti cel, konkrétn€ jako vyjadieni privilegia
osvobozeni od celnich poplatkil pro vyvolené.
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Jak vyplyva z predchazejicich kapitol, fransizink je smluvni vztah dvou
partnert. Zivotaschopnost smlouvy je dana nejen jeji kvalitou, detailnosti a
konkrétnosti, ale také kvalitou partnerii. Proto by ob¢ strany mély velice
peclivé zvazovat, s kym smluvni vztah uzaviou.

Vybér franSizantt 1ze shrnout do 5 bodt:

1. Jak a kde hledat franSizanty?
Fransizovy systém stoji a pada s franSizanty. Oni totiz vytvaieji obrat,
z néhoz zije cely systém. Vybér spravnych fransizantii byl proto odjakziva

vvvvv

koncept. Jaké jsou tedy idedlni, ¢i alespon vhodné typy lidi, ktefi pfipadaji
v uvahu jako partneti pro dlouhodobou spolupraci, a jak je nalézt?

V USA hraji vyznamnou roli na trhu inzeraty. Jiz dlouha léta uvetejiuje
"The Wall Street Journal" kazdy ctvrtek desitky inzerath nabizejicich
franSizy a i dalsi deniky nasleduji jeho prikladu. Protoze v USA stat diive
rozpoznal hospodatsky vyznam fransizingu, vydavalo ministerstvo obchodu
(The United States Department of Commerce) ve Washingtonu kazdym
rokem na podzim brozuru "Franchising Opportunities Handbook", tedy
prirucku fransizinkovych prilezitosti. Nyni je tato pfirucka vydavana
dvakrat roéné¢ svazem franSizorti (International Franchise Association) ve
Washingtonu. Kazdy zajemce v ni najde piehled dulezitych americkych
fransizinkovych systému roztfidénych podle odvétvi, spolu s tidaji o druhu
¢innosti, podminkach pristoupeni a po¢tu stavajicich fransizantii. Ve Francii
a Belgii existuji uz 1éta fransizové burzy, na nichz se vefejnosti jednou ¢i
vicekrat za rok predstavuje vétsi pocet franSizovych systému. Tyto burzy se
té$i znacné oblibé a franSizofi na nich pravidelné¢ nachazeji celou fadu
novych partnerti. Zvlast’ velky zdjem byval vidén kazdoro¢né v piedjafi,
kdy se v Patizi konal "Salon International de la Franchise". V kvétnu 1999
se konal veletrh fransizinku v USA.

V Némecku vydéaval hospodaisky casopis "Impulse" po léta specialni
prilohu "Franchising", ktera se setkala s pfiznivou odezvou v Sirokych
fadach ctenafti. Od tnora 1986 vydava nakladatelstvi Norman Rentrop
Verlag v Bonnu casopis "Franchise-Chancen". Fransizofi v ném mohou
uvefejnovat inzeraty, které jim pomohou najit zajemce o vstup do systému.
Potencialni franSizanti si mohou pomoci ného vytvofit prehled
o franSizovych systémech a zjistit, jaké maji Sance pfistoupit do systému.
Novinové inzeraty nejsou v Némecku tak ¢asté, v odborném tisku se vSak tu

338



a tam objevi. V CR jsou nejvice vyuzivany deniky Hospodaiské noviny a
Mlada fronta dnes. Rozsahem inzerati tykajicich se fransizinku jsou vsak
nesrovnatelné s vyse jmenovanymi.

Osobni doporuceni, obzvlasté v odbornych kruzich, hraje velmi podstatnou
roli. Mnohé filialkové prodejni systémy, jez se chtéji zaclenit do
dopliyjiciho se systému, najdou franSizanty mezi dosavadnimi vedoucimi
filidlek, které pritahuje vEétsi samostatnost a ocekavany vyssi piijem. Takto
buduje svou sit’ prodejen firma ETA Hlinsko, a. s.. Casto také navrhuji
byvali ¢i stavajici franSizanti vhodné nové zajemce. Budouci fransizofi si
mohou bez vétSich potizi obstarat adresy cilovych skupin pfichézejicich
v uvahu, napt. u pramyslovych a obchodnich komor nebo u DFV (Némecky
fransizinkovy svaz), coz jim umoziuje piimo oslovit potencialni zajemce.
V Ceské republice jsou novi franizanti ziskavani konkurzem & na zaklads
doporuceni z odbornych kruhti. Firma McDonald’s kontaktuje potencialni
zajemce formou letaku pfimo ve svych provozovnach.

Obcas byva diskutovana moznost ziskavat franSizanty prostfednictvim
specialnich firem a poradenskych kancelafi. Vyskytuji se zde dvé do jisté
miry rozdilna pojeti; v prvnim bod€, maji-li byt takové (a mozna velmi
nakladné¢) sluzby placeny podle vynalozenych nakladd nebo podle
dosazeného vysledku. Druhé nejednotnost spocivéd v tom, zda vyuzivat pro
ruzné smluvni oblasti vice poradct a zda tito maji byt s odvétvim svazani a
byt ho znali ¢i nikoli. Odpovédi na tyto otazky zéalezi na kazdém
jednotlivém pfipadu. Zajimavym vyvojem na poli hledani fransizantd je
FranSizova burza pro hoteliérstvi a gastronomt, zalozena roku 1993
v Mnichové celou fadou renomovanych pohostinskych zatizeni. Fransizing
je v pojeti zakladateli mostem mezi stiedostavovskym pohostinstvim a
pohostinstvim, provozovanym v systému. Nova burza se obraci s rozsdhlou
nabidkou na budouci partnery, at' uz fransizory ¢i franSizanty a pfispiva
bezpochyby podstatnou mérou k nalezeni vhodnych franSizanti na poli
gastronomie.

2. Problém nalezeni sprdavného franSizanta

v v

mezi uchazeci opravdu vhodné osoby a pfimét je ke vstupu do systému.
Hned pfi zacatku vystavby systému je vybér zvlast" schopnych partnerd
neobycejné vyznamny, nebot' na jejich pocateéni Cinnosti zavisi povést a
image systému. Pfi tomto vybéru je nutno postupovat o néco pomaleji a o to
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peclivéji. Tato zasada nebyva bohuzel v praxi Casto dodrzena, protoze
fransizor chce po namahavé piipravé koneéné uplatnit sviij koncept v praxi.

Zaucelem nalezeni vhodného fransizanta vyvinuli v Anglii mnozi fransizofi
tzv. "profil franSizanta" - a s uspéchem. Také v Némecku se tato metoda
pouziva stale vice. Jde o primér vlastnosti a kvalifikace stavajicich
franSizantl v daném systému.

Z n¢j muze fransizor vidét, Ze jeho profil franSizanta vypada pfiblizné
nasledovné: 39-45 let, zenaty, dvé déti, uspéSna kariéra ve stfednim
managementu, zklamany z obchodni politiky zaméstnavatele a z nedostatku
vyhlidek v dosavadnim povolani, chce byt svym vlastnim panem, zena ho
v jeho snaZenich podporuje, on sam ma, ale nemusi mit zkuSenosti v
odvétvi, v némz je fransiza nabizena, jeho finanéni situace je stabilizovana a
disponuje dostate¢nym majetkem, nebot' mize ziskat Gvér zatizenim svého
domu.

Tento piiklad je zajimavy a pfiznacny a nastifiuje, jak by mohl vypadat
profil franSizanta v Némecku. Zajimavy, ale v Némecku ani bézny ani
Stejné jako v USA je ziejme také v Anglii rozsifeno pojeti, podle néhoz by
sice m¢l mit vhodny franSizant manazerské zkuSenosti, ne vSak v novém
odvétvi (lit. €. 34). Vychazi se pfitom z toho, Ze vSeobecné znalosti jsou
ovlivitiovat pfizpiisobeni se franSizovému systému. Tento typicky
anglosasky nazor je bezesporu zajimavy, ale napi. v Némecku je vSak
akceptovan jen Castecné. K tomu pfispiva i fakt, Ze uréitd povolani, ktera
mohou byt predmétem fransizy, predpokladaji na zakladé zivnostenského
zakona vyuceni v oboru.

Pti zkousSce zpusobilosti kandidati by mél franSizor provést postupné
prezkouseni dvou hlavnich okruhii. V popiedi stoji ¢isté vécné materialni
poméry (v€k a stav fransizanta, financni situace, zdravi, zkuSenosti atd.).
Frans$izor musi také dbat na psychologické¢ faktory v souvislosti
s charakterovym obrazem uchazece.

a) Co se tyce veku nového fransizanta, mél by byt obecné¢ pokud mozno
mezi 35 az 50 lety, ackoliv samozfejm¢ mohou byt franSizanti mnohem
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mlads$i i mnohem starsi. V poslednim piipadé se mysli hlavné relativné brzy
penzionovani manazefi srsici energii. Dale by fransizofi méli byt Zenati a
jejich pani by méla byt této Cinnosti priznivé naklonéna. Obzvlasté
umensich, ale i1 stfednich franSiz bude manzelka nepostradatelnym

pomocnikem. Podobné plati pro mladé pracovité zajemce, Zijici s rodici.

Béhem jednani by meél franSizor také nahlédnout do wuchazecovy
domacnosti; to mize mnoho vypovédeét o ném samém a o jeho rodiné. Ve
vlastnim systému by mél fransizor beztak hrat roli jakéhosi otce a ve svém
z4jmu se starat také o mnohé osobni zélezitosti dilezité pro fransizanta.

Také o zdravotni stav kandidatd by se mél franSizor vCas zajimat. Ve svém
vlastnim provozu musi fran§izant umét snaset té€lesné i nervové vypéti, jako
napt. praci prescas ¢i komunikacni problémy. Na zakaznika vSak musi
pusobit zdravym, Cistym a pofadnym dojmem.

Velmi dulezitd pro franSizora je i financni situace franSizanta, nebot'
fransizant zacinajici v neusporadanych pomérech se mize brzy stat zatézi
systému.

Me¢l by tedy cast prebirané fransizy financovat opravdu z vlastnich
prostiedkd, napt. ziskani uvéru, za n¢jz bude rucit svym domem, svymi
cennymi papiry atd. (srovnej finan¢ni pozadavky firmy McDonald’s.).

Na druhé strané je otdzkou, zda jsou idedlni pfili§ ,bohati" fransizanti,
zvlast kdyz na zdklad¢ svého finanéniho polsStafe si snadno dovoli byt
arogantni a pii vhodné pfilezitosti opousti systém a ovliviiuji jest¢ dalsi
franSizanty proti centrale.

b) Katalogy vhodnych charakterovych vlastnosti franSizantd vydava
prilezitostné napt. Hubertus Boehm. Maji ur€ité své opravnéni, nebot’ urcité
vlastnosti jsou pro potfebné prizplisobeni se systému vhodné, i kdyZz ne
nezbytné; jiné mohou image systému a snasenlivosti v ném privodit
podstatné Skody.

Predpokladame-li u kandidati potiebné vlastnosti pro zaméstnani, jako
obchodnik schopny samostatné pracovat a hospodafit (to musi vyplynout
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z podkladti, osvédceni atd. jako u kazdého personalniho rozhodovani), jsou
nejdilezitéjSimi vlastnostmi idealniho fransizanta snaSenlivost, schopnost
kompromisu, vstficnost k fransizorovi, ostatnim partnerim v systému a
zéakaznikim, spolehlivost, schopnost ptizplsobeni, touha pracovat a uspét,
pripravenost k riziku a schopnost prosadit se mezi vlastnimi

spolupracovniky.

Nevhodné charakterové vlastnosti jsou pieceiiovani se, nedostatek
uvazovani v SirSich souvislostech, pfehnané zdtraziiovani nepodstatnych
véci, strohé jedndni, nesympatické chovani a nevhodné ¢i malo pohotové
vyjadfovani.

Po néekolika jednanich a rozhovorech v domacnosti fransizanta i po hovoru s
jeho manzelkou mize fransizor v primérném systému ucinit potiebné
zaveéry. Musi se pfitom vcitit do situace fransizanta, Casto vyuZije i
osobniho ¢i podnikového poradce, je-li tento dostate¢né zb&hly v zakladnich
myslenkach a v podstaté fransizinku.

3. Trénink franSizanta

Pfed zahajenim cinnosti vlastniho fransizového provozu se musi fransizant
podrobit tréninku, ktery je vSak tfeba opakovat jesté vicekrat béhem trvani
smlouvy. K hlavnim povinnostem franSizora patii pfedavani vlastniho,
v praxi ziskaného know-how franSizantovi. Toto pojeti vychazi hlavné
z Natizeni EU pro fransizové dohody z 30. 11. 1988. Pfedavani know-how
se uskuteciiuje béhem tivodniho skoleni a pozdéji v ramci komeréni a/nebo
technické podpory v pribéhu celé doby platnosti smlouvy (Evropsky kodex
fransizinku).

Tréninkovy koncept je soucasti souboru sluzeb poskytovanych fransizorem.
"Saha od pocatecniho Skoleni pfes nabidky dal§iho vzdélavani az po
odbornad skoleni a specidlni vzdélavani." Podle smérnic DFV je trénink
trvalou povinnosti franSizora i franSizanta a plni funkci budouciho rozvoje
stavajiciho systému.

Trénink by mél byt vzdy podle situace doty¢ného systému co mozna nejsitre
roz€lenén a podle vySe zminénych smérnic by mél obsahovat nésledujici
body: zboziznalectvi, systém organizace provozu, podnikové hospodaistvi,
finance, nabor, vybér a vedeni zaméstnancti, zptisob prodeje a prode;j.
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V zadném piipadé€ neni cilem tréninku vytvofit dokonaly prodejni automat.
SpiSe by se mél fransizant naucit bezprostfednimu zachéazeni s lidmi, nebot,
prodejce je uspesny jen tehdy, funguje-li mezi nimi osobni kontakt.

Trénink je jedna z nejdulezitéjSich ¢innosti ve fransizinku, ktery se tim
zieteln€ odliSuje od ostatnich systémi prodeje. Podle jednotlivych pripadd
mohou tréninkové kurzy trvat az mésice i déle, je-li potieba. Jsou ale také
méné komplikované mensi systémy, kde trva trénink tfeba jen tyden ¢i
nékolik dni.

4. Budovani fransizovvch provozi

Nez bude novy fransizovy provoz otevien, mé fransizor vii¢i fransizantovi
celou fadu povinnosti, jez jsou uvedeny ve fransizové smlouvé. V souhrnu
jsou to nasledujici povinnosti, pficemz zde uvedena posloupnost nemusi
bezpodmineéné odpovidat posloupnosti v praxi, protoze v§echny body jsou
priblizné stejné vyznamné a v praxi musi byt provadény soucasné. Jedna se
o nasledujici okruhy:

a) analyza sidla a poradenstvi pfi jeho vybéru a upeviovani (vcetné vyse
najemného a pachtovného);

b) zaskoleni fransizanta;

¢) zafizeni a vybaveni franSizového provozu;

d) dodani prvotniho vybaveni;

€) pomoc pii zapracovani prvnich zaméstnanct;

f) podpora pii otevieni provozu prostiednictvim piipravy reklamni a public
relations ¢innosti.

V jednotlivych bodech je nutno dbat na nasledujici zasady:

Co se tyCe sidla nového provozu, v pifipadé maloobchodu, pohostinstvi
apod. ma spravny vybér rozhodujici vyznam. Umisténi fransizoveho
podniku je také dilezité pro image systému, zvlasté pii planovaném vétsim
roz§ifeni, a projevi se na obratu celého systému. Také mensi obchody
s origindlnim vybavenim nachdzejici se v dopravnich uzlech, jako napft.
specializované obchody s parfumerii firmy Yves Rocher ve Vidni,
Mnichové a mnoha dalSich mistech, zprostfedkovavaji a rozSifuji image
systtmu a dosahuji vyssiho obratu, nez hife umisténé a méné
charakteristické obchody.
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I kdyz podpora pfi vybéru sidla neni ustanovena ve smlouve jako povinnost,
méla by se uskutecnit na zéklad¢ zasady fransizinku vlastni, to jest pomoci
fransizantovi. Protoze je volba sidla rozhodujici a fransizant casto nema
prislusné zkusenosti ¢i moznosti, aby si sam utvofil precizni tsudek
o hodnot¢ stanoviste, je tieba oCekavat tuto analyzu od franSizora. Ten ma
samozrejme nejvetsi zajem na spravné volbé s ohledem na celkovy obrat.

Pfi vybéru sidla je tfeba vychazet zejména z velikosti obce a/nebo
licencované smluvni oblasti, kterd musi podle ptfedbéznych propocti
vykazovat dostateCny mozny obrat. Dal§im dalezitym prvkem je poloha
ulice. Pro ni sice existuji obecné znamad a v jednotlivych piipadech
zjistitelna kritéria (frekvencni analyza), ta vSak musi byt doplnéna o zvlastni
lokalni momenty. K analyze sidla patii téz otazka velikosti a druhu
potiebnych obchodnich a skladovych prostor a jejich zpusobilost pro
fransizanta a jeho obchodni ¢innost (umisténi pfistroju a aparatur, kancelar
vedouciho, pracovni mista pro zaméstnance, pfiméfené piijimaci prostory
pro zakazniky, moznosti parkovani atd.). Déle je pro franSizanta
rozhodujici, ze najemné, popf. pachtovné, které ma platit, je v urcitém
poméru k ptfedpokladanému primérnému obratu. Tento pomér miize byt
v jednotlivych piipadech velmi rozdilny. V nékterych odvétvich se pocita
napf. s tim, ze ndjemné ve velkoméstech mtze Cinit nejvyse Sest procent
hrubého obratu, aby nebylo na ujmu rentabilité. Naproti tomu v menSich
mestech, v nichz neni vyuziti fransizy tak ziskové, nesmi €init ndjemné vice
nez Ctyfi az pét procent hrubého obratu. Odpovidajici poradenstvi se
v zajmu celého systému ocekava od fransizora.

Zaskoleni fransizanta do jeho specialnich cinnosti patfi k obvyklym
povinnostem fransizora. Musi navazovat na pfedchazejici trénink.

Vyvoj a vybaveni provozu se podle smlouvy témét vzdy déje na zakladé
prikazu fransizora. Obzvlasté vnitini a vnéjsi vybaveni na nejvétsi vyznam
pro dosazeni a udrzeni image systému.

Dodani prvetniho vybaveni fransizantovi je rozhodujici bod, na n€jz musi
dbat franSizor vramci podpory pfed otevienim provozu, pficemZ neni
dilezité, zda je dodavatelem on sam ¢i nékdo jiny. Rovnéz by mél
franSizantovi poradit a pomoci pfi uskladnéni zbozi.

344



Zapracovani prvnich zaméstnanci franSizanta muze byt rozhodujici pro
jeho tuspéch. Proto pii ném nabizi fransSizor aktivni pomoc, zv1ast" nema-li
fransizant dostatecné zkuSenosti s personalnimi a s nimi spojenymi
psychologickymi problémy.

Kdyz se po vSech pfipravach koneéné blizi den otevieni, zesiluji
franSizorova podplrnad opatfeni predevSim v oblasti reklamy a public
relations v médiich, prostfednictvim materialti vhazovanych do postovnich
schranek, plakatd a reklamnich dopisu. Tato opatfeni jsou nezbytnd a
prizptisobena pro dany podnik, piesto vSak také sleduji reklamu celého
systému. Neobycejné dulezitd je franSizantova prima podpora v zahajovaci
den - podle vyznamu nového provozu tam musi byt zastoupen nejméné
dvéma ¢i tfemi spolupracovniky. Tato forma by méla byt k dispozici
nejméné cely den, vzhledem k ocekavatelnému navalu zakazniki a
zvédavct. Dalsi osobni podpora, jiz o néco slabsi, mtize byt v jednotlivych
ptipadech ucelna i po nekolik nasledujicich dni.

5. Obchodni oznacdeni franSizanta a jeho zapsiani do telefonniho
seznamu

Oznaceni fransizanta pii reklamé a pfi zapsani do telefonniho seznamu se
fidi pravni podobou jeho podniku. Jednd-li se pfitom o obchodniky ¢i
spole¢nosti zapsané do obchodniho rejstiikU, je samoziejmé, ze budou
v hospodarském zivoté vystupovat pod svym obchodnim jménem.
Jednotlivi obchodnici vystupuji pod svym jménem a piijmenim, popf. jesté
dodatkem, at' uz fiktivnim nebo poukazujicim na jejich obchodni ¢innost.
V obchodnim styku existuje také uznavana potieba vystupovat pod
nezaménitelnym obchodnim oznacenim, které poukazuje pouze na firmu
jako takovou, a to vedle ¢i namisto pravniho oznaceni, které ma oznacit
majitele podniku. Proto je dovoleno napt. maloobchodnim Zzivnostnikiim
vystupovat pod svym obchodnim oznacenim, pokud neni v rozporu se
zakonem. Zneuziti miize byt potrestano podle obchodniho zakoniku.
Kazdopadné by se mél fran$izant vyhnout zavadéjicimu pouzivani
obchodniho oznaéeni fransizora. Aby nedochdzelo k omylim, mél by
franSizant uvadét pii reklamé svého podniku a pii vedeni obchodnich
dokumentii dodatek ,,majitel".

Tézkosti vznikaji Casté&ji pro fran§izanty nezapsané do obchodniho rejstiiku,
ktefi cht&ji pouzivat v telefonnim seznamu kromé svého jména a/nebo
obchodniho oznaceni téz logo celého fransizového systému, popf.
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ochrannou znamku fransizora. Nesporné¢ zde mohou vzniknout nejasnosti a
v kazdém jednotlivém piipadé musi byt nalezeno piijatelné feseni.

Cil a metodika zkoumani

Cilem c¢lanku je zdaraznit problémy soucasného franchisingu, které
vychazeji pfedevsim z neznalosti tohoto pojmu a jeho moznosti v oblasti
zvyseni efektivnosti mnohych podnikatelskych konceptii. Vychazi z faktu,
7e v oblasti hotelnictvi je franchising vyuziva minimalné (dle evropskych
prizkumitt pouze cca 4 % vykonl vV hotelnictvi je realizovano
prosttednictvim franchisingu)

Vysledky a diskuse

Vysledkem prvotniho prizkumu situace v ¢eském hotelnictvi vyplyva
nasledujici:

e Franchising je vyuzivan jen hotely se zahrani¢ni ucasti;
e Franchising vyuZzivaji hotely s po¢tem zaméstnancti vétSim nez 100;

e  Pro dalsi rozvoj franchisingu i v jinych velikostnich kategoriich hoteld
(resp. 1 v hotelech zkoumaného typu je nutné posilit iniciativu k lepsi
znalosti franchisového konceptu a jeho budovani.

Zavér

Clanek je prvni rekapitulaci priizkumu trhu v oblasti vyuzivani franchisingu
v hotelnictvi. Dal§i vyzkum bude sméfovat do oblasti komparace situace
v Ceské republice s vysledky evropskymi.

Grantovda podpora/Navaznost na projekt: vsoucasné dobé ve fazi
vyhledavani vhodného projektu.
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PROFIL NAVSTEVNIKA VYBRANYCH
LAZENSKYCH MIST V CESKE REPUBLICE

THE PROFILE OF VISITOR SOME SPA
TOWNSIN THE CZECH REPUBLIC

Jifi Vanicek, Eva Vavreckova

Abstrakt

Ustav ldzeristvi, gastronomie a turismu Filozoficko-piirodovédecké fakulty
Slezske univerzity v Opavé provedl se studenty oboru Lazenstvi a turismus
vyzkum na téma Lazenstvi a cestovni ruch. V této prdci je prezentovana
analyza nazorii navstévnikii 16 lazeniskych mist. Nejedna se tedy jen o
lazenské hosty, ale i o jednodenni vyletniky a vicedenni turisty. Podil
lazenskych hostii  z celkového poctu navstévnikii se u jednotlivych
lazenskych obci pohybuje od 100 do 20 %.

Klicova slova

Benchmarking, lazenské misto, lazensky host, marketingovy vyzkum, turista,
vyletnik

Abstract

The Institute of Gastronomy, Spa Management and Tourism from the
Faculty of Philosophy and Science of the Silesian University in Opava
performed a survey in the field of Spa industry and tourism. In this paper
we presented the opinion of 16 spa towns. It means not only the guest of a
spa, but excursionist and tourist, too. The percentage of spa guest is
different in studied towns from 100 to 20 %.

Key words

Benchmarking, spa town, guest of a spa, marketing research, tourist,
excursionist
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JEL Classification: 1.83, 182, 115

Uvod

Smyslem této stati je prezentovat vysledky analyzy profild navs§tévnikt
vybranych lazenskych mist, kdy jsou porovnavany postoje jednodennich
vyletnikti, vicedennich turisti a lazenskych hostd vSech kategorii: klienti
komplexni a prispévkové péce, samoplatci ¢i klienti lazeniskych wellness
programi. Pro zajisténi komparace vyslednych hodnot v jednotlivych
lazenskych mistech byla pouzita jednotnd metodika vyzkumu. Jeden
z autorti se v minulosti podilel na stanoveni profilu navstévnika méstskych
pamatkovych rezervaci [1], hradu nebo zamku [2] nebo zoologickych
zahrad [3]. ZkuSenosti v jiz realizovanych vyzkumech proto byly ziroceny
ke stanoveni adekvatnich cili, metod i postupu vlastni realizace.

Lézeiistvi zaujima v Ceské republice (CR) vyznamnou roli. Bohaty vyskyt
pfirodnich zdroji a peloidi dal vzniknout mnoha lazeiiskym méstim a
mistam [4]. Postaveni lazefistvi v CR se postupné vyvijelo, prochazelo jak
obdobimi rozvoje, tak obdobimi upadku. Z pivodnich 250 lazenskych mist
se jich dodnes dochovalo pouze 37 [5]. Lidé vyhledavali 1azné nejen ze
zdravotnich dtvodd, ale také proto, Ze byly mistem spolecenského,
politického a kulturniho Zivota. Dnes plni piedev§im funkci ozdravnou a
¢im dal silnéji je kladen dlraz na zdravotni prevenci. Dnes je lazenstvi jako
celek pomérné prosperujicim oborem, ve kterém se zvySuje podil
samoplatct, a s tim také naroky na poskytované sluzby. Vyznamny dopad
na budouci navitévnost lazefiskych mist v CR pfinesl rok 2012, ve kterém
doslo k regulaci lazenské péce a zménam indikacniho seznamu [6].

Lazenstvi jako takové lze také oznalit za specifickou formu cestovniho
ruchu. Na jedné strané je nedilnou soucdasti zdravotniho a socialniho
systému spole¢nosti, na strané¢ druhé je uréitou formou turismu. Cestovni
ruch lze zjednodusené charakterizovat jako ,aktivity osob cestujicich do
mist mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne
déle nez jeden rok za ucelem traveni volného casu, podnikani ¢i jinym
ucelem”[7]. Lazensky CR je spojen s pobytem v laznich, vyuZzivanim
ptirodnich 1é¢ivych zdroju a je soucasti zdravotniho CR.

Vzhledem k soucasné situaci a turbulentnim zménam v lazenstvi pfipravil
Ustav lazenstvi, gastronomie a turismu Filozoficko-pfirodovédecké fakulty
Slezské univerzity v Opavé vyzkumny projekt na téma Lazeiistvi a cestovni
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ruch. Vyzkum byl realizovan zadanim jednotlivych bakalaiskych praci
studentim oboru Lazenstvi a turismus s tim, Ze je tfeba dodrzet jednotné
pripravené cile prace a formu realizace vyzkumu. Projekt byl zpracovan tak,
aby ziskané hodnoty postihly jak postoje navstévnikti lazenského mista
formou marketingového vyzkumu, tak i postoje a nazory obyvatel daného
mista formou sociologického prizkumu s cilem nasledné komparace
analyzovanych dat. Pro vétsi lazeiiskd mista byly zadany dvé bakalarské
prace s tim, ze jeden student provadél dotaznikové Setfeni mezi navstévniky
a jeden mezi obyvateli. Hlavni cile vyzkumu mezi nav§tévniky lazenskych
mist Ize shrnout nasledovné:

e Stanovit strukturu navstévniki mést, na jejichz tGzemi se nachézi
lazenska zafizeni.

e Odhadnout podil lazenskych hostii na celkovém poctu navstévnikl a
turistll ve mésté nebo obci.

e Ov¢tit spokojenost lazenskych hostd s kvalitou poskytovanych sluzeb.

e  Vytvorit profil navstévnika lazeniského mista, tedy lazenského hosta,
jednodenniho vyletnika i vicedenniho turisty.

Vysledky sociologického vyzkumu mezi obyvateli lazeniskych mist jsou
predmétem samostatné publikace.

Material a metody

V prvni etapé realizované v obdobi od léta 2012 do jara 2013 byl dokoncen
vyzkum nasledujicich lazeniskych mist [8 az 28]: Bludov, Darkov, Hodonin,
Janské Lazné¢, Karvina, Klasterec nad Ohfi, Klimkovice, Konstantinovy
Lazné, Marianské Lazn¢, Lazné MsSené, Ostrozskd Nova Ves, Podébrady,
Slatinice, Teplice nad Bec¢vou, Tiebon, Velké Losiny.

Kazda dil¢i prace, resp. dvojice praci (dle velikosti lazeniského mista) byla
rozdélena na dvé relativné samostatné casti — prvni ¢ast prace (resp. prvni
prace) se vénovala hodnoceni pfinost lazenstvi pro rozvoj obce a Zivot
obyvatel lazenského mista. Prizkum probéhl formou sociologického
vyzkumu mezi obyvateli mésta a to tak, ze Cast dotazovanych byli
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obyvatelé, ktefi na pfitomnosti lazni profituji (zaméstnanci lazni,
ubytovatelé a poskytovatelé dalSich sluzeb pro lazenské hosty) a ¢ast byla
dalsi obyvatelé lazenského mista. Pocet respondenti byl podle velikosti
mésta od 150 do 250 osob. Vysledky jsou prezentovany formou
benchmarkingu, tedy porovnavanim postoji obyvatel jednotlivych
lazeniskych mist. Vysledky jsou pfedmétem samostatné publikace

Druha cast kazdé¢ dil¢i prace, resp. druha z dvojice praci vénovana danému
lazeniskému mistu se vénovala hodnoceni nazord navstévnikli — vyletnikd,
turisti ¢i lazeiiskych hostl. V lazenském mist¢ probehl marketingovy
vyzkum, kdy dotazovani probéhlo na riznych mistech lazeniského mista v
ruzné dny v tydnu a v rizném ro¢nim obdobi kvétnim zptsobem tak, aby
pocet respondentt odpovidal pfedpokladanému poctu navstévnikd v daném
casovém obdobi. Pocet respondenti byl obdobny jako v predchozim
sociologickém vyzkumu (150 az 250 osob) podle velikosti lazenského
mista. Tazatel oslovil polovinu respondenti v bezprostiedni blizkosti
lazenskych zafizeni a druhou polovinu jinde ve mésté (dle moznosti pobliz
jinych turistickych atraktivit nebo v centru lazeniského mista). U malych
obci byl proveden vyzkum mezi navstévniky i obyvateli s tim, Ze bylo
osloveno 100 obyvatel a 100 navstévnika.

Podil lazeniskych hostt, vyletnikd i vicedennich turistd na celkovém poctu
navstévniki se v jednotlivych lazenskych mistech vyrazné lisi. V tabulce 1
jsou uvedeny podily lazefiskych hostil na celkovém poctu navstévniki, které
byly zjistény z marketingového vyzkumu mezi navstévniky. Jak je patrné
z tabulky 1, v malych lazeniskych mistech (Klimkovice, Slatinice, Ostrozska
Nova Ves, Teplice nad Bec¢vou ¢i Lazné Msené) prevazuji lazensti hosté,
zatimco podil lazeniskych hosti a navstévniki v lazenskych mistech
s dilezitymi turistickymi cili sméfuje k opatnému poméru, kdy napf.
v Janskych Laznich (vyznamné horské stredisko) tvoii lazensti hosté pouze
20 % z celkového poctu navstévnikd. V Marianskych Laznich ¢i v Treboni
(vyznamné turistick¢ destinace s vysokym kulturnim a pfirodnim
potencidlem CR) tvoii lazensti hosté jen 37 nebo 39 % navstévnikt téchto
mest.
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Tabulka 1: Podil lazensti hosté (+wellness) a navstévnici
(vyletnici + turisté)

Gt || M | RS | pe s g || (2O || RETRES

hosté nici hosté nici
Klimkovice 100% 0% Podébrady 56% 44%
Slatinice 99% 1% Bludov 49% 51%
Ostrozskd N. Ves 80% 20% |Velké Losiny 39% 61%
Teplice n/Be¢vou 77% 23% _|Tieboil 39% 61%
Lazné Msené 69% 31% _[Marianské Lazng 37% 63%
Hodonin 65% 35% [Klasterec n/Ohii 36% 64%
Darkov 64% 36% |Konst. Lazné 36% 64%
Karvina 57% 43%  |Janské Lazné 20% 80%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky a diskuze

Duvody navstévy jsou uvedeny v tabulce 2. Respondenti, ktefi nebyli v obci
¢i mesté jako lazensti hosté, navstivili lazeniské misto z nasledujicich
divodi: 25 % zde travilo dovolenou, 44 % pfijelo na jednodenni vylet, 9
%bylo na sluzebni cesté a 19 % bylo na navstéve u pribuznych a znamych
(veskeré hodnoty jsou uvedeny jako primérné). Dovolenou travi relativné
nejvice navstévnikd ve Velkych Losinach (49 %). Jednodenni vyletnici
pfevazuji v Janskych Laznich (93 %). Z diivodu sluzebni cesty (business
turismus) pievazovala navstévnost v Marianskych Laznich (33 %). Na
navstévé u piibuznych ¢i znadmych bylo 43 % ndhodné oslovenych
navstévnikt v Bludove. V pfipadé Hodonina byly uvedeny jako jiné divody
nakupy nebo sportovni akce. Podobné tomu bylo i v dalSich mistech.
Hodnoty uvedené v komentafi k tabulce 2 se tykaji respondenti, ktefi nebyli
v lazenském misté na lazenském nebo wellness pobytu.

Tabulka 2: Diivody nav§tévy

Lazefiské misto do“ﬂfmi’ wlet ElTEn] | RrEs jniné Lazefiské misto dwnl.ené’ wlet SR || eSS jfné
odpotinek cesta va ditvod odpotinek cesta va dirvod

Bludov 20% 37% 0% 43% 0% |Lazné M3ené 90% 0% 0% 3% 6%
Darkov 0% 75% 0% 25% 0% |Ostrozska Nova Ves 25% 55% 5% 15% 0%
Hodonin 9% 20% 23% 26% 23% |Podébrady 34% 36% 11% 18% 0%
Janské Lazné 6% 93% 1% 0% 0% |Slatinice 100% 0% 0% 0% 0%
Karvina 0% 75% 3% 22% 0% |Teplice nad Becvou 30% 61% 4% 4% 0%
Klasterec nad Ohfi 19% 39% 9% 28% 5% |Trebori 33% 33% 10% 23% 2%
Konstantinovy Lazné 19% 39% 9% 28% 5% |Velké Losiny 49% 38% 2% 11% 0%
Maridnské Lazné 32% 13% 35% 14% 6% |Pramér 25% a44% 9% 19% 3%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cetnost navstév: Dalsi otdzka se tykala Getnosti nav§tév. Respondenti méli
nékolik variant odpovédi: poprvé, podruhé, potteti, nékolikrat roéné, jednou
ro¢né, jednou za tii roky, pravidelné za urcité obdobi. Z uvedenych tudaji
byla vypoctena primérna Cetnost opakovanych navstév. Jde samoziejme jen
o predpoklad vychazejici z hodnot dosazenych v ramci realizace tohoto
vyzkumu. V tabulce 3 jsou lazeniskd mista sefazena podle primérné
opakované Cetnosti navstév v jednotlivych mistech a pro ilustraci je uveden
jen podil téch, kteti navstivili dané misto poprvé. Opakované se navstévnici
vraci nejcastéji do Klasterce nad Ohti, Konstantinovych Lazni a Hodonina.
Jde vSak o opakované navstévy vSech navstévniki a tedy ne jen lazenskych
hostii. Nejvice navstévnikl, kteti byli v daném misté poprvé, je v Laznich
Msené (67 %). Naopak nejméné navstévnikt, ktefi byli osloveni a byli
v daném lazenském misté poprvé, jsou Janské Lazné (9 %).

Tabulka 3: Jak ¢asto nav§tévujete toto mésto (misto)?

e e .. | Cetnost, .. . | Cetnost, L. | Cetnost,
Lazeriské misto poprvé - Lazeriské misto poprvé P Lazeriské misto | poprvé -
pramér pramér pramér
Klasterec nad Oh¥i 27% 6,4 Teplice nad Beévou 50% 4,7 Slatinice 56% 2,7
Konstantinovy Lazné 27% 6,4 Karvina 27% 4,5 Klimkovice 44% 2,5
Hodonin 25% 6,4 Maridnské Lazné 18% 4,4 Lazné Miené 67% 2,1
Podébrady 20% 6,2 Janské Lazné 9% 4,4 Velké Losiny 66% 1,7
9 o
B1Ud0\f 30% 5,5 DarkoY _ _ 39% 3,1 Pramer 36% 43
Treborn 29% 5,0 Ostrozska Nova Ves 40% 2,7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka se tykala ,,sezonality*, tedy informace o tom, do jaké miry je
navstévnost rozlozena rovnomérné po cely rok. Jednak byl vypocten pomeér
sezonalita = (jaro + léto)/ (podzim + zima). Krom¢ toho byla vypoétena
smérodatnd odchylka udaji pro jednotliva ro¢ni obdobi. Lazenska mista
jsou setazena podle velikosti hodnoty sezonalita. Je-1i hodnota mensi nez 1,
prevazuji navstévnici na podzim a v zimé. Idedlni je, pokud se hodnota blizi
jedné. To nejlépe splituji Slatinice a Hodonin. Hodonin mé také nelepsi
rovnomérnost navstévnosti mezi jednotlivymi ronimi  obdobimi
(smérodatna odchylka pouze 0,05). Z daji pro Janské Lazné je patrné, ze
jde pfedevsim o zimni rekreacni stfedisko. Nejvétsi rozdily mezi obdobimi
jaro + 1éto a podzim + zima byly identifikovany u Lazni MSené a Darkov.
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Tabulka 4: Ve kterém ro¢nim obdobi do tohoto mista

zpravidla zavitate?

Lazeriské misto jaro 1éto podzim zima sezonalita s::ir:d:::é
Bludov 7% 17% 53% 23% 0,32 0,17
Janské Lazné 4% 31% 5% 60% 0,54 0,23
Slatinice 8% 37% 40% 15% 0,82 0,14
Hodonin 22% 33% 26% 19% 1,22 0,05
Teplice nad Becvou 3% 54% 36% 7% 1,33 0,21
Velké Losiny 24% 36% 30% 10% 1,50 0,10
Klimkovice 23% 40% 20% 17% 1,70 0,09
Ostrozska Nova Ves 21% 42% 33% 4% 1,70 0,14
Maridnské Lazné 17% 48% 23% 12% 1,86 0,14
Klasterec nad Ohfi 15% 54% 16% 15% 2,23 0,17
Konstantinovy Lazné 15% 54% 16% 15% 2,23 0,17
Podébrady 28% 44% 22% 6% 2,57 0,14
Trebon 27% 55% 11% 7% 4,56 0,19
Karvina 32% 51% 11% 6% 4,88 0,18
Lazné Msené 28% 59% 6% 7% 6,69 0,22
Darkov 58% 30% 12% 0% 7,33 0,22

Pramér 21% 43% 23% 14% 1,74 0,16

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kde jste ubytovan, a jak dlouho se zdrzite? V tabulce 5 jsou uvedeny udaje
o tom, jak dlouho se respondenti zdrZeli v daném mist&. Udaje se tykaji jen
vicedennich navstévniki v jednotlivych lazenskych mistech. Nejdelsi
primérna doba pobytu tuzemskych navstévniki byla zjisténa v
Klimkovicich (21,6 dnt). Ziskana hodnota odpovida skutecnosti, ze
respondenty v daném misté byli vyhradné lazensti hosté (100 %), vyzkumu
se zde nezucastnil zadny turista ani vyletnik. V Marianskych Laznich bylo
zjisténo, ze cizinci se zde zdrzi primérné 13,7 dne. Zajimavy je udaj pro
Ttebon s primérem pro domaci navstévniky 13,3 dne, kdy respondenti —
lazensti hosté tvorili pouze 39 %. Z uvedené hodnoty vyplyva, ze divodem
navstévy tohoto meésta pro tuzemské hosty neni jen lazensky pobyt, ale
rovnéz dovolend mimo lazeiiska zafizeni. Celkova primérna doba pobytu
navstévniki vSech sledovanych lazeiiskych mist byla témét 12 dnd, i kdyz
je tfeba vzit v uvahu, ze k pfesnéjSimu udaji bychom potiebovali znat
celkovy pocet navstévnikd (nejen lazenskych hostd) v jednotlivych mistech
za rok a tyto udaje nejsou k dispozici. Primémé 88 % navstévnikd je
ubytovano pfimo v lazenském misté, coz se samoziejmé tyka i turistd.
Nejvicevicedennich navstévnikt (100-99 %) bylo ubytovano pfimo v mist¢,
a to v Darkove, Karviné, Klimkovicich, Teplicich nad Be¢vou, nejméné v
Klasterci nad Ohii (59 %).

Ubytovaci zafizeni v lazenskych mistech: Zptsob ubytovani vicedennich

navstévniki v jednotlivych mistech velmi rozdilny (tabulka 6). V

Klimkovicich bylo 100 % navstévnikli ubytovano piimo v lazeiiském
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zatizeni. Vysoké procento ubytovani piimo v laznich se tykalo i dalSich
malych lazenskych mist (Bludov, Slatinice, Teplice n/Be¢vou, Lazné
Msené, Ostrozska N. Ves). V hotelu je nejvétsi podil navstévnikl ubytovan
v Janskych Laznich (34 %). Pro ubytovani v Tieboni je oblibenym typem
zatizeni penzion (31 %), v Karviné je pétina navstévnikll ubytovana v
soukromi. V Janskych Léaznich jsou oblibené kempy (23 %). U znamych a
ptibuznych se relativné nejcastéji ubytovavaji navstévnici Podébrad (12 %).

Tabulka5: Kde jste ubytovan, a jak dlouho se zdrZite?

e v tomto v tomto na vice Jak dlouho?
EHENS G530 mis t& regionu mistech /dnt/
Bludov 95% 5% 0% 8,0
Darkov 100% 0% 0% 14,0
Hodonin 89% 11% 0% 7,3
Janské Lazné 92% 7% 1% 10,3
Karvina 100% 0% 0% 16,0
Klasterec nad Oh¥i 59% 37% 4% 4,5
Klimkovice 100% 0% 0% 21,6
Konstantinovy Lazné 89% 11% 0% 4,5
Maridnské Lazné 76% 19% 5% 9,2
Lazné Msené 94% 6% 0% 9,5
Ostrozska Nova Ves 96% 2% 2% 18,0
Podébrady 71% 28% 1% neni k dispozici
Slatinice 82% 15% 3% 20,0
Teplice nad Beévou 99% 1% 0% 13,3
Trebon 82% 15% 3% 9,5
Velké Losiny 78% 14% 8% 11,8
Primér 88% 11% 2% 11,8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 6: Pokud zde budete nocovat, v jakém zarizeni
to prevazné bude?

Lazeiiské misto lazefiské hotel Penn ubytovani |kemping/chata|u znamych/

zafizeni v soukromi chalupa piibuznych
Bludov 90% 5% 3% 2% 0% 0%
Darkov 74% 20% 6% 0% 0% 0%
Hodonin 65% 11% 10% 4% 2% 8%
Janské Lazné 11% 34% 29% 1% 23% 2%
Karvina 66% 6% 2% 18% 0% 8%
Klasterec n/Ohii 37% 23% 12% 4% 15% 9%
Klimkovice 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Konst. Lazné 53% 18% 14% 4% 11% 0%
Marianské Lazné 29% 29% 16% 11% 5% 10%
Lazné Msené 94% 0% 0% 4% 1% 1%
Ostrozskd N. Ves 87% 1% 6% 0% 3% 3%
Podébrady 41% 17% 22% 2% 6% 12%
Slatinice 97% 0% 0% 1% 1% 1%
Teplice n/Be¢vou 97% 0% 0% 1% 1% 1%
Tiebon 29% 14% 31% 4% 12% 10%
Velké Losiny 68% 14% 2% 5% 0% 11%
Pramér 65% 12% 10% 4% 5% 5%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Motivy navs§tévy: Jako navstévy daného mista mohli respondenti uvést
maximalné¢ 5 odpovédi, které se tykaly pfirody, kultury, lazni/wellness,
popt. ostatnich diivodu, pro¢ ptijeli pravé do tohoto mista. VSechny varianty
jsou uvedeny v nasledujicim schématu. Pro vyhodnoceni byly vytvoieny
»integrované® kategorie, jejichZ nazev je na zacatku kazdého radku.

Cisté zivotni ¢ klidné prostredi bez * vodni plochy a toky

priroda prostredi i hluka lesy, krajina ; vodni plochy a toky
kultura istorickd mésta a pamatky - dobfe vybax?;;arlzenl pro ¢ kulturni akce a zébava *
_ ldzné, wellnes _ komplexni pé¢ . pfispévkova pé

_.ostani__ pracovni divody ..soukromé diivody

V tabulce 7 jsou pouze udaje pro integrované kategorie. Pro vyhodnoceni
byl jako procentovy zaklad stanoven pocet odpovédi (nikoli pocet
respondentll), aby bylo mozZno Iépe porovnat jednotliva lazenskéd mista. Za
krasnou pfirodou jezdi navstévnici nejcastéji do Janskych Lazni (82%).
Neni prekvapenim, ze za kulturou (tedy i pamatkami) jezdi relativné
nejcastéji navstévnici do Trebong, ktera je méstskou pamatkovou rezervaci.
Motivem k navstéveé Klimkovic jsou nejcastéji jen lazné. Piekvapenim je, ze
31% navstévnikl pfijede do Marianskych Lazni na pracovni ¢i soukromou
cestu nebo z jinych divodi. Jsou tedy i dilezitym spravnim a obchodnim
strediskem. Pifi posuzovani vysledkl je opét tieba porovnat tyto udaje s
podilem respondenttl, ktefi piijeli do daného mista z divodd lazenské péce
nebo wellness. Cilem tohoto vyzkumu vsak bylo posoudit celkovou situaci
v cestovnim ruchu v lazenskych mistech.Podil 1azni na CR v jednotlivych
mistech se vyrazné lisi. V pruméru piijizdi do lazenskych mist dvé pétiny
navstévniktl za ptirodou a jen pro tfetinu jsou prioritou lazné ¢i wellness.

Tabulka 7: Jaké byly vaSe priority pfi vybéru tohoto regionu?

Lazefiské misto pFiroda Kkultura lazné, wellness os tatni
Bludov 14% 16% 40% 30%
Darkov 47% 11% 32% 10%
Hodonin 26% 29% 25% 20%
Janské Lazn¢ 82% 5% 11% 2%
Karvina 38% 19% 28% 15%
Klasterec nad Ohii 47% 27% 11% 15%
Klimkovice 33% 8% 59% 0%
Konstantinovy Lazné 62% 16% 20% 2%
Marianské Lazné 34% 12% 23% 31%
Lazn¢ Msené 37% 3% 43% 17%
Ostrozska Nova Ves 37% 9% 49% 5%
Podébrad 28% 31% 33% 8%
Slatinice 32% 3% 56% 9%
Teplice nad Be¢vou 36% 18% 46% 0%
Tieboi 32% 38% 16% 14%
Velké Losin 39% 9% 22% 30%

Pramér 39% 16% 32% 13%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jak a skym cestujete? Pfi obdobnych prizkumech nejsou prumérné
vysledky odpovédi piili§ odlisné. Duvodem jejiho polozeni byl zameér
porovnat rozdily mezi jednotlivymi lazefiskymi misty. Jedind moznost,
ktera se proti jinym pruzkumtm vyrazné lisi, je vyssi podil ,,cestuji sam™
(49 %), protoze do lazni se za 1écbou jezdi nejéastéji individualngé. Dalsi
skupina navstévniki jezdi vesmés s rodinou nebo prateli (46%). Skupinové
zajezdy do lazenskych mist nejsou prilis obvyklé (5%). Stejné jako ve vSech
obdobnych prizkumech dominuje doprava autem (nebo na motorce).
Relativné vysoky podil zaujima doprava autobusem (= vefejna doprava)
nebo vlakem (31 %), protoze lazefiskym hostim se vétSinou nevyplati brat
sebou na tak dlouhy pobyt auto. Za pov§imnuti stoji 20% respondentti, ktefi
ptijeli do Velkych Losin skupinovym zajezdem, a 12% do Janskych Lazni a
Ttebong, nebot’ jde o dilezité turistické destinace. Do Lazni Msené se asi
tézko navstévnici dostavaji jinak nez autem (88%). Do Karviné pfijelo
nejvice respondenttt vlakem (46%), protoze se nachazi na frekventované
zeleznicni trati (tabulka 8).

Tabulka 8: Jak a kym cestujete?

S kym cestujete? Jak jste cestoval?
Lazeniské misto . s rodinou, skup. kolo,
sam pHteli zijead auto autobus vlak pesky |

Bludov 35% 63% 2% 39% 15% 27% | 19%

Darkov 66% 34% 0% 51% 24% 14% | 11%
Hodonin 51% 42% 7% 67% 17% 13% 3%
Janské Lazné 25% 63% 12% 73% 27% 0% 0%
Karvina 73% 27% 0% 42% 12% 46% 0%
Klasterec n/Ohii 24% 70% 6% 59% 17% 23% 1%
Klimkovice 78% 22% 0% 78% 20% 2% 0%
Konst. Lazné 31% 69% 0% 85% 6% 6% 3%
Marianské Lazné 28% 65% 7% 50% 23% 25% 2%
Lazné Msené 51% 49% 0% 88% 12% 0% 0%

Ostrozskd N. Ves 73% 27% 0% 40% 9% 38% | 13%
Podébrady 46% 45% 9% 59% 6% 29% 6%
Slatinice 85% 14% 1% 78% 22% 0% 0%
Teplice n/Beévou 47% 53% 0% 75% 7% 10% 8%
Tiebon 20% 68% 12% 58% 14% 20% 8%

Velké Losiny 55% 25% 20% 66% 13% 10% 11%
Primér 49% 46% 5% 63% 15% 16% | 5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzdélenost od mista bydli§té + ttrata: V predposledni tabulce ¢islo 9 jsou
uvedeny udaje tykajici se primérné vzdalenosti mista bydlisté respondenta
od lazenského mista. Lazeniskda mista jsou sefazena podle primérné
vzdalenosti mista bydlist¢ navstévnika od obce, kterd byla predmétem
vyzkumu. Primérnd vzdalenost nepfimo charakterizuje, zda jde o
regionalni, nadregionalni ¢i zahrani¢ni klientelu. Primérné vzdalenosti od
bydlisté se pohybuji od 238 km pro Marianské Lazné po 44 km v piipadé
Lazni MSené. V podstaté to také vyjadiuje atraktivitu jednotlivych lazni.
Vedle Marianskych Lazni 1ze povazovat za velmi atraktivni jeSté Ttebon,
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Karvinou a Konstantinovy Lazné. Prekvapenim je primérna vzdalenost
bydlisté navstévniki od lazni Podébrady pouze 83 km. V druhé ¢asti
tabulky 9 jsou uvedeny primérné vydaje navstévnikl pfi pobytu v
jednotlivych lazeniskych mistech. Nejvétsi primérné denni vydaje maji
navstévnici Marianskych Lazni (asi 2 800 Kc¢), druhou skupinu tvofi
lazenska mista, kde navstévnik utrati denné od 1 500 do 1 000 K¢&. V této
skupiné se nachdzeji tato lazeniskd mista: KlaSterec nad Ohfi, Karvina,
Konstantinovy Lazné, Lazné Msené, Teplice nad Becvou a Velké Losiny.
Zajimave, je, ze 1 kdyz je lazenské misto Tteboni druhé nejatraktivnéjsi ze
zkoumané skupiny, nav§tévnik utrati primérné denné jen 750 K¢.

Tabulka 9: Vzdalenost od mista bydlisté + utrata

Lazeiiské misto pr“k"r‘lfr v Lazeiiské misto ubytovani | stravevani | B2enEawelness | d;;‘jfii‘upy
Marianské Lazné 238 Marianské Lazng 640 K& 709 K& 662 K& 769 K&
Treboi 181 Klasterec n/Ohfii 475 K& 326 K& 435 K& 288 K&
Karvina 166 Karvina 504 K& 257 K& 162 K& 291 K&
Konst. Lazné 164 Konst. Lazné 471 K& 270 K& 228 K& 185 K¢&
Ostrozska N. Ves 116 Lazn¢ Msené 478 K& 291 K& 225 K¢ 126 K&
Hodonin 115 Teplice n/Be¢vou 516 K& 388 K& 50K¢ 113 K&
Pramér 163 Velké Losiny 409 Ké 220 K& 214 K& 192 K&
Velké Losiny 107 Tiebon 220K¢ 230 K¢ 84 K& 219 K&
Janské Lazné 105 Bludov 209 K¢ 163 K& 130 K& 201 K&
Klasterec n/Ohii 105 Klimkovice 128 K& 115 K& 300 K& 140 K&
Klimkovice 105 Darkov 124 K& 131 K& 112 K& 126 K&
Podébrad 83 Ostrozska N. Ves 175 218 K& 48 K& 48 K&
Teplice n/Be&vou 75 Hodonin 84 K& 72 K& 79 K& 112 K&
Darkov 67 Pramér 341 K& 261 K& 210 K& 216 K&
Bludov 53
Lazné M3ené 44
Pramér 115 km

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kvalita poskytovanych sluzeb: Jednim z cild vyzkumu bylo porovnat
nazory respondentll na kvalitu sluzeb poskytovanych jak pro navstévniky,
tak i pro lazenské hosty. Respondenti posuzovali celou fadu sluzeb — své
hodnoceni pocit klasifikovali (obdobné jako ve §kole) znamkou 1 az 5, kdy
jednic¢ka byla velkd spokojenost a 5 zcela nevyhovujici kvalita téchto
sluzeb. V rozsahlé tabulce 9 jsou uvedeny primérné znamky pro jednotlivé
skupiny sluzeb a pro jednotliva lazenskd mista. Lazenska mista jsou
sefazena v poradi od nejlepsi primérné znamky hodnoceni kvality obdobné
jako jednotlivé kategorie poskytovanych sluzeb od nejnizs$i primérné
znamky (tj. nejlepsi) po nejvyssi (tj. nejhorsi) znamku. Na pomysiné prvni
pricce se umistily Teplice nad Becvou, které mély nejnizsi zndmku pouze
ve Ctyfech kategoriich z 12, ale znamky byly velmi vyrovnané. Na druhém
misté se umistily Lazné Msené, které mély nejniz$i znamku v celkem 9
kategoriich, ale lidé byli nespokojeni s nabidkou dalSich atraktivit pro
navstévniky mimo 1azné a s moznosti nakupu v misté. Na tietim misté byly
Velké Losiny — prvenstvi sice neziskaly ani v jedné kategorii, ale hodnoceni
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v jednotlivych kategoriich je velmi vyrovnané. Primérné nejhor$iho
hodnoceni doséhla lazeniska mista Bludov a Klimkovice, jejichZ navstévnici
jsou nespokojeni s kvalitou ubytovani, stravovani a nabidkou dalSich
atraktivit pro navstévniky mimo lazné€. Bludov dosahl nejhorsi hodnoceni ve
tiech kategoriich, a to informacni sluzby pro navstévniky a lazenské hosty,
nabidka traveni volného ¢asu — sport, kultura a moznosti nakupu. Podle
naseho nazoru je mozné povazovat za dobré hodnoceni hodnoty do cca 1,9.
Lazeniska mista by se méla zaméfit na ty oblasti, jejichz hodnoceni bylo
horsi nez 2. Ponékud ptekvapivé je hodnoceni moznosti ndkupu v Tieboni
znamkou 3,2, kde podle vlastnich zkuSenosti jsme tak kriticky néazor
neocekavali. Moznosti ndkupu hodnotilo zndmkou 3 celkem 44 respondentii
z 95, ktefi se hodnoceni zGcastnili. Z hlediska poskytovanych sluzeb
dosahly v pruméru nejlepsiho hodnoceni lazeiiské nebo wellness procedury
(1,5) a stejného ocenéni se dostalo i personalu lazenskych zatfizeni (1,5).
Dale navstévnici ocenili prostiedi pro odpocinek a relaxaci. Nejcastéji
kritizovali nedostate¢nou nabidku moznosti pro traveni volného ¢asu (2,1),
nabidku atraktivit pro navstévniky mimo lazn€¢ (2,2) a nedostatecnou
moznost nakupil v lazeiiskych mistech (2,5).

Tabulka 10: Kvalita sluZeb

R Chovani Prostiedi pro | Celkovy dojem Celkova Chovini
e i m—_ i 2 pobytu spokojenost mistnich | oo

wefiské misto - wel e lizenskych a relaxaci, parky | vlizedském s drovnf sluzeb obyvatel ramer

nabidica wellness zaFizeni apod. mists vlhzefiském mists |k navtevnikam
Teplice n/Bedvou 1,6 1,2 1,1 1,1 1,5 1,1 1,3
Lazné Msené 1,1 1,1 1,0 1,1 1,1 1,1 1,4
Velké Losiny 1,4 1,6 1,4 1,4 1,4 1,4 1,5
Ostrozska N. Ves 1,1 1,1 1,2 15 1,4 1,8 1,7
Konst. Laznd 1,4 1,2 1,2 1,3 1,4 1,1 1,7
Maridnské Laznd 1,8 1,8 1,5 1,6 1,7 1,6 1,8
Ticbon 1,6 15 1,3 2,0 2,0 15 1,8
Slatinice 1,6 1,3 1,6 1,7 1,7 1,7 1,9
Darkov 1,5 1,5 2,0 2,0 2,0 2,5 2,0
Podé&brady 1,2 2,4 1,7 1,8 1,6 2,2 2,0
Hodonin 1,6 1,4 2,6 2,0 2,0 1,8 2,0
Karvina 1,2 1,4 1,8 2,1 2,3 15 2,0
KlaSterec n/Ohfi 1,8 1,8 1,5 2,0 2,0 2,0 2,1
Bludov 1,7 1,6 2,4 2,0 2,1 2,3 2,4
K limkovice 1,5 1,4 1,5 1,6 1,7 2,7 2,4
Priumér 15 1,5 1,6 1,7 1,7 1,8 1,9
. - | Nabidka daiSicn
TG T '“f""::;";' ",;"’y Ubytovini ve Stravovini ve N"'l'“:':l’ ';“'“" atraktivit pro MoZnosti o
Zenske misto P peRaleé hossy | mESEE (obei) mEstE (obei) | VMNP SSE 0 i segvniky (mimo|  nakupd ramen
zeiiské hosty sport, kultura Viznt)

Teplice n/Be&vou 1,2 1,2 1,5 1,7 1,2 1,6 1,3
Lazné Msené 1,0 1,1 13 16 2,5 2,3 1,4
Velké Losin 1,4 15 15 2,0 15 1,8 1,5
Ostrozska N. Ves 2,0 1,9 2,3 1,5 1,8 2,7 1,7
Konst. Lazné 2,0 1,5 1,9 2,7 1,9 3,0 1,7
Marianské Lazng 2,2 1,8 1,9 2,0 1,9 2,3 1,8
Tiebon 2,0 1,7 2,1 18 1,4 3,2 1,8
Slatinice 1,7 1,9 1,5 2,3 2,3 3,0 1,9
Darkov 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Podébrad; 1,4 2,1 2,7 2,1 1,9 2,6 2,0
Hodonin 1,8 1,8 1,8 2,2 2,6 2,6 2,0
Karvina 2,2 2,4 2,2 2,3 2,3 2,5 2,0
Klasterec n/Ohii 2,2 2,0 2,2 2,3 2,3 2,7 2,1
Bludov 2,6 2,1 2,5 3,0 31 3,5 2,4
Klimkovice 1,8 3,9 4,1 2,4 4,1 2,3 2,4
Primér 1,8 1,9 2,1 2,1 2,2 2,5 1,9

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zavér
Z provedeného marketingového vyzkumu mezi navstévniky lazenskych
misty mizeme ucinit nasledujici zavéry:

Pomér lazenskych hostli a dalSich navstévnik lazenskych obci se
vyrazné 1i8i, kdyz primér je 58:42 ve prospéch lazenskych hosti, ale
naptiklad v Janskych Laznich je to jen 20 % lazeniskych hostd,
v Maridnskych Léznich 37 % a v Tteboni 39 %. Jde i o vyznamné
turistické destinace.

Duvody navstévy nejsou jen lazné, ale napi. ve Velkych Losinach travi
30 % respondentd dovolenou. V Klasterci nad Ohii je jiz pomér
lazenskych pacientl a wellness klientely stejny (18 %). V Janskych
Laznich se vyskytuje velké mnozstvi jednodennich vyletnikd (74 %).

Néavstévnici se nejcastéji opakované vraci do Klasterce nad Ohii,
Konstantinovych Lazni a do Hodonina, nejméné casto do Velkych
Losin. Je to déno tim, ze do Velkych Losin jezdi mnoho lidi na
dovolenou a nasledné radi méni misto pobytu na své dovolené, aby
poznali nova mista.

Vétsinu lazenskych mist trapi vysoka ,,sezonalita®, tedy nerovnomérné
rozloZeni navstévnikti v pribéhu celého roku. Nejhorsi situace je v
Bludové, Janskych Laznich, Laznich Msené a Darkové, nejlepsi situace
je ve Slatinicich, Hodonin¢ a Teplicich nad Be¢vou.

Samoziejmé nejdelsi primérnd doba pobytu je tam, kde prevazuji
pouze lazensti hosté. V Klimkovicich je to primémeé témét 22 dnl. Z
mist, ktera jsou i vyznamnymi turistickymi centry, jsou na tom dobie
Marianské Lazn¢ a Tiebon.

U lazeniskych mist pfevazuje ubytovani ptimo v misté (primeér 88 %).
Tento udaj se vSak tyké jenom osob, které zde pobyvaji na vice dni.

Struktura ubytovacich zafizeni je rozdilna. Zdaleka ne vSude pievazuje
ubytovani v lazeniském zatizeni, kdy lazensti hosté mohou tvofit také
jen 20 % navstévnikd. V malych laznich pfevazuje ubytovani piimo v
lazeniskych zafizenich, ale napf. v Treboni je 31 % vicedennich
navs$tévniki ubytovano v penzionech, v Janskych Laznich 23 % v
kempu.

V priméru hlavnim motivem navs§tévy nejsou lazné a wellness (32 %),

ale pfiroda (39 %). Mezi jednotlivymi misty jsou vSak vyrazné rozdily -

napt. v Klimkovicich byly motivem lazn€ v 59 %, zatimco v Janskych
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Laznich jen v 11 %, ale pfiroda byla v tomto mist¢ motivem pro 82 %
navstévniku.

V porovnani s prizkumy provadénymi v turisticky atraktivnich mistech
je podil téch, ktefi cestuji sami, vyrazné nizsi. V tomto vyzkumu je jich
v pruméru celd polovina, z ¢ehoz do Slatinic piijede samo 85 %
navstévniki.

Podil téch, kteti prijeli autem, je v porovnani s dal§imi turistickymi cili
mensi. Dokonce 31 % pfijede do lazni vefejnou dopravou (autobus,
vlak).

Jeden z cilii vyzkumu bylo posoudit kvalitu poskytovanych sluzeb jak
pro navstévniky, tak i lazeniské hosty. Z pohledu vnimani kvality se na
prvni pficce se umistily Teplice nad Becvou. Na druhém misté se
umistily Lazn€¢ Msené, na tfetim mist¢ Velké Losiny. Prumérné
nejhorsi hodnoceni dosahli Bludov a Klimkovice.

Z hlediska poskytovanych sluzeb dosahly v priméru nejlepsi
hodnoceni lazeniské nebo wellness procedury a stejného ocenéni se
dostalo i persondlu lazenskych zafizeni. Dale navstévnici ocenili
prostiedi pro odpocinek a relaxaci. Nejcastéji kritizovali nedostate¢nou
nabidku moznosti trdveni volného c¢asu, nedostate¢nou nabidku
atraktivit pro navstévniky mimo ldzné a nedostate¢nou moznost nakupt
v lazenskych mistech.

Atraktivitu jednotlivych lazeniskych mist lze posuzovat také podle
pramérné vzdalenosti mezi mistem bydlisté navstévnika a lazeniskym
mistem. Hodnoty se vyrazné liSily. Zatimco pro navs§tévu Marianskych
Lazni museli respondenti pifekonat v priméru vzdalenost 238 km, do
Lazni Msené to bylo pouze 44 km.

V atraktivnich laznich jsou také vys$si ceny a lidé jsou zde obvykle
ochotni vydat vice finan¢nich prostfedkd. Navstévnik Marianskych
Lazni utrati denné pramérné témer 2 800 K¢, naopak denni vydaj v
Hodoning ¢ini pouze 350 K¢.
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VYZNAM LAZENSTVI PRO CESTOVNI RUCH
VYBRANYCH LAZENSKYCH MIST V CESKE
REPUBLICE

THE IMPORTANCE OF SPA INDUSTRY FOR
TOURISM OF SOME SPA TOWNSIN CZECH
REPUBLIC

Jifi Vanicek, Eva VavreCkova

Abstrakt

Ustav ldzeristvi, gastronomie a turismu Filozoficko-prirodovédecké fakulty
Slezske univerzity v Opavé provedl se studenty oboru Lazenstvi a turismus
vyzkum na téma Lazenstvi a cestovni ruch. V této stati je prezentovana
analyza postojit obyvatel jednotlivych lazeniskych mist kvyznamu, resp.
viivu mistniho lazenstvi pro cestovni ruch vdaném meéste ¢i obci.
V prispévku jsou porovndvany ndzory obyvatel 16 lazenskych mist, v nichz
se nachazeji rizné typy lazni z hlediska jejich velikosti i vyznamu.

Kli¢ova slova

Benchmarking, ldzenské misto, lazensky host, obyvatelé ldzenského mista,
sociologicky vyzkum, statut lazeniského mista, turista

Abstract

The Institute of Gastronomy, Spa Management and Tourism from the
Faculty of Philosophy and Science of the Silesian University in Opava
performed a survey in the field of Spa industry and tourism. The survey was
carried out by students majoring in the field of spa management and
tourism. This work presents opinions of residents of spa towns regarding
the importance of the local spa industry for tourism in the specific
municipality. The paper compares opinions of residents from 16 spa towns
which varied as to the size and significance.
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Uvod

Lazefistvi zaujima v Ceské republice (CR) vyznamnou roli. Bohaty vyskyt
ptirodnich zdrojii a peloidi dal vzniknout mnoha lazeiiskym méstim a
mistim [1]. Postaveni lazefistvi v CR se postupné vyvijelo, prochazelo jak
obdobimi rozvoje, tak obdobimi upadku. Z ptivodnich 250 lazenskych mist
se jich dodnes dochovalo pouze 37 [2]. Lidé vyhledavali 14zn€¢ nejen ze
zdravotnich duivodd, ale také proto, Ze byly mistem spolecenského,
politického a kulturniho zivota. Dnes plni pfedev§im funkci ozdravnou a
¢im dal silngji je kladen dlraz na zdravotni prevenci. Zasadni zmény pfisly
v souvislosti s ekonomickou a politickou situaci na pfelomu 20. a
21. stoleti, kdy zacalo dochazet k privatizaci lazni, ménily se podminky
uhrad lazeniského pobytu zdravotnimi pojisStovnami a predev§im se zacaly
meénit naroky lazenské klientely. V soucasné dobé je lazenstvi jako celek
pomérné prosperujicim oborem, ve kterém se zvysSuje podil samoplatct, a s
tim také naroky na poskytované sluzby. Vyznamny pielom pro perspektivni
vyvoj navitévnosti lazeniskych mist v CR piinesl rok 2012, ve kterém doslo
k pomérn¢ zasadnim zménam indika¢niho seznamu a soucasné k regulaci
lazenské péce [3].

Na lazenstvi lze nahlizet ze dvou uhli — prvnim je lazenstvi jako specificka
forma cestovniho ruchu. Na druhé strané je oblast lazenstvi nedilnou
soucasti zdravotniho a socidlniho systému spolecnosti. Cestovni ruch lze
zjednodusené charakterizovat jako ,,aktivity osob cestujicich do mist mimo
jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez
jeden rok za ucelem traveni volného ¢asu, podnikani ¢i jinym Géelem™ [4].
A7 na vyjimku danou moznosti absolvovat ambulantni 1écbu lazenstvi vyse
uvedenou specifikaci spliiuje. Lazensky CR je spojen s pobytem v laznich,
vyuzivanim pfirodnich lé¢ivych zdroji a je soucasti zdravotniho CR.
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Lézetiska mista CR maji lazenisky statut. ,,Lazefisky statut vymezuje rozsah
vnitiniho lazenského Uzemi v misté, které slouzi zasadné lazenskému
provozu a bezprostiedni ochrané 1écebného rezimu. Stanovuje podminky,
které zajistuji fadné provadéni komplexni péce, dale také hygienické a proti
epidemiologické zasady, opatieni tykajici se dopravy, zasobovani, zajisténi
klidu, kulturni a vychovnou ¢innost, informac¢ni sluzby a sportovni ¢innosti
v lazeiiském misté [5]. Lazetisky statut s sebou pfinadsi také lazenské
poplatky, které jsou pouzivany na udrZovani a zvelebovani lazenského
mista, parkil, cest a dalSich vefejnych sluzeb urenych pro navstévniky
lazni.

S ohledem na aktudlni situaci v lazenistvi podpofenou pfipravovanymi
zménami v Ghradach lazefiské péce v Ceské republice nabidl Ustav
lazenistvi, gastronomie a turismu (dale jen ULGaT) Filozoficko-
prirodovédecké fakulty Slezské univerzity v Opavé vr. 2011, Ze pro
Sdruzeni lazefiskych mist (dale jen SLM) Ceské republiky provede se
studenty oboru Lazenistvi a turismus vyzkum na téma Lazenstvi a cestovni
ruch. Vyzkum byl realizovan na zakladé jednotné metodiky pfipravené
vedoucim projektu. Nasledné byly jednotlivé bakalaiské prace zadany
studentiim, ktefi studuji v Opavé a v Tébore s tim, ze forma provedeného
marketingového vyzkumu mezi navstévniky a sociologického prizkumu
mezi obyvateli lazeiiskych mist byla zdvazna z divodu moznosti nasledné
komparace ziskanych hodnot.

Pro vétsi lazenska mista byly zadany dvé bakalarské prace s tim, Ze jeden
student provadél dotaznikové Setfeni mezi navstévniky a jeden mezi
obyvateli. Hlavni cile vyzkumu mezi obyvateli lazeniskych mist l1ze shrnout
nasledovné:

e Zmapovat nazory obyvatel lazeiiského mista k pfinosu lazenstvi
k cestovnimu ruchu v misteé.
e  Zjistit postoje obcanti k provozu lazenistvi v miste.

e  Zjistit nazory obyvatel na pfinosy lazeiistvi pro rozvoj téchto obci
v oblasti ekonomické, kulturni a spolecenské.

e  Zjistit nazory obCand na chovani lazenskych hostt a turistd v jejich
obcich.

e  Zjistit vztah obyvatel ke své obci.
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e Stanovit strukturu navstévniki mést, na jejichz Uzemi se nachazi
lazenska zafizeni.

Vysledky marketingového vyzkumu navstévnikt (turistd, vyletnikt a
lazeniskych hosti bude pfedmétem samostatné publikace.

Material a metody

V soucasné dob¢ byl dokonéen vyzkum nasledujicich lazenskych mist [6 az
26]: Bludov, Darkov, Hodonin, Janské Lazn¢, Karvina, Klasterec nad Ohfi,
Klimkovice, Konstantinovy Léazn€¢, Marianské Lazné, Lazné Msené,
Ostrozska Nova Ves, Podebrady, Slatinice, Teplice nad Becvou, Ttebon,
Velké Losiny.

Prace se tykala hodnoceni pfinosti lazenstvi pro rozvoj obce a zivot
obyvatel lazenského mista. Vyzkum probehl formou sociologického
prizkumu mezi obyvateli mésta tak, ze jednu ¢ast dotazovanych tvofili
obyvatelé, ktefi na piitomnosti lazni profituji (zaméstnanci lazni,
ubytovatelé a poskytovatelé dalSich sluzeb pro lazeniské hosty), druhou ¢ast
obyvatelé lazenského mista, ktefi zde Zziji, aniz na provozu lazni uréitym
zpusobem participuji. Poéet respondentl byl stanoven podle velikosti mésta
¢i obce v rozpéti od 150 do 250 osob. Vysledky jsou prezentovany formou
benchmarkingu, tedy porovnavani postojii obyvatel jednotlivych lazenskych
mist.

V lazenském misté probehl také marketingovy vyzkum mezi navstévniky
mesta, a to dotazovanim respondentl na riznych mistech lazeiiského mista
v rizné dny v tydnu a v rizném ro¢nim obdobi kvétnim zptisobem tak, aby
pocet respondenttl odpovidal pfedpokladanému poctu navstévnikd v daném
casovém obdobi. Pocet respondentii byl obdobny jako v piredchozim
sociologickém prizkumu (150 az 250 osob) podle velikosti lazenského
mista. Tazatel oslovil polovinu respondentii v bezprostiedni blizkosti
lazenskych zatizeni a druhou polovinu jinde ve mésté ¢i obci (dle moznosti
pobliz jinych turistickych atraktivit nebo v centru lazeniského mista).
V ptipad¢é malych obci byl proveden vyzkum mezi navstévniky i obyvateli
s tim, Ze bylo osloveno 100 obyvatel a 100 navstévnikt.
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Podil lazenskych hostii na celkovém poctu navstévnikd, tedy i vyletnikl a
vicedennich turistd se v jednotlivych lazenskych mistech vyrazné lisi.
Z toho pak plyne, do jaké miry je pro danou obec se statutem lazeniského
misté pobyt pravé lazenskych hosti vyznamny. V tabulce 1 jsou uvedeny
podily lazenskych hostil na celkovém poctu navstévniku, které byly zjistény
z marketingového vyzkumu mezi navstévniky.

Tabulka 1: Podil lazensti hosté (+wellness) a nav§tévnici
(vyletnici + turisté)

PP = ) I —— T B

hosté nici hosté nici
Klimkovice 100% 0% Podébrady 56% 44%
Slatinice 99% 1% Bludov 49% 51%
Ostrozska N. Ves 80% 20% | Velké Losiny 39% 61%
Teplice n/Beévou 77% 23% | Tiebon 39% 61%
Léazn¢ Msené 69% 31% [Marianské Lazné 37% 63%
Hodonin 65% 35% [Klasterec n/Ohfi 36% 64%
Darkov 64% 36% |Konst. Lazné 36% 64%
Karvina 57% 43% |Janské Lazné 20% 80%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je patrné z tabulky 1, v malych lazenskych mistech prevazuji lazensti
hosté (Klimkovice, Slatinice, Ostrozska Nova Ves, Teplice nad Beévou ¢i
Lazn¢ MsSené), zatimco pomér v lazenskych mistech s dalezitymi
turistickymi cili vede kopa¢nému pomeéru, napi. v Janskych Laznich
(vyznamné horské stiedisko) tvofi lazensti hosté jen 20 % navstévnikd.
V Marianskych Laznich ¢i Tieboni tvori lazensti hosté jen 37 nebo 39 %
navstévnikii téchto mést. V téchto pfipadech jde o vyznamné turistické
destinace s vysokym kulturnim a pfirodnim potencidlem cestovniho ruchu.

Vysledky a diskuze

Formy bydleni obyvatel v 1azefiském misté: Zhruba dvé tietiny obyvatel ma
v obci trvalé bydlisté a bydli ve vlastnim domé nebo byté, tietina bydli
v najmu a jen asi 3 % maji v lazeniském misté rekreaéni objekt a nebydli zde
trvale. Ve vlastnim byté nebo domé bydli nejvétsi podil zucastnénych
obyvatel v Bludové (90 %) a nejméné v Tieboni (35 %). Zhruba stejna
situace jako v Treboni je v Marianskych Laznich. Relativné nejvice
rekreaénich objektl je v obci MsSené-1azné (10 %).
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Primérna délka bydleni obyvatel v lazeniském misté: V tabulce 2 jsou
sefazena lazeniska mista podle primérného poctu roku, po které obyvatel
v obci bydli. Nejdelsi primérna délka trvalého nebo prechodného bydleni je
v Bludové (28 let) a nejkratsi je v Tieboni (12 let), coz je pfekvapenim, ze
prave zde je nejveétsi migrace obyvatel.

Tabulka 2: Priimérna délka bydleni obyvatel v lazefiském misté

Klasterecnad | Velké | Maridnské | Lazné
Léze,mké Bludov | Darkov [Hodonin| Klimkovice o, . . L
misto Ohfi Losiny Lazné Msené
Primér | oo 27 27 2 23 2 2 2
/roku/
Lazenské ., | Ostrozska - Teplice nad | Konstantino- | Podé- Janské . N
B Karvina , Slatinice N L L. Trebon
misto Nova Ves Becvou vy Lazné brady Lazné
Primée o) 17 16 16 15 14 13 12
/roku/

Zdroj: Vlastni zpracovani

Znalost lazenského statutu:Ve vyzkumu byla provéfovana znalost obyvatel
statutu 1azeniského mista, tedy do jaké miry si uvédomuji urcitych omezeni
z hlediska podnikani a vystavby ve mésté. Dvé pétiny obyvatel lazenskych
mist vi, Ze mésto ma statut lazeiiského mista a o tuto problematiku se
aktivné zajimaji, 45 % ma o této problematice jen povrchni znalosti a 15 %
slySelo pojem poprvé anebo je tato skutecnost viibec nezajima. V tabulce 3
je vypoctena prumérna ,,znamka“ ze znalosti, kdyz jednotlivé kategorie byly
hodnoceny znamkou laz 5. Nejlepsi primérnou znamku tedy dostali
obyvatelé Janskych Lazni a Teplic nad Be¢vou, kdyz nejhor§i znamku
obyvatelé Marianskych Lazni a Darkova.

Tabulka 3: Povédomi obyvatel mésta ¢i obce o statutu lazeiiského mista

Lazeniské | Janské |Teplice nad| Klimko- | Konst. . L Klasterec -
a P . . ... |Hodonin Karvina .. |Slatinice
misto Lazné Bedvou vice Lazné nad Ohfi
zdiemo |, 1,6 2,0 2,1 2,2 2,3 2,3 2,4
statut
Lazeiiské | Velké Ostrozska Lazné Maridnské
enské : o °ZN€ | Treboii | Bludov | Pod&brady i
mis to Losiny Nova Ves M3ené Lazné
zdjem o
Y 2,5 2,5 2,7 2,9 2,9 2,9 3,2 3,6
statut

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyhody a nevyhody statutu:Obyvatelé lazeniskych mist se méli vyjadfit i
k tomu, jaké vyhody a nevyhody podle jejich ndzoru pfinasi existence lazni
ve mésté ¢i obci. Respondenti méli moznost rozhodnout se pro jednu ze tii

odpovédi: a) nevim, b) pouze tusim, ale nedovedli uvést nic konkrétniho, ¢)
372




vim a uvedli konkrétni vyhody a nevyhody existence lazni v obci. Vyhody
zna v pruméru jen 21 % obyvatel a alespon nékteré nevyhody bylo schopno
pojmenovat pouze 16 % respondentl. V tabulce 4 jsou uvedeny primérné
znamky reprezentujici ziskané hodnoty znalosti této problematiky
v jednotlivych mistech, kdy jednotlivé moznosti odpovédi byly hodnoceny
znamkou 1, 3 nebo 5. Neni piekvapenim, ze pofadi na prvnich mistech je
stejné jako u predchozi otazky, ktera zjiStovala povédomi respondentd
o lazenském statutu. Opét jsou to obyvatelé¢ Janskych Lazni a Teplic nad
Becvou. Zajimavy je vysledek pro Podébrady, kde obyvatelé o statutu
takika nevi, ale vyhody a nevyhody 14zni pro mésto si dobie uvédomuji.

Tabulka 4: Znalost vyhod a nevyhod statutu lizeiiského mista

Lazeniské | Janské Tepli Slati- Marianské | Ostrozska
zefiské | Janske | Teplice | ooy oy | S | paroy | Trepon |MaIENSe | Ostrodsi
misto Lazné n/Bedvou nice Lazné Nova Ves
znalos ti 2,0 2,6 2,8 3,0 3,1 3,2 3,3 3,4
Lazeriské L, Konst. Klasterec | Klim- | Velké ; Lazné
L Karvina L. . A ) Hodonin Bludov L,
misto Lazné nad Ohfi [ kovice | Losiny Msené
znalosti 3,4 3,4 3,4 3,5 3,6 3,9 4,0 4,4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptinos 14zni pro obec:Obyvatelé posuzovali pfinos lazni pro obec. Otazka
samoziejme souvisi i s postojem obyvatel k 1dzefiskym hostim. Vnimaji-li
pritomnost existence lazenského zafizeni pozitivné, budou mit i kladny
vztah k lazeiiskym hostim. Na otdzku odpovidali respondenti obvyklou
Skalou odpovédi: urcité nebo spiSe ano, nedovedu posoudit a spiSe nebo
urcité ne. Primérné 78 % obyvatel si mysli, Ze lazn¢ jsou pro mésto nebo
obec pfinosem. Jen jedno procento si mysli, ze ur€ité pifinosem nejsou.
Postoje obyvatel jednotlivych mést byly ,kvantifikovany” nasledovné:
,urCité ano‘“znamkou 1 a ,urcit€ ne“znamkou 5. Primérna znamka pro
jednotliva mista je uvedena v tabulce 5, kde nejniz$i hodnota predstavuje
nejvyssi miru presvédceni obyvatel o pfinosu lazni pro obec. Takto posuzuji
pfinos obyvatelé Klimkovic, Konstantinovych Lazni a Janskych Lazni, jako
nejméng piinosnou vidi existenci lazni v obci obyvatelé¢ Bludova.

Tabulka 5: Posuzovani prinosu existence lazni ve mésté ¢i obci

Lazeriské Konst. Janské Velké
. Klimkovice P P Darkov | Karvina R Hodonin
misto Lazné Lazné Losiny
pfinos 1,5 1,6 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7
Lazeriské | Marianské Teplice Lazné Klasterec
e’ ske I o pv| Trebon VZ . |Slatinice .| Bludov
misto Lazné n/Bedvou M3ené nad Oh¥i
pfinos 1,8 1,9 2,1 2,3 2,3 2,3 2,5

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Posuzovéni miry dilezitosti jednotlivych ptinost:V dalsi ¢asti vyzkumu se
obyvatelé vyjadiovali ke konkrétnim piinostim. Nejvétsi prinos lazni pro
obec ¢i mésto vidi obyvatelé ve skutecnosti, ze se zvysuji trzby mistnich
obchodnikll (21 %), na druhém misté 1azné vytvaii pro mistni obyvatelé
pracovni mista (19 %), také dalsi poskytovatelé sluzeb maji z lazni uzitek
(16 %). Obyvatelé také ocenuji to, ze v obci je diky laznim vice kulturnich
akci (11 %). Jednotlivé piinosy byly pak ,,ohodnoceny* nasledujicim
poctem bodi:

fada obyvatel zvySujise | zvySujise | lidé mohou | uZivisezde |jetummohem| motivujeto |mésto (obec)se
zislzlé trzby trzby mistnich | pronajimat | vétsimnozstvi vice majitele domil | vicestardo  |ve mésté je Sdn
.., | mistnich |poskytovatelii| ubytovaniv | penzionia kulturnich | k vétsipécio vefejna 7ivo
zaméstndni . . i ) ; ! .
obchodniki sluzeb soukromi hotelii akei n¢ prostranstvi
5 4 4 3 3 2 2 2 1 -2

Pak bylo prihlédnuto k rovnomérnosti vSech zminénych benefitl, protoze
byly imérné celkovému poctu odpoveédi. Pocet takto ziskanych bodi je
uveden v tabulce 6, kde vétsi Cislo znamend, Ze respondenti vidi vice
pfinosi lazni pro meésto a jeho obyvatele. Nejvice ocenuji benefity
z existence lazni v obci ¢i mésté obyvatelé Tieboné, dale Konstantinovych
Lazni a Klimkovic, nejmensi pfinosy pro obyvatele lazenského mista vidi
respondenti v Ostrozské Nové Vsi a v Teplicich nad Becvou.

Tabulka 6: Hodnoceni konkrétnich pfinosi 1azni obci

azeriské Klimko- Velké Marianské
Laze‘ ske Trebori |Konst. Lazné |r-n © Karvina e- N Slatinice ar}anf < Bludov
misto vice Losiny Lazné

velikost

o 18 17 16 15 15 13 13 12
pfinosu
Lazeriské Janské Klasterec nad Lazné Ostrozska Teplice

Podébrad Hodonin Darkov

misto Y Lazné Oh¥i Miené Novéd Ves |n/Beévou
velikost

) 12 12 11 11 10 9 8 8
pfinosu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Setkani s turisty v obci:Dalsi otazka spocivala v posouzeni toho, jak moc
vnimaji obyvatelé lazeniského mista pfitomnost turistl, navstévniki a
lazeniskych hosti v misté. Z prizkumu, ktery jsme v minulosti délali
v méstskych a vesnickych pamatkovych rezervacich, se ukazalo, ze toto
subjektivni vnimani pfitomnosti navstévniki ve meésté velmi koreluje
s poctem navs§tévnikil na jednoho obyvatele za rok. Struktura odpovédi je
v jednotlivych mistech velmi rozdilnd. Proto byl opét proveden pokus
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o0 ,.kvantifikaci“ téchto subjektivnich odpovédi, kdy jednotlivé odpovédi
byly ohodnoceny nasledujicim poétem bodi:

velmi . .
Easto obcas z¥ridka nikdy
5 3 1 o

Byl vypocten primérny pocet bodli pro jednotliva mista — vysledky jsou
uvedeny v tabulce 7. Nejcastéji se obyvatelé setkavaji s navstévniky (tedy
turisty, vyletniky ¢i lazenskymi hosty v Janskych Laznich, kde jisté netvofi
majoritu lazenisti hosté, ale skute¢né turisté. Obyvatel vSak neni schopen
rozli$it tyto kategorie. Nejméné Casto potkavaji turisty v Hodoniné a
v Bludové. Znovu je tieba =zddraznit, Ze toto subjektivni vnimani
navstévniki je ovlivnéno i velikosti obce. Z této tabulky tedy odhadnout, ze
nejvic navstévnikd na pocet obyvatel pfijede do Janskych Lazni a Teplic
nad Becvou a nejméné do Bludova.

Tabulka 7: Cetnost setkani s turisty & lazeiiskymi hosty.

Lazenské Janske Teplice Slatinice Konst. Velké Lazn& Klim-
mis to Lazng& |n/Bedvou| © Lazneé Losiny Msené | kovice
CEmTss 49 46 44 43 43 35 34
turis ti
. . S Ostrozska |Marianské |Klasterec .
Darkov Trebon | Karvina Nové Ves Lézns WOh Hodonin | Bludov
34 33 32 3,1 29 2,8 24 23

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoceni radnice ve vztahu k laznim: Obyvatelé také hodnotili, jak se
k existenci lazni stavi samosprava lazeniského mista, zda vytvari podminky
pro dobré fungovani lazni ve mésté. Primérné pies polovinu obyvatel je
presvédceno, ze se obec o rozvoj lazni stara dobfe. Ttetina nedovede tuto
problematiku posoudit a jen 15 % si mysli, Ze se obec stard nedostatecné.
Jsou zde velké rozdily mezi jednotlivymi lazeniskymi misty. Proto byly
ziskané odpovédi pfevedeny na ,,primérnou znamku®, kdy opét jednotlivé
kategorie byly hodnoceny znamkou 1 az 5. Primérmné znamky, které obcané
dali starostovi a zastupitelstvu, jsou uvedeny v tabulce 8. Nejlepsi znamku
udélili samosprave obyvatelé Ostrozské Nové Vsi, Konstantinovym Laznim
a Treboni, nejhorsi znamku obdrzela samosprava z Bludova a Karviné.
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Tabulka 8: Hodnoceni radnice ve vztahu k laznim

Lazenské Ostrozska Konst. . , Klim- Janské Lazné

. P Trebon Darkov . PR * .

mis to Nova Ves Lazne kovice Lazneé MsSené
hodnoceni 1,7 1,9 2,1 2,2 2,2 2,2 2,5

radnice

Teplice Marianské [Klasterec
P Hodonin ! Bludov | Karvina

Slatini Velké Losi
atinice elke Losiny n/Beé&vou Lazné n/Oh¥i

2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,7 3,0 3,3
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale byl zkouman i vztahu obyvatel ke své obci a k tomu, jak se jim v obci
bydli. Stejnou otazku jsme davali i obyvatelim méstskych a vesnickych
pamatkovych rezervaci v jiz diive realizovanych vyzkumech. Primérné
¢tvrtina obyvatel je hrda na své mésto a dalSich 43 % je spokojeno
s bydlenim ve své obci. Ctvrtina si mysli, ze bydlet v lazefiském mésté se
nijak nelisi od bydleni v jiném misté. Desetina obyvatel by se klidné
prestéhovala jinam, nebo se jim v obci vibec nelibi. Opét jsou vSak velké
rozdily mezi jednotlivymi lazefiskymi misty. Proto jiz tradicné byly
odpovédi ,,znamkovany“ od 1 do 5 a vypoctena primérna znamka
spokojenosti obyvatel s bydlenim v daném lazeiiském misté. Tato otdzka
v ur¢ité mife vyjadiuje vztah obyvatel ke své obci. Nejlepsi vztah k obci
maji obyvatelé¢ Janskych Lazni a Teplic nad Bec¢vou, na konci tabulky
s primérnou znamkou kolem 3 (= neutralni vztah k obci) figuruji obyvatelé
Hodonina a Karviné (tabulka 9). Z vyse uvedeného vyplyva, podobné, jako
tomu bylo u méstskych pamatkovych rezervaci, Ze kladny vztah k obci neni
urcovan jen pfitomnosti lazni, ale fadou dalsi faktord.

Tabulka 9: Vztah obyvatel k obci

Lizenské | Janské | Teplice | Konst. | .. | Klim- | Maridnské | Velké |Ostrozska
misto Lazn& [n/Beévou| Lazné kovice Lazné Losiny N. Ves

Vztah K
obei
Lazeniské | Lazné |Kiasterec Pode- - R
° Treboi | Darko Bludov | Hodonin | Karvina
misto | Msené | nad Oh#i v | brady udov " V!
Vztah K
obci

15 1,7 1,9 2,0 2,0 2,1 2,1 2,1

2,3 2,3 2,3 2,4 2,6 2,7 2,9 3,1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otazka zkoumala ndzory obyvatel lazeniskych mist na moznost
zvysit priliv turistl a lazeniskych hosti do obce. Otazka byla poloZena jako
polooteviena, kdy respondenti bud’ volili jednu z navrzenych odpovédi,
nebo méli prostor pro vlastni navrhy opatieni. Po zkuSenostech z minulych
vyzkumt jsme zafadili i variantu ,nemam zajem, aby sem jezdilo vice
turistd™. V Ostrozské Nové Vsi zvolilo tuto variantu dokonce 28 %
respondentli. V Teplicich nad Becvou se s zadnou variantou neztotoznilo 61
% respondentti, kdy cca 30 % obyvatel si mysli, Ze je tieba zajistit pro
lazeniské hosty lepsi kulturni vyziti a stejny pocet se domniva, zZe neni tieba
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Jiz nic dal$iho d€lat pro zvySeni navstévnosti. V Janskych Laznich si tfetina
mysli, Ze je tfeba zlepsit spolupraci mezi laznémi a méstem a zvysit pocet
kulturnich akci ve mésté. Ve Velkych Losinach se respondentim nelibi
otviraci doba infocentra (5 %). Je podle nich prilis§ kratka.

V posledni tabulce 10 je uvedeno potadi nejfrekventovanéjsich odpovédi. Je
zajimavé, ze nejfrekventovanéj$i odpovédi jsou totozné s vysledky
v minulosti realizovaného vyzkumu méstskych a dokonce i vesnickych
pamatkovych rezervaci. Jde predevSim o zlepSeni pofadku a vzhledu,
zlepSeni stavu vefejnych komunikaci a prostranstvi a na tfetim misté je
navrh vydat néjaké dal$i propagacni materidly. Kazdy, kdo cestuje do
Rakouska, Svycarska ¢i Némecka si uvédomi, Ze to jsou ty zakladni rozdily
mezi nasimi obcemi a obcemi v té€chto turisticky vyspélych zemich.

Tabulka 10: Nejfrekventovanéjsi opati‘eni pro zvySeni navstévnosti

obce
Zlepsit zle@'if stav vydat jina piiispét Eemém vyhudf)’vat
o . silnic a N ob&anim | zajem, aby dalsi
Opatirni poradek a S propagadn | opatfeni, N - . %
hled veFejnych i tiskovin Ktera? na opravy | sem jezdilo | informa¢n
Ve prostranstvi N Y ° domit vice turisti (i stfedisko
Nejtas s 27% 20% 18% 12% 9% 8% 5%
vedi % 6 % 6 6 % 6
. , o7
Zdroj: Vlastni zpracovani
Zavér

Z provedeného vyzkumu a néasledného porovnani nazorti obyvatel miizeme
ucinit nasledujici zavéry:

e Pomér lazenskych hostl a dalSich navstévnikl lazenskych obci se
vyrazng lisi, kdy primér je 58:42 ve prospéch lazenskych hostu, ale
napt. vlJanskych Laznich je to jen 20 % lazenskych hostd,
v Marianskych Laznich 37 % a v Tteboni 39 %. DosaZené hodnoty
odpovidaji skutecnosti, Ze jde i o vyznamné turistické destinace.

e Pocet obyvatel, ktefi bydli v lazenskych mistech ve vlastnim domé
nebo byté v intervalu od 90 % do 38 %, primérné 62 %.

e Primérnad doba bydleni obyvatel v lazeiiském misté se pohybovala
od 28 rokti v Bludové do 12 let v Tieboni.

e Povédomi o lazenském statutu v jednotlivych mistech se vyrazné
lisilo. Nejlepsi hodnota s primérnou znamkou 1,0 byla dosazena
v Janskych Laznich, nejhorsi v Darkové (prumérna znamka 3,6).
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O vyhodach a nevyhodach pfitomnosti ldzni v mist¢ méli opét
nejlepsi predstavu obyvatelé Janskych Lazni (znamka 2,0) a nejhorsi
v Laznich Msené (primérna znamka 4,4).

e O pfinosu lazni pro mésto jsou nejvice presvédCeni obyvatelé
Klimkovic (znamka 1,5) a nejméné obyvatelé Bludova (znamka 2,5).

e Na druhé stran¢ si uvédomuji nejvétsi rozsah pfinost lazni pro mésto
obyvatelé Treboné (18 bodi), nejméné si tuto skute¢nost uvédomuji
obyvatelé Ostrozské Nové Vsi a Teplic nad Be¢vou (8 bodi).

e Sohledem na velikost obce se obyvatelé setkdvaji s navstévniky
nejCastéji v Janskych Léaznich a v Teplicich nad Becvou, nejméné
Casto se s turisty setkavaji obyvatelé Hodonina a Bludova.

e Obyvatelé také posuzovali, jak se radnice stard o rozvoj lazni
v jednotlivych mistech. Nejlepsi znamku udé@lili obyvatelé radnici
v Ostrozské Nové Vsi a Konstantinovych Léaznich (1,7 a 1,9),
nejhorsi znamku dali obyvatele radnici v Bludové (3,0) a Karviné
(3,3).

e Nejspokojenéjsi jsou s bydlenim ve své obci obyvatelé Janskych
Lazni a Teplic nad Bec¢vou, nejmén¢ spokojeni s bydlenim v obci
jsou obyvatelé Hodonina a Karviné.

e Na konkrétnich opatfenich pro zvyseni atraktivity lazenskych mist se
v zasad¢ shoduji vSichni respondenti: v prvni fadé povazuji za
nezbytné zlepsit poradek a vzhled vobci, dale zlepsit stav
komunikaci a vefejnych prostranstvi a teprve na tietim misté
doporucuji vydat néjaké propagacni materialy.

Literatura

[1] BURACHOYIC, S., WIESER, S. Encyklopedie lazni a lécivych
pramenui v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku. 1. vyd. Praha: Libri,
2001. 461 s. ISBN 80-7277-048-9.

[2] JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 2. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2012. 320 s. ISBN 978-80-247-4209-0.

[3] KOTLER, P., BOWEN, T., MARKENS, J., C.Marketing for
hospitality and tourism. 3rd ed. Upper Saddle River, NJ: Prentice
Hall, 2003. xvi, 893 p. ISBN 0-13-099611-4.

378



[4] SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzeriském cestovnim ruchu. 1.
vyd. Praha: Pragoline, 2003. 120 s. ISBN 80-86592-00-6, str. 15.

[5] KRIZEK, V. Obrazy z déjin lazenistvi. 1. vyd. Praha: Avicenum,
1987. 176 s. ISBN 735-21-08/31 08-096-87.

[6] BARBORIKOVA, K. Analyza profilu navstévnika ldzeriského
mista Treborn. Bakalafska prace. FPF Slezské univerzity v Opave,
Opava 2013.

[7] BERBR, L. Analyza profilu obyvatele a navstevnika lazerniského
mista Konstantinovy Ldzne. Bakalatskd prace. FPF Slezské
univerzity v Opavé, Opava 2013.

[8] HAMPL, M. Analyza profilu obyvatele a navstévnika lazeriského
mista Hodonin. Bakalarska prace. FPF Slezské univerzity v Opavé,
Opava 2013.

[9] KLATOVSKA, Z. Analyza profilu obyvatele a navitévnika
lazenského mista Klasterec nad Ohri. Bakalarska prace. FPF
Slezské univerzity v Opavée, Opava 2013.

[10]KREJCOVA, L. dnalyza profilu ndvstévnika lazenského mista
Marianské Lazne. Bakalarska prace. FPF Slezské univerzity
v Opavé, Opava 2013.

[11JKUCHAROVA, V. Analyza profilu obyvatele lizeriského mista
Trebon. Bakalaiska prace. FPF Slezské univerzity v Opave, Opava
2013.

[12]MOKROSOVA, P. Analyza profilu obyvatele lizeriského mista
Karvina. Bakalafska prace. FPF Slezské univerzity v Opave,
Opava 2013.

[13]MULLEROVA, J. Analyza profilu obyvatele ldzeiiského mista
Velké Losiny. Bakalaiska prace. FPF Slezské univerzity v Opavé,
Opava 2013.

[14]PALICKOVA, L. Analyza profilu obyvatele a navstévnika
lazenského mista Darkov. Bakalaiska prace, FPF Slezské
univerzity v Opavé, Opava 2013

379



[15]PAVLOVSKA, M. Analyza profilu obyvatele a navstévnika
lazenského mista Lazné Msené. Bakalarska prace, FPF Slezské
univerzity v Opavé, Opava 2013.

[16]RABONOVA, L. Analyza profilu navstévnika ldzeiiského mista
Teplice nad Becvou. Bakalatska prace, FPF Slezské univerzity
v Opavé, Opava 2013.

[17]SCHMIDTOVA, 1. Analyza profilu obyvatele a navstévnika
lazenského mista Bludov. Bakalaiska prace, FPF Slezské univerzity
v Opavé, Opava 2013.

[18]SUCHANKOVA, E. Analyza profilu obyvatele a navstévnika
lazenského mista Podébrady. Bakalaiskd prace, FPF Slezské
univerzity v Opavé, Opava 2013.

[19]SIFEFNEROVA, H. Analyza profilu ndvstévnika a obyvatele
lazenského mista Janské Lazne. Bakalatska prace, FPF Slezské
univerzity v Opavé, Opava 2013.

[20]STAVOVA, L4nalyza profilu obyvatele lizeniského mista Teplice
nad Becvou. Bakalaiska prace, FPF Slezské univerzity v Opavé,
Opava 2013

[211THIELOVA, V. Analyza profilu navitévnika lazeiiského mista
Velké Losiny. Bakalatska prace, FPF Slezské univerzity v Opave,
Opava 2013.

[22] THOMANKOVA, L. Analyza profilu obyvatele a navstévnika
lazenskeho mista Klimkovice. Bakalafska prace, FPF Slezské
univerzity v Opavé, Opava 2013.

[23]JURBANCOVA, K. Analyza profilu obyvatele a navstévnika
lazenského mista Ostrozska Nova Ves. Bakalarska prace, FPF
Slezské univerzity v Opavée, Opava 2013.

[24]VANECKOVA, L. Analyza profilu obyvatele lizeriského mista

Marianské Lazne. Bakalarska prace, FPF Slezské univerzity
v Opavé, Opava 2013.

380



[25]VYHNAKOVA, Z. Analyza profilu obyvatele a navstévnika
lazenskeho mista Slatinice. Bakalaiska prace, FPF Slezské
univerzity v Opavé, Opava 2013.

[26] WOZNIAKOVA, J. Analyza profilu navitévnika lazerniského mista
Karvina. Bakalaiska prace, FPF Slezské univerzity v Opave,
Opava 2013.

Kontakt na autory

Doc. RNDr. Jifi Vanicek, CSc.

Ustav lazefistvi, gastronomie a turismu/Filozoficko-piirodovédecka fakulta
v Opavé/Slezska univerzita v Opavé

Bezruovo namésti 14

746 01 Opava

Ceska republika

E: jiri.vanicek@fpf.slu.cz

Charakteristika autora

Autor akreditoval jiz v roce 1992 obor Ekonomika sluzeb a cestovniho
ruchu na JihoCeské univerzité. Od roku 2000 vyucoval na katedfe
cestovniho ruchu na JCU, od roku 2005 garant oboru CR na nové vznikajici
Vysoké skole polytechnické Jihlava, od roku 2011 garant oboru Lazenstvi a
turismus na Filozoficko-ptirodovédecké fakulté Slezské univerzité v Opavé.

Ing. Eva Vavreckova, Ph.D.

Ustav lazefistvi, gastronomie a turismu/Filozoficko-piirodovédecka fakulta
v Opavé/Slezska univerzita v Opavé

Bezruovo namésti 14

746 01 Opava

Ceska republika

E: eva.vavreckova@fpf.slu.cz

Charakteristika autora

Autorka se podilela v roce 2002 na akreditaci oboru Hotelnictvi na Slezské
univerzité v Opavé, kde od roku 2003 ptisobila jako vedouci oboru, v roce
2007 akreditovala obor Lazefstvi a turismus, od r. 2008 vedouci Ustavu
lazenstvi, gastronomie a turismu na Filozoficko-ptirodovédecké fakulte
Slezské univerzité v Opave.

381



INOVACE OSOBNICH SLUZEB

INNOVATION PERSONAL SERVICES

Josef Viéek

Abstrakt

Sluzby predstavuji nejvyznamnéjsi sektor ekonomiky Ceské republiky
z hlediska zaméstnanosti a tvorby finalni produkce. Osobni sluzby jsou
orientované na individudlniho klienta. Tyto sluzby jsou zpravidla
simultanné produkovany a spotrebovdvany. Specifické propojeni sluzeb
predstavuje slozeny produkt cestovniho ruchu. Produktivita prdce téchto
sluzeb je nejcastéji rozvijena prostrednictvim netechnickych inovaci, které
maji marketingovou a organizacni formu.

Kli¢ova slova

Inovace, sektorova struktura ekonomiky, sluzby

Abstract

The service industry is the most important sector of the Czech economy in
terms of employment and final production. Personal services are oriented to
the individual client. These services are typically produced and consumed
simultaneously. The composite tourism product is a specific integration of
services. The workforce productivity of these services is often developer
through non-technical innovations that have marketing and organizational
form.

Keywords
Innovation, Sectoral structure of the economy, services
JEL Classification: A10, A13
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Uvod

Pokud chceme porozumét soucasnému ekonomickému systému a jeho
dynamice, musime vénovat pozornost také sféfe sluzeb a inovaénim
procesim. Segment sluzeb, resp. terciarni sektor, se vroce 2011 podilel
v CR na zaméstnanosti pracovni sily 60,4 % (tabulka 1) a v jeho ramci bylo
vytvofeno 61 % hrubé ptidané hodnoty. [1, CSU].

Na pocatku restaurace kapitalismu vykazovala ¢eskoslovenskd ekonomika
v roce 1990 strukturu ISA (I — Industry, S — Services, A — Agriculture), ale
jiz vroce 1992 se sluzby staly dominujicim sektorem (struktura SIA) a
jejich podil na zamé&stnanosti neustale nardstal (tabulka 1). Velké zmény
v sektorové struktuie probéhly v prvni poloviné devadesatych let, ale
neprojevily se v ristu HDP, protoZe byly spojeny s pfekonavanim dusledkd
predchoziho socialistického vyvoje. ZvySovani socioekonomické vyspélosti
Ceské republiky vedlo sice k poklesu podilu primarniho sektoru, ale také
k pomérn¢ defenzivni restrukturalizaci primyslu. Vyrazny nardst terciarni
sektoru ovSem nepfinesl rozmach modernich sluzeb (vyvojové, konstrukéni,
informacni poradenské apod.). Mezi primyslovym sektorem a sférou sluzeb
v CR dochazi k inverzi a pomér produkénich sil se presunul ve prospéch
ekonomiky sluzeb.

Tabulka 1: Sektorova struktura zamé&stnanosti (OKEC, rok 2011 CZ-
NACE) 1990-2011 v %

Sektory 1990 | 1992 | 1995 | 1998 | 2001 | 2004 | 2007 | 2011

Primarni 11,8 8,7 6,2 5,1 4.4 4,0 3,5 2,7

Sekundarni | 454 | 44,8 | 41,5 | 41,3 | 40,0 | 38,7 | 384 | 36,9

Tercidrni | 42,8 | 46,5 | 52,3 | 53,6 | 55,6 | 57,2 | 58,1 | 60,4

Zdroj: Bulletin No 27. Vyvoj hlavnich ekonomickych a socialnich ukazatelu
Ceské republiky 1990 — 2011. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich
vécei, kvéten 2012. ISBN 978-80-7416-101-8, str. 63 a 65.

Sféra sluzeb je povazovana ,,...za sektor snizkou dynamikou ristu
produktivity prace.“ [9, 795] V nasledném textu se proto budeme zabyvat
vyznamnym zdrojem konkurenéni vyhody v oblasti sluzeb, jakym jsou
netechnické inovace. Vychodiskem pro porozumeéni inovaénimu procesu ve
sluzbach jsou jejich vlastnosti a systémové zaclenéni vnitrofiremnich sluzeb
do produkéniho fetézce. V prispévku je obhajovana teze, Ze motivovanad
tvorivost umoziuje zavadeni inovaci v osobnich sluzbach. Motivaci
u zaméstnancii predpokladame a jeji stimulaci se proto nezabyvame. Cilem
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prispévku je vytvofit koncepéni ramec, ktery umozni provést analyzu
inovaénich procestt v segmentu I (Ubytovani, stravovani a pohostinstvi),
klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE. Vyklad je rozdélen do
nasledujicich tematickych celkd — charakteristika sluzeb, vykonnost
vybranych osobnich sluzeb, inovace ve sluzbach a organizacni inovace
osobnich sluzeb.

Charakteristika sluZzeb a vykonnost vybranych
osobnich sluzeb

Sektor sluzeb zahrnuje heterogenni ekonomické aktivity, jejichz cilem je
obsluha primyslu a pfedevsim obyvatelstva. Celkovy piehled evidovanych
sluzeb (podle charakteru ¢innosti) uvadi Klasifikace ekonomickych ¢innosti
»CZ-NACE®, kterd plati v CR od 1. 1. 2008. V predchozi Odvétvové
klasifikaci ekonomickych ¢innosti ,,OKEC* byl sektor sluzeb specifikovan
v sekci 17, pismeno G az Q a v klasifikaci CZ-NACE je vymezen v sekci 21
pismenem G az U.'!

Diferenciace sluzeb uzce souvisi vyvojem reprodukce lidské spoleénosti.
Mechanismus produkce sluzeb ovliviiuje fada faktord, znichz
nejvyznamngj$i jsou — prohlubovani délby prace, formy smény a
rozdélovani ekonomickych statkl, technicky pokrok a predevSim nové
potteby, jez souvisi se zvySovanim zivotni urovné. Nariistd také vyznam
sluzeb na urovni podnikt (firem). Jde o tzv. “produkéni sluzby* (€asto jsou
nazyvany meziproduktové sluzby), které umoziuji fizeni organizace a
produkci kompletaénich vyrobkd (napiiklad automobil) na bazi vnitinich
sluzeb. Oznacujeme tak Cinnosti rozvijené v 1in€ podnikatelskych jednotek,
které ,,...jsou vysledkem rostouci slozitosti fizeni a produkce a nartstani
inovacniho usili“. [4, 47] Nejvyrazn€ji se tento proces projevuje

' Se zat¥idénim jednotlivych statistickych jednotek (v soukromém sektoru podniki)
do agregatniho vymezeni odvétvi vznikaji problémy. Jejich ¢innost neni homogenni,
ale mé& nesourody charakter. Vychodiskem je pojeti odvétvi jako skupiny
ekonomickych aktivit, které vznikly historicky v procesu délby prace. Odvétvi se
rozli$uji podle charakteru potieb, které jsou produkci daného odvétvi uspokojovany.
U podnikd jsou proto zjisStovany hlavni a pfevazujici Cinnosti, které tvori
rozhodujici ¢ast jejich celkové pfidané hodnoty. Hlavni ¢innost je tak urovana
podle vyrobkd, které dana statisticka jednotka produkuje, nebo podle poskytovanych
sluzeb.
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u transnacionalnich (nadnérodnich) firem, které internacionalizuji vyrobni
proces a jejich vnitrofiremni sluzby maji podobu pavoucich siti, jez spojuji
a ovladaji relativné samostatné provozni jednotky. Tato forma podnikani se
prosazuje i u osobnich sluzeb, naptiklad hotelové fetézce.

Mutace ve zpusobech vyroby zvysuji podil sluzeb ve vyrobenych statcich.
Tato zména je interpretovana jako proces deindustrializace, ktery ma i
znaény makroekonomicky rozmér (pramysl ztraci dominantni postaveni
v ekonomice). Firmy maji proto zdjem na akumulaci téchto sluzeb
(nematerialnich statki), které vyuzivaji jako novy vyrobni prostfedek, jako
novou formu kapitdlu. Na ¢innosti (sluzby), jez dosud nebyly postizitelné
(napfiklad wvnitrofiremni informatika, organiza¢ni zmény) a jsou spjaty
s procesem produkce ekonomickych statkli, je nahlizeno jako na zdroj
neviditelnych transferti. Efekty téchto sluzeb jsou obsazeny v produktech
(vystupech) podnikatelskych subjektd a pii realizaci ekonomickych statki
na trhu generuji vyssi pfidanou hodnotu. Jinak vyjadieno, jsou jednim ze
zdroji konkurenéni vyhody podniku.

Zakladni vlastnosti sluzeb je jejich nematerialni povaha (nehmotnost).
Sluzby jsou vysledkem aktivity lidi a predstavuji specifickou c¢innost
¢loveka, protoze jsou zpravidla simultanné produkovany a spotfebovavany.
Pfi transakcich se sluzbami se neméni vlastnické poméry. Po poskytnuti
sluzby, resp. jeji spotiebé, ,,...neziistdva piijemci zddny hmatatelny
predmét, ktery by prokazoval poskytnuti (spotfebovani) dané sluzby:*
[9,797]. VétSinu sluzeb charakterizuje pfima vazba jejich produkce a
spotieby na ¢as a misto kde jsou poskytovany. Neoddélitelnost produkce a
spotieby sluzeb vede k tomu, Ze je nelze skladovat (vyrabét do zasoby)
nebo odlozit (zmeskani letadla). Vzhledem k tomu, ze sluzby poskytuji lidé,
jsou znaéné variabilni a Ize na né obtizné ziskat autorska prava. Realizace
sluzby ,,...mize, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem.“ [7, 490].
Z tohoto hlediska rozliSujeme tzv. Cisté sluzby, sluzby s doprovodnymi
vyrobky a hmotné zbozi s doprovodnymi sluzbami. V redlné ekonomice
vzdy dochézi k prolinani sluzeb shmotnymi produkty. Zakaznikim je
vétSinou nabizen ,,slozeny produkt® (bali¢ek sluzeb a produktit), naptiklad
cestovni ruch.
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Vzhledem k hypotéze, ktera je v piispévku verifikovana, je pro analytické
ucely vhodné specifikovat sluzby podle zptisobu jejich realizace. Z tohoto
hlediska je rozd&lujeme do dvou zékladnich sfér*:

e Trzni (komercni) sluzby, jsou pfedmétem smény a jejich produkci a
alokaci reguluje trzni mechanismus. Cena téchto sluzeb kryje za
normalnich podminek vyrobni naklady a umoznuje zpravidla
realizovat zisk. Jejich producentem jsou podnikatelské subjekty a
nakupuji je ob¢ané, ale i firmy.

e Veiejné sluzby (netrzni) nejsou pfedmétem sménné transakce mezi
vyrobcem a spotiebitelem. VétSinou jsou tyto sluzby spojeny se
socialné ekonomickou ¢innosti statu a jejich spotfeba je nedélitelna.
Vzhledem ktomu, Zze jsou financovany prostiednictvim
prerozdélovacich procest (platime je danémi a poplatky), obyvatelstvo
chape jejich poskytovani jako bezplatné.

Sluzba je nejéastéji vymezovana jako ¢innost ¢lovéka, jejiz uziteCny efekt
(uspokojovani potieb lidi) je poskytovan v celém prubehu této ¢innosti (tzn.
v ramci pracovniho procesu). Sluzbu je tfeba chapat jako poskytovani prace
pro n¢koho. Produkce kazdé sluzby vyzaduje vytvofeni urcitych
predpokladit (podminek), tzv. infrastrukturu sluzby. Podle funkéniho
pusobeni sluzeb v narodnim hospodarstvi je rozdélujeme do Ctyt skupin:

e  Produkéni (vyrobni) sluzby zajistuji produkéni proces ve vyrobni
jednotce a udrzuji funkcnost vyrobenych statki po dobu jejich
zivotniho cyklu.

e Obchodni  (distribu¢ni)  sluzby  zprostiedkovavaji ~ sménu
ekonomickych statki.

o Veiejné (spoleenské, kolektivni) sluzby poskytuji subjekty, které
spadaji pod vetfejnou moc a nedosahuji pfitom zisk.

e Osobni sluzby uspokojuji individudlni potfeby a jejich uzitecny efekt
ptisobi pfimo na ¢cloveka.

% Klasifikace sluZeb podle trzni a netrzni sféry neni vZdy jednoznaénd. Napiiklad
zdravotni péce mize byt poskytovana v soukromé i vefejné nemocnici, totéZ se tyka
vzdélavani (vefejné a soukromé vysoké skoly).
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Typickym pfedstavitelem osobnich sluzeb jsou hotelové, restauracni a
rekreaéni sluzby. Spotiebitel téchto sluzeb se piimo ucastni procesu jejich
produkce. Vjeho pribéhu dochazi kvzajemné interakci mezi
poskytovatelem (tviircem) a zakaznikem.

Osobni sluzby jsou pfedmétem naSeho zkoumani. Vychazime z toho, ze
jednotlivé segmenty (napiiklad hotelové sluzby) predstavuji vé&jit
pracovnich aktivit, znichz kazdd mutze byt konkurenéni vyhodou
podnikatelského subjektu. Za zakladni zdroj konkuren¢ni vyhody
povazujeme inovace. V sekci (I) ubytovani, stravovani a pohostinstvi
dochazi v CR k snizovani pfidané hodnoty (tabulka 2) a inovace jsou
relativn€ schiidnou cestou k jejimu zvyseni.

Tabulka 2: Hruba piidand hodnota (objemové indexy, r. 2005=100)

Rok 1990 | 1992 | 1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2003

Sluzby 77,1 68,6 71,4 78,1 76,6 81,6 86,5 89,2
celkem

Ubytovani | 120,9 | 106,4 | 139,5 | 161,5 | 1374 | 1298 | 110,3 | 1154
stravovani

Rok 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Sluzby 93,5 100 | 107,7 | 113,6 | 1182 | 112,1 | 1156 | 117,7
celkem

Ubytovani | 121,5 100 949 | 1058 98 78,7 75,1 77,6
stravovani

Zdroj: URL:
http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.vysledek?mylang=CZ&hl_textO=hrub%E
1+p%F8idan%E 1+hodnota [cit. 2013-09-14]

Vykyvy pridané hodnoty v odvétvi ubytovani, stravovani a pohostinstvi
jsou vysledkem vlivu ekonomického cyklu a pfic¢inou dlouhodobého
poklesu vykonnosti je nizkd konkurenceschopnosti tohoto trzniho
segmentu.’V sledovaném sektoru (podle OKEC) bylo vroce 1990
zaméstnano 89,5 tisic osob a v roce 2009 jiz 173,2 tisic (index 2009/1990 je
197,3). [10, 63]

3 Hruba piidana hodnota (vyjadfena v b&Znych cenach) byla v roce 1993 v narodni
soukromé ¢asti tohoto sektoru 26 496 mil. K¢. V roce 2011 to bylo 51 881 mil. K¢&.
V roce 2004 dosahl tento segment nejveétsi vykon, a to 61 438 mil. K¢&. [2, CSU]
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Inovace ve sluzbach

Inovace jsou spojovany s vytvofenim nééeho nového, se zavedenim urcité
zmény, coz odpovida pivodnimu vyznamu latinského slova ,,innovatio®.
V soucasné dobé je pojem inovace spojovan s existenci konkrétniho
produktu, nového technologického postupu, zmén v organizacnim
uspofadani apod., které byly Gsp&$né zavedeny v podnikatelské praxi.*
Z vécného hlediska, podle tzv. Oslo manualu 2005 (doporu¢ena metodika
OECD pro méteni a hodnoceni inovaci), rozliSujeme dvé zékladni inovacni
aktivity — technické a netechnické, které jsou od roku 2008 povazovany za
rovnopravné. Inovace technické povahy jsou v zdsad¢€ zalozeny na vyzkumu
a zahrnuji produktové a procesni inovace. Netechnické inovace obsahuji
dva typy inovaci — marketingové a organizacni.

Hotely a restaurace patii z hlediska zaméstnanosti mezi malé a stfedni
podniky. Néklady inovacniho procesu (pfedevsim toho, ktery vychazi
z védeckotechnického rozvoje) maji pro né ,,...z pohledu delsi doby
navratnosti charakter investic, prestoze z ucetniho hlediska se miize jednat o
naklady provozni.”“ [6, 111] Zakladni vyzkum a aplikovany vyzkum je pro
tyto firmy nedostupny a proto svoji pozornost zamétfuji na netechnické
inovace.” Cesky statisticky tifad nesleduje inovaéni aktivity v sekci I, proto
pro jejich ilustraci pouzijeme kritérium velikosti podniku (tabulka 3).
Z uvedenych udaju je zifejmé, ze 60 % malych a 50 % stiednich podnikd
netechnické inovace nerealizuje.

* Definice inovace: Inovace piedstavuje zavedeni nového nebo podstatné zlep$eného
produktu (zbozi nebo sluzby), nebo procesu, nové marketingové metody, nebo nové
organizatni metody do podnikatelskych praktik, organizace pracovi§té nebo
externich vztahti.

SDostupnymiesenim je pro né z technickych inovaci transfer technologie. Prikladem
tdchto inovaci je projekt Nova tvai hotelu Stein, ktery fesila VSH v ramci
Inovac¢nich voucherti Karlovarského kraje v roce 2012.
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Tabulka 3: Podniky ve sluzbach s netechnickou inovaci (% podniki
v dané velikostni skupiné)

Obdobi 2003-2005 2004-2006 2006-2008
Sluzby celkem 40,7 40,9 45,6
Malé podniky 37,6 37,9 44,1

Stredni podniky 51,5 54,0 50,4
Velké podniky 72,1 72,2 60,6

Poznamka: Malé podniky (10-49 zamé&stnanctl), stfedni podniky (50-249
zamgéstnanctl), velké podniky (250 a vice zaméstnanci)

Zdroj: SPILKOVA, J. et. al. Statisticka rocenka védy, technologii a inovaci;
Ceska republika a mezinarodni srovnani v obdobi 2000-2008. Praha: Cesky
statisticky ufad, 2010. 369 s. ISBN 978-80-250-2043-2, str. 226.

Hotely a restaurace s rozvinutou podnikovou kulturou disponuji ,,socidlnim
kapitalem®, jehoz pozitivnim projevem jsou zlepSovaci navrhy a projekty,
tedy inovace.’Lidé, ktefi jsou nositelem inovaci, musi byt dostate¢né
motivovani a schopni piekonat vSechna tskali inova¢niho procesu. Jejich
intelektudlni kapitdl (zdsoba znalosti, dovednosti a schopnosti) je
k dispozici organizaci (podniku) a pfispiva k procesim vytvafejicim
hodnotu produkce. Tabulka 4 ukazuje, Ze u malych a stfednich podnik,
které se vénuji netechnickym inovacim, pfevazuje typ organizacnich
inovaci nad marketingovymi inovacemi.

® Kazda firma je drzitelem dutlezitych poznatkl o fizeni pracovniho procesu a
o aplikaci marketingového mixu, které ziskala na zékladé zkuSenosti. Patii sem také
metody uceni se a pfipravy rozhodovani. Nositelem téchto poznatkd jsou
zaméstnanci a z tohoto hlediska pfedstavuji nejvétsi bohatstvi podniku. Prizkum
provedeny Hospodaiskou fakultou TU v Liberci prokazal, ze zinovaéniho
potencialu malych a stfednich podniki ma nejvétsi pfinos pro jejich rozvoj oblast
»Strategie a planovani“ a oblast ,,organizace a lidskych zdroja* [6, 104].
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Tabulka 4: Podniky s netechnickou inovaci podle jejiho typu,
(% podnikii ve sluzbach)

Inovace Marketingova Organizacni

Obdobi | 2003-05 | 2004-06 | 2006-08 | 2003-05 | 2004-06 | 2006-08
Sluzby 21,4 22,2 33,8 36,2 357 33,6
celkem

Malé 20,1 20,9 33,4 32,5 32,1 31,5
podniky

Stiedni 24,5 27,3 34,7 49,6 51,6 40,9
podniky

Velké 42,8 40,7 41,0 70,3 69,1 51,2
podniky

Zdroj: SPILKOVA, I. et. al. Statisticka rocenka védy, technologii a inovaci;
Ceska republika a mezindrodni srovndani v obdobi 2000-2008. Praha: Cesky
statisticky ufad, 2010. 369 s. ISBN 978-80-250-2043-2, str. 228.

Diskuze: Inovacni proces v osobnich sluzbach

Podnikatelé si uvédomuji potfebu inovace tehdy, kdyz realizace stavajiciho
podnikatelského zdméru neumoziiuje dosazeni podnikovych cilti a udrzeni
konkurenénich vyhod. Inovace by méla byt vysledkem vyuziti silnych
stranek a prileZitosti podniku. Zaroven by méla eliminovat jeho slabé
stranky a odstranit hrozby z vnéjsiho prostfedi.” Potfeba inovaci v oblasti
osobnich sluzeb je obvykle vyvolana ,tlakem trhu“, tzn. zékazniky a
konkurenci, ale i pfimo poskytovatelem sluzby.

V sektoru sluzeb podnikatelé ,,...vidi nejvétsi vyznam inovaci ve zvyseni
kvality sluzeb (38,1%)“. [9, 805] Relativné ptistupnou cestou k ziskani této
konkurenéni vyhody jsou organizacni inovace. Jde o typ inovace, ktera

7 Nékteré firmy pouze pasivné pfejimaji inovace a nevytvaieji podnéty k jejich
vyvoji. Napiiklad majitel restaurace nakoupi nové varné zafizeni (konvektomat) a
tim zvySuje kvalitu a efektivitu stravovacich sluzeb. Zavedeni externé¢ vyvinuté
technologie nevyzaduje od restaurace zadnou vlastni aktivitu (inovaci) pfi
poskytovani sluzeb, a piesto firma mutize ziskat konkuren¢ni vyhodu.
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predstavuje zavedeni nové organiza¢ni metody v podnikovych obchodnich
praktikach, v organizaci pracovniho mista nebo v externich vztazich.®

Z teoretického pohledu je inovaéni proces ,,vysledkem série védeckych,
technickych, organizaénich, finanénich, obchodnich i jinych ¢innosti.” [3,
43] U organizacnich inovaci ma inovac¢ni proces redukovanou podobu a pfi
jeho vymezeni mtzeme aplikovat fetézovity model inovacniho procesu,
ktery ,.chape inovaci ve smyslu vzijemného plsobeni mezi trznimi
prilezitostmi a potencialem znalosti a kapacitami firmy.“ [3, 44] Vyzkum
v tomto pfipade€ nepovazujeme za zdroj objevnych népadd, ale chapeme ho
jako zpusob feSeni problémd, ktery vyuzivda predchozi technickeé,
organizacni a praktické zkuSenosti. Inovace v osobnich sluzbach se netykaji
jen koneéného zakaznika, ale vstupuji do riznych fazi pracovniho procesu
poskytované sluzby a spole¢né sinovaéni infrastrukturou, event.
nabizenymi ekonomickymi statky, vytvaieji pfidanou hodnotu.

Osobni sluzby patii do segmentu sluzeb, pro ktery je typicka silna interakce
mezi poskytovatelem sluzby a zakaznikem. Potfeba inovaci je v tomto
pripadé vyvolana cilovymi zdkazniky. Poskytovatel sluzby je v pozici
»resitele problémi“, protoze musi reagovat na prani zdkaznika. Hodnota
sluzby je tak vytvarena formou feSeni konkrétniho problému zakaznika.
Poskytovatel a zakaznik spolu, obrazné feceno, uzaviraji smlouvu a tim jsou
stanoveny prava a povinnosti obou stran. Proto jsou tyto inovace spojeny
srelativné nizkym rizikem netspéchu a obtizné dochazi kjejich
standardizaci. Zakaznik je zapojen do inova¢niho procesu, stava se
»partnerem® inovace, a generovanou hodnotu sluzby vnima prostfednictvim
emoci a fyzickych pociti. Poskytovatel sluzby musi znat nejen potieby
zakazniktl, ale i jejich problémy a sledovat formou zpétné vazby jejich
reakce a byt pfipraven na n¢ reagovat.

Inovaéni proces v segmentu osobnich sluzeb je ucelenym procesem
(schéma 1), ktery zacind potfebou zdkaznika. Jeji feSeni je funkci
inovacniho potencialu podniku, tj. zptsobilost podniku k uskute¢iiovani

8 Jedna se o implementaci novych metod pii organizovani standardnich postupt a
procedur v pracovnim procesu, coz je spojeno se sdilenim znalosti uvniti podniku.
Patfi sem také zavadéni novych metod pro rozdéleni odpovédnosti a pfijimani
rozhodnuti mezi zaméstnance, rozd€leni prace mezi podnikovymi aktivitami a
organiza¢nimi jednotkami. MUize se jednat i o vytvotfeni novych forem spoluprace
s dodavateli (outsourcing).
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vize. Navrzené feseni je nejdiive testovano, a pokud je vysledek pozitivni,
je standardizovano a stava se soucasti konkuren¢ni vyhody podniku. Jde
o0 otevienou inovaci, protoz jsou vyuzivany jak interni, tak externi napady
(ze strany zakaznik). Ramec celého inovac¢niho procesu tvofi znalosti
(intelektualni a socialni kapital), kterym podnik (firma) disponuje.

Schéma 1: Upraveny model ,,Fetézového propojeni*

Potreby zdkaznikii = potencialni trh

!
Invence = inovativni potencial podniku
!
Adopce = konkrétni navrhy inovaci a jejich testovani
!

Difuze = standardizované pouZiti inovované sluzby

Zdroj: Vlastni

Organizaéni inovace v segmentu osobnich sluzeb jsou svoji podstatou
jednoduché inovace, které patii do skupiny racionalizaénich opatieni.’
Prinaseji piirozeny rast produktivity prace. Jejich obsahem je modifikace
pracovnich procest, kterd asto vychazi z toho, ze lidé se uci dovednostem
jeden od druhého, tim, ze napodobuji uzniavané jednotlivce (inovacni
dominanty). V oblasti osobnich sluzeb jsou tyto inovace existencné nutnou
formou adaptace podnikatelské jednotky na podnéty zakaznika.

Management organizacnich inovaci vyZzaduje systémovy pfistup, protoze
vramci podniku vznikd fada bariér. Nejcastéji se objevuji ekonomicke
faktory — vysoké ndklady, nadmérné vnimana rizika apod. V prispévku
predpokladame loajalni zaméstnance, kteri se identifikuji s vizi podniku, a
touto prekazkou se nezabyvame. V fadé firem jsou inovaénim uskalim
konfliktni vztahy v organizaci, které vyplyvaji zorganizacni struktury.

® Jde o zmény zaloZené na inovacich 0. ¥adu (regenerace) = prostd obnova prvki
podnikatelského subjektu (technologicka kazen, vcasna dochazka do prace),
inovacich 1. fadu (intenzita) = zvySeni intenzity (napiiklad pii provadéni
jednotlivych operaci), inovace 2. fadu (reorganizace) = organizani Upravy
(pracovniho procesu, pfesuny operaci mezi pracovisti).
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Jejich feSenim jsou nové formy a zplsoby spojeni mezi dosud oddélenymi
utvary. Dalsi chybou je nedocenéni lidské stranky inovadni aktivity.
V podniku musi existovat vzajemna divéra a G¢inna spoluprace, lidé potom
podporuji inovacni aktivity. Negativni podnikova kultura je nebezpecnou
prekazkou a prodrazuje inovace.

U osobnich sluzeb rozhoduje o jejich realizaci na trhu kvalita zazitku a
plynulost obslouzeni. Spokojenost zakaznika je pfitom ovliviiovana celym
procesem poskytnuti sluzby. Design sluzeb ptedstavuje komplexni pfistup
k produkci sluzby zpohledu zakaznika. ,Ukolem designu neni jen
navrhnout plynulou cestu zdkaznika skrz jednotlivé faze sluzby (front-
office), ale také vytvofit tu Cast, kterd zajisti jeji hladky provoz (back-
office) [5, 43]. Tato metoda umoziuje poskytovatelim osobnich sluzeb
zamé&fit se na kazdy detail zazitku, ktery zakaznici ziskavaji.

Pro poskytovani kvalitnich a efektivnich osobnich sluzeb nestac¢i nadseni a
empatie, ale pracovnici musi rozvijet svoji odbornost a prizptisobovat se
novym pozadavkim na svoji profesi. Inovujici podniky se proto musi
chovat jako ,,ucici se podniky“. Pro podniky v oblasti osobnich sluzeb je
k feSeni a spravovani procesti uceni navrzen model DUI — learning by
Doing, learning by Using, learning by Iteracting. ,,Interaktivni model uceni
(DUI) pocita s riznorodymi Cinnostmi, které ovlivituji inovacni proces a
proces uceni v lokalnim kontextu firmy. Uplatiiuje se v bezprostiedni
komunikaci mezi vyrobci a uzivateli a jeho klicovym aktérem je pracovnik
obsluhujici zakaznika.“ [632].

Zavér

Znalost specifickych rysi inovaci osobnich sluzeb je pfedpokladem pro
stanoveni koncep¢nich vychodisek, na zékladé kterych by bylo mozné
provést jejich detailngjsi analyzu (formou primarniho vyzkumu). Analyza
osobnich sluzeb vyzaduje komplexni pfistup, ktery zahrnuje nejen kvantitu
a kvalitu sluzeb, ale i kli¢ovou roli zdkaznika pfi jejich produkci. Je tieba
zkoumat nastaveni urovné sluzby, které se tyka proceduralnich standardi,
jez popisuji proces poskytovani sluzby (personalni standardy), a zaroven
provozni standardy (kvalita prostfedi, podminky organizace apod.).
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Kvalitu osobnich sluzeb zakaznik bézné hodnoti podle ceny, zda v jeho
predstavach uhrada za poskytnutou sluzbu odpovida ziskané hodnoté.
Vyzkum musi zahrnovat hodnoceni celého procesu poskytovani sluzby a
nejen pocity konecného spotiebitele (jinak nelze udrzet jeji kvalitu). Je tfeba
zmapovat celou ,,zakaznikovu cestu sluzbou“, coz umozni identifikaci
vSech kontaktnich momentd, které zdkaznik s firmou ma. Osobni sluzbu je
tteba chapat jako sled aktivit v ¢ase, které se projevuji v urcitych vzorcich
chovani nejen poskytovatele sluzby, ale také jejiho spotiebitele.
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VENKOVSKY CESTOVNI RUCH - ANALYZA
Z HOSTETINA

RURAL TOURISM - ANALYSIS FROM
HOSTETIN, CZECH REPUBLIC

Lucie Sara Zavodna

Abstrakt

Venkovsky cestovni ruch je trendem v udrzitelném cestovnim ruchu nejen
v zahranici, ale zacind se projevovat také v Cesku. Jednim z ditkazii miize
byt také mala obec Hostétin v Bilych Karpatech, kde funguje ekopension
Veronica a k nému pridruzené udrzitelné aktivity jako je napr. vzdelavani
turistit o udrzitelnosti, ekologické projekty apod. Cilem clanku je analyza
cestovniho ruchu v této vesnici, zjisteni silnych a slabych stranek
venkovského turismu v Hostétiné a zmapovani dalSich moznosti pro rozvoj
cestovniho ruchu.

Klicova slova

Studie, trendy, udrzitelnost, venkovsky cestovni ruch

Abstract

Rural tourism is a trend in sustainable tourism not only abroad, but is also
starting to show in our country. One such proof may also be a small village
Hostétin in the White Carpathians, where eco-pension Veronica works and
it’s associated with sustainable activities such as education of tourists about
sustainability, environmental projects, etc. The article is an analysis and
case study of tourism in this village, to identify the strengths and
weaknesses of rural tourism in Hostétin and mapping of other possibilities
for tourism development.
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Uvod

Zpracovani tohoto prispevku bylo umoznéno diky ucelové podpore na
specificky vysokoskolsky vyzkum udéleny roku 2013 Univerzité Palackého
v Olomouci Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy CR. Grant
FF 2013 Vyzkum ekonomiky udrzitelného cestovniho ruchu.

Hostétin je obec Citajici v souCasnosti piiblizné 240 obyvatel. Nachazi se
v udoli potoka Kolela¢ na upati Bilych Karpat. O historii Hostétina 1ze najit
prvni zminku v roce 1412, kdy byl soucasti svétlovského panstvi. Zamek
Novy Svétlov stoji dodnes v mésté Bojkovice. Po cely stiedovék obec,
podobné jako celé okoli, stradala pii vpadech néajezdnikli z uherské strany
hranice: v prvni poloviné 16. stoleti se uvadi dokonce jako "pustd" a v
17. stoleti byla nékolikrat napadena a cela vypalena. Az 18. stoleti pfineslo
konecné relativni klid - doSlo k vyraznym zménam Zzivotniho stylu a
hospodareni. Nesporny vyznam pro mistni hospodafe mélo a dodnes ma
ovocnarstvi. (Hostétin online)

Obrazek 1: Pohled na vesnici Hostétin v Bilych Karpatech.

Zdroj: vlastni
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Ojedinglost Hostétina v méfitku Ceské republiky spo¢iva v komplexnosti,
koncentraci modelovych projektd, jejich vzajemné provazanosti a
funk¢nosti v Zivoté bézné obce. Hostétin je idealnim ptikladem fungujiciho
udrzitelného venkovského cestovniho ruchu. Do jinak obycejné obce je tak
pfitahovana pozornost nejen tzv. zelenych turistl, ale v podstaté vSech, ktefi
chtéji odpocivat v krasném a Cistém prostiedi venkova. Za svij pifinos
k ochrané zivotniho prostfedi obdrzel Hostétin narodni cenu v prestizni
mezinarodni soutézi Energy Globe 2007, Ceskou sluneéni cenu 2009,
Climate Star 2012 a fadu dalSich ocenéni. V roce 2010 si pfijel modelové
projekty prohlédnout i britsky naslednik triinu Princ Charles. (Centrum
Veronica Hostétin)

Definice venkovského cestovniho ruchu stoji na spojeni pfirody, krajiny a
venkovského prostfedi. Pfitom je vyuzivan spoleCensky, kulturni
a materialni potencial venkova. V Cesku ma venkovsky turismus bohatou
tradici v podobé¢ tradi¢niho chatafeni a chalupaieni, jez stale ma na mnoha
mistech masovou podobu - pfikladem mohou byt chatové osady.
Charakteristika  venkovského turismu spocivd ve znovuobjeveni
venkovskych krés, navratu ¢lovéka k prirodé a odlehceni mést a jejich
infrastruktury. Venkovsky cestovni ruch je povazovan za produkt
udrzitelného cestovniho ruchu, také nazyvanym jako Setrna, mekkéd forma
cestovniho ruchu. Tento druh cestovniho ruchu splituje harmonicky
ekonomicky, socidlni a ekologicky rozvoj, a to pfi uspokojovani pozadavkt
soucasné generace s ohledem na zachovani zdrojd i pro generace budouci.
(Zavodna 2012)

Material a metody

Jde o kvalitativni vyzkum pomoci metody piipadové studie. Pti zpracovani
prispévku bylo vyuzito empirickych i teoretickych védeckych postupt.
Z empirickych postupti byla pouzita metoda systematického pozorovani
zaméfeného na cestovni ruch a jevy s nim spojené. Pozorovani probihalo po
dobu jednoho tydne. Vysledky pozorovani jsou shrnuty v analyze.
Z teoretickych postupti byly pfi zpracovani pouzity aktudlni materialy
centra Veronica vV elektronické i tiS§t€né podobé. Bylo pracovano
s primarnimi i sekundérnimi daty.
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Vysledky

V ramci pobytu v Hostétiné byly analyzovany moznosti turisti v ramci
cestovniho ruchu. Analyza byla rozdélena do nékolika sektord: analyza
dopravnich moznosti, analyza ubytovacich moznosti, analyza stravovacich
zafizeni a analyza atraktivit v blizké oblasti — okoli, kam je mozno bé&zné
dojit pésky. VSechny analyzy probéhly v Cervenci 2013 a jsou aktualni
k tomuto datu.

Analyza dopravy do a z Hostétina se skladad ztfech casti: analyza
hromadné autobusové dopravy, analyza hromadné Zelezni¢ni dopravy a
analyza ostatnich moznosti pro pfijezd. Hostétin se nachdzi na Zelezni¢ni
trase ¢. 341 Staré Mésto u Uherského Hradist¢ - Vlarsky prismyk (zde
pfipoje na vlaky na Slovensko), mezi zastavkami Pitin a Slavicin. Od
vlakové zastavky do centra obce je to cca 10 minut chize (0,5 km).
Vysledky analyzy hromadné autobusové a Zelezni¢ni dopravy jsou shrnuty
v tabulce ¢. 1. Pifi analyze Zelezni¢ni dopravy, byly zjistovany piijezdy
pfimych vlaki bez prestupu za do Uherského Hradisté. U autobusové
dopravy byly zkoumany pfijezdy pfimych autobusti bez nutnosti prestupu
z a do Slavi¢ina. Pro pfedstavu cesta z Prahy vlakem by trvala 5 az 6 hodin
podle spojeni a minimalni pocet piestupt jsou dva.

Tabulka 1: Pocet spojt do a z Hostétina pro jednotlivé formy
hromadné dopravy

Autobus Vlak
Do Hostétina: Dopoledne — vSedni den 2 3
Do Hostétina: Odpoledne — vSedni den 2 5
Do Hostétina: Dopoledne — vikend 0 0
Do Hostétina: Odpoledne - vikend 0 0
Z Hostétina: Dopoledne — vSedni den 3 5
Z Hostétina: Odpoledne — vSedni den 1 5
Z Hostétina: Dopoledne - vikend 0 0
Z Hostétina: Odpoledne - vikend 0 0

Zdroj: Kompletni vefejny internetovy jizdni fad IDOS
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Do Hostétina lze piijet také autem. Silnice zde vede ve sméru do Pitina a do
Rokytnice. Dal§i moznosti je pfijezd na kole. Veronica vlastni certifikaci
s nazvem ,,Cyklisté vitani“. Jde o celonarodni certifikacni systém, ktery
provétuje nabidku a vybavenost stravovacich a ubytovacich sluzeb, kempt
a turistickych cilt. Tato certifikace fiké turistim, ze ubytovaci, stravovaci ¢i
jiné zafizeni poskytuje prostfedi vhodné pro cyklisty — stojany na kola,
zamykaci prostory, nastroje pro zékladni udrzbu kola, potieby pro vyprani a
ususSeni obleceni, cyklistické mapy a dalsi. (Cyklisté vitani) Vzhledem
k nemasové povaze venkovského turismu lze tvrdit, Ze dopravni moznosti
v Hostétiné jsou na dostateCné Urovni a umoznuji dostacujici dopravu
turista.

Analyza ubytovacich moznosti zahrnuje v Hostétin¢ dva objekty. Centrum
Veronica nabizi moznost ubytovani v energeticky pasivnim domé, ktery ma
7-10x niz8i spotiebu energie na vytapéni. Dim je také ukazkou ekologické
architektury. Dim je dale pouzivan pro vzdélavaci ¢i pobytové akce nebo
pro firemni akce, vzdélavaci ¢i volnocasové aktivity. Celkem nabizi
25 lzek. Centru byla udélena licence k pouzivani ekoznacky Ekologicky
Setrna sluzba v kategorii turistické ubytovaci sluzby. Druhou moznosti pro
ubytovani je budova byvalého hostince snazvem ,Na staré hospodé®.
Ubytovna ma kapacitu 20 lazek. Kapacita obou zafizeni poukazuje na to, ze
Hostétin se nemtze stat mistem pro hromadny turismus, coz ov§em nahrava
individualnimu a udrzitelnému turismu. Srovnani ceniku obou ubytovacich
zatizeni zobrazuje tabulka 2.

Obrazek 2: Centrum Veronica — pasivni dim, recepce, kuchyiika,
tfidéni odpadi

Zdroj: vlastni
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Tabulka 2: Cenik ubytovani v Hostétiné

Centrum Veronica Na staré hospodé
Cena pro dospélého 340 K¢ 175 K¢ v 1éte
Cena pro dit¢ do 6 198 K¢ Neni uréeno
Cena pro déti do 3 Bez néroku na lizko Neni uréeno
let ZDARMA

Zdroj: Webové stranky obou zafizeni

Analyza stravovacich zafizeni zahrnuje analyzu veSkerych moznosti, jak
se turist¢ mohou v Hostétin¢ stravovat. Prvni a nejvice vyhledavana
varianta je umisténa opét v centru Veronica. Upfednostiiuji zde vafeni z
biopotravin a Fair Trade vyrobkd, jsou vyuzivany suroviny od mistnich
dodavateli a tim eliminovany negativni vlivy dopravy. K jidlu je podavan
Hostétinsky most z nedaleké mostarny. Hromadné stravovani je vSak
k dispozici pouze tehdy, pokud je skupina vice nez 10 lidi. Individualné
ubytovanym je k dispozici kuchyrika, kde je varna konvice, elektricky vafic,
mikrovinka, spolecna lednice pro piipadné uschovani potravin a zakladni
nadobi (hrni¢ky, talite, pfibory, hrnce). Dalsi variantou je nakup v mistnim
obchodé. Obchod v Hostétiné je otevien ve vSedni dny v krat$i dobé, nez je
bézné. Na navsi je k dispozici hospoda, kde se v§ak podéavaji pouze napoje,
a kteréd je oteviena nepravidelné a pouze ve€er. Vybér stravovani v obci je
tedy ponékud omezeny a dalo by se tvrdit také nedostatecny.

Posledni analyzou je analyza atraktivit pro volny ¢as. Hostétin sam o sobé
nabizi pfevazné prostiedi pro turistiku. V okoli se nachazi hned nékolik
nau¢nych stezek. Naucna a vychazkova stezka ,,Naokolo Hostétina“ je
stezka mistni krajinou v délce 6 km. Na stezce lze najit informace, jak se
diive v Hostéting zilo, pracovalo a jak se slavily svatky. Dalsi stezka je
tvofena dievénymi sochami, které jsou rozestavené v blizké i vzdalené
krajiné Bilych Karpat. Sochy lze najit na vyhlidkach, u studdnek, na
mistech, které jsou opfedena mistnimi povestmi a na mistech svatych. Dila
podtrhavaji typickou tvar Bilych Karpat - mozaiku poli, zahrad, sadd, luk a
prevazné listnatych lest a pfipominaji historii kraje. Centrum Veronica pak
nabizi hned n¢kolik moznosti pro zdbavu. Hostétinské ekologické projekty
si lze prohlédnout na naucné stezce ,,Po zelené Hostétinem*. Trasa je
dlouha cca 1,5 km a je vhodna pro pési i pro cyklisty. Mezi nejzajimavé;si
Hostétinské modelové projekty lze fadit:
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e Pasivni dim/ubytovnu Centra Veronica Hostétin;
e  Hostétinskou mostarnu;

e  SuSirnu ovoce v zahradé centra Veronica;

e Fotovoltaickou elektrarnu na konci obce;

e  Obecni vytopnu na biomasu;

e Kofenovou (vegetacni) Cistirnu odpadnich vod, ktera byla zaroven
prvnim projektem v oblasti udrzitelného rozvoje obce Hostétin.

Do vsech téchto projektti je mozné zavitat i s odbornym vykladem, ktery lze
uzpusobit détem vSeho v€ku a samoziejmé i dospélym. Vlastni vyzkum
centra Veronica ukazuje, ze odbornych exkurzi vyuziva vétSina turistd.
Z dat, ktera ma centrum Veronica k dispozici, je mozné vy¢ist, Ze nejvice
navs§tévované je samotné centrum kvuli informacim o ekologickém
stavitelstvi, dale obecni vytopna a solarni kolektory ve vesnici.
(BOZKOVA, B., FILEMONOVA, J. et al.) Krom& ochrany Zivotniho
prostfedi pfinaseji projekty obci zvySenou zaméstnanost. Platby za energie,
potraviny a sluzby ziistavaji v mist¢ a posiluji lokalni ekonomiku.

Obec Hostétin vynikd mezi ostatnimi pravé projekty, které podporuji
udrzitelny rozvoj obce. V roce 2006 zde prob&hla zména vetejného
osvétleni spocivajici v instalaci moderngjSich svitidel. Snizila se tim
spotieba elektfiny nejméné o Ctvrtinu a efektivné se eliminovalo svételné
zneCisténi oblohy. (Ekologicky institut Veronica) Jiz od roku 1997 jsou
vyuzivany vyhody slunecni energie. Slune¢ni kolektory jsou k vidéni na
9 domech, velkoplosny kolektor pro ohfev teplé vody vyuziva mostarna i
Centrum Veronica. Na mostarné jsou instalovany fotovoltaické panely pro
vyrobu elektfiny. Elektrarna je umisténa i na pozemku u vytopny a na stiese
jednoho rodinného domu. Diky vyuzivani solarnich technologii uspofi
obyvatelé¢ Hostétina ro¢né pfiblizné 100 tun emisi oxidu uhli¢itého (CO2),
které by vznikly spalenim fosilnich paliv pro vyrobu elektfiny.
(BOZKOVA, B., FILEMONOVA, J. et al.)

Od roku 2000 existuje v obci obecni vytopna, kterd je pohdnéna biomasou.
Spaluje hlavné dievni $té€pku, odpad z okolnich pil a lesii. Na tento rozvod
tepla je napojeno 80% domacnosti. V obci je ve srovnani s minulosti
vyrazng Cistsi vzduch, lidé nemusi pro uhli do sklepa a navic diky vyuzivani
tohoto obnovitelného zdroje energie kazdy rok spole¢né uspoii pfiblizné
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1100 tun emisi CO2 a tim pfispivaji k ochrané klimatu. (BOZKOVA, B.,
FILEMONOVA, J. et al.)

Diskuze

Pro potfeby venkovského cestovniho ruchu je poloha Hostétina i provedeni
udrzitelnych projektt dostateéné. V Hostétiné vSak lze pozorovat néktera
slaba mista turismu. V okoli Hostétina neni dostate¢na infrastruktura, ktera
by umoznila turistim S$iroké vyuziti — jako je napiiklad sportoviste,
koupalisté a kulturni zafizeni. Tyto moznosti nabizi az Siroké okoli, které je
dostupné 1épe autem — Uherské Hradisté, ValaSské Klobouky, Luhacovice,
atd. Proto se aktivni turisté mohou pii delSich pobytech, nez jsou 2 az 3 dny,
citit ponekud unudéni.

Pfipadovou studii ve formé& analyzy venkovské turistiky v Hostéting lze
vyuzit v dalSich obcich, které chtéji ozivit venkovskou turistiku jako zdroj
dalsich piijmt. Vyhodné to mtze byt také pro samotné obyvatele obce. Ti
benefituji nejen z novych pracovnich prileZitosti, ktera jim cestovni ruch
otevira, ale také z moznosti, které poskytuje prodej doméacich vyrobkd,
ovoce a zeleniny ze zahradek a poskytovani doplikovych sluzeb cestovniho
ruchu jako jsou napriklad masaze, kadefnictvi, apod.

Projekty v Hostétiné vznikaly cilené jako modelové urcené k opakovani.
Jejich realizace je tedy mozné i na dalsich mistech nejen v Ceské republice
s pfihlédnutim k mistnim podminkdm. Uskutecnéné projekty maji ptiznivy
vliv na stav obce. V poslednich deseti letech se podatilo napiiklad zastavit
pokles poctu obyvatel, ktery byl zptisobem mimo jiné také nékolikaletou
stavebni uzavérou v obci. Pfiklad z Hostétina ukazuje aplikaci konceptu
udrzitelného rozvoje na mistni Grovni.

Zavér

Venkovsky turismus je formou cestovani, kterd zac¢ina byt v oblibé u stale
vétsiho mnozstvi lidi. V postmoderni dobé pocituje mnoho lidi potiebu
kvalitni relaxace a navratu k pfirodé, ktera pomaha lidem regenerovat.
Chtéji nejen utéct od ruchu bézného Zivota, ktery se odehrava ve méste, ale
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také najit misto, kde budou sami. Pravé toto mize nabidnout venkovska
krajina, ktera neni neustale ni¢ena masovym zastupem turistt.

Hostétin a okolni vesnice Bilych Karpat jsou mistem, kde je vyssi
nezaméstnanost, nez je pramér Ceské republiky. Cestovni ruch tedy mize
byt moznosti vydélku pro mnoho mistnich lidi. Vezmeme-li v ivahu
rostouci poptavku po udrzitelnych formach turismu, je venkovsky turismus
moznou budoucnosti pro rozvoj obci.
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KULTURNI POTENCIAL STREDNI MORAVY
PRO CESTOVNI RUCH

CULTURAL POTENTIAL OF THE CENTRAL
MORAVIA FOR TOURISM

Alena Zedkova

Abstrakt

Spojeni kultury a cestovniho ruchu predstavuje jednu z forem traveni
volného casu lidi, kteri si pri cestovani nechtéji jen odpocinout od
kazdodenniho zivota, ale i zaZzit néco, co je obohati, pouci a zarovern jim
prinese pozitivni zazitek. Turisticka oblast Stredni Morava je vhodnou
destinaci pravé pro tyto turisty, nebot nabizi celé spektrum kulturnich
zazitkii — pamatky, folklor, malebnou krajinu, tradicni gastronomii. Miizeme
tedy Fici, Ze je tou pravou destinaci pro kulturni cestovni ruch.

Klicova slova

Kultura, kulturni cestovni ruch, kulturni potencial, Olomoucky kraj, Stredni
Morava

Abstract

The combination of culture and tourism is one of the way how people spend
leisure time. They don’t only relax from everyday life while travelling, but
also experience something that will enrich them and bring them a positive
experience. The tourist area Central Moravia is a suitable destination for
these tourists, because it offers a full range of cultural experiences — sights,
folklore, picturesque landscape, traditional gastronomy. It is therefore the
right destination for cultural tourism.
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Culture, cultural tourism, cultural potential, Olomouc region, Cenral
Moravia

JEL Classification: 1.83

Uvod

Pti traveni volného ¢asu a cestovani lidé stale Castéji vyhledavaji kromé
odpocinku od vSedniho Zivota a relaxace také zazitky; k cestovani je vede
touha po proziti nééeho vyjimeéného, moznost poznavat nové kraje a jejich
obyvatelstvo, zpusob jejich Zivota, stejné tak poznat i uméni, historii
akulturu. Turisté pii svych cestdich tedy projevuji i jakousi potiebu
seberealizace. V souvislosti s propojenim kultury a cestovani lze zminit
kulturni cestovni ruch (n€kdy také nazyvany kulturné poznavaci). Jak na
nasledujicich fadcich zjistime, neni jednoduché kulturu ani kulturni cestovni
ruch jasné definovat, avSak kultura a kulturni motivy k cestovani tvoii jeden
z nejvyznamnéjsich hnacich motor cestovniho ruchu. Plati to nejen pro
mezinarodni turismus, ale i pro cestovni ruch v kontextu Ceské republiky.

Kulturni cestovni ruch také muzeme zafadit mezi udrzitelné formy
cestovniho ruchu. Takovy cestovni ruch je zaloZen nejen na ekologickych,
ale také sociokulturnich a ekonomickych ptedpokladech. Kulturni turismus
je zaloZen na poznavani kulturné historickych pamétihodnosti, kulturniho
dédictvi a historie navstivené destinace, ale i pfirody, zplisobu zivota lidi,
jejich zvykl a kultury. Stejné tak jako udrzitelnosti zivotniho prostiedi je
nutné vénovat pozornost i udrzitelnosti sociokulturniho prostiedi, tzn., Ze
diky kulturnimu cestovnimu ruchu je mozné vytvortit soulad mezi turisty a
mistnim obyvatelstvem prostfednictvim poznavani kultury, a dale udrzovat
a posilovat identitu mistni komunity [10]. Pokud kulturni turisté nav§tévuji
cizi destinace stouhou dozvédét se néco nového, poznat je, poucit se a
prozit néco, co je obohati, nebudou mit problém uvédomovat si vyznam
jejich ptirodnich a kulturnich kvalit.

Ceska republika je, co se kulturniho potencialu tyce, velmi vyznamnou
kulturni destinaci. Mohli bychom ji nazvat i kulturni velmoci, pokud
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vezmeme v potaz pamatky UNESCO a narodni kulturni pamatky. Dale vSak
muzeme zminit 1 drobnou lidovou architekturou, ktera dotvari rdz malebné
eské krajiny. Stejné tak specifika jednotlivych regionti Ceské republiky
vychazejici zlidovych tradic, napf. nareci, lidova slovesnost, typické
produkty ¢i tradi¢ni gastronomie, jsou projevem lokalni kultury regionu, ale
zaroven formuji charakter nas$i narodni kultury a identity. V tomto
prispévku se viak zaméiime pouze na uréitou ¢ast Ceské republiky, tedy na
turistickou oblast Stfedni Morava, a jeji kulturni potencial pro cestovni
ruch, ktery si pozornost kulturnich turistt, zejména téch domadcich, jisté
zaslouZi.

Material a metody

Diive nez se budeme vénovat problematice kulturniho cestovniho ruchu
a vlivu kultury a kulturnich motivii na cestovni ruch ve Stfedni Morave, je
nutné podivat se na samotné pojmy kultura a kulturni cestovni ruch.

Kultura

Kultura dle Vykladového slovniku cestovniho ruchu [11] je obecné bytostné
lidskd reflexe vlastntho byti a jeho interakce s okolim svétem,
antropogennimi a pfirodnimi aspekty v kontextu svétového vyvoje i lidské
historie. V uz8im pojeti se jednd o vSechny umelecké i duchovni vytvory
¢lovéka a jejich dédictvi. V souvislosti prave s kulturnim cestovnim ruchem
nas zajima narodni kultura, ktera piedstavuje souhrn hodnot, zkuSenosti
avzorci chovani, které sdili obyvatelé stejné narodnosti. Mezinarodni
kultura pak oznacuje kulturni tradice, které ptesahuji narodni hranice.

Kultura pftispiva k rozvoji intelektualni, emocionalni i moralni tirovné lidi,
plni vychovné vzdélavaci, socializacni, enkulturacni (osvojeni si kultury),
kreativni a hodnototvorné funkce. Umoziuje zprostiedkovat informace
mezi generacemi, utvaii zakladni identitu jedince a propojuje, odliSuje
a charakterizuje jednotlivé staty oproti ostatnim [14].
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Kulturni cestovni ruch

O kulturnim cestovnim ruchu hovofime nej¢astéji ve spojeni s poznavanim
kulturné historickych pamatek, uméni, kultury, zvykt a tradic lidi zijicich
v nav§tivené destinaci. Kulturni cestovni ruch je jednou ze zakladnich
forem cestovniho ruchu, kterd mize mit podobu navstév muzei, galerii,
vystav, kulturné historickych pamatek, archeologickych lokalit, hudebnich
¢i filmovych festivald, spolecenskych, folklornich a nabozenskych akci.
Kulturni cestovni ruch vyzaduje ochotu navstévnikii dozvédét se néco
nového, kombinuje tedy prvky vzdélavani, zabavy a traveni volného Casu.
Podili se na zvySovani spoleenské, kulturni a odborné tirovné lidi. Casto
dochazi k jeho prolinani s jinymi formami cestovniho ruchu, zejm.
lazeniskym, rekreac¢nim, zdravotnim a kongresovym cestovnim ruchem [4].
Muze byt naplni jinych forem cestovniho ruchu, i kdyz neni hlavnim
motivem cesty. Neni tedy mozné kulturni cestovni ruch jednoznacné oddélit
od ostatnich forem, jejichz soucasti se mnohdy stava.

Kulturni cestovni ruch je Casto spojen s navstévnou kulturni destinace, coz
je takova destinace, v jejiz nabidce se vyrazné ¢i dominantn¢ uplatiluje
kultura. Kulturnimi destinacemi mohou byt jak jednotliva zafizeni (muzea,
galerie, historické pamatky, skanzeny ¢i konkrétni vystavy), tak celé
regiony, mésta a obce, na jejichz uzemi se nachazeji navstévované
historické pamatky, muzea, kulturni krajina a jiné kulturni atraktivity
a akce. Vyznamnymi kulturnimi zdroji a zaroven obecnymi typy kulturnich
destinaci jsou kulturni krajina; mésta a sidla; kulturni pamatky; muzea,
galerie, sbirky; programové zamiend centra (nau¢né¢ zabavnd centra)
a kulturni udalosti [7].

Podle dokumentu UNWTO ,,Tourism 2020 Vision“ [15] patfi kulturni
cestovni ruch mezi velmi oblibené formy cestovniho ruchu a zjem o n¢j
oproti jinym formam cestovniho ruchu roste stale rychleji. Jeho tempo ristu
je dokonce rychlejsi nez rist celosvétového cestovniho ruchu. Uméni,
kultura a kulturni aktivity lakaji stale vétsi pocty navstévniki. Vyznam této
formy cestovniho ruchu se odviji od kvality turistickych produktt a Girovné
rozvoje produktu kulturniho cestovniho ruchu. V roce 2001 UNWTO
odhadovala, Ze celosvétové cinil podil cest zalozenych na kulturnich
diivodech asi 10 % vSech piijezdd. V roce 2007 se odhady jesté zvysily,
kulturni turismus podle nich pfestavuje 40 % mezinarodniho cestovniho
ruchu [12], coz v soucasné dobé odpovida cca 400 miliontim cest (v roce
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2012 totiz dosahnul celkovy pocet turistickych pfijezdd ve svété
1,035 miliard [16]). Typickymi kulturnimi turisty jsou lidé ve véku 45 —
60 let. Vétsinou jsou to lidé s vyssimi pfijmy a vzdélanim a jsou ochotni na
svych cestach utratit vice penéz. Jsou to lidé sofistikovani, kteti hledaji
nové zazitky a tedy i stale nové destinace. Trend naznaceny v dokumentu
UNWTO Ize pozorovat i v Ceské republice, nebot’ kulturni cestovni ruch
a aktivity s nim spojené jsou nejcastéjSim motivem cest domadcich
i zahrani¢nich navstévnikd. Potvrzuji to vysledky vyzkumi agentury
CzechTourism, které monitoruji jak domaci cestovni ruch [1], tak i cestovni
ruch ptijezdovy [3].

Vysledky

V této kapitole se zamefime na popis a analyzu potencidlu Stfedni Moravy
pro kulturni cestovni ruch. Nejprve si vSak struéné shrneme moznosti
Olomouckého kraje (resp. turistického regionu Stiedni Morava a Jeseniky)
v oblasti cestovniho ruchu. Turisticky region Stfedni Morava a Jeseniky
totiz svou rozlohou a hranicemi odpovida uzemi Olomouckého kraje.
Turistickym regionem je minéna zékladni jednotka prostorové organizace
cestovniho ruchu (dle clenéni agentury CzechTourism), ktera slouzi
k prezentaci i propagaci potencialu cestovniho ruchu a tvorb¢ turistickych
produkti.

Olomoucky kraj se rozprostira v severozapadni a stfedni ¢asti Moravy. Na
jihu sousedi se Zlinskym krajem, na vychod¢ s Moravskoslezskym krajem
ana severu hranici s Polskem. Olomoucky kraj (turisticky region Stfedni
Morava a Jeseniky) mizeme pro potieby prostorového ¢lenéni cestovniho
ruchu rozdélit do dvou turistickych oblasti, a to na turistickou oblast Stfedni
Morava a turistickou oblast Jeseniky. Nejvyznamnéjsi turistickou destinaci
celého kraje je druhé nejvyssi ¢eské pohoii Hruby Jesenik, a jelikoz se zde
vyskytuji vzacné druhy fauny i flory a vyvéry mineralnich vod, byla zde
v roce 1969 vyhlasena chranéna krajinna oblast. Dalsi chranénou krajinnou
oblasti je Litovelské Pomoravi se zndmymi Mladeéskymi jeskynémi. Co se
kulturné historickych pamatek tyce, nejvyznamnéj$i znich nalezneme
zapsany na seznam UNESCO a celd fada vyznamnych cirkevnich, panskych
i méstanskych staveb a pamatek. Cennd jsou tedy historickd centra mést;
napf. pravé Olomouc, ale i Lipnik nad Becvou jsou méstskymi
pamatkovymi rezervacemi. Celkové se v Olomouckém kraji nachazi
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2186 [8] nemovitych kulturnich pamatek zapsanych do Ustiedniho
seznamu kulturnich pamatek Ceské republiky. Z vice neZ stovky hradd a
zamkti Olomouckého kraje 1ze zminit napt. hrad Bouzov, zficeninu hradu
HelfStyna nebo zamky ve Velkych Losinach ¢i Nameésti na Hané. Na uzemi
Olomouckého kraje se celkové nachazi 13 narodnich kulturnich nemovitych
pamatek, jedna vesnickd pamatkova rezervace (Prikazy), 15 méstskych
pamatkovych zoén a 9 vesnickych pamatkovych zon [9]. Za vyznamné
technické pamatky lze povazovat ruéni papirnu ve Velkych Losinach,
vétrny mlyn ve Skali¢ce nebo vodni pfecerpavaci elektrarnu Dlouhé Strané.
Vojenské pamatky reprezentuje napt. opevnéni v Olomouci, lesni vojensky
hibitov z napoleonskych vélek na Veselicku, pamatnik obéti 2. svétové
valky v Javori¢ku nebo tzv. Svédské Sance, zbytky vojenského opevnéni
zroku 1643 na Pferovsku. Diulezitou turistickou atraktivitou
nadregionalniho vyznamu je zoologickd zahrada na sv. Kopecku
u Olomouce. Pievazujici formou cestovniho ruchu v kraji je horska turistika
s celoroénim vyuzitim, avSak s vyrazngjsi zimni sezonou, coz je dano
pfihodnymi podminkami zejména v oblasti Jesenicka. Déle se prosazuje
také méstsky a kulturni cestovni ruch, pievazné v Olomouci, ktera je také
centrem kongresového a veletrzniho turismu. Dtlezitou roli hraje i lazenstvi
(Jesenik, Lipova-lazng, Velké Losiny, Teplice nad Be¢vou, Bludov). Vodni
rekreace je spojena s vodackymi aktivitami na hornim toku Moravy, pfip.
Plumlovskou pfehradou. Olomoucky kraj méa bohatou folklorni a kulturni
tradici, nabizi fadu kulturné historickych pamatek a vyznacuje se pestrou
krajinou. Umoziuje tak rozvijet nejen turistiku, rekreaci a zimni sporty, ale
i poznavaci a kulturni, méstsky, lazensky, kongresovy a incentivni, ale
i cirkevni cestovni ruch [5] [13] [17].

Kulturni potencial turistické oblasti Stifedni Morava

Turistickou oblast Stfedni Morava tvofi 12 turistickych lokalit (Hranicko,
Konicko, Lipensko, Litovelsko, Mohelnicko, Olomouc, Olomoucko,
Prost&jovsko, Pierovsko, Stiedni Hana, Sernbersko a Uniovsko). Jelikoz
oblast vyplinuje stied Moravy, geograficky pfedstavuje podhiii Nizkého
Jeseniku, nivu feky Becvy, rovinatou oblast Hané, Moravskou branu a okraj
Drahanské vrchoviny na Konicku. Pokud chceme hovofit o kulturnim
potencialu Stfedni Moravy pro cestovni ruch, musime zminit veskerou jeji
nabidku, kterd uspokoji potfeby kulturnich turisti — tedy zaméfit se na
kulturni zdroje, kulturni destinace, resp. prvky kultury. Sttedni Morava se
vyznacuje bohatou historii, s¢imz je spojena celd fada vyznamnych
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architektonickych pamatek. Kromé jiz zminéné pamatky UNESCO, Sloupu
hrady, zamky, zficeniny a panska sidla (napf. hrad Bouzov, Arcibiskupsky
palac v Olomouci, hrad Helf$tyn, zdmek Cechy pod Kosifem, Namést' na
Hané, Tovacov) ¢i pamatky zidovské (napf. synagoga a hibitov v Hranicich;
synagoga, zidovska ¢tvrt a hibitovy v Lipniku nad Bec¢vou; zidovské
hibitovy v Tovadové, Usové, Prerové atd.), technické (vodni mlyny
v Citoveé, Vlkosi, Stritezi, Hvozdu; vétrné mlyny v Pfemyslovicich,
Hackéch, Suchdole, Skali¢ce, Partutovicich; radnice s orlojem v Olomouci;
rozhledna v Pfaslavicich, viadukty Ferdinandovy Severni dréhy u Hranic
aj.), vojenské (vojenské pevnosti v Olomouci, Kieloveé, Radikove; méstské
hradby v Olomouci, Pfrerové, Hranicich, Lipniku nad Beévou, Litovli,
Mohelnici aj.), nebo cirkevni pamatky (napi. chram Navstiveni Panny
Marie na Svatém Kopecku; katedrala sv. Vaclava, Klasterni Hradisko ¢i
kostel sv. Mofice v Olomouci a fada dalSich kostelt, kapli a drobné&jsi
sakralni architektury nachazejicich se ve méstech a obcich regionu), hraje
dtlezitou roli v kulturnim cestovnim ruchu také folklor, mistni kultura
i tradicni gastronomie. Nesmime opomenout ani desitky muzei a galerii
(Arcidiecézni muzeum a Muzeum uméni v Olomouci, Muzeum
Komenského v Prerové, Muzeum Kojetinska, Méstské muzeum a galerie
v Hranicich, Muzeum historickych kocari v Cechach pod Kositem,
Muzeum vézenstvi v UniCoveé, Hanacké skanzen — Soubor staveb lidové
architektury v Ptikazech a dalsi). Vratime-li se k folkloru, pak je nutné
zminit, Zze ve Stiedni Moravé se stale dodrzuje fada zvykt a obyceju,
pricemz nékteré z nich se mohou stat atraktivni podivanou pro turisty z celé
Ceské republiky. V fadé vesnic se v obdobi pustu pred Velikonoci chodi
tzv. masopustni priivod masek zakonceny pochovanim basy. Na né navazuji
zvyky a tradice spojené s Velikonoci (pomlazka, klepac/vrkac¢, polévani
vodou na Zeleny ¢tvrtek apod.). V dubnu pak probiha ,,paleni ¢arodéjnic*,
vkvétnu stavéni a kéceni mdaje. Jednou znejvyznamnéjSich,
nejvelkolepéjSich a zaroven turisticky nejpfitazlivéjsich folklornich akei je
Jizda kréalt, tradicné konand v Cervenci napi. v Doloplazech nebo
v Kojeting. V fadé mést jsou v 1ét€ konany nejrtiznéjsi hodové slavnosti,
v Prerové napt. také folklorni festival. Jednim ze symboll lidové kultury
regionu je zdobny hanacky kroj stzv. hanackou vySivkou; typické pro
oblast je vSak i hanacké nafe¢i. V regionu se dochovala také fada lidovych
femesel a postupy k vyrobé tradi¢nich produkti. Ty jsou ¢asto prezentovany
na neriizngjsich jarmarcich a festivalech. Rada regionalnich vyrobki je
oznaCena 1 certifikdtem ,Regionalni produkt” zajistujici vyuZiti
regiondlnich surovin a potravin, vazbu na tradice a mistni kulturu a ptivod
z oblasti Hané (viz Regionalni-znacky.cz). Co se gastronomie tyce, snad

412



nejznaméj$im regionalnim produktem Stiedni Moravy jsou Olomoucké
tvaruzky, pficemz historii isoucasnost vyroby téchto syri dokumentuje
Muzeum Olomouckych tvartzkt v Losticich. Dalsim tradi¢énim regionalnim
pokrmem jsou tzv. Pecaky, tedy velké kolace s makovou, povidlovou,
ofechovou, hruskovou nebo tvarohovou néaplni pfipravované od 18. stoleti
na Hranicku. Gastronomickym zvykem je dnes zejména uz jen na vesnicich
hanacka zabijacka. V oblasti Stfedni Moravy maji dlouhou historii né¢které
pivovary (napi. Litovel, Zubr) a vyrobny lihovin (Staroreznd Prostéjov).
Produkty a pokrmy vyprodukované z regiondlnich surovin a potravin je
mozné nakoupit na farmaiskych trzich, které se konaji napt. v Olomouci,
Pierové, Sternberku, Hranicich aj. Zpravidla ve vétsich méstech je mozné
navstivit 1dalSich gastronomické, kulinarské, pivni a jiné slavnosti a
festivaly. Kulturni turisty lakaji také nejrtiznéjsi kulturni a spolecenské
udalosti — od kratkodobych vystav muzei a galerii, pies tradi¢ni lokalni akce
s nejruznéjsi tematikou (masopust, zavod historickych automobill, plesy
a hanacké baly, muzejni noci), az po tradi¢ni velké akce, jako jsou festivaly,
mestské slavnosti, pouté ¢i prehlidky a vystavy (napt. Wolkertv Prostéjov,
Dvorakova Olomouc, Mezinarodni setkani uméleckych kovarti Hefaiston,
Mezinarodni jazzovy festival v Perove, Flora Olomouc atd.). Jak jiz vime,
z kulturniho cestovniho ruchu nemiizeme vyloucit ani navstévu kulturni
krajiny. V té souvislosti se v turistické oblasti Stfedni Morava nabizi
moznosti navstév parkil (zameckych, méstskych), zahrad ¢i botanickych
zahrad 1 arboret, v oblasti se nachdzi také fada chranénych wzemi
(napt. CHKO Litovelské Pomoravi, evropsky vyznamné lokality, ptirodni
rezervace), ale i pfirodnich zajimavosti (Hranicka propast, Javori¢ské
jeskyné, Mladecské jeskyné a ZbraSovské aragonitové jeskyné). Kombinaci
poznani pfirody a kulturnich zajimavosti regionu umoziuji nejriznéjsi
naucné stezky. Poznat zivot na farmé v uzkém sepéti s pfirodou je mozné
diky postupnému rozvoji agroturistiky a venkovské turistiky [13] [6].

Diskuze

Z predchoziho vyétu kulturnich atraktivit, prvkl lokalni kultury a na né
navazujicich aspektti spojenych s kulturnim cestovnim ruchem, ktery neni
zdaleka vycerpévajici, je ziejmé, ze i Sttedni Morava je pro kulturni turisty
zajimavou destinaci. Konecné i zvysledki vyzkumii agentury
CzechTourism v roce 2012 [2] vyplyva, ze nejcastéjsim diivodem navstevy
celého turistického regionu Stfedni Morava a Jeseniky je poznavani (takto
odpovédélo cca 30 % respondentdl) a nejlakavéjsi aktivitou v regionu je

413



poznavaci turistika (t¢ém&f 63 % respondentll). DalSimi motivy turistl
k navstéveé regionu v Iét€ je relaxace (21 %) a turistika a sport (19 %).
Poznavani prfitahuje nejen respondenty oslovené ve méstech a mistech
typickych pro poznavaci turistiku (napt. Olomouc 31 %; Bouzov
a okoli 50 %), ale i v oblastech spjatych spiSe s pé&si turistikou (Kralicky
Snéznik 32 %; zde vSak prevazovala turistika a sport — 38 %; Rychlebské
stezky 42 %). Naopak na Pradédu turist¢ jednoznacné uprednostiuji
turistiku a sport a za nejlakaveéjsi aktivity povazuji horskou turistiku
a cykloturistiku. Stejné tak je logické, Ze v lazenskych méstech preferuji
hosté relaxaci a péci o télesnou a dusevni kondici.

Pokud se podivame pouze na Stfedni Moravu, zde je nejzadanéjsi aktivitou
jednoznaéné poznavaci turistika (Olomouc 70 %, Bouzov 80 %, Prostéjov
a Plumlov 69 %, Teplice nad Be¢vou/Hranice 62 %).

Z vyse uvedeného jasné vyplyva obrovsky zajem turistd o aktivity spojené
s kulturnim cestovnim ruchem a poznavanim ve sledované turistické oblasti
a opét mizeme potvrdit, Ze celosvétovy trend poptavky po kulturni naplni
béhem cestovani plati nejen pro Ceskou republiku, ale konkrétné i pro
turistickou oblast Stfedni Morava. Region tedy ma vhodné podminky pro
tuto formu cestovniho ruchu jak na stran¢ nabidky, tak na stran¢ poptavky.
Presto vSak je nutné upozornit na urcité problémy, které znesnadiiuji jejich
rust a vzajemné efektivni propojeni. Jednim z nich je fakt, ktery se promita
do vyuziti kulturniho dédictvi v cestovnim ruchu Stfedni Moravy — ackoliv
se zde nachazi velké mnozstvi kulturné historickych pamatek, fada z nich,
zejména nékteré zamky, cirkevni pamatky ¢i technické i vojenské pamatky,
neni pro cestovni ruch vyuzivana viibec nebo jen minimalné. Jejich hodnota
historickd nebo umélecka by s trochou zajmu ze strany majitele ptilakala
jist¢ zna¢nou pozornost navstévnikd. Jednd se vétSinou o pamatky
regionalnitho vyznamu, které, pokud by byly zafazeny mezi atraktivity
cestovniho ruchu, by obohatily nabidku dané destinace. V souvislosti
stimto jevem je nutné podotknout, Ze ne vzdy odpovida turisticka
infrastruktura vyznamu pamatky ¢i dédictvi, byt se jedna pouze o mistni
zajimavost Ci atraktivitu. Jako dalsi problém se muze jevit skuteCnost, ze
prezentace lidové kultury a folkloru neni vzdy pfirozenym jevem, nebot’
dnes uz jen vnékterych obcich se lidové zvyky dodrzuji Zivelné
a bezprostfedné. Ve velkych méstech jsou lidové slavnosti a tradice
vyuzivany pro poradani eventll s nimi souvisejicim, ¢asto v§ak s komerénim
podtextem, coz muze v navstévnikovi vzbudit dojem neautenticity.
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Zavér

Prispévek se vénoval otazce kulturniho cestovniho ruchu v turistické oblasti
Stfedni Morava s cilem zejména upozornit na potencial, ktery region skyta
pro tuto formu cestovniho ruchu a zaroven struéné naznacit urcité rezervy,
které se v souvislosti s vyuzitim lokalni kultury a kulturniho dédictvi v této
oblasti projevuji. Majitelé, provozovatelé ¢i spravci pamatek, tvlrci
kulturnich produktl i organizatofi kulturnich udélosti by méli pii pfipravé
své nabidky vychazet predevsim z ptfedpokladu, ze tim téméi jedinym
Proto kulturni dédictvi jim svéfené a jimi spravované musi byt pro cestovni
ruch vyuzito vkusné a citlive, aby nedoSlo ke ztrat€¢ autenticity mista nebo
zazitku.

Literatura

[1] CZECHTOURISM. Vyzkum zaméreny na domdci cestovni ruch:
Vyhodnoceni etapy Léto 2012 [online] © CzechTourism, 2010, ©
Ipsos, 2010 [cit. 2013-02-28]. Dostupné Z:
http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/res/leto2012/Ces
ka_republika Leto-2012.pdf

[2] CZECHTOURISM. Vyzkum zaméreny na domdci cestovni ruch —
Stredni Morava a Jeseniky: Vyhodnoceni etapy Léto 2012. [online]
© CzechTourism, 2010, © Ipsos, 2010 [cit. 2013-09-08]. Dostupné
z:
http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/res/leto2012/Stre
dni_Morava a Jeseniky Leto-2012.pdf

[3] IPSOS PRO CZECHTOURISM. Kvalitativni vyzkum s navstévniky
CR [online]. Praha: Ipsos Tambor, 2010 [cit. 2013-02-28].
Dostupné z:
http://monitoringevropa.czechtourism.cz/ke stazeni/FGD/Ipsos%2
0pro%20Czech%20Tourism%20FGDs_navstevnici%20CR_CZ v
erze.pdf

415



(3]

(9]

HESKOVA, M. Cestovni ruch: pro vysi odborné skoly a vysoké
skoly. 2. vyd. Praha: Fortuna, 2011. 216 s. ISBN 978-80-7373-107-
6.

Jeseniky [online]. © 2009 — 2013 Olomoucky kraj, Jeseniky —
Sdruzeni cestovniho ruchu [cit. 2013-08-09]. Dostupné z:
http://www.navstivtejeseniky.cz/

Kalendar kulturni a spolecenskych akci vroce 2013 [online].
Olomoucky kraj [cit. 2013-08-09]. Dostupné z: http://www.kr-
olomoucky.cz/clanky/dokumenty/2352/kalendar-kulturnich-a-
spolecenskych-akci-v-olomouckem-kraji-v-roce-2013.pdf

KESNER, L. Marketing a management muzei a pamdatek. Praha:
Grada, 2005. 304 s. ISBN 80-247-1104-4.

MonumNet: Nemovité¢ pamatky. Ndrodni pamdtkovy ustav
[online]. Praha: Narodni pamatkovy tstav, © 2003 — 13 [cit. 2013-
08-09]. Dostupné z:
http://monumnet.npu.cz/pamfond/list.php?hledani=1 &KrOk=Kr&
HiZe=&VybUzemi=1&sNazSidOb=&Adresa=&Cdom=&Pamatka
=&CiRejst=&Uz=B&PrirUbytOd=3.5.1958&PrirUbytD0=9.8.201
3&KodKr=71

MonumNet: Svétové dédictvi, NKP, chranéna uzemi. Ndrodni
pamatkovy ustav [online]. Praha: Narodni paméatkovy ustav, ©
2003 - 13 [cit. 2013-08-09]. Dostupné z:
http://monumnet.npu.cz/chruzemi/list.php?KrOk=Kr&Typy[]=DS
&Typy[[=NP&Typy[][=RM&Typy[]=RV&Typy[[=ZM&Typy[]=Z
V&Nazev=&KodKr=71

[10]PALATKOVA, M. Mezindrodni cestovni ruch. Praha: Grada,

2011. 224 s. ISBN 978-80-247-3850-8.

[11]JPASKOVA, M. a J. ZELENKA, 2002. Cestovni ruch — vykladovy

slovnik. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. 448 s.

[12]1OECD. The Impact of Culture on Tourism [online]. Paris: OECD,

2009 [cit. 2012-03-23]. ISBN 978-92-64-05648-0. Dostupné z:
http://www.tava.gov.lv/sites/tava.gov.lv/files/dokumenti/petijumi/
OECD_Tourism_Culture.pdf

416



[13]Stredni Morava [online]. © 2009 — 2013 Olomoucky kraj [cit.
2013-08-09]. Dostupné z: http://www.strednimorava-tourism.cz/

[14] TITTELBACHOVA, S. Turismus a veiejnd sprdva. Praha: Grada,
2011. 200 s. ISBN 978-80-247-3842-0.

[1SJUNWTO. Tourism 2020 Vision: Volume 7: Global Forecast and
Profiles of Market Segments [online]. Madrid: UNWTO, 2001 [cit.
2013-02-28]. 139 p. ISBN 92-844-0466-5. Dostupné z:
http://www.sete.gr/files/Media/Ebook/110303 Global%20Forecast
$%20and%20Profiles%200f%20Market%20Segments.pdf

[I6]UNWTO. World Tourism Barometer: Volume 11 — January 2013
[online]. Madrid: UNWTO, 2013 [cit. 2013-03-05]. 49 p. ISSN
1728-9246. Dostupné Z: http://'www.e-
unwto.org/content/k5512g0k76280m47/fulltext?p=dfafe81606214
05ab37005422a3160d6&pi=0#section=1171728&page=49&locus
=38

[17]VYSTOUPIL, J. a kol., 2007. Ndvrh nové rajonizace cestovniho

ruchu. Brno: Masarykova univerzita. 98 s. ISBN 978-80-210-
4263-6.

417



Kontakt na autora

Ing. Alena Zedkova

Katedra cestovniho ruchu

Slezska univerzita v Opave, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné
Na Vyhlidce 1079/1

735 06 Karvina — Nové Mésto

Ceska republika

T: (+420) 596 398 521

E: zedkova@opf.slu.cz

Charakteristika autora

Autorka je interni doktorandkou katedry cestovniho ruchu SU OPF
v Karviné, kde vede seminaie pfedmétii Cestovni ruch, Sluzby cestovniho
ruchu, Marketing hotelovych sluzeb a Management stravovacich sluzeb. Ve
své publikaéni ¢innosti se vénuje problematice kulturniho turismu a vyuziti
historickych mist v cestovnim ruchu.

Tento ptispévek byl vytvoren jako teoreticky zaklad problematiky, ktera je
predmétem primarniho kvantitativniho vyzkumu vramci projektu
SGS/26/2013: Vztah kulturniho cestovniho ruchu a regionalni gastronomie
a jejich vliv na rozvoj cestovniho ruchu.

418



419



Nazev:

Vydani:

Rozsah:

Rok vydani:

Naklad:
Vydavatel:
Tisk:

ISBN

Sbornik recenzovanych ptispévki mezinarodni védecké
konference Hotelnictvi, turismus a vzdélavani

Prvni

420 stran

2013

300 ks

© Vysoka skola hotelova v Praze 8, spol. s r.0.
Tribun EU s. r. 0., Brno

978-80-87411-53-7

420



