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1 - VYVOJ DIGITALIZACE

Jednicky a nuly tady byly uz davno!

Datafikace prevadi realny svét do jednicek a nul.

Jako maly kluk jsem si staveél kominky z dérnych pasek,
na skole jsme se ucili programovat ve Fortran a Basic na dérnych '@
Stitcich. A zapadni staty byly desetileti pred nami!

Moorelv zakon - Gordon E. Moore vefejné publikoval poprvé v roce 1965!

Vypozoroval, Ze se hustota tranzistort na integrovaném obvodu a tedy vykon komponent
se kazdy rok zdvojnasobi a predpovédél, ze tento stav bude pokracovat.

Progndza byla prekvapivé presna - zminéné zdvojnasobovani trva jiz padesat let!

Metcalftv zakon - o sitovém efektu se v dnesni dobé hovofi pfevazné v kontextu
socialnich siti. Sit je hodnotnéjsi s kazdym dalsim uzivatelem, ktery se k ni pfipoji.
Metcalf definoval, Ze s rostoucim poétem uZivatelu sité roste exponencialné
ekonomicka hodnota site.

Oba zakony se pouzivaji pro vysvétleni rapidniho ristu internetu
a s datafikaci vytvari pozadi celého procesu digitalizace.
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4 Generace internetu

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0

100,000 websites 100,000,000 websites 1,000,000,000 websites
(read-only Web) (read-write Web) (read-write Web)
Prohloubeni interakce

Clovéka s pristroiji.

Na na zakladé preskripce

a vyvhodnocovani velkého
mnozstvi dat

nabizi uzivateli

TRRT TEErRREEReeIET | PRRRRREPTTERPITPETT optimalizované alternativy
Tih L a rozhodnuti.
50,000,000 users TWT’H‘W“‘TTT@WT‘TW 'ﬁ"ﬂ"ﬂ"ﬂ"ﬂ"ﬂ’W@"W'ﬁ?ﬂ{'ﬂ"ﬂ?ﬂ"ﬂ’@ﬁ’@fﬂi
reveddfereoret | PEERRRIIETETETEEETD

1,000,000,000 users 2,500,000,000 users

1990 > 1999 - Nyni = Web 3.0 pro mnohé

,Read-Only“ ,Read-write” Inteligence - analytické stale hudbou budoucnosti.

staticky web  blogové platformy  schopnosti webu
,Sémanticky markup®
Napfr.: rozliSeni z textu
jaguar(zvire) x Jaguar(auto)

Ale web 4.0 uz prichazi !!!
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Dle Mooreova zdakona vypocetni sila dostupna za urcitou cenu roste exponencialné:

i Megabyte = 10° B — velikost prvnich disket cca (1991)
e Exponenciala

oo technologii Gigabyte = 10° B — jeitd v roce 2000 mély

. Datafikace rodiny prenos internetu do 1Mbps

60000

Nas hotel ma rychlost 1 Gbps od roku 2015

40000

20000

Exabyte EB= 102 B

0
1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

Brontobyte = 102’ B

Podle predpovédi spolecnosti CISCO bude globalni prenos dat po internetu
v roce 2019 dosahovat velikosti 55,7 Exabytes!

Enormni riist rychlosti i kapacity prenosu dat prinasi stale vétsi moznosti
a rozjizdi projekty, které by byly jesté nedavno naprosto neuskutecnitelné.
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2 - DIGITALIZACNI PROJEKTY & DISRUPCE

Rodinné firmy Vétsina firem
Napf. penziony - osobni Kontrola nastavenych
kontakt s klienty procesu

Rodinny typ Procesnée Datové
firmy rizena firma | f=iaElildn:

Kompletni profily
klientl & oboustranna

komunikace
BIG DATA
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,Disrupce” — bori konvencni podnikani
a je urcitou formou virtualniho podnikani:

Existuje mnoho kryptomén, o které zatim staty nestoji,
obavaji se DISRUPCE jejich monetarni politiky.

Proto Sifi mlhu o nekontrolovaném pohybu penéz,
Cyberpiratech, drogovych dealerech atd!

%5, = BITCOIN - zatim spise, jako investice.
L U5 =8 L Kurzneni pfili§ stabilni, ale roste.
Sl BE 7 1BTC=410-415 USD approx. 10 tisic K.
Obchoduje se predevsim MiliBitcoiny.

NETFLIX — no movies

UBER — no cars

Airbnb — no real estate
AMAZON — no books
ALIBABA — no inventory
SKYPE — no infrastructure
Spotify — no music

FINTECH (Bankovnictvi),
Energie a dalsi projekty
Kryptomény — Cryptocurrency

Bitcoin je velmi transparentni, zneuziti je méné pravdépodobné nez u kreditnich karet.
Jedna se vlastné o naprogramovatelnou Aplikaci, s procesem, ktera podléha

vicestrannému schvaleni.

Bitcoin prezil soudy i zékazy a velké banky naopak investuji do blockchainu (ucetni technologie na pozadi
Bitcoinu). Koncem roku 2015 spustilo 42 velkych bank projekt ,,R3“ pro rozvoj blockchainu. Stejné, jako se mnozily
socialni sité — Facebook, LinkedIn, Snapchat atd., nékteré kryptomény zaniknou, prichazi nové sofistikovanéjsi.

Neni problém sménit Bitcoin zpatky na normalni penize.

Asi nejvétsi problém je, 7e neni moc komodit/sluzeb, které Ize Bitcoiny hradit.
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Tzv. 4.Primyslova revoluce - Desitky disrupcnich projektl, které torpéduji zavedené
systémy — Netflix, Uber, AirBnB ... NELZE TO ZASTAVIT !
Nékde to zakazuji (napf. UBER v Bruselu, PafiZi) — jinde povoluji (Estonsko)

AirBnB - Barcelona - uz 30% celkové kapacity !!!
Praha — www Startupisti z Unora 2016 deklaruje meziroCni narust 86% !!!
Odhad uz témér 7-8 tisic llzek

NUTNO NASTAVIT FEROVA PRAVIDLA PRO VSECHNY !!!

Paralelni Polis — dim v Délnické ulici plny IT ,blazn(“, vypracovavaji disrupéni projekty,
Bitcoinova kavarna — celé financuje Karel Janecek

Resi i zavedené firmy:
Ceska Spofitelna — malé oddéleni ,IT magor(“.
Maji za ukol modelovat situace s cilem ,konkurencéné” zlikvidovat Sporitelnu.

Vznikaji pozice CDO — Chief Digitalization Officer



DIGITALIZACE 2016
3 DIGITALIZACE V HOTELNICTVi & NEZBYTNA STRATEGIE

&

We are running closed beta version right now. Sign-up to become an early adapter and test.

i f

The more you Sharegsthe.better we match!

Get a better match by signing in with your favorite social networking accounts.

ROZHODUIJE _
Rychlost procesu + korektnost, diskrétnost + bezpecnost dat

’II

»,The more you share, the better we match




Discovering

Reflecting %l
still too f Liviti Still too few activities
ill too few activities ft I

After Before S

v booking @ booking i i
BIG DATA vl sl
BIG DATA

Experiencing During Booking
booking

Source: Roland Berger
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Internet zaplavi armada chatboti Discovering

Facebook nedavno predstavil své
prvni chatovaci roboty (chatboty),
tedy automatizované programy
schopné komunikovat s uZivatelem Before
jako rovny s rovnym. .

FB s touto iniciativou pfisel v dobég, bOOkI ng
kdy nékteré zpravy naznacuiji, ze lidé

na jeho siti sdileji méné osobnich informaci
nez dfive. At uz je to kvlli obavdm o soukromi,
nebo kvuli konkurenci jinych platforem.

& planning

Still too few activities

= '@.t )
BIG DATA

Aniz by se uzivatel nebo obsluha restaurace museli o néco starat, stroje se samy dohodnou.

Chatboti mohou ohrozit tradi¢ni zakaznicka telefonni centra a snizit firmam personalni
naklady.
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2 & planning

ikaci Still t tiviti
Stovky aplikaci - vybrat tu pravou ! °°f activities

Prezi.com, Mystay.cz apod.

Before
booking

Chatboti
[ piedpfiesdem |

Chat s hotelem - App MyStay FaSt Ch e Ck | N

Standardni prani / poZadavky - potvrzeni obratem

Ask your guests to fill in pre-checkin formutar
Mimotadna prani / poZadavky - potvrzeni obratem before they arrive. Your reception will have
mare time for other work.

Online informace o mésté a o hotelu / fotografie, videa

Navigace z letisté, doprava po Praze (jizdni rady)

P¥imé objednani taxi/dopravy (pfes sms, aplikace)

Slovnik / prekladac

Prevodnik mén

Pocasi
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Béhem pobytu

Restaurace

Real Time - Pfimy kontakt s recepci / concierge (pfes chat/zpravy)

Rezervace ¢asu/stolu

Online Check in/ pfedem vyplnéné info o hostovi - express check-in

ZaloZeni online Uctu s Cislem pokoje a se schvalenou platebni kartou

Aktudlni nabidky - napf.tradi¢ni ¢eska kuchyné/Info o ocenéni
rastuarace/kucharu

Mobilni kli¢ —App, digi vybaveni pokojli — naptiklad USB zasuvky

Hodnoceni restuarace / kuchaf

GPS navigace po hotelu

MICE

Nabizené sluzby - pfima rezervace (napf. vecCere v Benadé)

App - Program akci, aktualni novinky / zmény

Propojeni se socialnimi sitémi (vytvoreny frame pro fotografie - moznost
pfimého vloZeni na Facebookovou stranku ¢i zaslani emailem - postcard)

App - Mobilni Navigace

Registrace

Slevy v obchodnim centru za vyuZiti aplikace

Flexibilni WIFI - Meraki - nabidka vhodnych App - Slido atd.

Real Time hodnoceni sluZzeb/personalu/jidla

Knowcross,
Inspire

Experiencing

During

booking

Vybrat tu pravou app
gr ety Egect. guE%ap T
g, i, BE M Mystay.cz, Meridian,
a¥ as ’

Booking

Refining &
Improving

Source: Roland Berger




W

Social Media

Reflecting

PRIVATE PROFESSIONAL
o o eoa 0 F VOU
Still too few activities A f t YOI
er PRIVATE
[ ] : PROFESSIONAL
v booking e
BIG DATA
e-- -. Pl .g YOU
.-Q gl. ;a u 'i- =8y
Medallia

Automaticka zprava, jaky byl pobyt v hotelu (pfipominky, hodnoceni)

Odkaz na Tripadvisor i jiné preferované stranky

Automatické nabidky na dalsi pobyt, book direct (vyskakovaci okna)

Automatizovany rezervacni beneficni systém pro pfisti pobyty

Zasadni problém digitalizace je Legislativa (prace s daty)!

Source: Roland Berger
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YOU SHARE?

— Content is king - high quality content gets
noticed

— Be Concise - people respond to first

90 characters
Kvalitni obsah

— Be relevant Struénost
— Be visual Podstatny

i Mit fantazii
— Ask questions Klast otazky

— Respond to comments Odpovidat na komentare
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Social Media

WHERE WILL

YOU SAY IT?

— Pick a channel - Facebook 60%, Twitter 28%,

Linkedin 24%, Google 21%, Instagram 18%,
Pinterest 10% , YouTube 35%

— Linkedin more male, Pinterest more women

— Don’t try to be everywhere. Maybe test with
one high reach channel and one less so ...

urce: www.soolnua.com
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App Center

Travel 712 All ® <~ Events 248
FJScreen Shot 2016-01-18 at 13.30 ﬂz.pngi Business a hide/show asscciated websites 55
. Qulliver aa m Business Insider o 3 Event Manager Blog 20
@® Creator by WeWaork 41 wm  MeetingsNet 50

‘2. http//www tourism-review.... 17 = . & -
HHGNGPIN: five & I} PR Daily News Feed 118 PCMA Convene =0

& NYT>Travel i T TEDTalks (video) 13 S .
W skitt 284 @ The Economist: The world ... & The Hotel Culture 2

W Tnooz 105

Design 381 News 479

SEEIE Vg Hog % 8 A List Apart: The Full Feed 6 ¥ Dublin Inguirer 26
Botoara . @ Ads Of The World as3 @ vice 453
::E On Belng 1 Y Yatzer e Froductivity 5209
1 more source | Yatzer ® Litehack S

Feedly.com

Rozhodnout, ve kterych zajmovych skupinach se chceme prezentovat.

Source: www.soolnua.com
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Digitalni strategie — stésti preje pripravenym !!!

DIGITALNI STRATEGIE

—

M-Commerce (Mobilni aplikace)

Béhem pobytu
Obecné

Po odjezdu

[Chat s hotelem - App MyStay

Real Time - Pfimy kontakt s recepci / concierge (pfes chat/zpravy)

Automatickd zpréva, jaky byl pobyt v hotelu (pfipominky, hodnoceni)

[Standardni prani / pozadavky - potvrzeni obratem

Online Check in/ predem vyplnéné info o hostovi - express check-in

[Odkaz na Tripadvisor &i jiné preferované stranky

Mimoiadna piéani / pozadavky - potvrzeni obratem

ZaloZzeni online Uctu s Cislem pokoje a se schvalenou platebni kartou

JAutomatické nabidky na dal$i pobyt, book direct (vyskakovaci okna)

Online informace o mésté a o hotelu / fotografie, videa

[Mobilni kli¢ -App

JAutomatizovany rezervaéni benefi¢ni systém pro pristi pobyty

Navigace z letiSté, doprava po Praze (jizdni fady)

GPS navigace po hotelu

Pfimé objednani taxi/dopravy (pfes sms, aplikace)

[Nabizené sluzby - pfima rezervace (napf. vecere v Benadé)

[Slovnik / prekladaé

Propojeni se socialnimi sitémi (vytvofeny frame pro fotografie - moZnost pfimého vloZeni na
Facebookovou stranku ¢i zasldni emailem - postcard)

Prevodnik mén

Slevy v obchodnim centru za vyuZiti aplikace

Pocasi

Real Time hodnoceni sluZeb/persondlu/jidla

Restaurace

Rezervace ¢asu/stolu

JAktudlni nabidky - napf.tradi¢ni Ceska kuchyné/Info o ocenéni rastuarace/kuchait

Hodnoceni restuarace / kuchaf

MICE

JADp - Program akci, aktudIni novinky / zmény

JApp - Mobilni Navigace

Registrace

Flexibilni WIFI - Meraki - nabidka vhodnych App - Slido atd.

WI-Fl sit hotelu

MoZnost pronajmout si od hotelu pfenosny wi-fi hotspot

VEREJNA WIFI - zdarma pfi zadani emailu - vytfvoFeni databéze - po odjezdu zaslat e-mail - névrh na zlep3eni/co hostovi chybélo

KONGRESOVA WIFI - PFi vyuZiti vlastni techniky, votvoreni nového zptisobu nebo za poutziti SOCIFI - vyskakovaci nabidky napf. slevy v obchodnim centru, specidlni menu v restauraci

Poptévky / nabidky MICE

[Nabidka SLIDO.COM k vyuziti

irtudIni prohlidka s informacemi zda je v pozadovaném datu sal volny, kolik lidi v jakém usporadani se tam vejde atd..

IAutomatizované vytvoreni poptavky - vybér z preddefinovanych polozek bufet v ramci konferenéniho stravovani (automaticka pfiblizna kalkulace) - aZ kone&na poptévka se zasle na obchodni oddéleni.

Restaurace

Moznost pfimého objedndni konkrétniho jidla skrze aplikaci nebo smart TV na pokoji, online rezervace mista v restauraci (pfimo konkrétni stdl),

Real time hodnoceni obsluhy

Aplikace - info - tradiéni ¢eské pokrmy, ocenéni kuchaf(/restaurace
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4 - RIZIKA & PROBLEMY DIGITALIZACE

FOKEMON
AND DRIVE.

Digitalizace prinasi nové a dosud nepoznané problémy,
které je nutno resit. Nékteré jsou banalni, jiné velmi komplikované a zavazné.

Na rtiznych urovnich narazi na neochotu situaci resit!
(politici, zakonodarci, GUrednici - ale i vedeni firem ptipadné hoteli).
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Nedostatecna vzajemna informovanost pri aplikaci digitalnich

systému — Zastupci IT vs. jini IT a UZivatelé:

Asi nejbéznéjsi problém. IT néco nastavi a pak se vSichni divi, ze to nefunguije.
Priklady: propojeni vice systém( — upgrade jednoho deaktivuje ostatni,
pocitani aut v€éetné chlapa s koleckem atd.

Nedostatek prostredku:
Velmi Casté je porizeni neuplného systému,
Vystupy polovicatych reseni pak byvaji témér k nicemu. Mnohdy této skutecnosti

dodavatelé velmi zneuzivaji a dokoupeni chybéjici ¢asti celého modulu je pak
extrémné nakladné.

& &4

Strarnuti vybaveni + vyssi ocekavani:
Vyvoj predbiha zivotnost zarizeni — zastaralé resSeni jiz po nékolika letech

2009 - v Clarion hotelu bylo pfipojeni 100Mbps — kabelové feseni, 1500K¢/den
Nyni 1Gbps — WIFI vSude, na pokojich zadarmo.

Akce Cisco Connect: 2015 — 350 pripojeni soucasné, 2016 — 1150 pripojeni
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Obstrukce a neochota, menit zavedené postupy.

Zodpovédni lidé ¢asto netusi, co digitalizace obnasi, nemaji dostatek vile ci prostiredka.
Opacné pak pracovnici IT rozumi digitdlnim procesiim, ale nemaji provozni zkusenosti .

Progresivni spolecnosti kromé CEO, CFO také nové CDO (Chief Digitalization Officer)
Jednotici element, ktery problematice rozumi a ma kompetence véci resit.

Prikladem obstrukci je EET.

Dle ¢eského statistického uradu Cisnici a kuchari patfi mezi nejhire placend povolani.
Presto je silny tlak proti EET s argumentaci, Ze nékteré provozovny zaniknou (predevsim ty
nepoctivé, Ci zbytecné, coz je dobre pro ty poctivé).

Obdobné obavy, Ze pocitace pfipravi o zaméstnani mnoho lidi.
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Neznalost podstaty problematiky:
Prikladem je pristup spravnich a kontrolnich organt ke sdilené ekonomice — napft. Airbnb.
Projekt samotny neni Spatny, ale vyuzivda mezery v ptristupu zminénych uredniku.

Neférové podnikani pak poskozuje slusné konvencni podniky. Pokud by vSechny zodpovédné
osoby dostatecné kontrolovaly napriklad dodrzovani kolaudacnich rozhodnuti atd, rada
subjektl by viibec nemohla existovat. Re€ je o celych domech, které namisto Fadné hotelové
licence funguji na bazi sdilené ekonomiky, prestoze pro kratkodobé ubytovani nesplniuji
mnoho kritérii - bezpecnostni, hygienické atd.

Pravni nedostatecnost - legislativa:

S predchozi bodem souvisi pravni vakuum ve véci novych a to nejen disrupcnich projektt.
Nedokonalé a mnohdy zcela nedostatecné zakony neumi resit nové situace které
generuje digitalni svét.

Podminky pro praci s daty, vlastnictvi dat atd. - legislativa déla teprve prvni kriacky.
Zakony nestihaji rychly vyvoj.

Asi nejvyraznéjsim prikladem jsou autonomni auta, ktera v Kalifornii uz jezdi, zatimco
Evropa ani nezacala pohyb autonomné fizenych voz( pravné resit. Obdobné CR zaostava
v zakonnych Upravach u zmifnované sdilené ekonomiky. Krypromény ani nezminuiji.



Meéjte ji pod kontrolou!

Stejne, jako pro ohen, vodu
i pro internet s digitalizaci plati:

,Dobry sluha, zly pan“



'Dékuji za pozornost!

-



