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Jak se globaln & meni cestovni ruch ?

- vyrazn é jednodussi dostupnost mista zajmu

- obrovsky konkuren €ni boj ( Evropa, USA, Afrika,
Dalny Vychod)

- jednozna €ény priklon k individualni turistice

- vyrazna snaha o autenticitu zazitku

Kapacita atraktivnich méstskych 19.10.2016
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Jakeé jsou sou €asné problemy Prahy ?

- prFeplnénost a p FiliSna koncentrovanost navst évnik t v centru

mesta
- nékdy odbyté a nekvalitni sluzby

- pfilis mnoho lacinych a kvalitn & nepfipravenych kulturnich a

spole €éenskych aktivit

- Nejednotny a legislativn & vagni p Fistup k pamatkové pé ¢i a
ochran é objekt U (ulic, dom @) - absence Strategického

rozvojoveho planu m ésta
- nefunk €éni udrzitelny rozvoj centra Prahy

- sharing economy

, délame z Prahy tak trochu Disneyland *
turistickych center cestovniho ruchu 19 . 10 . 2016
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Jakou pozici ma vlastn é Praha?

Sou¢asna pozice Prahy jako turistické destinace

— hlavni atrakci je historicka architektura —

Image ,bucket list* destinace (sta¢i navstivit jednou za Zivot, mésto je

vnimano hlavné jako neménny soubor budov)
— prevaha (70%) navstévniku, ktefi pfijizdéji poprve -
koncentrace turistu v historickém centru — pretizenost centra
— relativné nizka vydani navstévniku béhem pobytu
— absence ,must see” vystavnich akci evropského vyznamu -

mala navstévnost muzei a galerii (zejména NG, NM)

19.10.2016



Co je treba s tim d élat?

Na co/koho zam éfit naSe marketingové aktivity?
— Praha ma dobrou ,awareness”, povédomi o atraktivité destinace
— Praha ma excelentni povést, nemusi bojovat s predsudky

— Praha ma dostatek novych navstévniku

— Vzhledem k omezenym marketingovym prost  fedkam
se zameérme na:

— Nerozhodné — presvedcit je k transakci (zakoupeni letenky, pobytu atd.)

apod. — partnerske kampané)
— Navstévniky, ktefi uz v Praze byli a maji zajem pfijet znovu

— Navstévniky, ktefi uz v Praze jsou a mizeme je ovlivniti9.10.2016



Kam turisty odvést?

Prilezitosti v komunikaci destinace Praha

Rozvijejici se gastro segment — pivni a vinné podniky, kavarny, restaurace,

food festivaly, farmarskeé trhy; Praha jako gastronomicka destinace se pomalu stava

realitou O & & ) %
Rozvijejici se designova scena — prehlidky a vystavy, galerie, butiky a
obchody s geskym designem, znovuotevieni UPM O & %

Naplavka a dalSi cool zony (Karlin, Letna, VrSovice/Krymska...)
@)

Festivaly a dalSi akce O & (bohuzel viak ne =)
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Jak p Fipravit turistu na cestu do Prahy?

Web prague.eu

V souc€asné dobé mame 10 full a light verzi
(CZ, EN, DE, FR, IT, ES, RU, CHI, KO, JP)

Superlight verze — realizace 2016/17:
— polstina
— portugalstina
— hebrejsStina
— arabstina
— 8védstina
— finsStina
— danstina
— norstina
— ukrajinsStina
— holandstina
— hindstina 19.10.2016



Co nam p rinasi sdilena ekonomika ?

Dnes uz sdili navst évnici m ésta nejen ubytovan i a dopravu_( Uber

a Airbnb, Homestay) apod., ( spolujizda a soukroma  navStéva v
byt &)

ale doprovod pro psa, odlozeni domaciho zvi  Fete u nékoho na
zahrad é, vecefi u nékoho doma, p Gjéeni kola, lyzi, snowboardu,

domaci koncert nebo divadlo atd.
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pro a proti ve sdilené ekonomice

Regulovany format

Neregulovany format

cena Hotelové, penzionové Cena je neregulovana, prinasi
ubytovani ma jasnou cenu, zmény v pribéhu obdobi, nejsou
predem danou vcetné licenci a | taxativneé vymezeny dalsi
poplatkd poplatky a taxy
Zpravidla vyssi Zpravidla nizsi cena za ubytovani

poptavka v béZném standardu vétSinou | muze pruzné reagovat na
bezproblémova, v okamziku potrebu poptavky ( akce typu
velké koncentrace zajmu Olympijské hry , velkokapacitni
nedostatecna koncert, sportovni utkani apod.)

spolehlivost Booking je zpravidla Spolehlivost neni zarucena,

sofistikovany a vysoce
spolehlivy, m{zZe reagovat na
zmeny a potreby konzumenta

¢asto dochazi ke storniim ze
strany pronajimateld
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kvalita Je garantovana Sluzba muzZe byt poskytnuta v rliznych
standartni kvalita urovnich kvality — od nadstandartni az
sluzeb po minimalni kvalitu, nelze pfedem

overit

Zdravi a Hotelové Ci Soukromi pronajimatelé Casto nejsou

bezpecnost restauracni zarizeni | pojiSténi proti prirodnim pohromam,
na zakladé zakona | ohni ¢i vytopeni objektu, nemuze
musi dodrzovat garantovat ani bezpecCnost ani zdravi
bezpecnost a (napt. u jidla)
garantuje zdravi
klientd

trransparent | Uvedeni adresy, pod faleSnou zaminkou pohodovosti

nost evidencnich udajli, | mGzZe dochazet Castéji k blamazi

vCetneé fotografii
uvadi jasnou
transparentnost

zakaznika a v nasledném ucetnictvi k
nepresnostem

19.10.2016
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Jake jsou zakladni cile rozvoje CR v HMP ?

—Vratit se k zdkladnimu pom éru vztahu mezi
rezidenty a turisty

Vytvofit podminky pro vzajemné souziti a respekt

. Posun orientace z kvantity pfijezdl na kvalitu navstévniku

. Podpora opakovanych navstév

. Posileni mimosezonniho CR

1
2
3
4. Posileni turismu mimo historické centrum
5. DAale posilovat domaci zajem o destinaci Praha
6

. Pfesun ¢asti turistd z historického centra do jinych oblasti

Predpokladem je zménit systém hodnoceni statistiky (zménit
19.10.2016
zakladni kritérium — pocet osob



Trendy v cestovnim ruchu

Diky sdilené ekonomice se bude m énit cela filosofie v turismu
+ fenomén SMART CITY

1.
2.

B w

6.

7.

Podpora legalnich sdilenych sluzeb turistim

Smart méstsky mobiliar - lepSi komfort pro rezidenty i

navstévniky

— PROJEKT informacnich tabulek QR na méstskych budovach
Komunikace informaci o mistech zajmu prostfednictvim elektronickych
zafizeni typu iBeacon

Bezsignalové relaxacni zony

Stirani rozdild mezi praci a odpoc¢inkem — shared space offices,
business hubs apod. — workation, bleisure

Bezautomobilové zony, instalace volno¢asového mobiliare
(zidle, lehatka, venkovni fitness zafizeni)

Vytvareni novych koridord pro pési (viz HighLine v NYC, Millennium
Bridge v Londyné)

Podpora kreativnich pramysilc 19:10.2016
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Noc hotel U
27.1.2017

Vite, ze.....
- Prahu loni navstivilo
6,6 mil turist 0?

- na Karlov € most é
potkate denn é cca
16,5 tis lidi ?

- 0 vikendu projde
Starom éstskym
nameéstim 33 000 lidi?

Do Prahy ro¢né Nechte si

pfijede 6,6 miliona PPodéRovat!
navstévniku
z celého svéta.

Vazime si toho, Ze R |
se s nimi o své "*/ |

mésto délite. Il' 1 H‘ ! . "
S

Ui |

NOC HOTELU

PFijd'te si uZit noc v nékterém z prazskych hotell a navstivte Prazsky hrad s 50% slevou
na plné vstupné pro okruh B. Zveme Vas na Noc hotelt 27. 1. 2017 pouze za 777 K&*

VeSReré informace najdete na www.nochotelu.cz

Wow ryzi emoce

Prague

19.10.2016 15
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Dékuji za pozornost

Prague City Tourism




