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VEDECKE STATE — SCIENTIFIC PAPERS

Véra Kostekova

HOSPODARSKA RECESE A OPATRENI K OMEZENI
JEJIHO DOPADU NA HOTELOVE SLUZBY

Abstrakt: Prispévek je vénovan hospodarské recesi, kterd je oznacovana za nejdelsi
v historii Ceské republiky, ponévad? trvala po cely rok 2012 aZ do druhého ctvrtleti roku
2013. Prvni cast prispevku je zamérena na analyzu dopadii tohoto ekonomického vyvoje na
vybrana odvetvi ceského ndarodniho hospodarstvi, zejména na cestovni ruch, ubytovaci a
stravovaci sluzby. V druhé casti jsou uvedeny nékteré namety, jejichz realizace by mohla
vést k omezeni negativnich diisledkii hospodarské recese na hotelové sluzby. Soucasti
clanku je pripadova studie zpracovana podle podkladii poskytnutych majitelem malého
trihvezdickového hotelu v severoceském okresnim meéste.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, ekonomickd opatieni, hospodarska recese, hotelové sluzby,
marketingové nastroje, personalni opatient

THE ECONOMIC RECESSION AND MEASURES TO
LIMIT ITS IMPACT ON HOTEL SERVICES

Abstract: The contribution is dedicated to the economic recession, which is billed as the
longest in the history of the Czech Republic, because it lasted throughout the year 2012
until the middle of this year. The first part of the contribution is focused on the analysis of
the impact of economic development selected sectors of the national economy, especially on
tourism, accommodation and catering services. In the second part are some suggestions,
the implementation of which could lead to a limitation of the negative consequences of the
economic recession on the hotel services. Part of it is a case study, according to documents
provided by the proprietor of small three-star hotel in the North Bohemian district town.

Key words: Economic measures, economic recession, hotel services, marketing tools,
personal measures, tourism

JEL Classification: E32, M21



Uvod

Vyvoj ekonomik jednotlivych zemi i celého svétového hospodarstvi neprobiha rovnomérné
a jednoznacné vzestupné. Typicky je naopak vyvoj, v némz se stfidaji faze hospodarského
vzestupu a poklesu. Jde o proces, ktery se po kratsi nebo delsi dob& opakuje a je oznacovan
terminem ekonomicky cyklus. Aniz bychom se chtéli vracet k pocatklim a pfi¢inam tohoto
jevu, nemtzeme jako piiklad z historie ekonomickych krizi opomenout hospodaiskou krizi
v letech 1929-1933, oznacovanou za nejvyraznéjsi a nejvyznamnéjsi potvrzeni cyklického
vyvoje. Pravem byva srovnavana s touto krizi nedavna ekonomicka a finanéni krize
v letech 2008-2010.

Neni ucelem tohoto ¢lanku zabyvat se zevrubné jednotlivymi aspekty téchto hospodaiskych
procesu, pfesto vSak je tfeba upozornit na jejich zavazné dopady, které lze dolozit
zhorSenim hlavnich makroekonomickych ukazateld, zejména hrubého domaciho produktu a
zamestnanosti. V souvislosti s témito a dal$imi nepfiznivé se vyvijejicimi ukazateli (napft.
stagnace nebo pokles mezd, snizeni objemu zahrani¢niho obchodu, pokles kurzi akcii) 1ze
zminit omezeni produkce v riznych odvétvich narodniho hospodafstvi, snizeni objemu
trzeb a zisku, propousténi zaméstnanctl, zvySovani zadluZenosti a ohroZeni likvidity fady
podnikatelskych subjektti. Nékteré znich se dostavaji do insolvence a casto konci v
konkurzu, ptfipadné¢ nalézaji vychodisko v prodeji nebo ve fuzich s jinymi, odolnéj§imi
podniky. Obdobné disledky ma hospodaiska recese, kdy ve dvou po sobé nasledujicich
ctvrtletich klesa hruby domaci produkt.

Dtsledky ekonomickych krizi i recesi se projevuji v odvétvich narodniho hospodarstvi
s nestejnou intenzitou, z tohoto hlediska mtizeme rozliSovat odvétvi cyklickd, neutralni a
anticyklickd. Pivodné bylo pouzivano uvedené clenéni jako soucast odvétvovych
akciovych analyz, jejichz ucelem je predikce vyvoje kurzu akcii v riznych odvétvich a
oborech ekonomiky.

Ponévadz hlavni pozornost tohoto pfispévku je soustfedéna na cestovni ruch, ubytovaci a
stravovaci sluzby, je tfeba charakterizovat tento sektor z vyse uvedeného hlediska. S jistymi
vyhradami muzeme konstatovat, ze uvedené podnikatelské cinnosti patii k cyklickym
odvétvim, ktera svym vyvojem kopiruji pribéh ekonomického cyklu, piipadné hospodarské
recese. To znamena, Ze na vzestupny vyvoj hospodafstvi reaguji tyto sluzby rovnéz ristem,
sestupna faze ekonomického cyklu znamena pokles objemu jejich produkce, trzeb, zisku,
ptip. dal$ich ukazatelt, napt. kurzu akcii spole¢nosti plisobicich v danych oborech. Jako
ptiklad mizeme uvést propad kurzu akcii nékterych vyznamnych spole¢nosti cestovniho
ruchu, jako jsou Marriott International, cestovni kanceldf Thomas Cook nebo némecka
cestovni kancelat TUI v letech globalni ekonomické a finan¢ni krize.



Také v CR jsme mohli sledovat negativni dopady ekonomické krize na hotelova zafizeni,
jak dokazuji vybrana statisticka data v nasledujici ¢asti ptispévku.

Presto vSak pisobi proti tomuto zakladnimu trendu nékolik faktord, které zabramuji
vyrazn&j$im poklesiim hlavnich ukazateltl v danych oborech. Jde napt. o zmény struktury
navs$tévniki ubytovacich zafizeni — domacich hostl sice ubyva, ale zaroven pribyva hostd
ze zemi, v nichZ dochazi k ekonomickému ristu, nebo se snizuje pocet hostti v ubytovacich
zafizenich niz§i trovné a zvysuje se pocet navstévnika Etyt- a pétihvézdickovych hoteld.
Kromé téchto ¢initelG ptisobi cela fada dalSich podminek, které chrani toto odvétvi pred
tvrdSimi dopady hospodarské krize a recese. Jde napt. o zaméfeni hotelll na urcitou cilovou
skupinu hostli — hotely poskytujici sluzby byznys klientele nejsou postizeny v takové miie
jako hotely pro individudlni turisty, ktefi v ekonomicky nepfiznivych obdobich Setii na
vydajich za dovolenou a cestovani viibec. Ubytovaci zafizeni maji také moznost provozovat
sluzby, které nemaji cyklicky charakter, v nékterych pfipadech je jejich prosperita
vyrazngjs§i pravé v dobé ekonomické krize nebo recese (napf. nabizeji volnocasové,
relaxacni a sportovni aktivity). K tomu se pfidavaji opatfeni majiteld a manazerd
ubytovacich zafizeni a cestovnich kancelafi, ktera maji dusledky nepftiznivych vnéjsich
podminek omezit.

Pro Uplnost je tieba dodat, Ze neutrdlni odvétvi na faze ekonomického cyklu v podstaté
nereaguji, anticyklickda odvétvi vykazuji opaény vyvoj, tzn., v krizové fazi jejich produkce
roste, pii hospodaiském rozmachu klesa.

V prvni casti prispévku se zaméfime na vybrana odvétvi ceského narodniho hospodatstvi
z hlediska dopadi hospodaiské recese na jejich produkci a trzby. Naznacena je také
komparace mezi jednotlivymi odvétvimi a obory. Vysledkem tohoto pfistupu je zavér o
nerovnomérném vyvoji srovnavanych odvétvi a potvrzeni teze, ze cestovni ruch, ubytovaci
a gastronomicke sluzby patii mezi cyklickd odvétvi, i kdyz tyto podnikatelské Cinnosti
nejsou neptiznivymi makroekonomickymi podminkami ovlivnény tak vyrazné jako napft.
pramysl nebo stavebnictvi.

Druha cast prispévku je vénovana nékterym namétim, jejichz realizace by mohla vést ke
zmirnéni dopadd hospodaiské krize nebo recese na hotelové sluzby. Jde o opatfeni nejen
ekonomického charakteru, ale také o naméty z marketingové a personalni oblasti. Je vSak
tieba hned v ivodu poznamenat, ze nejde o komplexni vycet metod a nastrojii ke zvyseni ¢i
udrzeni finanéni stability hotelovych zafizeni, ani o zaruceny recept na trvalou prosperitu
firem pusobicich v tomto oboru.

Soucasti ¢lanku je kratka, jednoducha pripadova studie, ve které se na konkrétnich datech
prokazuje efektivnost nékterych z pouzitych ekonomickych opatieni.



Material a metody

Teoretickym vychodiskem pro zpracovani daného tématu je ekonomicky cyklus, ktery
predstavuje pravidelné stiidani expanze (konjunktury) a recese (poklesu) vykonnosti
ekonomiky. Tyto dva protichiidné trendy jsou doplnény fazi vrcholu, kdy dochazi
k zdsadnimu obratu — vzestupny trend konjunktury se méni v sestupny. Druhym bodem
obratu je faze sedla, kdy pokles (recese, krize) dosahl svého nejhlubsiho dna, po kterém
nasleduje oziveni a nova konjunktura. Terminy recese a krize pon¢kud splyvaji, presto vSak
muzeme recesi piesnéji identifikovat jako hospodaisky pokles méfeny hrubym domacim
produktem, ktery se snizuje ve dvou po sob¢€ nasledujicich ¢tvrtletich. Recese miize vyustit
v krizi (pouzivan je také termin deprese), kterou rozumime hospodaisky vyvoj, v jehoz
prubéhu se ekonomika jako celek nachazi v Alubokém a zpravidla nékolikaletém poklesu.

V této souvislosti je tfeba zminit ekonomickou a finan¢ni krizi v letech 2008-2010, ktera
byla ptfekonana kratkym ozivenim vroce 2011, po némz nasledovala pomémé dlouha
recese v letech 2012-2013 (o definitivnim ukonéeni tohoto negativniho vyvoje rozhodnou
az vysledky za rok 2013). Tento vyvoj potvrdil progndzy, které predpovidaly, jaka situace
nastane po prekonani krize. Graficky byl tento model znazorfiovan pismenem W.

Pokud jde o pribéh a obsah jednotlivych fazi ekonomického cyklu, panuje v ekonomické
teorii v podstaté shoda nézord, obdobné je tomu pii analyze projevi krize resp. recese.
V téchto fazich, kdy klesa poptavka a dochazi tak k vyrazné nerovnovaze na trhu, snizuje se
také hruby domaci produkt, roste mira nezaméstnanosti, nasledné pak klesaji ceny zbozi a
sluzeb, snizuji se redlné (Casto i nomindlni) mzdy, Grokové miry, propad zaznamenavaji
kurzy akcii a ceny dluhopist.

Ekonomicka krize postihuje obvykle i finan¢ni sféru, ma vliv na fungovani finan¢nich trha,
bankovniho sektoru a dalSich finanénich instituci. Prolinani ekonomické a finanéni krize
bylo pfiznaéné jak pro hospodaiskou krizi v letech 1929-1933, tak pro ekonomickou a
finan¢ni krizi v letech 2008-2010. I kdyz dopady této nedavné financni krize nebyly
v Ceské republice tak extrémni jako v jinych zemich (USA, Velka Britanie, Island, Irsko
aj.), kde se do potizi s likviditou dostaly nejen malé a stfedni banky, znichz mnohé
zkrachovaly, dusledky se v nasi zemi projevily zejména v oblasti vefejnych financi.

Obecné plati, ze pfijmova strana statniho rozpoctu je v dob¢ krize ovlivnéna klesajicim
objemem vybranych dani (dané zpfijmu, DPH), na vydajové strané narlstd objem
transferovych plateb souvisejicich s ristem nezaméstnanosti a dal$imi socialnimi davkami.
Také dotace a rizné formy podpory ohroZzenym bankam nebo dal§im podnikatelskym
subjektim vedou k navySeni vydaji z vefejnych rozpoclti. V piijmové casti statniho
rozpoétu CR sehrala roli také zména sazby u dané z piijmu fyzickych i pravnickych osob a
tiprava odvodt socidlniho pojisténi. Slo o opatieni, ktera méla podpofit podnikatelské
aktivity a zvysit doméaci poptavku.



Prohlubujici se deficit statniho rozpoctu a zvySovani statniho dluhu pak bylo zakonitym
vyusténim negativniho ekonomického vyvoje a zaroven projevem finanéni krize ve sféte
vetejnych financi.

Nazory na pfi¢iny ekonomického cyklu jsou v jednotlivych ekonomickych teoriich
zalozeny na riznych zakladech a na zddraznéni velmi odlisnych faktor. Nejéastéji jde o
hledani pfi¢in v selhani trhu, zméné mnozstvi penéz v ob&hu, rustu danového zatizeni, ve
snizeni vladnich vydaji, v realizaci inovacnich a technologickych zmén, ve vzniku
poptavkovych a nabidkovych Sokt, v teorii akciovych bublin nebo ve zméné politickych
podminek. Za zakladni pfic¢inu krize i recese miizeme povazovat nadmérny rast vyroby,
resp. nabidky vzhledem k existujici koup€schopné poptavce.

Ekonomicky cyklus se promitd obvykle do celého narodniho hospodaistvi, i kdyz
s nestejnou intenzitou v jednotlivych sektorech a odvétvich. Z tohoto hlediska je mozno
rozliSovat odvétvi cyklickd, neutralni a anticyklicka. Cyklicky charakter maji ta odvétvi,
ktera se vyvijeji vsouladu s fazemi ekonomického cyklu (strojirenstvi, hutni primysl,
stavebnictvi). Témér nezavisle na cyklu funguji neutralni odvétvi, jejichz produkce je svym
objemem v podstaté konstantni, méni se zpravidla jen sortiment v zavislosti na zménach ve
struktufe poptavky (potravinaisky prumysl, vyroba 1éCiv, zakladnich Zivotnich potfeb a
nékteré sluzby, napt. zdravotnictvi). V anticyklickych odvétvich dochazi k inverznimu
vyvoji ve vztahu k fazim ekonomického cyklu. Do této kategorie jsou fazeny napt. nékteré
sluzby souvisejici s volno¢asovymi nebo sportovnimi aktivitami.

Rozdéleni odvétvi narodniho hospodafstvi na uvedené tfi typy se pouziva jako jedna
z metod odvétvové akciové analyzy, jejimz Gcelem je predikce budouciho vyvoje kurzu
akcii. Tento pristup byl také zvolen jako vhodny pro splnéni zaméru tohoto ptispévku.

Pti zpracovani dané¢ho tématu byly pouzity odborné publikace, statisticka data a aktualni
informace v elektronické form¢, které se vztahuji k dané problematice. Konkrétné jde
zejména o prace zaméfené na otazky ekonomického cyklu a hospodatské recese, podnikové
ekonomiky, statistické rotenky Ceského statistického ufadu a data, kterd tato instituce
aktualné uvadi na svych internetovych strankach. VSechny tyto zdroje jsou uvedeny
v odkazech a vsouhrnu literatury. Navrh naméti na omezeni negativnich dusledkd
hospodaiské recese na hotelova zafizeni vychazi z vlastniho projektu autorky. Piipadova
studie, ktera je soucasti ¢lanku, byla zpracovana podle podkladi poskytnutych majitelem
malého tithvézdickového hotelu v severoceském okresnim méste.

Zakladnimi metodami pouzitymi pfi zpracovani jsou sbér, tfidéni a analyza ziskanych
statistickych dat a jejich ndsledna komparace. Obecné pojednani o hospodaiské recesi je
spojeno s aplikaci na ubytovaci sluzby, v nékterych ptipadech na celé odvétvi cestovniho
ruchu v Ceské republice.



Cast piispévku nazvana Vysledky se opird pfevazné o vefejné dostupna data piedeviim
Ceského statistického tfadu a na zakladé ziskani a zpracovani téchto dat je provedena také
nasledna komparace vyvoje a stavu ve vybranych odvétvich narodniho hospodaistvi Ceské
republiky. PonévadZ ptispévek byl zpracovan pievazné béhem srpna tohoto roku, byla
pouzita zejména data publikovana za 2. ¢tvrtleti roku 2013.

Ukazatele zvefejiiované Ceskym statistickym afadem jsou povazovany za oficialni
sekundarni zdroj, i kdyZz lze mit k jejich vyuziti vyhrady napf. proto, Ze pfesné neodrazeji
realitu, metodika vypoCtu nékterych ukazatelit se Casto méni, v hor§im piipadé nejsou
potiebna data k dispozici, nebo jsou vefejné dostupna s uréitym ¢asovym odstupem. I pies
uvedené nedostatky byl tento sekundérni zdroj pro zpracovani dané problematiky zésadni.

Pfinosem zejména v Casti nazvané Diskuze by nepochybné bylo vyuziti primarnich dat
zjisténych napft. dotaznikovym Setfenim. Takova metoda vSak presahuje moznosti jednoho
autora a vyzadovala by nejen praci celého vyzkumného tymu, ale také sou€innost a ochotu
respondenti odpovidat na otazky, které se tykaji ekonomiky, fizeni a strategie
podnikatelskych subjekti v hotelovych sluzbach. Analyza nckterych aspektti zpracované
problematiky by pak mohla byt hlubsi a komplexnéjsi, doplnénd o konkrétni poznatky
z praxe véetné originalnich postupli pouzitych k omezeni dopadl hospodaiské recese na
hotelové sluzby.

Vysledky

Vysledkem zpracovani prvni Casti piispévku je potvrzeni teze, ze hospodarskd recese
nezasahuje vSechna odvétvi ve stejné mire a ze vramci daného odvétvi funguji nékteré
obory i pfes negativni makroekonomické podminky uspésné. Cestovni ruch, ubytovaci a
stravovaci sluzby vychazeji ze srovnani s jinymi odvétvimi relativné pfizniveé, 1 kdyz
dopady hospodariské recese jsou i v téchto oborech sluzeb ziejmé, jak dokazuje nasledujici
tabulka a text.

Tabulka 1: Vyvoj trZzeb vybranych odvétvi ve 2. ¢tvrtleti roku 2013 — meziro¢ni
srovnani v %

Odveétvi Trzby
Stavebnictvi -12,8*
Primyslova vyroba -4,3
Sluzby celkem -2,1
Restaurace a ubytovani -1,1
Maloobchod -2,7
Zdroj: CSU

Poznamka: * udaj o trzbach ve stavebnictvi neni k dispozici, proto byl nahrazen ukazatelem produkce.

K nejvice zasazenym odvétvim patii stavebnictvi, jehoz produkce v pozemnim stavitelstvi
klesla v ¢ervnu roku 2013 meziro¢né o 12,5 % a v inzenyrském stavitelstvi o 8,1 %. Za celé



2. ¢tvrtleti roku 2013 klesla stavebni produkce o 12,8 % a pocet zaméstnancti v tomto
odvétvi se snizil meziroén& v podnicich s padesati a vice zaméstnanci o 8 %.'

Lépe je na tom primyslova vyroba, i kdyz i v tomto odvétvi doslo k poklesu produkce
meziroéné o 5,3 %. Trzby z primyslové produkce v béznych cenach klesly meziro¢né o 4,3
%. Nejvice k poklesu ptispély tézba a dobyvani, vyroba elektrickych zafizeni a vyroba
strojii a zafizeni. Naproti tomu rist byl zaznamenan ve vyrob&é dopravnich prostfedku a
zafizeni, zdkladnich farmaceutickych vyrobkii a v ostatnim zpracovatelském pramyslu.’

Podle informaci CSU ze 7. srpna 2013° doglo k poklesu trzeb za sluzby celkem v leto$nim
druhém ctvrtleti meziroéné o 2,1 %. Kromé dalsich sluzeb byl zaznamenan dlouhodoby
pokles trzeb v restauracich a za ubytovani a stravovani, kde klesly trzby ve 2. étvrtleti o 1,1
%. Mirny vzestup zaznamenaly ve druhém ctvrtleti letosniho roku pouze sluzby v dopravé
a skladovani a v informac¢nich a komunikacnich ¢innostech.

Ve srovnani s uvedenymi daty o vyvoji primyslu a stavebnictvi, ale i v ramci sektoru
sluzeb, se jevi vysledky dosazené v cestovnim ruchu ptiznivé, piesto vSak i v tomto odvétvi
doslo k poklesu poctu ubytovani turistll i v poctu pfenocovani. 3,5 mil. ubytovanych hostil
ve 2. ctvrtleti letoSniho roku znamena v mezirocnim srovnani ubytek o 1,3 %, pocet
pfenocovani klesl o 4 % na 9,4 mil. U domacich hostt byl ibytek pomérné vyrazny (o 8,8
%), u zahrani¢nich pouze mirny (0,2 %). Ubylo turistii z Némecka, presto vsak navstévnici
z této zemé zlstavaji svym poctem na prvnim misté pfi porovnani s hosty z dalSich zemi
(na 2. misté jsou turisté z Ruska, na 3. a 4. misté navstévnici z USA a Polska). Jako divod
tohoto stavu byva uvadéna ekonomicka situace v zemich Evropské unie, ale také nepiiznivé
pocasi v &ervnu, kdy Ceskou republiku zasahly povodné. Ubytek navitdvnika byl zjistén i
v Praze, kde se ubytovalo kolem 1,5 mil. turistdi, coz je meziro¢né o 1,4 % méng¢.

O vyvoji v cestovnim ruchu svédéi také ukazatel obsazenosti (vyuzitelnosti), ktery dosahl
v priméru u hotelti a penzioni hodnoty 37,7 %. Nejvyssiho vyuziti 59,1 % dosahly
pétihvézdickové hotely, u ctyrhvézdickovych mél tento ukazatel hodnotu 52,6 %. Pocet
hosti se zvysil u hoteld (o 1,7 %), naopak pokles zaznamenaly penziony (o 8,1 %) a
zejména kempy (0 28,5 %).*

Jako potvrzeni cyklického charakteru odvétvi cestovniho ruchu je mozné pouzit vybrané
statistické ukazatele z obdobi globalni ekonomické krize v letech 2008-2010, kdy bylo toto
odvétvi negativnim ekonomickym vyvojem vyrazné ovlivnéno. V CR doslo jak k ubytku
poctu ubytovanych, tak zejména poctu pienocovani. Pocet ubytovanych celkem se

' CSU: stavebnictvi [online]. [cit. 2013-08-26]
URL: < http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/stavebnictvi>
2 CSU: priimysl a energetika. [online]. [cit. 2013-08-26]
URL: < http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/prumysl_energetika>
3 CSU: sluzby [online]. [cit. 2013-08-26].
URL: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/sluzby_stat>
* CSU: cestovni ruch. [online]. [cit. 2013-08-29].
URL: <http://www.czso.cz/csu.nsf/informace/ccru080713.doc>



meziroéné v letech 2008-2009 snizil o 6,5 %, ptitom byl zaznamenan vyraznéjsi pokles u
nerezidentd — pfiblizné o 9,3 %, u rezidentd pfiblizné¢ o 4 %. V roce 2010 vsak celkovy
pocet ubytovanych jiz stoupl (ve srovnani s rokem 2009 o 1,9 %). Tento vysledek byl
dosazen zvySenim poctu zahrani¢nich hostl, pocet domacich nav§tévnikti hromadnych
ubytovacich zafizeni i vtomto roce mirné klesl. VéEtSi vypovidaci hodnotu o vyvoji
cestovniho ruchu v obdobi krize mé ukazatel poctu prenocovani, ktery se od roku 2007
snizoval. V letech 2008-2009 pfiblizné o 6,7 %. Ve srovnani vysledku dosazeného v roce
2010 s rokem 2001 pocet pfenocovani u nerezidentti stoupl o 6,4 %, u rezidentll byl zjistén
pokles ukazatele asi o 15 %.

Uvedeny vyvoj byl doprovazen snizenim poc¢tu hromadnych ubytovacich zatfizeni v obdobi
2008 a 2009 piiblizné o0 6,8 %. V obdobi 2008-2010 klesal i pocet pokoj a lizek.’

Dalsim doprovodnym znakem vyvoje cestovniho ruchu v obdobi svétové ekonomické a
finan¢ni krize byl vyrazny pokles cen za ubytovani, v priméru kolem 25-30 %.

V roce 2012 sice stoupl pocet ubytovanych hostl v lazenskych zafizenich ve srovnani
srokem 2011 o 1,2 % na 715496, avSak zahrani¢ni i domaci hosté zkratili své pobyty
(snizeni ptiblizné o 4 %). Zasadni negativni zmény v lazeiistvi se v roce 2012 nestacily ve
statistickych datech plné promitnout a neodrazi skute¢nou soucasnou kritickou situaci
v lazenstvi zptisobenou legislativni Gpravou lazeniské péce od 1. 10. 2012. Jde zejména o
novy indikacni seznam pro lazenskou péci a zkraceni komplexni lazenské péce z 28 na 21
dnli. Omezen byl zejména pocet diagnéz s narokem na uhradu z vefejného zdravotniho
pojisténi. Pravé komplexni lazeniska péce zajist'ovala laznim podstatnou ¢ast jejich prijmu.

Hlavnim argumentem je skutecnost, Ze potencidlni klienti ldzni byli v pfedstihu
upozorniovani na pfipravované zmeény a jejich zadosti byly realizovany za starych podminek
(nova pravni uprava jiz platila, ale u¢innost nabyla az v fijnu). K zadsadnimu ekonomickému
propadu doslo kvili snizeni délky pobytu, ktery ovlivnil pifimo (ubytovani, stravovani
apod.) 1 zprostiedkované (pradelny, dodavatelé potravin apod.) vyznamnou redukci
spotieby navazujicich sluzeb v lazenskych mistech. Lze oCekavat, Ze lazenstvi bude muset
reagovat na tento negativni vyvoj vyraznéjsi orientaci na relaxacni, regeneracni a wellness
programy.

Hospodaiska recese se projevila také ve vyvoji trzeb maloobchodu, které klesly meziro¢né
v Cervnu 2013 o 2,7 %. Nepiiznivy vyvoj tohoto ukazatele je spojen s recesi jinych odvétvi,
s ristem nezaméstnanosti, snizenim koupéschopné poptavky, Setfenim a zadluzenosti
domécnosti a slabou investiéni Cinnosti soukromého i statniho sektoru. Souhrnné lze
konstatovat, Ze domaci poptavka je témito faktory vyrazné omezena.

* FRANKE, A. a kol.: Statistiky cestovniho ruchu. 2012. Praha, Wolters Kluwer CR, a.s. ISBN 978-80-7357- 717-
9.
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Hodnoceni jednotlivych odvétvi z hlediska dopadd hospodaiské recese by nebylo tplné,
kdybychom nevénovali pozornost zahranic¢nimu obchodu. Pro Ceskou republiku, ktera ma
vyrazné otevienou ekonomiku, jde o odvétvi velmi vyznamné. Piestoze zahrani¢ni obchod
skonéil v &ervnu letogniho roku podle Ceského statistického ufadu v prebytku 33 mld. K&,
coz je meziro¢né€ o 4,6 mld. K¢ vice, vyvoz i dovoz mezirocné klesly — vyraznéji dovoz (o
4,68 %), méné vyvoz (o 2,5 %). Piestoze uvedend data naznacuji, ze zahrani¢ni obchod
klesl jak objemem vyvozu tak dovozu, ukazatel cisteho exportu (rozdil mezi hodnotou
vyvozu a dovozu) zaznamenal priznivy vysledek. Je to pravé zahranicni obchod, ktery
pozitivnim zptsobem ovlivnil pfirtistek hrubého domaciho produktu ve srovnani s prvnim
&tvrtletim letodniho roku. Podle predb&zného odhadu CSU jde o 0,7 %. Oziveni je viak
velmi mirné, kdyz zvazime, Ze za Sest po sobé ndsledujicich ctvrtleti klesl HDP v CR o 3,1
%.° Uvedeny vyvoj zahrani¢niho obchodu byl ovlivnén zejména mirnym oZivenim
v né€kterych zemich Evropské unie, zejména ve velkych ekonomikach Némecka a Francie.

O nepfiznivém vyvoji vroce 2012 svédéi kromé vyse uvedenych dat také pocet
insolventnich navrhit, ktery vzrostl ve srovnani s rokem 2011 o 32 %. U firem to bylo 8 398
insolventnich navrhii v roce 2012 proti 6 753 v roce 2011. Situace v jednotlivych odvétvich
byla priblizn¢ stejna, nejvice navrhi vSak bylo zaznamenano v odvétvich maloobchod,
velkoobchod a stavebnictvi, v prvnim pololeti roku 2013 to bylo stavebnictvi, velkoobchod,
maloobchod, pohostinstvi a sektor sluzeb v oblasti nemovitosti. Po¢et insolventnich navrhia
se mezirocné zvysil také u cestovnich kancelafi, restauraci a hotell, jak dokazuji udaje
v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Vyvoj po¢tu insolventnich navrhi u cestovnich kancelafi, restauraci a
hoteli v letech 2011 a 2012

Obor Rok 2011 Rok 2012
Cestovni kancelaie 27 43
Restaurace a hotely 380 528

Zdroj: Creditreform CZ

V téchto oborech ubylo také registrovanych subjektd. Pocet cestovnich kancelafi se snizil
meziroéné z 13 104 vroce 2011 na 12 668 v roce 2012. Podobné tomu bylo u hotelt a
restauraci, kde doslo ke snizeni poctu registrovanych subjektid z 144 025 v roce 2011 na
137 090.

Kromé uvedenych ukazateld je tfeba se zabyvat dalsim vyznamnym jevem, ktery doprovazi
hospodartskou recesi. Jde o ukazatel nezaméstnanosti, respektive zaméstnanosti. V ¢ervenci
leto$niho roku vykazovala mira nezaméstnanosti 7,5 %, v predchazejicim mésici byla na

¢ CSU: informace [online]. [cit. 2013-08-28].
URL: <http://www.czso.cz/csu.nsf/informace/cpoh081413.doc>
" Creditreform CZ: Tiskovd informace [online]. [cit. 2013-08-26]
URL: <http://www.creditreform.cz/fileadmin/user_upload/CR-
international/local _documents/cz/documents/1_TZ >
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trovni 7,3 %. Vevidenci Ufadu prace je tak v soulasnosti pfiblizng 550 000
nezaméstnanych.

Odvétvi cestovniho ruchu vcetné ubytovacich a stravovacich sluzeb vykazuje pomérné
stabilni situaci v zamé&stnanosti osob, jak to dokladaji dostupné statistiky. V roce 2011 byla
celkova zaméstnanost v hotelech, restauracich a cestovnich kancelafich pfiblizné 121 000
osob (sebezaméstnani a zaméstnanci). Ve srovnani s rokem 2008 to byl zhruba stejny pocet.
Ubytek poétu zaméstnanych zaznamenaly hotely a zejména cestovni kancelafe a agentury,
naopak proti roku 2008 se zvysil pocéet celkové zaméstnanych v restauracich a podobnych
zafizenich (proti roku 2008 o cca pét tisic osob).® I kdyZ z roénich statistickych ukazateli
mizeme vyvodit z&veér o urcité stabilizaci zaméstnanosti v oboru, je tfeba zminit problém,
ktery z uvedenych ukazatell nezjistime. Jde o znacnou fluktuaci zaméstnancti zejména
v zafizenich stfedni a nizs$i Grovné. Do jisté miry je tento jev spojen s ekonomickym
vyvojem, ve kterém se stfida faze expanze a recese, ale také se sezonnim charakterem
podnikani v oboru, ¢astym zaméstnavanim pracovnikii na dobu uréitou nebo piijimanim
zaméstnancii na vypomoc v dob¢ turistické sezony. V konkrétnich piipadech, tak jako
v jinych oborech, jde o ukonCeni pracovniho poméru ze strany zaméstnancl pro
nevyhovujici pracovni nebo mzdové podminky, na strané zaméstnavatele je to
nespokojenost s kvalitou prace pracovnika, neplnénim jeho pracovnich povinnosti,
nedodrzovanim zakont, nepoctivost apod.

Statisticka data tykajici se zaméstnanosti v odvétvich cestovniho ruchu za rok 2012 jsou
zatim nedostupnd, proto mohou byt nahrazena jen uvahou, jak se tento ukazatel vyvijel
v lonském roce. V souvislostech s ostatnimi ukazateli, zejména s ristem insolventnich
navrhtl a snizenim poctu registrovanych subjektti v odvétvi cestovniho ruchu vcetné hoteld
a stravovacich zafizeni, se lze domnivat, ze celkovy pocet zaméstnanych se v téchto
oborech sluzeb v roce 2012 snizil. K uvedenému vyvoji mohla pfispét i personalni politika
majiteld hotelli, restauraci a cestovnich kancelafi, ktefi se snazili omezit v dobé
hospodarské recese mzdové a ostatni osobni naklady predevSim propousténim
zaméstnancu. (Této problematice je vénovana dalsi ¢ast prispévku — Diskuze.)

Diskuze

Reakci na zhorSeni makroekonomickych podminek byla v pfipadé ekonomické krize
v letech 2008-2010 fada opatieni, kterymi podnikatelské subjekty omezovaly negativni
vlivy neptiznivého hospodarského vyvoje. Podobna situace nastala v pribéhu hospodaiské
recese. Jedna se o ekonomické i mimoekonomické zasahy do Cinnosti podnikl i
jednotlivych podnikatell, zejména o snizovani cen sluzeb, omezovani nakladii spojenych

8 CSU: Zaméstnanost v odvétvich cestovniho ruchu [online]. [cit. 2013-08-25]. URL:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_t7_zamestnanost v_odvetvich_cestovniho ruchu v_cr>
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s poskytovanim sluzeb, zmény v personalni politice a intenzivnéj§i vyuzivani
marketingovych nastroju.

K nasledujicimu textu je tfeba poznamenat, Ze pozornost vénujeme jen vybranym
opatrenim, nejde tedy o kompletni vycet vSech namétl, jejichZ realizace by méla piispét
k omezeni dopadl neptiznivého vyvoje ekonomiky na podnikatelskou sféru. Pfedmétem
diskuze muze byt jak rozsah téchto opatfeni, tak zejména jejich ucinnost v hotelovych
sluzbach.

Za nejucinnéjsi jsou povazovana ekonomicka opatieni, k nimz patii predev§im sniZovani
cen za ubytovaci a dalsi sluzby poskytované hotelovymi zafizenimi. Na jedné strané se jevi
tento postup jako efektivni a ucelny, ponévadz slevy jsou v dobé krize a hospodarské recese
faktorem, ktery pomérné siln¢ ptisobi na rozhodovani zakaznika, na druhé strang, zvlasté u
hotelti nejvys$si urovné jsou slevy hodnoceny negativné, ponévadz mohou nepiiznivé
ovlivnit povést ubytovaciho zafizeni. Toto opatfeni mize vyvolat domnénku, ze se snizila
kvalita poskytovanych sluzeb. SniZeni cen neni tedy vzdy zarukou ziskani novych nebo
udrzeni stavajicich zékaznikii. Rada podnikatelti viak k nému pfistupuje také pod tlakem
konkurence. Tato situace nastala pravé v obdobi ekonomické krize, kdy i pétihvézdickové
hotely lakaly hosty na niZsi ceny a zvySovaly tak ukazatel obsazenosti. Vysledkem sniZeni
cen mize byt vzestup trzeb, pokud se pocet sluzeb zvysi tak, aby byla kompenzovana dana
sleva. Ubytek hosti miZze byt kompenzovan zvySenim poétu prenocovani a naopak.
Zaroven je tfeba zvazit z hlediska dosazeného zisku, jak se zvysi v ptipad€ ristu poctu
hostl a pfenocovani naklady.

Cenova konkurence se stava intenzivnéjsi nejen v obdobi hospodaiské recese, ale prakticky
vzdy, kdyz nabidka vyrazné pfevySuje poptavku po daném zbozi nebo sluzbé. Tento model
se Casto uplatiiuje v pfipadé ubytovacich zafizeni v urCité lokalité, kde rostou jejich
kapacity paradoxné i v dobé ekonomické stagnace nebo recese. Snizovani cen vSak neni
zaméieno jen vuci bezprostfednim konkurenénim subjektim v izkém okoli, ale ma Sirsi
zabér, napt. v podobé rozsahlé nabidky internetovych slevovych portald. V soucasné dobé
ma tato praxe pomérné vyrazny vliv na snizovani cenové hladiny vybranych ubytovacich ¢i
stravovacich zafizeni. Ke slevovym portalim vSak zaujimaji takika vyhradné negativni
postoj ubytovaci zatizeni vyssi kategorie (Ctyi- a pétihvézdi¢kové hotely). Nauci-li se host
Cerpat redukovanou cenu ,automaticky*, pak neni vérny konkrétnimu hotelu, nybrz
slevovému portalu. Podobna situace panuje u stravovacich zatizeni stfedni a vys$si kategorie
& u zavedenych cestovnich kancelafd, které se pouzivani slevovych portali vyhybaji.” Rada
podnikatelskych subjekti vSak povaZuje nabidku na internetovém slevovém portalu za
formu svého zviditelnéni.

° Blize se problematikou slevovych portalis zabyva piispévek Evy Vavretkové a Jany Stuchlikové na téma
Nakupni preference zékaznikli pti vyuzivani slevovych portalti publikovany v ¢asopisu Czech Hospitality and
Tourism Papers ¢. 19/2013.
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Vyse ceny je v soucasné dob¢ pro vétsinu spotiebiteltl hlavnim kritériem pii nakupu zbozi a
sluzeb, a to nejen ubytovacich a stravovacich. I ptfes zdUraziiovani role kvality
poskytovanych hotelovych sluzeb v rozhodovani zakaznika, je to pravé vyse ceny, ktera se
stava prioritnim kritériem pii vybéru ubytovaciho zafizeni. Je vSak tfeba dodat, Ze uvedena
preference neplati u vSech zakaznikd.

Dalsi cestou k zajisténi ekonomické prosperity hotelovych zafizeni je snizovani nakladi —
osobnich, materidlovych a ostatnich. V osobnich nakladech jde nejcastéji o snizeni poctu
zaméstnancl, omezovany jsou ruzné benefity, nédklady spojené se vzdélavanim
zaméstnancl a ristem jejich kvalifikace. Nepopularni, pfesto vSak pouzivanou metodou
snizovani osobnich nakladd, je tlak na mzdy zaméstnanct. Pfi pouziti uvedenych opatfeni
je sice dosazeno pomérné vysoké ucinnosti z hlediska poklesu nakladd, hrozi vsak zhorSeni
kvality sluzeb, pfetizeni zaméstnanct, jejich nedostate¢nd motivace, konflikty i ztrata
vysoce kvalifikovanych pracovnikd.

P1i usporach v materialovych a energetickych nakladech zpravidla nedochazi k vyraznym
konfliktim, pokud neni ohrozen vykon pracovni ¢innosti nebo kvalita poskytovanych
sluzeb. Jedna se o uspory, které souviseji napt. se zménou dodavatell energii, nahrazenim
spotiebicli uspornéj$imi typy nebo s jejich modernizaci. Na druhé strané je tieba pocitat
s tim, Ze tyto zmény vyzaduji investice, které vSak zpravidla maji rychlou navratnost a jsou
efektivni.

V ptipad¢, ze ubytovaci zafizeni poskytuje kromé ubytovani jesté dalsi sluzby — stravovaci
nebo volnocasové aktivity, které nejsou rentabilni, byva feSenim pronajem, prodej nebo
dokonce zruSeni. Vyhodou je vyznamna uspora nékladd a pfijem z prondjmu nebo prodeje.
Nevyhodou, kterou je tieba zvazit, je ztrata komplexnosti sluzeb poskytovanych majitelem
hotelu a poskozeni povésti v ptfipadé snizeni kvality sluzeb poskytovanych najemcem.
Podobny vysledek miize byt spojen také s omezenim Cinnosti nékterych stiedisek, napf.
zménou jejich provozni doby nebo poskytovanim sluzeb jen v ur€ité dny nebo hodiny.

K ekonomickym opatienim, kterda maji omezit vliv zhorSenych makroekonomickych
podminek, patii také ziskani ciziho kapitalu, pokud je nutné pieklenout problém s
nedostatkem vlastniho kapitdlu zejména na investice a inovace. Malé a stfedni firmy vsak
maji v soucasné dob¢ potize se ziskanim bankovnich uvéri, napf. pro zalozeni cestovni
kancelafe nebo agentury nejsou nékteré banky ochotné tvér poskytnout, povazuji toto
podnikani za velmi rizikové. A pokud zadosti o uvér vyhovi, jsou podminky pro dluznika
velmi nevyhodné jak zhlediska vysoké urokové sazby, tak zhlediska zajiSténi napf.
nemovitosti. Takové chovani bank nuti Zivnostniky a malé firmy hledat jiné cesty pro
ziskani ptujcky. V posledni dobé se objevuje novy zpisob — piimé ptjéovani finanénich
prostredkit mezi podnikateli. Typicky je u zivnostnikt, ktefi se obraceji na jinou osobu
samostatné vydélecné Cinnou s zadosti o pujcku. Pokud mezi potencialnim dluznikem a
véfitelem nechybi divéra, je transakce vyhodna pro ob¢ strany. Dluznik ziska pujcku za
nizsi trokovou sazbu nez u banky, véfitel zhodnoti své volné financni penize 1épe nez jako
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vklad na svém bankovnim uétu.'® Patrné neni tieba zvIasté upozoriiovat na velké riziko
vétitele, ktery by nemél v pfipadé nesplaceni zavazku dluznikem takové moznosti
vymahani své pohledavky jako banka.

V akutnim ptipadé, kdy je nutny okamzity pfijem penéznich prostfedkd, mohou firmy
vyuzit faktoringu nebo forfaitingu. Jde o prodej pohledavek, ktery vSak je spojen
s nakupem pohledavek specializovanou spole¢nosti nebo bankou za podstatné nizsi
hodnotu (uvadi se za 20-30 % plGvodni hodnoty).

Dalsi moznosti je ziskani financnich prostiedkti z fondi EU. Regionalni a dalsi operacni
programy jsou mj. zaméfeny na projekty v cestovnim ruchu. Nejcastéji jsou tyto prostiedky
vyuzivany na budovani cyklostezek, ski areall, vystavbu, modernizaci a piistavbu
ubytovacich zafizeni, propagacni a informativni aktivity, veletrhy a konference vénované
cestovnimu ruchu. Pfijemci prostfedkli jsou nejCastéji obce, mésta a kraje, obecné
prospésné spolecnosti, piispévkové organizace, obchodni spolecnosti i podnikatelé —
fyzické osoby. Na regionalni operaéni programy je z fondi EU pro 7 programi v CR
v obdobi 2007-2013 vy¢lenéno 4,6 mld. EUR."!

Pro malé a stfedni podnikatelské subjekty jsou uréeny dalsi druhy pfimych a nepfimych
finanénich podpor z vefejnych narodnich prostiedki. '

Ekonomicka opatieni souviseji ¢asto se zménami v persondlni politice. V piedchazejicim
textu byla naznacena souvislost mezi snizenim osobnich nakladii a po¢tem zaméstnanci.
Pfi jejich propousténi je nutné zajistit alespon stavajici troveil kvality poskytovanych
sluzeb. Opatfenimi, kterd si sniZzeni po¢tu zaméstnanct hotelu vyzaduji, jsou napt. slouceni
pracovnich pozic, zmény naplné prace jednotlivych pracovniki, zjednoduseni organizacni
struktury, omezeni poc¢tu vedoucich pracovnikll. VSechny uvedené zmény kladou naroky na

vvr o

vy$$i intenzitu prace, zvySeni univerzalnosti i odpovédnosti zaméstnancli i manazerd.

Mimoekonomickym opatfenim, které ma udrzet stavajici zadkazniky nebo ziskat nové, je
zkvalitnéni sluzeb. Mnoha ubytovaci i gastronomicka zafizeni nedoplatila na hospodarskou
recesi, ale na nezdjem zaméstnanci, jejich chovani k hostim a nepoctivost, nedodrzovani
hygienickych a dalsich norem.

Ke zvyseni kvality sluzeb vede také vyuziti marketingovych nastroji a implementace
inovaci.

!0 Bednatik, R.: Banky nechtéji piijcovat, firmy objevuji novy zpiisob financovani. Hospodaiské noviny, 23.- 25.
srpna 2013, s. 17.

" Regiondlni operacni programy. [online]. [cit. 2013-08-31]. URL: <http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-
EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy>

12 Veber, J., Srpova, J. a kol. Podrobngjsi vyklad: Podnikini malé a stiedni firmy. 2012. Praha, Grada Publishing,
a. s. ISBN 978-80-247-4520-6.
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Marketing ve sluzbach musi vychazet ze zvlastnosti, které souviseji s vlastnostmi sluzeb:
jejich nehmotnosti, neoddé€litelnosti, proménlivosti, pomijivosti a s absenci vlastnictvi. Pfi
zvazeni specifik cestovniho ruchu, ubytovacich a stravovacich sluZzeb je tieba zduraznit
neoddélitelnost, danou interakci mezi poskytovatelem sluzby a zakaznikem, a
proménlivost, kterd znamena zéavislost kvality na tom, kdo, kdy, kde a jak sluzbu poskytuje.
Také dalsi vlastnosti ovliviiuji marketing ve sluzbach vcetné odvétvi cestovniho ruchu.
Pomijivost sluzby lze vysvétlit tim, ze sluzbu nelze uchovat pro dalsi prodej a lze ji vyuzit
pouze po urcitou dobu (napf. po dobu dovolené). Interaktivni charakter sluzeb vyzaduje,
aby internimu marketingu byla vénovana casto vétsi pozornost nez marketingu externimu.
V praxi se jedna hlavné o kvalitu a vykon zaméstnancd, o jejich zaméfeni na potieby a
prani zakaznika. Ten nehodnoti jen technickou stranku poskytnuté sluzby, ale i zptsob,
jakym byla sluzba nabidnuta a poskytnuta — ochota, vstficnost, pfiméfena komunikace ze
strany personalu.'

Pii opakovanych pobytech host oceni, chova-li se knému personal jako ke stalému
zéakaznikovi, naptf. umozni mu v ptipadé volné kapacity vybrat si urcity pokoj, ktery mu
nejlépe vyhovuje, je mu poskytnuta sleva pii ubytovani v apartmanu nebo pii prodlouzeni
pobytu, doporuceny vyhodné dodatkové sluzby apod. Naopak negativné na hosta pisobi,
neni-li personal schopny nebo ochotny sdélit zadané informace, zejména vsak, nejsou-li
sluzby realn¢ poskytnuté v souladu s uveiejnénou nabidkou.

Ma-li firma prosperovat a odolavat tlaku konkurence, udrzovat, pfipadné zlepSovat své
postaveni na trhu, pak je nezbytné, aby realizovala inovacni zaméry. Jde o velmi riiznorodé
projekty, které se vztahuji k samotnému produktu — sluzbé, kterd je poskytovana v urcitém
prostiedi, konkrétnimi zaméstnanci a specifickym zptisobem. V ubytovacich zafizenich se
mohou inovace tykat napf. zmény architektury budovy, modernizace interiéri pokoju a
spolec¢enskych prostor jak po strance technické, tak estetické. Pokud je zamérem majitele
hotelu prildkat nové zakazniky, méla by realizace téchto inovaci, stejn¢ jako dale
uvedenych inovaénich zamért, vykazovat odliSnost ve srovnani s jinymi zatizenimi. Ve
zpusobu poskytnuti sluzby (ubytovani, stravovani a doplitkové sluzby) by méla dominovat
nejen profesionalita, ale i pfistup zaméstnance k hostu, jak bylo vyse uvedeno. Odlisnost od
konkurence se muze vztahovat napf. na pfizpisobeni se potiecbdm a pfanim rdznych
cilovych skupin — navstévnikd z uritych zemi, seniort, rodin s détmi, byznys klientely.
Hostu mize byt poskytnut dodatecny ptijemny zazitek — darek pfi ptichodu do hotelu, sleva
pro stalého zakaznika, blahoptéani k zivotnimu jubileu. Inovace miize byt chapana také jako
rozsifeni stavajicich sluzeb. V soucasné dobé jde nejcastéji o moznosti pro ubytovaného
hosta travit volny cas sportovnimi nebo relaxacnimi aktivitami. V gastronomickych
zafizenich mlze byt inovovan pokrm nebo napoj novou recepturou, jinou technologii
ptipravy, zménén zpusob objednavani téchto produkti nebo platby za jejich konzumaci.

" Kotler, P., Wong, V., Saudners, J., Armstrong, G.: Moderni marketing. 2007. 4. evropské vydani. Praha, Grada
Publishing, a. s. ISBN 978-80-247-1545-2.
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Inovace je téméf vzdy spojena se zvySenim nakladii, proto by méla byt zvazena rizika, ktera
hrozi v pfipadé, Ze provedena zména se nesetka s ispéchem u zékaznik.

V nasledujici kratké pripadové studii je uvedeno nékolik vybranych opatieni ke zlepSeni
finanéni situace konkrétniho hotelu. Vzhledem k limitovanému rozsahu pfispévku bylo
nutno pfipadovou studii zkratit a zjednodusit, z téchto divodu byly nékteré autentické udaje
upraveny a uvedené polozky zaokrouhleny.

Pripadova studie

Strucna charakteristika hotelu: Ttihvézdickovy hotel mezindrodni klasifikace s celkovou
kapacitou 55 lizek v 23 pokojich a 5 apartmanech. Hotel je umistén v centru okresniho
meésta a nabizi kromé ubytovani kongresové sluzby a sportovni centrum (bowling, squash).
Podnika v pravni formée spolecnost s ru¢enim omezenym. Cilovou skupinou je korporatni a
byznys klientela, mensi podil na poctu ubytovanych hostli maji individualni turisté (asi 20
%).

Financni situace firmy: Na finan¢ni situaci podniku méla vyrazny vliv ekonomicka krize,
kterd se projevila zapornym hospodarskym vysledkem v roce 2009. Od roku 2007 také
klesal pocéet ubytovanych, teprve v roce 2011 doslo k pomérné vyraznému zvyseni tohoto
poctu (o 42 %) v porovnani s rokem 2010. V roce 2012 vsak opét klesl pocet ubytovanych
ve srovnani s rokem 2011 pfiblizné o 1 %. Od roku 2009 klesaly vynosy a pouze v roce
2011 vykézala firma zisk. Nejvétsi ztrata byla zaznamenana v roce 2009. Vyrazny pokles
vynost v roce 2012 patrné souvisi nejen s ubytkem ubytovanych, ale také se snizenim cen
poskytovanych sluzeb a zejména s pferusenim provozu sportovniho stiediska na dobu
nékolika mésict, kdy bylo nutné provést rekonstrukci bowlingovych drah i hiisté pro
squash. Spole¢nici firmy reagovali na nepfiznivy ekonomicky vyvoj navySenim vlastniho
kapitdlu a ziskanim bankovniho uvéru (pro podrobnéjsi analyzu nebyly dostupné
podklady). Ve snaze dosdhnout pfiznivy obrat v hospodaiském vysledku byla pouzita
prevazné opatieni, ktera vedla k uspote nakladd.

Tabulka 3: Niaklady, vynosy a hospodarsky vysledek v letech 2009-2012 (v K¢)

Rok Naklady Vynosy Hospodarsky vysledek

2009 9 150 000 6493 000 -2 657 000
2010 6 650 000 6354 000 - 296 000
2011 6 128 000 6 148 000 +20 000
2012 4 953 000 4 836 000 - 117 000

Zdroj: Vlastni zpracovani podle upravenych podkladd hotelu

V nésledujici tabulce jsou uvedena konkrétni opatieni, kterd vedla ke snizeni ndkladd
v roce 2010 ve srovnani s rokem 2009.
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Tabulka 4: Uspory v nikladech dosaZené v roce 2010 (v K¢&)

Rocni uspora

l.vsm.zenlm poctu zaméstnancii a zruSenim ucetniho 1110 000
stiediska
2. zruSenim nerentabilnich provozi (sauna, rychlé 270 000
obcerstveni)
3. snizenim provoznich naklada (spotieba energii) 415 000
4. pronajem zbytnych ¢asti nemovitosti (uvolnénych

i , e A ; 705 000
kancelafi) — vynosy se zvy$ily o placené ndjemné
Celkem 2500000

Zdroj: Vlastni zpracovani podle upravenych podkladt hotelu

Z uvedenych udaji lze odvodit, ze jak ekonomicka krize, tak hospodairska recese méla
negativni vliv na finan¢ni situaci hotelu. Opatfeni na stran¢ vynost, kterd by méla jejich
uroven zvysit, v podstaté chybéla. Prestoze se naklady v roce 2012 snizily ve srovnani
s rokem 2011, velky vliv na jejich Groven mélo zejména promitnuti vlivu solarni energie do
ceny dodavek elektrické energie (odhadem zvySeni asi o 350 000 K¢&).

Zaveér

Podle predbézného vysledku vyvoje Ceské ekonomiky ve druhém étvrtleti roku 2013
skon¢ila nejdéle trvajici hospodaiské recese v Ceské republice. Zda jde skuteéné o zasadni
zlom a obrat k pozitivnimu vyvoji, potvrdi makroekonomické ukazatele zjisténé ve tietim a
ctvrtém Ctvrtleti letoSniho roku. Pro odvétvi s nejvétsim poklesem je to doba pomérné
kratka a oziveni by mohlo nastat az v pfistim roce, v odvétvich méné postizenych bude
dosazeni ptiznivych vysledkt jednodussi a doba potfebna k jejich dosazeni kratsi. Takovym
odvétvim je cestovni ruch a zejména zahrani¢ni obchod. Ob¢ odvétvi zaviseji predevsim na
tom, jak se bude vyvijet ekonomicka situace v zemich Evropské unie, zejména v Némecku,
se kterym CR nejvice obchoduje a odkud k nam piijizdi nejvétsi podet turisti. Pro
piijezdovy cestovni ruch bude mit také vyznam, podafi-li se zvySovat pocet navstévnika
z asijskych zemi, zejména z Ciny.

Z analyzy provedené v prvni casti prispévku nazvané Vysledky vyplyva zcela jasné, ze
cestovni ruch, ubytovaci a stravovaci sluzby jsou cyklickym odvétvim, které se vyviji
v zavislosti na ekonomickém cyklu. Pokud ma hospodaisky vyvoj grafickou podobu W,
kdy po poklesu vykonu hospodatstvi nasleduje kratké oziveni, které se vSak znovu obrati
v krizi, pak lze ocekévat, ze obdobny vyvoj budou mit cyklicka odvétvi. Takto popsana
situace nastala, kdyz po svétové hospodarské krizi v letech 2008-2010 nésledovalo kratké
oziveni, které se vSak rychle zménilo v hospodarskou recesi v letech 2012-2013.

Vdruhé casti prispevku, kterd je nazvana Diskuze, jsou prezentovany nékteré nadméty
k omezeni diisledkt hospodaiské krize nebo recese zejména na hotelové sluzby. Tato ¢ast
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je zpracovana v obecné roviné a nezahrnuje vSechna opatfeni, kterd by mohla byt
k uvedenému ucelu vyuzita. Zalezi predev§im na konkrétnich podminkach ubytovaciho
zafizeni, na tom, jaké cesty zvoli majitel nebo manazer, aby zajistil finan¢ni stabilitu firmy.
Nelze vSechny neuspéchy spojovat s nepfiznivou ekonomickou situaci v narodnim
hospodafstvi. Vliv na podnikédni maji také vnitini podminky — schopnosti managementu,
odpovidajici finan¢ni fizeni, kvalita produktu i zaméstnanct, nedodrzovani zékond a dalsi

faktory.
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Jiri Pé&¢

ANALYZA MODELU ZIVOTNEHO CYKLU
CIELOVEHO MIESTA CESTOVNEHO RUCHU AKO
VYCHODISKO TVORBY STRATEGIE ROZVOJA
HORSKYCH STREDISK CESTOVNEHO RUCHU

Abstrakt: Praca je zamerana na vyuZitie modelu zivotného cyklu cielovych miest v tvorbe
stratégie rozvoja horskych stredisk cestovného ruchu. Cielom prdce je identifikacia faz
Zivotného cyklu pre horské strediskd cestovného ruchu Spindleriv Mlyn a Donovaly.
V nadvdznosti na zavery analyzy formulujeme niektoré strategiucké smery  rozvoja
uvedenych stredisk s vyuzitim Standardov rozvoja cestovného ruchu. V prdci skumame
ponuku, dopyt, miestne obyvatelstvo a vybrané socio-ekonomické ukazovatele ako
indikatory analyzy Zivotného cyklu stredisk cestovného ruchu.

KUPucové slova: Horské stredisko cestovného ruchu, stratégia rozvoja, Standardy vyuZitia
rekreacnych ploch, zivotny cyklus

ANALYSIS OF THE TOURISM AREA LIFE CYCLE
MODEL AS THE BASIS FOR STRATEGY
DEVELOPMENT OF MOUNTAIN TOURISM RESORTS

Abstract: This paper is focused on an application of tourism area life cycle in development
strategy of the mountain tourist resorts. The main goal is to identify the TALC phases based
on the results of the analysis and to formulate the suitable tourism development strategies
in the mountain resorts Donovaly and Spindleruv Mlyn taken into account tourism
development standards. We examine supply, demand, residents and selected socio-
economic indicators which influence helps us to identify the phases of the life cycle of both
mountain resorts.

Key words: Mountain tourist resort, development strategy, tourism development standards,
life cycle

JEL Classification: L83, 021, Q01
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Uvod

Cestovny ruch je dynamickym sektorom narodného hospodarstva, ktory ma priamy
a sprostredkovany vplyv na nadvdzné odvetvia ekonomiky. Cestovny ruch sa v
jednotlivych regionoch ststred’'uje do gravitaénych centier — stredisk cestovného ruchu,
ktoré st objektom sktimania tejto prace. Stredisko cestovného ruchu je pri svojej dopravnej
dostupnosti, vybavenosti zariadeniami ur¢enymi na uspokojovanie dopytu navstevnikov
v cestovnom ruchu a atraktivitami vo svojom zadujmovom uzemi, kl'iCovym pre pobyt
navstevnikov v cestovnom ruchu atym aj pre dopyt po sluzbach cestovného ruchu.
Stredisko cestovného ruchu ako cestovny ciel nemoéze ponukat’ vietko a vSetkym, ale iba
to, ¢o ocakava vybrana cielova skupina zakaznikov, ktorej potreby a Zelania chce a vie
uspokojovat’ (Gucik, 2011, s. 247). Na presné vymedzenie ponikanych parcidlnych
produktov a koordinaciu aktivit jednotlivych subjektov v stredisku cestovného ruchu
scielom uspiet na konkurenénom trhu je nevyhnutnd koordinacia a kooperacia
sukromného i verejného sektora, ktort ma zabezpecit' efektivne fungujica manazérska
organizacia.

Ak vnimame stredisko cestovného ruchu ako krystalizacny bod, ktory integruje primarnu
ponuku a sluzby uréené na uspokojovanie dopytu navstevnikov, povazujeme ho za produkt
cestovného ruchu. Od tedrie zivotného cyklu produktu je odvodena koncepcia zivotného
cyklu stredisk cestovného ruchu. Subjektom skiimania nasej prace je preto klasifikacia
stredisk cestovného ruchu v zavislosti od vyvojového cyklu.

Tedria zivotného cyklu strediska cestovného ruchu nie je novou koncepciou, prvykrat sa
s iou mézeme stretnat’ uz v 60. rokoch 20. stor. (Christaller 1963, Cohen 1972, Plog 1973,
Doxley 1975; In Mason, 2003, s. 33). Teoriu tak ako ju poznadme dnes rozpracoval a
uverejnil R. W. Butler vroku 1980. Takmer okamzite sa jeho teodria stala predmetom
mnohych diskusii, dodnes Butlera mnohi odbornici cituji vo svojich publikaciach a
vyuzivajl pri skumani vyvoja cestovného ruchu. Strediskd cestovného ruchu maju
tendenciu rozvijat’ sa podl'a podobnych vzorov. Na trhu cestovného ruchu postupne prejda
viacerymi etapami, aby sa nakoniec dostali do fazy nasytenia, ¢o vedie k poklesu
navstevnosti. Ak chctl nositelia manazérskych rozhodnuti v cestovnom ruchu vo verejne;j
i stikromnej sfére tomuto poklesu zabranit, musia svoj produkt — stredisko cestovného
ruchu inovovat, alebo zacielit, prisposobit’ aponiknut inym cielovym skupindm
navstevnikov na zaklade segmentacie trhu. To moézu dosiahnut vyberom vhodnych
rozvojovych a marketingovych stratégii. Tomu im méze vyznamne napomoct prave
spravne urcenie etapy zivotné¢ho cyklu, v ktorej sa stredisko nachéddza. Je zrejmé, ze kazdé
stredisko je svojim spOsobom jedinecné, méd svoje osobitosti, odliSné podmienky a
prostredie, apreto nie je mozné vytvorit' univerzalne platny model, ktory by exaktne
predikoval budtci vyvoj aktorého by sa mohli manazéri dogmaticky drzat. Teoria
zivotného cyklu strediska cestovného ruchu je skor pomodckou, ktora vychadza
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z teoretickych vychodisk, empirickych pozorovani a mozno sa o fiu opriet’ pri strategickom
rozhodovani. Pri jej vyuziti treba vychadzat’ z rovnakej charakteristiky, aka je priznacna
pre cestovny ruch ako celok — je otvorena a dynamicka.

Zndmym nastrojom v pldnovani v cestovhom ruchu st limitné kapacity. Stanovenie
limitnych kapacit je obtiazne, zaroven vSak ide o vyznamny nastroj planovania pri
zohl'adiiovani trvalo udrzatelného rozvoja cestovného ruchu. Kucerovd (1999, s. 28)
uvadza, ze limitna kapacita rozvoja cestovného ruchu vyjadrena ako maximalny pocet 'udi,
ktori moézu vyuzivat dané miesto bez neprijatelného poklesu kvality zazitku ziskaného
navs$tevnikom, nezohladfiuje mieru spokojnosti s rozvojom cestovného ruchu zo strany
miestneho obyvatel'stva. Limitné kapacity existuji pre subsystémy systému ciel'ového
miesta ato pre environmentalny, spolocensky, psychologicky a ekonomicky subsystém.
Stanovenie vyslednej limitnej kapacity je vysledkom kompromisov a definovanych
hodnotovych priorit v rozvoji cestovného ruchu. Vyska limitnych kapacit cielového miesta
je ovplyvnena tromi hlavnymi skupinami faktorov, ktorymi st charakteristika
navstevnikov, charakteristika izemia, charakteristika a vyvoj jeho populécie. Autorka d’alej
tvrdi, Ze pojem limitnd kapacita sa snazi definovat’ limity rastu, po prekroceni ktorych sa
rozvoj cestovného ruchu stava destruktivnym a méa negativny vplyv na zivotné prostredie,
socialno-ekonomicky rozvoj cielového miesta a spokojnost’ navstevnikov. Pre stanovenie
limitnej kapacity neexistuje univerzalny kI'a¢. Je potrebné zohl'adnit’ mnoho faktorov, ktoré
sa v individualnych pripadoch prejavuju rézne a preto v pripade limitnej kapacity je len
velmi tazké uréit jedno konkrétne ¢&islo, napr. podet navitevnikov na m?, ktoré by
vystihovalo bod zlomu. V praxi sa pouzivaji rozne kvantitativne i kvalitativne pristupy
aich vzajomné kombinacie. Pre zjednodusenie vyuZijeme v naSej praci Standardy vyuzitia
rekreaénych ploch.Vo vSeobecnosti mozeme povazovat' ako hranicny Standard vyuzitia
rekreacnej plochy pre hustotu zastavby 100 16zok na 1 hektar (WTO, 1983; Coccossis,
Parpairism 2000; Caceres, 2005; Hawkins, Lamoureux, 2011). Tato hranica sa v pripade
cielovych miest nachadzajucich sa v Specifickom prostredi (napriklad na izemi narodného
parku) moze znizovat, v pripade mestskej zastavby naopak zvySovat. Vypocitame ju ako
podiel plochy vyuzitelnej pre zastavbu v stredisku vha apoétu 16Zok v ubytovacich
zariadeniach (v stovkach 16Zok). Pre potreby nasho skumania vyuzijeme Stidie realizované
v horskych lyziarskych strediskach. Vychadzame z udajov rakuskej koncepcie lanoviek
a vlekov, ktora uvadza priblizna potreby plochy lyziarskej trate pre rézne skupiny lyziarov
v zavislosti od ich zru¢nosti a irovne (Tabulka 1).

23



Tabul’ka 1: Typy lyZiarov, ich priemerna rychlost’ a potrebna plocha lyZiarskej trate
pre bezpecéni jazdu 1 lyZiara

. .. Rychlost lyZiara Ifgtrebla.d plocha
Kvalitativny typ lyZiara lyZiarskej trate na 1
(km/hod.) yZiara (m’)
Zaciatocnik 226
Priemerny lyziar 1. Groven 12,3 226
Priemerny lyziar 2. Groven 17,0 332
Priemerny lyziar 3. Groven 21,5 520
Dobry lyziar 25,9 1174
Vel'mi dobry lyziar 33,6 2 000

Zdroj: Osterreichisches Seilbahnkonzept, 1978

Tezak (2002, s. 307) uvadza, Ze 1 priemerny lyziar pri rychlosti 15 km/hod. potrebuje pre
bezpetné lyzovanie priblizne priestor o ploche 300 m’. Samozrejme plati vztah, ¢im
kvalitnejsi lyziar, tym vyssia rychlost’ a nasledne aj potrebnd plocha pre bezpecnt jazdu.
Ten isty autor d’alej piSe, Ze tento vzt'ah rastie exponencialne, ked’ pri rychlosti 30 km/hod.
je potrebny priestor pre jedného lyziara uz 1 500 m?, ¢o je patkrat viac. Podobné kritéria
zohl'adniuju pri planovani Standardov vyuzitia rekreacnych ploch aj kanadské lyziarske
strediska, v pripade Marmot Basin Ski Area je minimalna plocha pre jedného lyziara
stanovena na priblizne 400 m’ (http://www.pc.gc.ca, 2009). Ked po zjednoduseni
abstrahujeme od viacerych premennych a zohladnime skuto¢nost’, Ze priemerna rychlost’
lyZziarov postupne vzrastla, priklafiame sa ku kanadskému definovaniu ukazovatela.

V praci sa poktsime verifikovat’ model zivotného cyklu v podmienkach dvoch horskych
stredisk cestovného ruchu v Slovenskej a Ceskej republike. Na zaklade primarnych
a sekundarnych tdajov budeme skimat’ ponuku, dopyt, miestne obyvatel'stvo a vybrané
socio-eckonomické cinitele vplyvajice na rozvoj cestovného ruchu v horskych strediskach
cestovného ruchu Donovaly a Spindleriv Mlyn. Na zaklade zvolenych indikatorov sa
pokusame identifikovat’ fazy zivotného cyklu stredisk a v nadvdznosti na zavery analyzy
formulujeme mozné scenare rozvoja danych stredisk s vyuzitim Standardov vyuzitia
rekreacnych ploch.

Material a metody

Materiadl nevyhnutny na analyzu ziskame zo sekundarnych zdrojov informacii knizné,
casopisecké aostatné informacné zdroje, napr. vyrocné spravy auctovné vykazy
organizacii cestovného ruchu v sledovanych strediskach cestovného ruchu, Statistiky
Statistickych uradov a pod.). Primarne zdroje idajov ziskame sociologickym prieskumom
medzi navstevnikmi a miestnym obyvatel'stvom skiimanych stredisk cestovného ruchu. Pri
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spracovani udajov vyuzijeme Statisticky softvér SPSS. V praci vyuZivame metddy
strednych hodndét a Statisticku indukciu (rozsirenie vysledkov vyberového zistovania na
zéakladny subor).

Po prestudovani domacej i zahranicnej literatiry (najmé pripadové studie) zaoberajucej sa
faktormi a indikdtormi zivotného cyklu strediska cestovného ruchu vyberieme na zéklade
vyuzitia metody Delphi 11 faktorov a priradime im ur€ité vahy v intervale od 1 (najmensi
vyznam) do 5 (najvacsi vyznam) (Tabulka 7). Delfskej metody sa zucastiuje 16
odbornikov na cestovny ruch pdsobiacich v praxi ina akademickej pode. V prvej Casti
vyberajii z pouzivanych faktorov tie, ktoré budd vyuzitelné pre podmienky Slovenske;j
republiky, najmé z hladiska dostupnosti Statistickych tudajov. V druhej ¢asti priradia
hodnoty vah pre vybrané faktory podla dolezitosti (Tabulka 2).

Tabul’ka 2: Vybrané faktory rozvoja cestovného ruchu v strediskach a ich vahy

Oznacenie Faktor Vaha
(a) Pocet navstevnikov 4,38
(b) Ubytovacie kapacity 3,88
(c) Vyuzitie ubytovacich kapacit v % 4,00
(d) Vybavenost’ zariadeniami cestovného ruchu 4,25
(e) Atraktivnost’ strediska cestovného ruchu 4,38
(8) Ceny sluzieb cestovného ruchu 3,50
)] Miestne dane a poplatky 3,25
(n) Kriminalita 2,75
(p) Starostlivost’ o kultirne pamiatky 3,75
(r) Stav zivotného prostredia 4,25
(s) Dopravna situacia 3,00

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2013

Podl'a Buhalisa (2000, s. 105) sme kazdému faktoru priradili charakteristické vyjadrenie
pre kazdu etapu Zivotného cyklu (Tabulka 3).
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Tabul’ka 3: Charakteristické vyjadrenie faktorov pre etapy
Zivotného cyklu

Faktor/Etapa B

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(2)

)

(n)

(p)

Bl =] ==
W W WA
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®)

ENIE N RN R R SR ) N NV G I S R
Sy S N e e S N SN S o

(s) 2 4

[\

Vysvetlivky: A —uvedenie na trh, B —rast, C — zrelost’, D — nasytenie, E — pokles
1 — prili§ nizke, resp. vobec nevyhovujuce; 2 — skor nizke, resp. skor
nevyhovujuce; 3 — skor vysoké, resp. skor vyhovujuce, 4 — prili§ vysoké,
resp. uplne vyhovujuce

Nasledne tieto hodnoty upravime o ich vahy, ¢im dostaneme stredné hodnoty intervalov.

Napr.:

(2)A = 4,38*1, (2)B = 4,38%2, (a)C = 4,38*3, (a)D = 4,38*2, (a)E = 4,38*2.

Po ich tprave ur¢ime pre jednotlivé etapy konkrétne intervaly (Tabulka 4), ¢im dostaneme
teoreticky podklad pre nase vypocty.

Napr.:
(4,38 +4,38%2)/2 = 6,57, (4,38* + 4,38%3)/2 = 10,95

Tabulka 4: Intervaly pre zaclenenie faktorov rozvoja cestovného ruchu v strediskach
do etap Zivotného cyklu

Faktor/Etapa A B C D E
MIN 0,00 6,58 10,96 6,58 6,58
(@) MAX 6,57 10,95 0 10,95 10,95
(d) MIN 0,00 6,39 10,64 14,89 14,89
MAX 6,38 10,63 14,88 o0 0

26




MIN 6,58 15,34 10,96 6,58 0,00
(€) MAX 10,95 o 15,33 10,95 6,57
MIN 12,26 12,26 8,76 5,26 0,00
® MAX 0 0 12,25 8,75 5,25
. MIN 4,89 9,76 9,76 4,89 0,00
® MAX 9,75 0 e 9,75 4,88
MIN 0,00 6,89 6,89 9,64 9,64
®) MAX 6,88 9,63 9,63 0 0
MIN 0,00 9,39 13,14 9,39 0,00
®) MAX 9,38 13,13 o 13,13 9,38
MIN 14,89 10,64 6,39 0,00 0,00
) MAX o0 14,88 10,63 6,38 6,38
MIN 0,00 0,00 9,01 9,01 0,00
® MAX 9,00 9,00 0 ) 9,00
®) MIN 0,00 5,83 9,71 13,59 13,59
MAX 5,82 9,70 13,58 o0 0
MIN 0,00 14,01 14,01 10,01 0,00
©) MAX 10,00 o0 0 14,00 10,00
Vysvetlivky: A —uvedenie na trh, B —rast, C — zrelost’, D — nasytenie, E — pokles

Ziskané sekundarne a primarne udaje doplnime do Tabulky 5, ktort zostavime pre kazdy

sledovany faktor individualne.

Tabul’ka 5: Ziskané vysledky pre jednotlivé faktory rozvoja cestovného ruchu v

strediskach
Faktor Vaha 4 3 2 1
(x) Al Bl B2 B3 B4

(x) — sledovany faktor, Al — vaha pre prislusny faktor, Bl — pocetnost’ respondentov pre 4
— prili§ vysoké, resp. uplne vyhovujuce, B2 — pocéetnost’ respondentov pre 3 — skor vysoké,
resp. skor vyhovujuce, B3 — pocetnost’ respondentov pre 2 — skor nizke, resp. skor
nevyhovujuce, B4 — pocetnost’ respondentov pre 1 — prili§ nizke, resp. vobec nevyhovujice

Okrem udajov ziskanych opytovanim navstevnikov a miestnych obyvatelov, ktoré uz su
vhodne spracované pre vyuzitie Likertovej §kaly, doplnime hodnoty v absolutnom ¢iselnom
vyjadreni, ktoré treba pre dalSie pouzitie upravit. Konkrétne ide o ukazovatele pocet
navstevnikov (a), ubytovacie kapacity (b) a vyuzitie ubytovacich kapacit (c). V pripade (a)
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a (b) dame do pomeru hodnotu nami sledovaného obdobia (roka) s priemerom za
predchadzajuce obdobia. Ak sa bude vysledna hodnota pohybovat’ v rozmedzi:

od 0 do 50 % stupent 1 (,,prili§ nizke®, resp. ,,vobec nevyhovujice*)
od 51 do 100 % stupeii 2
od 101 do 150 % stupen 3
od 150 % a viac stupen 4

Ak sa bude v pripade (¢) na zaklade zistenej obsadenosti v percentach vysledna hodnota
pohybovat’ v rozmedzi:

0d 0do25% stupeii 1
0od 26 do 50 % stupen 2
od 51 do 75 % stupen 3
od 75 do 100 % stupen 4

Pre kazdy z faktorov (a) — (s) vypocitame dosadenim do vzt'ahu (1) hodnotu, ktort nasledne
zaradime do prislusného intervalu podl'a Tabulky 4 (Intervaly pre jednotlivé etapy).
(B1*4+B2*3+B3*2+B4)/30*A1 (1)

Sc¢itame pocet zastipeni v jednotlivych fazach Zivotného cyklu A — E. Etapu Zivotného
cyklus strediska cestovného ruchu identifikujeme ako najvyssiu pocetnost’ zastipeni A — E.
V pripade, Ze by bola pocetnost’ pre dve etapy rovnaka, hovorime o prechode z jednej etapy
do druhej a na presnejsie identifikovanie vyuzijeme pomocné opisné charakteristiky, ako aj
grafické zobrazenie. Po identifikacii faz jednotlivé strediska klasifikujeme z hl'adiska ich
vyvojového cyklu.

Vyskum uskutoénime vo dvoch tradiénych strediskach na Slovensku a v Ceskej republike.
Konkrétne ide o strediska Donovaly a Spindleriv Mlyn. Oslovili sme 160 navstevnikov
v oboch skumanych strediskach, 42 miestnych obyvatelov na Donovaloch (182
obyvatel'ov k 31. 12. 2012) a 100 miesntych obyvatelov v meste Spindlerav Mlyn (1 175
obyvatelov k 1. 1. 2013). Pomocou testu zhody rozdelenia zistime reprezentativnost
vyberového suboru zahrnutého v dotaznikoch pre navstevnikov a miestnych obyvatelov.
Uskutoc¢nime pri tom stratifikovany kvotny vyber. Pri tomto vypocte vychadzame z udajov
Statistickych uradov. Nas zakladny subor tvoria navstevnici, miestni obyvatelia a manazéri
podnikov cestovného ruchu vybranych stredisk cestovného ruchu.

V praci vyuzijeme dva roézne dotazniky a Strukturovany rozhovor. Sledujeme vybrané
ukazovatele, ktorym sme na zaklade panelovej diskusie priradili urciti vahu (Tabulka 1 a
Buhalis, 2000). Navstevnici hodnotia faktory na Likertovej skale od ,,prili§ vysoké® (4) po
»prili§ nizke™ (1), resp. ,uplne vyhovujuce” (4) po ,vObec nevyhovujice” (1). K
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nameranym udajom vypocitame v programe MS Excel stredné hodnoty. Sledované faktory
nam umoznia lokalizovat’ stredisko cestovného ruchu na krivke Zivotného cyklu s ohladom
na stranu dopytu ako aj ponuky.

Strukturovany rozhovor uskutoénime s manazérmi taziskovych podnikov a tieZ organizacii,
ktoré koordinuju rozvoj a prijimaju strategické rozhodnutia v strediskach. Dotaznik pre
navstevnikov stredisk bude zamerany na ich vnimanie produktu a celkovej atraktivnosti
stredisk cestovného ruchu. Dotaznik pre miestnych obyvatelov bude zamerany na ich
vnimanie vplyvu cestovného ruchu v stredisku, t.j. v mieste ich trvalého bydliska.
Dotazniky, ktoré pouzijeme pri zbere dat budi vychadzat z dotaznikov pouzitych
v predvyskume, ktoré upravime, doplnime o potrebné otazky a zistené nedostatky v
predvyskume odstranime. Ziskané tdaje triedime na zaklade jednotlivych otazok
v dotaznikoch pomocou kodovania v procesore MS Excel, ktory ndm umozni tito databazu
vyuzit' v prostredi $pecializovaného Statistického softvéru SPSS. Sledované faktory, ktoré
zistujeme u navstevnikov, ako aj miestnych obyvatelov, Statisticky spriemerujeme.
Identifikaciu faz, v ktorych sa nachadzaju skiamané strediskd, vyuzijeme v suvislosti
s tvorbou stratégii rozvoja cestovného ruchu s ohladom na Standardy vyuzitia rekreacnych
ploch.

Vysledky

Rozvoj cestovného ruchu v stredisku Donovaly

Stredisko cestovného ruchu Donovaly povaZzujeme za tradi¢né stredisko. Nachadza sa
v okoli rovnomennej horskej obce, ktora lezi vo vyske okolo 960 m n. m. Jeho tizemie lezi
na rozhrani Narodného parku Nizke Tatry a Narodného parku Velka Fatra. Stredisko tvori
Sest’ pdvodnych osad (Donovaly, Bully, Polianka, Mistriky, Misuty, Hanesy, Sliacany) a
Styri lokality cestovného ruchu. (Centrum I, Centrum II., Vrchban, Pod Magurou). Na
ploche 17,5 km” ho obyva 231 stalych obyvatelov.

NajvyznamnejSou atraktivitou cestovného ruchu je lyziarsky aredl Park Snow.
Navstevnikom ponuka celkovo 14 viekov a2 lanovky s celkovou prepravnou kapacitou
14 100 os6b/hod. Vyuzit mozno 17 zjazdoviek s viac ako 11 km upravovanych lyziarskych
trati, z ktorych viac ako 7 km je umelo zasnezovanych. Stredisko disponuje 19,4 km
bezeckych lyZiarskych trati. Spolupraca so strediskom Malind Brdo vytstila do spolo¢ného
skipasu.

V letnej sezone je ndvstevnikom k dispozicii cyklisticky Bike park s pozicoviiou bicyklov,
paragliding aFun aréna sbobovou drahou, lezeckou stenou, lanovym centrom
i trampolinami. V okoli su desiatky kilometrov znacenych turistickych tras. V roku 2009
bola verejnosti spristupnena rozpravkova dedina Habakuky, ktord okrem zaujimavych
architektonickych rieseni pontika navstevnikom, najma detskym, bohaty kultirny program.
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V ramci Statistického zistovania sme oslovili 42 podnikov cestovného ruchu, z ktorych
d’alej spolupracovalo 19, ¢o tvori 45,24 %.

Vseobecné zavdzné nariadenie obce stanovuje dan za ubytovanie na 0,50 € za osobu
a prenocovanie. V ramci S$tatistického zistovania sme oslovili 33 ubytovacich zariadeni,
z ktorych odpovedalo 14, ¢o predstavuje 42,42 %. Kapacita ubytovacich zariadeni
dlhodobo rastie. V stucasnosti dosahuje pocet 16Zok v stredisku Donovaly priblizne 8 000
a pocet izieb takmer 2 000. Celkova kapacita pohostinskych zariadeni je priblizne 2 000
stoli¢iek. Aktualny stav hustoty ubytovacich zariadeni je 107,04 16zka na hektar, ¢o mierne
prekracuje stanovent normu (100 16Zok/ha pre urbanizované uzemie).

Norma pre vyuzitie lyziarskych trati ako hlavnej atraktivity strediska sa pohybuje na
hladine okolo 400 m?, pri su¢asnej maximalnej hodinovej kapacite vliekov by na jedného
lyziara pripadalo len 60,28 m” lyZiarskych trati. Tato skutonost’ predstavuje ohrozenie pre
stredisko Donovaly.

Dopyt sme skuimali na vzorke 160 respondentov, z ktorych bolo 44 % muzov a 56 % zien.
Polovica opytanych bola starSich ako 37 rokov, priemerny vek predstavuje 36,08 roka.
Podiel zahrani¢nych navstevnikov spomedzi vSetkych opytanych predstavuje 22,5 %.

Aj ked celkovy pocet navstevnikov strediska zaznamenal po prepuknuti svetovej krizy
hlboky jednoro¢ny prepad, pocas nasledujucich rokov pocet navstevnikov pomaly stapa.
Zvysuje sa tiez podiel navstevnikov v Case letnej turistickej sezony zo 4 % v roku 2007 na
priblizne 30 % v rokoch 2011 a 2012.

V porovnani s priemernym poétom prenocovani na Slovensku v roku 2012 (2,7; podla SU
SR) je priemerny pocet prenocovani respondentov v stredisku Donovaly vyssi takmer o 0,5
noci, konkrétne 3,19.

Navstevnici v priemere hodnotia vybavenost strediska zariadeniami cestovného ruchu ako
dobrt (2,21). Subjektivnu atraktivnost’ vnimaji respondenti v priemere ako dobrt (2,06).
Objektivna atraktivnost’ vyjadrena v pomere kl6zkam ma hodnotu 0,25. Polovica
opytanych si mysli, Ze ceny tovarov a sluzieb s priemerné, resp. zaujala neutralny postoj.
Priemerné hodnotenie mierne prevysuje tuto hodnotu.Polovica respondentov minula denne
viac ako 40 € na osobu, v priemere 45,59 €. Denné spotrebné vydavky vyrazne ovplyviluje
vyska cien lyziarskych listkov.

V ramci nasho vyskumu sme ziskali udaje od 42 miestnych obyvatelov, o predstavuje
18,18 % z celkového poctu obyvatel'ov obce Donovaly, z toho 69,05 % muzov a 30,95 %
zien. Polovica opytovanych je starSich ako 49 rokov, priemerny vek predstavuje 48,5 roka.
Spomedzi ucastnikov prieskumu v je v cestovnom ruchu zamestnanych 57,14 % miestnych
obyvatel'ov, o je vysoko nad celoslovenskym 6 % priemerom (podla SU SR) a mézeme
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preto tvrdit, Ze cestovny ruch ma v lokalnej ekonomike prioritné postavenie. Rezidenti
vnimaji ceny tovarov asluzieb ako nie prili§ vysoké, ani nie prili§ nizke, resp. zaujali
neutralne stanovisko. Miestni obyvatelia hodnotia kriminalitu v stredisku ako nizku az
priemernt (2,45) aj napriek faktu, Ze najblizSia policajna stanica sa nachadza v obci
Liptovska Osada vzdialenej vySe 10 km.

V stredisku sa nachadza niekol’ko kulturnych pamiatok, starostlivost’ o ne vnimaju rezidenti
ako dobru (2,09). Viac ako polovica opytanych si mysli, Ze stav Zivotného prostredia je
priemerny, resp. zaujala neutralny postoj. Priemerné hodnotenie (3,21) poukazuje na fakt,
ze rezidenti nie su so stavom miestneho Zivotného prostredia uplne spokojni. Miestni
obyvatelia hodnotia dopravnu situaciu v priemere ako dobrt.

Vybrané lokalne ekonomické Cinitele vykazuju v sledovanom obdobi kolisavé hodnoty.
Sadzba dane zaubytovanie je vobci Donovaly stanovenda na 0,50 € za osobu
a prenocovanie. Na vyber tejto dane maju silny vplyv apartmanové domy, ked’ze mnohé
z nich st oznacené ako bytové jednotky a samosprava tak straca na dani za ubytovanie i na
dani z nehnutel'nosti.

Trzby taziskového podniku, prevadzkujiiceho lyziarske vleky alanovky, po poklese
v prvych krizovych rokoch majt stipajucu tendenciu. Miera nezamestnanosti v stredisku je
niz$ia ako celoslovensky, krajsky i okresny priemer. Po viacrocnom poklese zacala od roku
2008 postupne narastat’.

Rozvoj cestovného ruchu v stredisku Spindleriv Mlyn

Stredisko cestovného ruchu Spindleriv Mlyn povazujeme za tradiéné stredisko. Lezi
v KrkonoSiach, v Kralovohradeckom kraji, v nadmorskej vyske 720 m n. m. Pri rozlohe
takmer 77 km” ho obyva priblizne 1 400 obyvatelov.

Stredisko cestovného ruchu Spindleriiv MIyn je vnimané ako horské a prevazne lyZiarske
stredisko. Jeho lyziarske aredly poskytuju 5 lanoviek a 11 vlekov s celkovou prepravnou
kapacitou viac ako 20 000 osdb/hod. Navstevnikom je k dispozicii 25 km zjazdovych a 85
km bezkarskych trati (85 % v pripade potreby zasnezovanych), ako aj tri snowparky s u-
rampou uréené pre extrémne lyZzovanie asnowboarding, sankarska draha, snowtubing,
prirodna l'adova plocha a dva detské parky. K doplnkovym sluzbam patria lyziarske $koly
a pozicovne.

Pocas letnej sezoény je v ponuke 70 km znacenych turistickych trati, cyklotrasy, bikepark,

pozicovina bicyklov, bobova dréha, paragliding, minigolf, dva lanové parky, kolobezky,
rybarcenie, lezecka stena, vyhliadkové lety lietadlom ¢i tenisové kurty.
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Celoro¢ne su navstevnikom k dispozicii bowling, squash, strelnica, art centrum pre malych
i velkych, akvapark Spindl a niekol’ko hotelovych bazénov.

V ramci Statistického zistovania sme oslovili 89 podnikov cestovného ruchu, z ktorych
d’alej spolupracovalo 46, ¢o tvori 51,69 %.

Dnes je zcca 650 budov, ktoré tvoria Spindleriv Mlyn, az 200 ubytovacich zariadeni
s ubytovacou kapacitou takmer 8 000 16zok. Podl'a vSeobecne zavéiznej vyhlasky mesta je
poplatok za kupelny alebo rekreacny pobyt stanoveny na 0,58 € za osobu a prenocovanie.
V stredisku Spindleriv Mlyn sa nachadza viac ako 50 hotelov vietkych tried, takmer 70
penzionov, 9 turistickych ubytovni a desiatky ostatnych ubytovacich zariadeni. V ramci
Statistického zistovania sme oslovili 80 z nich. Odpovedalo 34 ubytovacich zariadeni, ¢o
predstavuje 42,5 %. V porovnani so slovenskymi podnikmi cestovného ruchu nas zaujal
najmé fakt, ze tak Clenovia velkych retazcov ako i malé podniky rodinného typu eviduji
zékladné Statistické tdaje pomerne dlhi dobu, vel'ké percento z nich dokonca takmer od
svojho otvorenia.

Kapacita ubytovacich zariadeni sa ¢o do poctu 16zok za poslednti dekadu vyraznejsie
nezmenila. K miernemu rastu vyuzitia ubytovacich kapacit doslo v rokoch 2004-2006, kedy
dosiahla obsadenost’ viac ako 80 %, po prepuknuti svetovej hospodarskej a financnej krizy
sa vSak vyuzitie ubytovacich kapacit vratilo k hodnotdm spred uspesnejSich rokov.
Stredisko disponuje rozsiahlou kapacitou pohostinskych zariadeni.

Stcéasny stav hustoty ubytovacich zariadeni predstavuje 58,12 16zka na hektar, ¢o je pod
hranicou normy (100 16zok/ha pre urbanizované izemie). V buducnosti je teda stredisko
schopné absorbovat’ d’alsi rast ubytovacich kapacit. Norma pre vyuzitie lyziarskych trati
ako hlavnej atraktivity strediska sa pohybuje na hladine okolo 400 m’ pri st&asnej
maximalnej hodinovej kapacite vlekov by na jedného lyziara pripadalo len 73,02 m’
lyziarskych trati. Podobne ako na Donovaloch, tato skutocnost’ predstavuje pre stredisko
Spindleriv Mlyn ohrozenie.

Dopyt sme skiimali na vzorke 160 respondentov, z ktorych bolo 41 % muzov a 59 % zien.
Polovica opytanych mala 37,5 roka amenej, priemerny vek predstavuje 38,67 roka.
Zahrani¢ni navstevnici mali v prieskume 26,25 % zastupenie.

Vyvoj poctu navstevnikov strediska ma za sledované obdobie rastiicu tendenciu s men§imi
odchylkami. Vyraznej$i pokles nastal len vroku 2009, nasledujice roky sa vsak
navstevnost’ vratila k svojim predchadzajucim hodnotam. VyraznejSie zmeny nenastali ani
v pomere zahrani¢nych a celkového poctu navstevnikov, ktory prakticky kopiruje vyvoj
navstevnosti strediska. Priemerny podet prenocovani v Ceskej republike za rok 2011 bol 3,0,
v Kralovohradeckom kraji bola hodnota na trovni 3,7 (podla CSU). Opytovanim sme
zistili, 7e priemerny po&et prenocovani v stredisku Spindlertv Mlyn je 3,1.
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Viac ako polovica opytanych vnima vybavenost’ strediska ako dobrt, v priemere dosahuje
hodnotu 2,4. Navstevnici pozitivne vnimali najmé Sirokdl ponuku sluzieb, od lyziarskych
vlekov a ubytovania cez akvapark az po rozne doplnkové sluzby. Atraktivnost’ strediska
navstevnici subjektivne vnimaji ako dobra (1,96). Objektivna atraktivnost vo vzt'ahu
k 16zkam predstavuje hodnotu 0,26. Viac ako polovica respondentov si mysli, Ze ceny
tovarov a sluzieb v stredisku su priemerné, resp. zaujala neutralny postoj. Priemer 2,74
vypoveda, Ze navstevnici nepovazuju ceny ani za prili§ vysoké, ani za prili§ nizke.

Priemernd vyska denného spotrebného vydavku predstavuje 34,97 €. Polovica opytanych
minula za jeden den viac ako 35 €. Cena sa za sledované obdobie prakticky nezmenila, ¢o
manazment lyziarskeho strediska vnima ako silnu stranku a konkurenénti vyhodu, najmé
pokial’ ide o vzt'ah cena — kvalita.

V ramci nasho vyskumu sme zozbierali informacie od 100 miestnych obyvatelov, ¢o
predstavuje 6,43 % z celkového poctu stalych obyvatelov strediska. Odpovedalo 39 %
muzov a 61 % zien, ich priemerny vek je 38,72 rokov. V cestovnom ruchu je zamestnanych
23 % respondentov, ¢o je vysoko nad celoStatnym priemerom z roku 2011, ktory bol 4,56
%. Viac ako polovica respondentov vnima lokdlne ceny tovarov a sluzieb za priemerné,
teda ani prili$ vysoké, ani prili§ nizke, pripadne zaujala neutralny postoj. Priemerna hodnota
predstavuje 2,68. Miestni obyvatelia sa v stredisku Spindleriv Mlyn citia bezpeéne, ked'ze
viac ako polovica opytanych si mysli, Ze kriminalita v stredisku je nizka. Rezidenti
hodnotia starostlivost’ o kultirne pamiatky v priemere ako dobri az priemernu (2,36).
Rovnako vnimaju stav zivotného prostredia ako dobry az priemerny (2,64), a viac ako
polovica opytanych vyjadrila neutrdlny postoj. Podla rezidentov je celkovd dopravna
situacia v stredisku na dobrej trovni.

Vyvoj ekonomickych ¢&initefov v stredisku Spindleriv Mlyn mal v sledovanom obdobi
rastiici trend, ktory sa vSak v poslednych rokoch spomalil. Poplatok za kupelny alebo
rekreacny pobyt je stanoveny na 0,58 € za osobu a prenocovanie. Ubytovaci poplatok st
povinné platit’ ubytovacie zariadenia, a to vo vyske 0,23 € za kazdé vyuzité 16zko a den.
Ro¢na pausalna Ciastka je stanovena ako 150 dni x 0,23 € x pevny pocet 16Zok.

V pripade Ski arealu doslo po vysokom raste trzieb k spomaleniu rastu a miernemu, avsak
dlhodobému poklesu trzieb. Prave neschopnost’ efektivneho prevadzkovania arealu, ked’
majoritnym akcionarom je $tatny Cesky svaz telesni vychovy (80 %), viedol v novembri
2012 k prenajatiu arealu sikromnym investorom. Miera nezamestnanosti je v sucasnosti
vyrazne niz$ia ako aktualny celo§titny priemer cca 8 % (podla CSU). Za rok 2011
predstavovala v stredisku Spindleriiv Mlyn len 4,75 %.
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Porovnanie skumanych stredisk
Porovnanie vybranych ukazovatelov vztahujlicich sa k planovanej a aktualnej kapacite

sledovanych stredisk zachytava Tabulka 6. Zvyraznené su prekro¢ené hodnoty Standardov
rekreacnych ploch.

Tabul’ka 6: Porovnanie vybranych ukazovatel’ov za skimané strediska

Ukazovatel Donovaly Spindl. Miyn
é Pocet obyvatel'ov 231 1400
)‘g § Plocha vhodna pre zastavbu v ha 71 130
& 3 | Podet nvitevnikov 198 293 211 000
‘2 | Podiel zahrani¢nych navstevnikov 32,34 % 43,10 %
'§ Kapacita ubytovacich zariadeni 7 650 7555
_"§ Vyuzitie ubytovacich zariadeni 60,00 % 70,37 %
,% Prijmy z dane za ubytovanie 104 103 € 306 383 €
'§ Sadzba dane za ubytovanie 0,50 € 0,58 €
& | Limitna kapacita (16zka/ha) 80-100 80-100
“§ Aktudlny stav 107,75 58,12
2 | Zjazdovky (m?) 850 000 1 500 000
§ Aktualna max. kapacita os./hod. 14 100 20 543
‘§ Limitna kapacita v m*/os. - minimum 400 400
S [Akwalny stav - kapacita 60,28 73,02
§ Aktualne vyuzitie 4 450,26 6 818,18

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2013

Ziskané udaje, ktoré¢ sa pre individualne strediskd znacne rdznia, nam v d’alSej Casti
posluzia na urcenie Zivotného cyklu pre jednotlivé strediska cestovného ruchu a nasledny
vyber vhodnej stratégie rozvoja.

Zivotny cyklus strediska cestovného ruchu Donovaly

Suctom vyslednych faz sme zistili, ze pre stredisko Donovaly mé najpocetnejSie zastupenie
faza D (nasytenie). Grafické zobrazenie vyvoja zakladnych ukazovatelov (pocet
navstevnikov, trzby, pocet 16Zok x obsadenost’) nam potvrdzuje, ze stredisko cestovného
ruchu Donovaly sa nachadza vo faze zrelosti s prvkami fazy nasytenia. Sprevadza ho
mierny rast poc¢tu navstevnikov, ako aj ubytovacich kapacit. Na zaklade teorie zivotného
cyklu modelujeme mozny vyvoj. Tempo miery rastu navstevnikov nebude vyraznejsie rast,
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vyrazne sa spomali intenzita budovania novych ubytovacich zariadeni, ktorych ponuka je
vel'mi vysoka. Obsadenost’ dosahuje pomerne vysoké percento, pricom v budiicnosti by
mohol nastat’ celkovy pokles vyuzitia ubytovacich kapacit. Celkovl stagnaciu spdsobia
apartmanové domy, ktoré maji nizSie vyuZitie ubytovacich kapacit a absentuje aj
poskytovanie presnych Statistickych informacii, Domy vplyvaji na zastavanost’ plochy aj
na vysoké sezéonne vykyvy. Kedze ide o horské stredisko s vyraznou zimnou sezénou,
snaha manazmentu o zvySenie vykonov pocas letnej sezdny, ktora sa zacina prejavovat uz
v sucasnosti, moze vyuzitie ubytovacej kapacity udrzat’ v priaznivych hodnotach.

Graf 1: Lourengovej Zivotna krivka, Donovaly
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2013

Miestna ekonomika je zavisla od cestovného ruchu. Je preto citliva na zmeny, napriklad
v pripade nepriaznivého vyvoja klimatickych podmienok pocas silnejsej zimnej sezony, ¢o
by vbudicnosti mohlo viest kjej nevyvazenosti anesebestacnosti. Gossling (2010)
upozoriuje, ze klimatické zmeny ¢i hospodarska recesia mozu v zivotnom cykle strediska
sposobovat’ interrupcie, po ktorych stredisko modze pokracovat’ v predchadzajiicom cykle,
alebo zacat’ novy. Aktivity manazmentu taziskového podniku o posilnenie letnej sezony
a medzisezonneho obdobia sa preto aj vtomto pripade javia ako velmi ziaduce
a opodstatnené. Miera nezamestnanosti je nizSia ako regionalne a celonarodné priemery,
vysoky podiel zamestnanosti v cestovnom ruchu sa ocakava aj v d’alSom obdobi. Po
investiciach do vystavby lyziarskych lanoviek, ako aj novych vel'kokapacitnych hotelovych
zariadeni a apartmanovych domov neoCakdvame v d’alSej faze realizaciu vyraznejSich
investicii. Tie pridu az pri prechode do fazy ozivenia strediska. Aj v stvislosti
s potencialnym poklesom investicii a poklesom tempa rastu navstevnikov moze dojst
k poklesu prijmov rezidentov zamestnanych alebo podnikajucich v cestovnom ruchu. Zatial
¢o ziskovost’ sikromného sektora by mala byt nad’alej vysoka, prijmy miestnej samospravy
budu zavisiet’ nielen od vyuZitia ubytovacej kapacity, ktora moéze pri nezmenenom vplyve
sezonnosti klesat’, ale aj od efektivity vyberu dani a miestnych poplatkov najmid od
apartmdnovych domov. Donovaly zaznamenali v poslednych rokoch vyznamne
nadpriemerny rast zariadeni tohto typu. Tie castokrat nie st vedené ako podniky
poskytujliice ubytovacie sluzby, ale ako bytové jednotky, na ktoré sa dan za ubytovanie
nevztahuje. Naviac sa na ne vztahuje aj nizSia sadzba dane z nehnutel'nosti.
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Miestni obyvatelia, najmé ti ¢o nepracuju priamo alebo nepriamo v cestovnom ruchu,
vnimaji vysoky pocet navstevnikov s istym stupiiom drazdivosti, ¢o moze vyustit' az do
istej miery antagonizmu. Rast atraktivnosti strediska priniesol nielen prilev novych
pracovnych sil, ale aj vyrazni migraciu obyvatel'ov z inych regionov Slovenska za ucelom
kipy nehnutelnosti. Vo vlastnickej Struktire nehnutel'nosti teda nadjdeme vyrazny podiel
cudzich vlastnikov, ktori postupne prekrocia rovnovazny stav a v demografickej Struktire
strediska budil prevladat’ imigranti. Pre vac¢Sinu z nich vSak Donovaly nie s miestom
trvalého bydliska, ale len prechodnym dovolenkovym miestom pobytu. Tato skutocnost’ sa
mdze javit’ ako problematicka pri d’alSom planovani cestovného ruchu na irovni miestne;j
samospravy a bude vplyvat’ na vyuzitie infrastruktiry.

Neustale rastie tlak na zivotné prostredie a krajinu v ramci strediska. Vysoky pocet
navstevnikov i kapacita ubytovacich zariadeni a lyziarskych vlekov, lanoviek aj trati, treba
porovnat’ s limitnou kapacitou strediska. V sucasnej situécii sa javi, Ze tieto kapacity st
vel'mi blizko prekrocenia, resp. niektoré uz boli prekrocené. Hustota vystavby by sa mala
odvijat’ od platného tzemného planu, reSpektujuceho trvalo udrzatelny rozvoj. Vystavba
v poslednych rokoch prebichala nekoordinovane, ¢o anegativne vplyva aj na konecny
zazitok navstevnikov strediska. Dopravnu situaciu komplikuje najmi v zimnom obdobi
kamionova doprava, s d’al$im rozvojom strediska a rastom poctu navstevnikov moze dojst
k celkovému zhorSeniu dopravy a nedostatku parkovacich miest. Doprave mal pomoct
tunel cez Hiadel'ské sedlo, jeho realizacia sa v§ak odsunula na neuréito.

Vo vztahu k reakciam na vyvoj trhu zohrava popri obci hlavnil ulohu taziskovy podnik,
prevadzkovatel’ lyziarskych vlekov a lanoviek Park Snow Donovaly spolo¢nost GOIMPEX
BRATISLAVA, as. Cielom marketingu strediska ostane presvedCit existujucich
a potencialnych hosti o vyhodnosti d’alSej navstevy, aktivity by mali byt zamerané na
obranu a zachovanie trhovej pozicie. Vydavky na marketing, ktoré dlhodobo predstavuju
zhruba 2,5 % -ny podiel ztrzieb, by sa menit nemali, v budiicnosti mozno dokonca
oc¢akava ich mierny pokles, resp. vyrazny rast vo faze ozivenia.

Zivotny cyklus strediska cestovného ruchu Spindleritvv Mlyn

Suétom vyslednych fiz sme zistili, Ze pre stredisko Spindlerfiv Mlyn mé najpocetnejsie
zastupenie faza C (zrelost) avyznamne je zastipend ifaza D (nasytenie). Grafické
zobrazenie vyvoja zakladnych ukazovatel'ov (poCet navStevnikov, trzby, pocet 16zok x
obsadenost) ukazuje, Ze stredisko cestovného ruchu Spindlertiv Mlyn pomaly opusta fazu
zrelosti a vstupuje do fazy nasytenia.
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Graf 2: Lourencovej Zivotna krivka, Spindleriiv Mlyn
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2013

Sprevadza ho mierny rast poctu navstevnikov, ako aj ubytovacich kapacit. Na zaklade
teorie Zivotného cyklu modelujeme mozny vyvoj. Miera rastu po¢tu navstevnikov pozvolna
klesa. Pocet 16zok aj ich vyuzitie dosahuje vysoké hodnoty, k vyraznej$im zmenam
nedochadza, mézeme vSak ocakavat’ pokles vyuzitia ubytovacich kapacit. Podobne ako
v pripade Donovalov, vplyv sezénnosti je vel'mi velky a dominantnou je zimné sezdéna.

Lokalna ekonomika je zavisla od cestovného ruchu av pripade nepriaznivého vyvoja
cestovného ruchu zranitelna. Vysoka celkova zamestnanost, i vysoky podiel cestovného
ruchu na nej, budu pretrvavat. Investicie st realizované priebezne, neoCakavame ich
vyraznej§i priliv. Zisky sikromnych spoloc¢nosti su po dosiahnuti maximalnych hodnét
v predchadzajticej faze zivotného cyklu stile vysoké, miernym tempom vSak postupne
klesaju. Podobny vyvoj maji aj vybrané dane vo forme kiipel'nej a rekreaénej dane a dane
z ubytovacej kapacity. Nemozno ocakavat’ ich vyrazny narast, skor o¢akdvame mierny
pokles.

Mierne negativny vzt'ah rezidentov k navitevnikom sa moze d’alsim vyvojom este prehibit’,
obzvlast v pripade negativneho vyvoja cestovného ruchu v stredisku, nasledného odlivu
finan¢nych prostriedkov i pracovnych miest a zvySenia nezamestnanosti.

Zvysené naroky na zivotné prostredie i kulturne dedi¢stvo spolu s poklesom ekonomicke;j
sily miestnych podnikov m6zu mat za nasledok ich vyraznejSie poskodenie. Nadalej
predpokladame zvySovanie hustoty vystavby i dopravy.

Ako sme uz uviedli, stredisko moze prechadzat’ viacerymi cyklami sucasne v suvislosti
s pontikanymi produktmi ¢i cielovymi skupinami, po preziti jedného cyklu méze zacat
dalsi alebo moze byt cyklus docasne preruseny. Vhodnym prikladom je prave stredisko
Spindlerdv Mlyn. Ukazali sme, aky bol vyvoj cestovného ruchu v stredisku
v predchddzajucom obdobi. Nasledne sme nacrtli potencidlne moznosti vyvoja v d’al§ich
rokoch za predpokladu, Zze by ostala zachovana krivka zivotného cyklu strediska.
V novembri 2012 viak majitel’ arealu a jeho dovtedajsi prevadzkovatel' Cesky svaz télesné
vychovy s odovodnenim, Ze vynosy strediska zacali klesat’ a bez d’alSich investicii, na ktoré
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nema CSTV finanéné prostriedky, by nebol dostatoény obrat realny, prenajal stredisko na
20 rokov spolo¢nosti Melida, a.s., ktort spolu tvoria dve spolo¢nosti — slovenska Tatry
mountain resorts, a.s. a ¢eska Snowhill, a.s. Novy prevadzkovatel’ zaplati rocny najom 43,8
mil. CZK (priblizne 1 697 000 EUR) a za celé obdobie najmu sa zaviazal preinvestovat
800 mil. CZK, ¢o je asi 30 990 680 EUR. Investicie zahfiiaji vystavbu novych lanoviek,
zjazdovych trati a d’alSiu infrastruktaru. Sticastou ndjomnej zmluvy je aj opcia na d’alSich
20 rokov. Mozeme preto predpokladat’, ze stredisko sa na svojej krivke zivotného cyklu
posunie spiat’ do fazy rastu, resp. zacina svoju existenciu na novej krivke

Diskusia

Ako sme overili na priklade sledovanych stredisk v predchadzajticich kapitolach, na
zéklade modelu nie je mozné predikovat vSetky potenciadlne cesty rozvoja cestovného
ruchu v stredisku, pretoze tych je nespocetné mnozstvo a mozu byt ovplyvnené mnohymi
faktormi. Viacero autorov (Zimmermann, 1997; Morgan, Pritchard, Pride, 2002; Corak in
Butler 2006; Butler, 2009) uvadza, stredisko prechadza viacerymi cyklami sucasne
v suvislosti s ponukanymi produktmi ¢i cielovymi skupinami, po preziti jedného cyklu
mdze zacat’ d’alsi alebo moze byt cyklus docasne preruseny. Pri stagnacii jedného produktu
mdze dojst k tvorbe d’al§icho s vlastnym zivotnym cyklom. Tento jav nastava napriklad pri
rebrandingu znacky. Stredisko cestovného ruchu méze vyuzit’ jednoduchy model na urcenie
svojej pozicie na krivke Zivotného cyklu anasledne véas reagovat na vyrazné zmeny
v dopyte iponuke, ktoré by pripadne mohli viest az k apadku strediska. Budtcnost
zivotného cyklu v praxi cestovného ruchu vidime v praci Maneteho a Pechlanera (In Butler
akol., 2006), ktora predpoklada jeho zaclenenie do systému vcasného varovania, ked’
dokaze predpovedat’ tipadok strediska. V nasom vyskume sme dospeli k podobnym
vysledkom v pripade strediska Spindlerdv Mlyn, kde viak pokles sledovanych znakov
pravdepodobne zmenia vyznamné investicie novych prevadzkovatel'ov lyziarskych vlekov
a lanoviek. Ked’ o modeli Zivotného cyklu strediska hovorime ako o systéme v&asného
varovania, pozornost zameriavame predovSetkym na fazu upadku. Manente a Celotto
(2004, s. 2) charakterizuju pre tato fazu stredisko, ktoré ma urcitu tradiciu v ponuke sluzieb
cestovného ruchu, avSak vyznaCuje sa jednym alebo viacerymi negativnymi trendmi.
Negativnym trendom pol'a nich nemusi byt len pokles dopytu, s ¢im uvazuje pévodna
teoria, ale aj niekol’ko d’alSich negativnych vplyvov. Vo vSeobecnosti mdzeme za signaly
upadku strediska oznacit’:

- pokles prvkov indikujticich pdvodnu kvalitu strediska,

- znizenie konkurencieschopnosti strediska (podiel na trhu),

- tazkosti pri zabezpecovani udrzate'ného cestovného ruchu,

- znizenie priemernych vydavkov navstevnikov,

- externé faktory (politické, ekonomické, environmentalne, konkurencné, ap.).
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Vychodiskom tohto pristupu je fakt, ze aj strediska, ktoré v su¢asnosti vykazuju zisk, sa
modzu nachadzat vo faze uUpadku, resp. su Upadkom ohrozené. Prave preto sa na fazu
upadku strediska musime pozerat’ zo Strukturalneho pohladu. Nesta¢i sledovat’ samotné
ukazovatele, je tiez dolezité analyzovat’ vztahy medzi nimi. Okrem identifikacie priblizenia
sa k tejto faze je kIicovou tlohou manazmentu strediska celit’ jej a s dostatocnym casovym
predstihom implementovat’ strategické opatrenia, ktoré potencidlnu krizu eliminuju,
pripadne docasne prekonaji (Tabulka 7).

Model zivotného cyklu mé svoje vyuzitie aj v ¢innosti cestovnych kancelarii a agentur,
ktoré s jeho pomocou vedia odhadnut’ ktoré strediska cestovného ruchu mézu ocakavat’ rast

zaujmu navstevnikov a ktoré naopak moézu oc¢akavat upadok.

Tabulka 7: Strategické opatrenia pre fazy upadok - oZivenie

Stredisko cestovného ruchu
Komunitné Korporatne

Strategické nastroje

Dopyt Pravidelny prieskum trhu
Diverzifikacia trhu
Segmentacia cielovych skupin
Branding a marketing

Ponuka Nové/vynovené atraktivity
Specializované podujatia
Zvysenie ponuky CR
Standardy kvality

Planovanie a politika |[Uzemné planovanie

Miestna politika a dane
Ochrana Zivotného prostredia
Bezpeénost’

Povedomie rezidentov o CR
Verejna doprava

Inovacie a organizacia | Vzdelavanie l'udskych zdrojov
Spolupraca zicastnenych stran
Partnerstvo s d'al§imi strediskami
Nové technologie

Zlucovanie funkcii

Zdroj: Upravené podl'a Mullers, Peters, Blanco, 2010; Avdimiotis, Christou, Sigala, 2008;
Manente, Celotta, 2004; European Commission, 2002

Dhalla a Yuseph (1976) otvorene spochybnuju teériu zivotného cyklu produktu ako takt
v manazmente a marketingu ked’ tvrdia, Ze aj mensie odchylky v predaji mézu vyvolat
mylny dojem, Ze produkt vstupuje do fazy upadku a je preto potrebné ho nahradit’ novym.
Pred reorientaciou vyroby navrhuju uprednostnit’ predlZzovanie produktivneho fungovania
uz existujucich produktov na trhu prostrednictvom silnej a efektivnej marketingove;j
podpory. Aj ked’ teda vystupuju ako kritici spomenutého modelu, domnievame sa, zZe tymto
tvrdenim moderné pristupy k teorii zivotného cyklu strediska cestovného ruchu podporuju.
Stotozitujeme sa s podstatou problému, ked’ tvorba inovacii aich zavadzanie ma byt
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pripravované pred dosiahnutim vrcholnej fazy zrelosti charakterizovanej spomalenim rasu
a naslednym poklesom - v pripade, ak k takému scenaru dojde, aby bol len kratkodoby
a nevycerpal stredisko.

Zaver

Rozvoj cestovného ruchu v stredisku nie je mozné dokonale predvidat’, ale pomocou tedrie
zivotného cyklu strediska mézeme odhadnut’ vyvojové tendencie a spravne ivcasne
reagovat’ manazérskymi rozhodnutiami. Na zaklade zistenych vysledkov formulujeme pre
manazment stredisk niekol’ko odporucani.

Koordinovat’ rozvoj cestovného ruchu by mala manazérska organizécia cestovného ruchu,
integrujica verejny a sukromny sektor, ktora by za tieto rozhodnutia mala niest
zodpovednost’. Uloha predvidat’ a koordinovat’ rozvoj pripada na manaZérsku organizaciu
cielového miesta, obec (samospravu) alebo na taziskovy podnik v stredisku. Prax totiz
ukazuje, ze mikro- a malé podniky, ktoré v cestovnom ruchu ¢o do poctu prevladaji, nie st
vacsinou schopné mysliet akonat inac¢ ako kratkodobo, so zameranim na svoje
momentalne ekonomické ciele (tvorba zisku, udrzanie si postavenia na trhu, ap.). Castokrat
nemaju prostriedky financné, materidlne, organiza¢né ani personalne, aby boli lidrami
v oblasti inovacii ¢i ekologického a trvalo udrzateI'ného rozvoja. Ich Cinnost je spravidla
nekoordinovana. Prave v tomto pripade sa ako nevyhnutna javi spolupraca a presadzovanie
dlhodobych spolo¢nych zaujmov na tikor kratkodobych individualnych.

Je tiez dolezité, aby stavebna ainvesticnd Cinnost v stredisku podlichala uzemnému
planovaniu podl'a kvalitne vypracované¢ho tizemného planu. Cielom tzemného planovania
je prostrednictvom sustavného a komplexného rieSenia priestorového usporiadania tizemia
a funkéného vyuzitia izemia vytvarat’ predpoklady trvalo udrzatelného rozvoja. Akékol'vek
snahy zaujmovych skupin o zmenu uzemného planu by mali byt odbornikmi starostlivo
vyhodnotené.

Zaverom teda mdézeme povedat’, ze rozvoj cestovného ruchu v cielovom mieste by mal
vychadzat' zjasne stanovenej stratégie (v nadvdznosti na analyzy), priCom musi
manazment sledovat’ interné aj externé Cinitele vplyvajuce na cielové miesto a snazit’ sa
predikovat’ buduci vyvoj, v ¢om mu méze napomdct’ vyuzitie modelu zivotného cyklu.
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PREHLEDOVE STATE — SURVEY PAPERS

Iveta Hamarneh

CESTOVNI RUCH VEVROPE - SOUCASNOST A
BUDOUCNOST

Abstrakt: Evropa je nejvyznamnéjsim regionem mezindrodniho cestovniho ruchu, ale ve
v§ech ukazatelich (prijezdy/vyjezdy, prijmy/vydaje) je zaznamendna klesajici tendence, a to
zejm. ve prospéch regionu Asie a Pacifik. Vyznamné postaveni v ramci regionu Evropy
zaujimaji clenské staty Evropské unie. Cilem predloZzeného prispévku je zmapovani
soucasné situace evropského cestovniho ruchu a naznaceni jeho budouciho vyvoje s
uvedenim hlavnich charakteristickych rysu.

Kli¢ova slova: CALYPSO, Evropa, Evropska unie, mezinarodni cestovni ruch, Svétova
organizace cestovniho ruchu

TOURISM IN EUROPE — PRESENT AND FUTURE

Abstract: Europe is the largest region in international tourism, but all indicators
(arrivals/departures, receipts/expenditure) have a decreasing trend, especially in favor of
the Asia-Pacific region. Significant position in the European region is occupied by the
Member States of the European Union. The aim of the present paper is to analyze the
current situation of European tourism and an indication of its future development,
including the main characteristics.

Key words: CALYPSO, Europe, European Union, International Tourism, World Tourism
Organization

JEL Classification: L84
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Uvod

Evropsky region cestovniho ruchu tak jak ho vymezuje SvEétova organizace cestovniho
ruchu (World Tourism Organization, UNWTO) patii mezi nejrozsahlejsi trh cestovniho

vy

Evropsky region CR zahrnuje tzemi od zapadniho pobiezi az po Kamcatku, a to vcetné
uzemi byvalého Sovétského svazu. Jednd se o region s dobrymi, v nékterych tizemich az
vybornymi, selektivnimi, lokalizaénimi i realiza¢nimi pfedpoklady cestovniho ruchu.
Selektivni predpoklady rozvoje CR lze oznacit za stimula¢ni a mtiizeme je charakterizovat
jako ptredpoklady, které stimuluji vznik CR ve funkci poptavky. Selektivni predpoklady CR
se Cleni na objektivni (politické, ekonomické, demografické, urbanizaéni a ekologické) a
subjektivni (psychologické pohnutky, kulturni odlisnosti naroda, zkuSenosti s cestovanim,
propagace). Lokaliza¢ni pfedpoklady CR rozhoduji o funkénim vyuziti konkrétni oblasti
CR zhlediska pfirodnich moznosti a z hlediska charakteru a kvality spolecenskych a
kulturné-historickych podminek a atraktivit a jsou limitujicim faktorem rozvoje CR na
daném misté. Lokaliza¢ni pfedpoklady CR délime na pfirodni (klima, vodstvo, reliéf, fauna
a flora) a spolecenské (kulturné-historické pamatky, kulturni, zabavni a sportovni akce).
Realiza¢ni predpoklady CR zabezpecuji realizaci CR v jednotlivych lokalitach a vytvari
podminky pro funkéni vyuziti lokaliza¢nich ptedpokladti. Délime je na suprastrukturu a
infrastrukturu. Na zakladé uvedenych predpokladii cestovniho ruchu je hodnocen potencial
uzemi pro rozvoj CR. Zde muzeme konstatovat, Zze potencial Evropy jako destinace
cestovniho ruchu je velmi riznorody a v nékterych zemich jesté neni zcela vyuzit.

Jedna se o region cestovniho ruchu, ktery je velmi heterogenni, riznorody at’ uz v kontextu
politického ¢i ekonomického vyvoje jednotlivych zemi, ale také pokud se jednd napiiklad o
kvalitu ¢i kvantitu zafizeni cestovniho ruchu. Pii rozvoji cestovniho ruchu v evropském
prostoru jsou také velmi vyznamné aktivity Evropské unie, at’ jiz finan¢ni ¢i nefinancni
povahy.

Cilem predlozeného piispévku je situacni analyza soucasného evropského cestovniho ruchu
a naznaceni jeho budouciho vyvoje s uvedenim hlavnich charakteristickych rysti.

Material a metody

PredloZeny prispévek charakterizuje hlavni faktory a trendy ziejmé pfi rozvoji evropského
CR — jde o kompilat jiz znamych skute¢nosti. Autorka se zde snazi o co nejkomplexnéjsi
nahled na zkoumanou problematiku.
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Dale predlozeny ptispévek vychazi z metody sekundarni analyzy, ktera predstavuje analyzu
ze sekundarnich zdrojt, jimiz jsou vefejné dostupné dokumenty, vytvoiené jako primarni
data nebo shromazdéné za jinym tGcéelem. Prednosti sekundarnich dat je jejich reliabilita
(spolehlivost vyzkumné metody nebo techniky), jejich zakomponovani do souvislosti
s jinymi skute¢nostmi a jejich ekonomicka uspornost. Zaroven je ale v piispévku vyuzit i
primarni vyzkum (dotaznikové Setfeni), ktery byl autorkou realizovan v obdobi 1. 2.-19. 2.
2013. [5]

V ptipad¢ analyzy mezinarodniho a evropského cestovniho ruchu jsou vyuzivana data
Svétové organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organization, UNWTO) a
EUROSTATu. Charakteristika vyjezdového cestovniho ruchu Ciny vychazi ze studie
CzechTourism. [16]

Clenéni jednotlivych regionti a subregionti cestovniho ruchu v piispévku vychazi
z metodiky Svétové organizace cestovniho ruchu, kterd pfistupuje k ¢lenéni svéta odlisné
oproti obecné geografii, a to zejména v kontextu specifické oblasti jejiho ptsobeni —
cestovniho ruchu.

Vysledky

Tabulka 2 ukazuje rozdéleni mezinarodnich piijezdi a piijmu z mezinarodniho cestovniho
ruchu dle jednotlivych regioni mezinarodniho CR. Dominantnim regionem je Evropa
ptedstavujici 51,6 %, resp. 42,6 % podil na mezinarodnim cestovnim ruchu, na druhé pozici
se zhruba s 20 %, resp. 30 % podili region Asie a Pacifik a na tfeti pozici je s necelymi 16
%, resp. 20 % region Amerika. Podily regiont Stfedni vychod a Afriky jsou srovnatelné a v
obou ukazatelich dosahuji fadové jednotek procent.

Regionalni rozloZeni mezinarodniho cestovniho ruchu je ovlivnéno jednak Grovni, kvalitou
i kvantitou selektivnich, lokalizacnich a realizacnich predpokladl. Ale zarovei je
regiondlni rozlozeni velmi vyznamné ovlivnéno 1 predpokladem bezpecnosti
regionu/destinace. Bezpeénost je z pohledu destinaci CR rozhodujicim faktorem a
podminkou jejiho rozvoje, fungovani a udrzitelnosti. Bezpecnost je i proto jednim ze
zakladnich a kritickych faktorti podminujici a ovliviiujici konkurenceschopnost CR vsech
destinaci. Pfi vybéru cilovych destinaci se tak ucastnici CR vyhybaji nebezpecnym a
rizikovym zemim a regiontim. Tyto destinace pak nejsou pro tcastniky CR aktraktivni, coz
mize mit i dlouhodoby vliv na jejich image a vnimani. Toto tvrzeni koresponduje i
s vysledky autoréina dotaznikového Setfeni, v némz vétSina respondentd hodnotila
bezpecnost jako nejdilezitéjsi kritérium, podle kterého se rozhoduji o navstéve destinace
(viz Graf 1). Koresponduje to i s tim, Ze bezpec¢i patii k zakladnim lidskym potfebam. Tuto
myslenku pouzil ve své teorii hierarchickych potieb psycholog Abraham H. Maslow, ktery
potiebu bezpeci zatadil ve vyznamnosti hned za potieby fyziologické.

45



Graf1
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Evropa je nejvyznamnéjSim regionem mezinarodniho CR, ale ve vSech ukazatelich
(ptijezdy/vyjezdy, ptijmy/vydaje) je zaznamenan rozkolisany trend s klesajici tendenci, a to
zejm. ve prospech regionu Asie a Pacifik (viz Tabulka 1). Kromé toho problémy tradi¢nim
evropskym destinacim (Francie, Spanélsko, Italie) zptisobuji zejm. levngjsi a Casto i
V poloviné 90. let se predpokladalo, Ze klesajici podil Evropy v pfijezdovém CR bude
kompenzovan vysokou dynamikou v zemich Stfedni a vychodni Evropy. Tento ptedpoklad
se ale nepotvrdil.
Tabulka 1: Vyvoj regionilniho rozloZeni mezinarodnich prijezdia a prijmui
z mezinarodniho cestovniho ruchu v letech 1950-2012 (v %)

Evropa Asie a Pacifik Amerika Stiredni Afrika
vychod

A B A B A B A B A B
1950 66 43 1 2 30 52 1 1 2 5
1960 73 57 1 3 24 36 1 1 1 3
1970 68 61 4 7 26 27 1 2 1 3
1980 65 60 8 10 21 24 3 3 3 2
1990 62 54 13 16 20 26 2 2 3 2
2000 58 49 17 18 19 28 4 4 4 2
2005 55 51 19 21 17 21 5 4 5 2
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2010 51 44 22 27 16 20 6 6 5 3
2011 51 45 22 28 16 19 6 5 5 3
2012 52 43 23 30 16 20 5 4 5 3
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ [10], [14]
Pozn.: A — mezinarodni prijezdy

B — pfijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu

V roce 2012 Evropa realizovala 1 035 mil. pfijezdt (51,6 % na mezinarodnich ptijezdech) a
generovala 1 075 mld. USD (42,6 % na celkovych pfijmech z mezinarodniho CR). Mezi
TOP destinacemi podle po¢tu mezinarodnich ptijezdn jich je 7 z Evropy. Mezi dynamické
destinace patii Ruskd federace a Némecko. Pokud jde o TOP destinace podle
mezinarodnich pfijmu je situace o néco méné ptiznivd. Mezi TOP destinacemi dle piijmi

se jich v Evropé naléza 5 (viz Tabulka 3).

Tabulka 2: Regionalni rozloZeni mezinarodniho turismu v roce 2012

Mezindrodni prijezdy Prijmy z mezindrodniho
cestovniho ruchu

v% | vmil pfijezda v % v mld. USD
Svet 100,0 1035,0 | 100,0 1075,0
Evropa 51,6 534,2 42,6 457.8
Asie a Pacifik 22,6 233.,6 30,1 323,9
Amerika 15,8 163,1 19,8 212,6
Afrika 5,1 52,4 3,1 33,6
Stredni vychod 5,0 52,0 4.4 47,0

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ [14]

Tabulka 3: TOP 10 destinaci ve svété, 2012

TOP destinace 2012 dle poctu Prijezdy TOP destinace 2012 dle | Prijmy (mld.
mezinarodnich prijezdii (mil.) mezinarodnich prijmii USD)
1. Francie 83,0 | 1. USA 126,2
2. USA 67,0 | 2. Spanélsko 55,9
3. Cina 57,7 | 3. Francie 53,7
4. Spanélsko 57,7 | 4. Cina 50,0
5. Italie 46,4 | 5. Macao 43,7
6. Turecko 35,7 | 6. Italie 41,2
7. Némecko 30,4 | 7. Némecko 38,1
8. Britanie 29,3 | 8. Britanie 36,4
9. Ruska federace 25,7 | 9. Hong Kong 32,1
10. Malajsie 25,0 | 10. Australie 31,5

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé [14]
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Primérny pfijem na jeden mezinarodni pfijezd v Evropé ¢inil vroce 2012 860 USD,
nejvyssi pramérny piijem na jeden mezinarodni piijezd zaznamenal region Asie a Pacifik
(1390 USD).

Tabulka 4: Primérny prijem na jeden mezinarodni prijezd v jednotlivych regionech
cestovniho ruchu v roce 2012

) Prumeérny prijem na 1 mezinarodni prijezd (v
Region USD)
Svét 1 040
Evropa 860
Asie a Pacifik 1390
Amerika 1300
Afrika 640
Stiedni vychod 900

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade [14]

Podivame-li se na subregionalni rozlozeni evropského CR (Tabulka 5), miZeme
konstatovat, ze nejnavstévovangjSim subregionem i subregionem s nejveét§imi piijmy z
cestovniho ruchu je Jizni a Vychodostiedomoiskd Evropa. Na dal$i pozici se nachazi
Zapadni Evropa. Z hlediska mezinarodnich pfijezdt je na tfeti pozici Stiedni a vychodni
Evropa, z hlediska pfijma ale Evropa Severni, ktera patii mezi drazsi destinace cestovniho
ruchu. Podil EU-27 na mezindrodnich pfijmech predstavuje témét 80 % (75 % podil na
mezinarodnich ptijezdech). Subregion Stfedni a vychodni Evropy je subregionem
nejvetsim z hlediska rozlohy.

Tabulka 5: Evropa — subregionélni rozloZeni cestovniho ruchu

Mezindrodni pijezdy Prijmy z me.zindrodm'ho
turismu
2012 | Trzni podil | 2012 (mld. | Trzni podil
(mil.) (v %) USD) v %)
Evropa 5342 100,0 457,8 100,0
Severni 64,9 12,1 72,4 15,8
Zapadni 166,6 31,2 157,0 343
Stfedni a vychodni 111,6 20,9 57,0 12,5
Jizni/ 191,1 35,8 1714 37,4
Vychodosttedomotska
z toho EU-27 400,2 74,9 367,7 80,3

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé [14]

Mezi zakladni charakteristické rysy evropského CR patii zejména nasledujici skute¢nosti.
Nadprtimérny podil vnitroregionalnich piijezdd a vyjezdid, ktery dosahuje asi 90 %.
Zptisobeno je to zejm. tim, ze je zde velkd intenzita CR mezi zemémi sousednimi ¢i
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blizkymi a je zde i kratsi vzdalenost mezi jednotlivymi zemémi. Pfikladem mize byt to, ze
hlavnim zdrojovym trhem Ceské republiky je Némecko a hlavnim zdrojovym trhem
Slovenska je Ceska republika.

Okolo 50 % mezindrodnich pfijezdii je realizovano silni¢ni dopravou, necelych 40 %
dopravou leteckou. Hlavnim d@vodem cesty jsou rekreacni, prazdninové a volnocasové
cesty predstavujici asi 50 %, 25 % predstavuji obchodni cesty a stejné procento piedstavuji
i navstévy piibuznych a znamych, nabozenské cesty.

Pro region Evropa je také charakteristicky vysoky podil domaciho cestovniho ruchu.
Naptiklad v roce 2011 76,6 % rezidentdh EU-27 mély za cil domaci destinaci a 23,4 %
smétovalo do zahrani¢i. Obyvatelé nékterych Clenskych stati stravili dovolenou vice nez
z poloviny v zahranic¢i; bylo tomu tak v Lucembursku, Belgii, Slovinsku a Nizozemsku. Na
dovolenou do zahrani¢i viak sméfovalo méné nez 10 % rezidentti z Rumunska, Spanélska,
Recka, Bulharska a Portugalska. Je ziejmé, Ze tato &isla ovliviiuje jednak velikost ¢lenského
statu, jeho zemépisna poloha a ekonomicka situace v zemi.

Region Evropy je regionem heterogennim, zahrnujicim ekonomicky i kulturné odlisné
zemé. Najdeme zde jednak ekonomicky vyspélé zapadoevropské zemé, jednak méné
vyspélé stredoasijské republiky a napft. i zemé, kde pfevazuje islam — Albanie a Turecko.

M

komise si uvédomuje klicovy vyznam CR pro ekonomiku EU, a proto pfijala v bfeznu 2006
,»Obnovenou politiku EU v oblasti cestovniho ruchu: Vstiic siln€j§imu partnerstvi pro
evropsky cestovni ruch®, jejimz hlavnim cilem je zdokonalit konkurenceschopnost odvétvi
evropského CR a vytvorit vice lepSich pracovnich pfilezitosti prostiednictvim udrzitelného
rustu CR vevropském i celosvétovém méfitku. Obnovena politika EU v oblasti CR
vychézela z Lisabonské strategie.’

Pro cestovni ruch v ramci EU ma klicovy vyznam i Lisabonska smlouva, (ktera vstoupila v
platnost 1. 12. 2009). V ptedchozi pravni pravé nemél cestovni ruch svoji vlastni pozici,
ale v Lisabonské smlouvé v hlavé XXI Cestovni ruch - ¢lanek 176 b, je uvedeno, Ze
v odvétvi cestovniho ruchu je EU zaméfena jednak na podporu vytvareni piiznivého
prostiedi pro rozvoj podnikid v této oblasti a dale na podporu spoluprace mezi ¢lenskymi
staty, zejm. vyménou osvédcenych postupi.

V souladu s ekonomickou strategii ,,Evropa 2020“ je mozné v soucasné dobé budovat
ramec pro akce v cestovnim ruchu na urovni EU na zdklad¢ ctyfech priorit (stimulace
konkurenceschopnosti odvétvi CR v Evropé€; podpora rozvoje udrzitelného, odpovédného a

! Lisabonska strategie byla pfijata Evropskou radou v bieznu 2000 v Lisabonu s cilem vytvofit z Evropské unie do

udrzitelného hospodaiského rlstu, vytvareni vice kvalitnich pracovnich piilezitosti a zachovavajici socilni
soudrznost®.
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kvalitniho CR; lepsi obraz a viditelnost Evropy jakoZto souboru udrzitelnych a kvalitnich
turistickych destinaci; maximalizovat potencial politik a finan¢nich nastroji EU v zajmu

rozvoje CR).
Tabulka 6: Zakladni ukazatele cestovniho ruchu v EU
EU 2012 2020 2030
Ptimy prispévek CR na HDP 3,0% 3,1 % 3,5%
Celkovy piispévek CR na HDP 8,3 % 8,6 % 9,4 %
Pfima zaméstnanost v CR 3,6 % 4,0 % 4,7 %
Celkova zaméstnanost v CR 9,1 % 9,6 % 11,1 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ [3]

Z Tabulky 6 jednoznacné vyplyva, Ze cestovni ruch je jednou zekonomickych aktivit
s vysokym potencidlem vytvaret do budoucna rist i zaméstnanost v EU.

Vysoky stupeni ekonomické vyspélosti Evropy znamena vysoky podil Gcasti evropského
obyvatelstva na mezinarodnim CR. V TOP 10 hlavnich zdrojovych trhi podle vydaji na
mezinarodni CR se jich 5 naléza v Evropé, jak doklada Tabulka 7.

Mezi dalsi charakteristické rysy evropského CR patii to, Ze se region vyznacuje velkym
poctem mensich zemi, geografickou blizkosti, dobrou dopravni dostupnosti, historickymi,
kulturnimi, ekonomickymi i politickymi vazbami. Evropa nabizi vSechny typy atraktivit
(ptirodnich i kulturné-historickych) a jejich rozmanitost ve spojeni s relativné rozvinutou
infrastrukturou (v porovnani s ostatnimi regiony/subregiony mezinarodniho CR) je vhodna
pro rozvoj nejruzngjsich forem a druhti cestovniho ruchu i téch netradi¢nich.

Tabulka 7: TOP 10 hlavnich zdrojovych trhi podle vydaji na mezinirodni cestovni

ruch, 2012
Poradi Zdrojovy trh Vydaje na me(z;;;r(zjcgalz))cestovm ruch
1. Cina 102,0
2. Némecko 83,8
3. USA 83,5
4. Britanie 52,3
5. Ruska federace 42,8
6. Francie 37,2
7. Kanada 35,1
8. Japonsko 27,9
9. Australie 27,6
10. Italie 26,4

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ [14]
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Predpokladané trendy mezinarodniho, ale i evropského cestovniho ruchu mizeme pievzit
ze dvou klicovych dokumentit UNWTO. Prvnim je ,,Tourism 2020 Vision“ — rozsahly
material obsahujici pfepokladany vyvoj mezinarodniho CR s ¢asovym horizontem do r.
2020. Vize odhaduje celosvétové 1,561 mld. mezinarodnich piijezdd, pfijmy
z mezinarodniho cestovniho ruchu by mély byt ve vysi 2 bil. USD. Pocet piijezdd do
Evropy by mél dosdhnout 717 mil. a podil Evropy na celosvétovych piijezdech by se mél
snizit na 45,9 % ze soucasnych 51,6 %.

Druhym je ,,UNWTO Tourism Towards 2030, coz je aktualizovany dlouhodoby vyhled na
rozvoj CR mezi 1éty 2010-2030. Dle uvedené progndzy by se v roce 2030 mélo realizovat
1,8 mld. mezinarodnich pfijezdl. Pocet turistll se v mezinarodnim CR bude tedy neustale
zvySovat, 1 kdyZ s niz§im tempem (3,3 %) nez dle uvedené Vize 2020 (4,1 %). Rozvijejici
se ekonomiky ve sledovaném obdobi porostou rychleji (4,4 %) nez vyspélé zemé (2,2 %),
které budou dokonce pod svétovym prumérem. Podil Evropy na celosvétovych piijezdech
by m¢l dosédhnout 41,1 %.

Dle UNWTO jsou pro budouci vyvoj mezinarodniho CR rozhodujici nasledujici trendy a
faktory, které se velmi intenzivné projevuji i v evropském cestovnim ruchu.

Cestovni ruch v sobé odrazi jak globalizacni tak i lokalizacni procesy a muZze podpofit
lokalizaci udrzovanim mistnich kultur a fyzického prostiedi, vzhledem k tomu, ze G¢astnici
CR jsou stale vzdélangjsi a zkuSengj$i, a tim padem vyzaduji neobycCejné a alternativni
zazitky.

Muzeme konstatovat, Ze na jedné strané je jasny trend poptavky preferujici naprosté
pohodli ve vSech fazich spotieby, ale na druhé stran¢ roste pocet klientti orientovanych na
dobrodruzstvi, vzdélani, adrenalin. Na zvySené Gicasti na mezinadrodnim cestovnim ruchu se
projevuje rostouci zivotni uroven obyvatelstva a rist fondu volného ¢asu. Starnuti populace
v rozvinutych zemich pfedstavuje prilezitost stejné jako oslabovani tradicniho modelu
doméacnosti.

Zkracovani vzdalenosti diky zvySujici se mobilit¢ a technologickému pokroku
kombinované s liberalizaci pohybu sluzeb (i v evropském prostoru”) a odstrafiovanim
administrativnich bariér povede k podpofe mezinarodniho cestovniho ruchu.

Velmi intenzivné rozvoj cestovniho ruchu ovliviiuje uplatiiovani informacnich a
komunikac¢nich technologii. Dutlezité je i to, aby destinace peclivé dbaly o svou image.

Podpora udrzitelného CR bude probihat po dvou liniich, za prvé bude podporovéan zajem
ucastniki CR o udrzitelnost a udrzitelné produkty a zaroven poroste vyznam tzv. fair

2 Blize Smérnice o sluzbach na vnitinim trhu schvalena 11. 12. 2006 (2006/123/ES): zahrnuty jsou sluzby v oblasti
cestovniho ruchu v¢. sluzeb turistickych priivodeu, sluzby pro volny ¢as, sportovni stiediska a zabavni parky.
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praktik v ramci obchodnich vztahl. V této souvislosti je dilezité zminit, Ze v ¢ervnu 2001
vydala Evropskd komise tzv. Zelenou knihu s podtitulem "Promoting a European
Framework for Corporate Social Responsibility", ktera obsahovala prvni EU definici
corporate social responsibility, podle niz je spoleenska odpovédnost podniki koncept,
podle kterého spolecnosti zacleniuji socialni otazky a otazky tykajici se zivotniho prostiedi
do podnikatelské cinnosti a do vztahii se zainteresovanymi skupinami na bazi
dobrovolnosti.

Evropsky cestovni ruch bude celit stale silnéjsi konkurenci levnéjsich asijskych destinaci a
jejich priraznéjsim marketingovym kampanim. V podobé nardstu vnitroregionalnich
pfijezdi se pozitivné projevi zavedeni eura a deregulace letecké dopravy. Bude také
dochazet k dalsi koncentraci evropského trhu zprostiedkovateld sluzeb.

Diskuze

Z Tabulky 7 vyplyva, Z¢ hlavnim zdrojovym trhem svéta je v sou¢asné dobé Cina, ktera je
zaroven i jednim z nejrychleji rostoucich trhii vyjezdového cestovniho ruchu. Rostouci
priliv ¢inskych turistt, ktery souvisi se vznikem stfedni vrstvy, by mohl zajistit budoucnost
CR v Evropé. Vétsina evropskych destinaci ma tzv. ADS (Approved Destination Status),
jehoz prostfednictvim povoluje vlada cCinskym turistim navstévu urcité zahranicni
destinace. Pozitivni je také nartst celkového poctu vyjezdld do zahrani¢i z 40,954 miliond
v roce 2007 na 70,3 miliont v roce 2011. [1]

I ptes vysoky rist Ciny musi byt v piipadé statistik vyjezdového cestovniho ruchu bran
zietel na to, ze vice nez 70 % ze 70,3 miliont vyjezdld do zahraniéi v roce 2011 sméfovalo
do zvlastnich administrativnich zon Ciny — Hongkongu a Macaa. Mezi dalsi oblibené
destinace patii Singapur, Jihokorejska republika, Japonsko a Thajsko.

Podle tdajti China National Tourism Administration jsou nejoblibenéj$imi evropskymi
destinacemi Némecko, Francie a Velka Britanie (ktera je ale, stejn¢ jako ostatni zemé mimo
Schengensky prostor, znevyhodnéna pii snaze naldkat ¢inské turisty na dovolené). Velka
cast Cinskych turistd mifi také do Ruska. Némecko profituje z toho, ze ma nejvice pfimych
letti z Ciny a stava se tak ¢asto prvni zastavkou na multidestinaénich cestach.

Ackoliv podet Cifiant cestujicich do Evropy ziistane v dohledné dobé spise nizky, stredné-
a dlouhodobé ptedpovédi jsou vynikajici. Podle prizkumu Tourism Australia z roku 2006,
zaméieného na zjisténi povédomi o zdmeéru cestovat do zahranici, kdy bylo dotazovano 500
obyvatel Pekingu a Sanghaje, ma Evropa a piedev§im Francie v obou méstech silnou
pozici. Dle jiného vyzkumu realizovaného firmami TNS a ACNielsen z roku 2007 méli
Cifiané odpovédét na otazku: ,,Kdybyste mohli jet kamkoli na svété bez ohledu na penize,
kam by to bylo?“. Na tuto otazku byla mozna vicenasobna odpovéd’, 62 % respondentd
uvedlo Francii, 58 % Svycarsko, 56 % Recko a 55 % Italii.
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Evropsky CR do budoucna bude spoléhat na kvalitu turistickych zazitk — turisté poznaji,
ze v mistech, kde se staraji o zivotni prostiedi, o zaméstnance a o mistni komunitu se budou
s véts§i pravdépodobnosti starat dobie i 0 né. Tim, ze se pii svych ¢innostech budou starat
také o udrzitelnost, ochrdni zcastnéné strany CR konkurencni vyhody, které délaji
z Evropy jednu z nejpfitazlivéjSich turistickych destinaci na svété — sjeji pfirozenou
rozmanitosti, pestrosti kultur a mnohotvarnosti krajiny. Postavit se k otdzkam udrzitelnosti
spole¢ensky odpovédnym zplsobem navic pomiize prumyslu CR inovovat jeho produkty a
sluzby a zvysit jejich kvalitu a hodnotu.

Vnitroregionalni CR mize ozivit iniciativa Evropské komise CALYPSO, ktera by mohla
zlepsit zivot znevyhodnénych obc¢anl po celé Evrope, umoznit lidem, ktefi si to obvykle
nemohou dovolit, cestovat do turisticky zajimavych mist v Evropé a zaroven pomahat
mistnim ekonomikam zvladat sezonni vykyvy. CALYPSO umoziuje ¢tyfem socialnim
skupindm (mladym lidem, seniortim, zdravotn¢ postizenym a rodinadm v tizivé situaci) vyjet
mimo sezénu na dovolenou do zahranici. Zaroven by projekt mohl zvysit zaméstnanost v
EU, prodlouzit turistickou sezénu, umoznit vSem vyuzivat sluzeb cestovniho ruchu, posilit
evropské obcanstvi, povzbudit ekonomickou aktivitu a rist v Evropé a zlepsit vykon
mistnich ekonomik.

Dal$im feSenim pro oziveni evropského cestovniho ruchu by mohly byt i razantnéjsi
marketingové kampané evropskych destinaci podle vzoru fady asijskych zemi, které mohou
byt zaméfeny na vyznamné zdrojové trhy (evropské i mimoevropské) ¢i na propagaci
netradi¢nich forem cestovniho ruchu (napf. Voluntourism, Dark Tourism, Gay Tourism,
CouchSurfing, asketickd dovolend, Medical Tourism). Blize ptiblizme nékteré z nich, v¢.
jejich potencidlu v evropském regionu.

Termin ,,Voluntourism* vznikl spojenim dvou slov ,volunteer (dobrovolnik) nebo
»voluntary” (dobrovolny) a ,tourism™ (cestovni ruch). Jedna se tedy v podstaté o
dobrovolnicky cestovni ruch. Jednoduse feceno, jde o spojeni dovolené s aktivni pomoci
nav$tivenym oblastem (neodborna manudlni prace, vyuka jazykt, odborna Iékaiska
pomoc). Béhem tydne se pracuje a o vikendech mame moznost poznavat zemi jako bézni
turisté. Pivodné se jednalo o kratkodobé cesty — intenzivni dobrovolnické programy — které
podnikali lidé s pfimou vazbou na danou oblast ¢i problém.

V cestovnim ruchu byl termin ,,Voluntourism“ poprvé pouzit Radou cestovniho ruchu
v Nevadé vroce 1998 krozpoznani jednotliveti, ktefi dobrovolné poméhali rozvoji
cestovniho ruchu v destinaci. Od 90. let 20. stoleti zacinaji vznikat specialni turistické
produkty zahrnujici prvky dovolené a dobrovolnictvi. Uastniky takovychto ,zajezdi
spojuje touha ,,udélat néco dobrého* a zaroven poznat nova mista, kam by se jinak nejspis
nedostali. Pro mnohé lidi je tato forma CR velmi pfitazliva, nebot’ umoziuje Iépe nez jiné
zpusoby cestovani poznat danou zemi, jeji obyvatele 1 kulturu tim, Ze se Gcastnik stane
pfimou soucasti urcité komunity. Vedouci mezinarodni firma v oblasti dobrovolnického
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cestovniho ruchu je I-to-I Volunteering.® Mezi dalsi respektované svétové organizace, které
nabizeji dobrovolnickou dovolenou zaméfenou na ochranu piirody, patii British Trust for
Conservation Volunteers (dale BTCV), jez ma vice jak 100 pobocéek v ruznych zemich
svéta nebo The National Trust, ktera pasobi zejm. pfi obnové kulturné-historickych
pamatek ve Velké Britanii. Dalsi je Earthwatch, ktera ma podobny zabér jako BTCV, ale
kombinuje dobrovolnické aktivity s klasickymi elementy konvencni dovolené. Zvyseny
zdjem o volunturismus zaznamendva veletrh TUR (nejvyznamnéjsi skandinavsky veletrh
cestovniho ruchu a ¢len ITTFA — International Tourism Trade Fairs Association), ktery
spolupracuje se Svédskou spoleCnosti Amzungo, cestovni kancelafi, ktera se na
volunturismus specializuje. Nabidky do celého svéta zajistuje také Organizace spojenych
narodu, pod hlavi¢kou které miZzeme ucit angli¢tinu na Ukrajing.

»Dark Tourism* neboli v prekladu temny cestovni ruch ptivadi navstévniky na mista, kde
se v minulosti (davné i nedavné) udala néjaka tragédie ¢i nestésti. Termin ,,dark turismus*
byl poprvé pouzit v roce 1996, kdy na rozsifeni tohoto fenoménu upozornili badatelé Foley
Malcolm a John Lennon. Fascinace temnymi misty je povaovana mnohymi lidmi
pfinejmenSim za kontroverzni. Zpfistupnéni mist postizenych lidskym neStéstim ¢i
katastrofou by proto mélo jit ruku v ruce se vzdélanim a pietou, nikoliv s prostou motivaci
zisku. Castymi objekty zajmu ,dark® turistil jsou hibitovy, mista konfliktd, véznéni,
muceni, zabijeni, ale také mista postizena pfirodnimi katastrofami. Mezi nejnavstévovanéjsi
pamatky v Evropé patii dim v Amsterdamu, v némz se béhem nacistické okupace skryvala
rodina Anny Frankové. Kolem pil milionu turistd navstivi kazdy rok byvaly nacisticky
koncentraéni tabor Osvétim-Biezinka v Polsku. Oblibeny je i Cernobyl na Ukrajing.

,»Gay Tourism“ neboli ,,duhovy cestovni ruch® zaziva v souc¢asné dobé obrovsky rozkvét.
Podle mezinarodni agentury Tourism Intelligence International, predstavuji homosexualni
turisté témét 10 procent vSech mezinarodnich turistii. Dle studie amerického turistického
sdruzeni Travel Industry Association na gay navstévnicich turistické destinace rozhodné
neprodélaji. Gayové totiz cestuji Castéji nez heterosexualové a na dovolené také mnohem
vice utraceji. Coz je dano mj. tim, Ze vétSina homosexualnich pari ma dvoji pfijem a nema
déti, tudiz je dobfe financné zajisténa. Podle odhadd ¢ini svétové piijmy z této formy
turismu vice jak 95 miliard USD rocné.

Homosexualni turisté si cile svych cest vybiraji pfedev§im podle liberalniho postoje
k mensinové sexualni orientaci v jednotlivych zemich. Dal$im kritériem je dobie fungujici
tzv. ,ruzova infrastruktura®, kterd zahrnuje bary, nocni kluby, restaurace, zabavu i

? [online]. [cit. 2012-01-28]. Dostupné z: cz/www.i-to-i.com
* Nékdy byva pouzivano také spojeni ,,Grief Tourism* (grief = zarmutek). Zdjem o mista spojena s nasilnou smrti
se nazyva ,,Thanatourism™ (z feckého slova thanatos = personifikace smrti).
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sportovni vyziti.” Gay turismus je také Gasto vazan na konani specialnich akci jako jsou
festivaly, karnevaly ¢i vyro¢ni slavnostni piehlidky.

Mezi nejnavstévovanéjsi destinace v Evropé patfi Londyn, Pafiz ¢i Amsterodam nebo
Barcelona. Ceska republika je spole¢né s Mad’arskem povaZovéna za nejtolerantn&jsi zemi
byvalé vychodni Evropy, coz je dano mj. i tim, ze CR v bieznu 2006 piijala zékon o
registrovaném partnerstvi. Praha figuruje v nabidkach zamotskych touroperatorti v desitce
oblibenych destinaci v ramci Evropy.

Zavér

Evropa patii mezi dominantni region mezinarodniho cestovniho ruchu. Jeji podil na
mezinarodnich pfijezdech ¢i pfijmech sice klesa, ale v kratkodobém a stfednédobém
horizontu si svoji pozici udrzi. Nejnavstévovanéjsim evropskym subregionem je Jizni a
vychodosiedomoiska Evropa, ktery generuje i nejvice prijmi. Nejvétsim evropskym
subregionem je Sttedni a vychodni Evropa, jehoz souasti je i Ceska republika.

Region je silny diky tfad¢ faktord, jako jsou pfitomnost atraktivit cestovniho ruchu,
relativné vyspéla infrastruktura, zejm. v zapadni casti, integracni proces, geografické
usporadani a dalsi.

Vétsina cestovniho ruchu v evropském regionu cestovniho ruchu je realizovana v zemich
Evropské unie. Cestovni ruch ma potencial prispivat k zam&stnanosti a hospodaiskému
ristu, rozvoji venkovskych, okrajovych ¢i méné rozvinutych oblasti a regiond.

Ve svych aktivitich zamétenych na rozvoj cestovniho ruchu by se evropsky region mél
zaméfit na hlavni zdrojové trhy, na podporu netradi¢nich forem cestovniho ruchu, na
podporu cestovniho ruchu pro vSechny a to vSe na principech udrzitelného rozvoje.

5 Prazské informaéni sluzba po vzoru svétovych metropoli vydala mapu mésta uréenou specialné pro gaye. Mapa
(jez je k dispozici zdarma) krom¢ odkazi na denni a no¢ni podniky pro gaye a specializované sauny obsahuje i
anotace k vyznamnym prazskym pamatkam, adresy informacnich center a dilezita telefonni ¢isla.
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VYBRANE STUDIE TVORBY INDIKATORU
UDRZITELNEHO CESTOVNIHO RUCHU V CESKE
REPUBLICE

SELECTED STUDIES OF SUSTAINABLE TOURISM
INDICATOR CREATION IN THE CZECH REPUBLIC

Abstrakt: Ucelem tohoto clanku je zmapovat a zanalyzovat dostupné studie, které se
zabyvaji podrobnym metodickym postupem pouziti indikatori na lokalni urovni. Jedna se o
prehledovou stat dané problematiky. Hlavni pozornost je venovdana verejné dostupnym
studiim aplikovanym na tizemi Ceské republiky, které si kladly za cil sestavit metodicky
postup tvorby a sestavovani indikatori na lokalni urovni (Ci turistickou destinaci), nejen
zhodnotit stav urcité oblasti v daném case pomoci systemu indikatoru. Tento metodicky
postup je tedy nasledné mozné aplikovat pro jinou oblast ¢i turistickou destinaci. I pres
rychly vyvoj v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu existuji stile veliké mezery
v koncepcnim pristupu k tomuto tématu. Muzeme konstatovat, Ze tato oblast je stdle
v procesu vyvoje a chybi velice potrebny metodicky ramec. Dalsim velikym problémem se
ukazala byt existence a dostupnost validnich dat pro potrebné vypocty.

Kli¢ova slova: Ceskd republika, indikatory, lokalni uroven, udrzitelny cestovni ruch

Abstract: The aim of this article is to map and analyze the available studies dealing with
detailed use of sustainable tourism indicators at the local level. The main focus is oriented
towards the studies, accessible to the public, employed on the areas in the Czech Republic.
Selected studies propose a methodological approach of creating of a set of sustainable
tourism indicators at the local level (or tourism destination), not just evaluation of an
actual state of a certain area. Such approach is subsequently possible to apply in some
other area or tourism destination. Despite a fast development in the sustainable tourism
area, huge gaps prevail in the conceptual approach. We can state that this issue in still in
the development phase and a suitable methodical frame is still missing. Another serious
problem is an existence and availability of valid data for necessary calculations.

Key words: the Czech Republic, indicators, local level, sustainable tourism

JEL Classification: C81
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Uvod

Aktivity cestovniho ruchu hraji dtlezitou roli v ramci procesu udrzitelného rozvoje. Jedna o
velice dynamickou oblast, kterd rok od roku vyznamné pfispivd v oblasti ekonomického
pilife udrzitelného rozvoje. Tvori také spolecnou vazbu spojujici konzumenty, turisty,
pramysl, pfirodni prostiedi a mistni komunitu.

V linii uzkého vztahu mezi udrzitelnym rozvojem a cestovnim ruchem navstévnici, na které
se nahlizi z pohledu konzumenti, vzdy ptimo navstévuji ,,produkt™ a ,,producenty”, tedy
Hturisticka mista a jejich komunity“. To vedlo k dal§im tfem zakladnim a vyluénym
faktorim vztahu mezi cestovnim ruchem a udrzitelnosti (Tabulka 1):

Tabulka 1: T¥i aspekty udrzZitelného rozvoje a cestovniho ruchu

T7i aspekty Vztah mezi cestovnim ruchem a udrzitelnosti

Interakce Zakladem cestovniho ruchu je poskytnout zcela novou zkusenost pro
navstévniky v novém a piijemném misté, které je ve vzajemné interakci
s okolim (dané misto a jeho obyvatelé).

Povedomi Lidé mohou byt vzdélavani prostiednictvim rtiznych turistickych aktivit a
tak si uvédomit, Ze dilezitost udrzitelného rozvoje nespociva pouze

v ochrané mistniho prostiedi a kultury, ale také v povédomi o
udrzitelnych tématech a v zapojeni jich samych do téchto snah.

Zavislost Mnoho z turistickych atrakci je zaloZeno na oblibeném misté, které mize
navstévnik objevit v pfijmeni atmosféie, ke které patii nadherna piirodni
mista, autenticka historie, zkusenost zazitku a unikatni kultura. Na téchto
vSech vlastnostech zavisi turisticky primysl.

Zdroj: UNEP & UNWTO, 2005

Z uvedené charakteristiky vyplyva velice uzka vazba mezi udrZitelnym rozvojem a
cestovnim ruchem. Asi nikdo nepochybuje o tom, Ze cestovni ruch hraje vyznamnou roli,
dokonce mize sehrat az klicovou roli v pfipadé napf. méné rozvinutych oblasti, pfi
celkovém rozvoji apod. Miize pfinést moznost pracovnich mist pro mistni obyvatele nebo
napf. pfiliv investic. Na druhé stran¢ miize cestovni ruch poskodit mistni ekosystém nebo
ptirodni zdroje, stejn€ jako narusSit mistni kulturni bohatstvi.

Tyto principy vztahu mezi udrzitelnym rozvojem a cestovnim ruchem jsou dobfe znamé,
ovsem vzhledem k Siroké obecnosti nelze ptresné urcit (ani jakym zplisobem), kde je limit
mezi pozitivnim a negativnim piasobenim cestovniho ruchu v daném misté. Aby bylo
mozné sledovat efekty cestovniho ruchu, je potfeba nejlépe dlouhodobé sbirat data,
analyzovat informace a monitorovat indikatory pojici se ke specifi¢nostem dané¢ho mista.
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Material a metody

V tuto chvili existuje nékolik zpusobu, jak méfit udrzitelnost v cestovnim ruchu, ale
otazkou je, zda muze byt trend udrzitelného cestovniho ruchu adekvéatné monitorovan a
transparentné meéten.

Utelem tohoto &lanku je zmapovat a zanalyzovat dostupné studie, které se zabyvaji
podrobnym metodickym postupem pouziti na lokalni Grovni. Jedna se o prehledovou stat’
dané problematiky. Hlavni pozornost je vénovana vefejné dostupnym studiim aplikovanym
na tzemi Ceské republiky, které si kladly za cil sestavit metodicky postup tvorby a
sestavovani indikatori na lokalni Grovni (¢i urcitou turistickou destinaci), nejen zhodnotit
stav urCité oblasti v daném ¢ase pomoci systému indikatorti. Tento metodicky postup je
tedy nasledné¢ mozné aplikovat pro jinou oblast ¢i turistickou destinaci. Je ovSem otazkou,
zda lze v Ceské republice dospét k univerzalni sadé indikatord udrzitelného cestovniho
ruchu, kterd by se dala pouzit pro vSechny typy destinaci s cilem umoznit vzajemnou
komparaci.

I kdyz se ¢lanek zaméfuje predevsim na Ceskou republiku, je potfeba zminit také klidové
studie a materialy organizaci nebo instituci, které se tvorbou a sestavovanim indikatord pro
urcitou turistickou destinaci nebo lokalni uroven jiz zabyvaly a jsou pro tuto problematiku
velice vyznamné.

V ¢lanku bylo provedeno metodické vymezeni a komparace riiznych ptistupi k sestavovani
souboru indikatori k méfeni udrzitelného cestovniho ruchu na lokalni urovni. K hlavnim
postuptim pouzitym v tomto piehledovém c¢lanku patfi:
- popis kli¢ovych konceptt;
- zmapovani a analyza studii a materidld vztahujicich se ke stanoveni souboru
indikatort k méfeni udrzitelného cestovniho ruchu na lokalni urovni v ramci
Ceské republiky.

Informace obsazené v tomto ¢lanku budou voditkem pro dals§i védeckou praci, pfedevsim
v souvislosti s vystupy z projektu realizovaného v ramci obce Lipno nad Vltavou ,,Méfeni
efekttl cestovniho ruchu v obci Lipno nad Vltavou®, ktery byl realizovan VSH od fijna
2012 do btezna 2013.

Udrzitelny cestovni ruch

Dostupna literatura, ktera se tyka terminologie v oblasti udrzitelného rozvoje a cestovniho
ruchu nedéla rozdil mezi pojmy udrzitelny cestovni ruch a udrzitelny rozvoj cestovniho
ruchu, ale lze konstatovat, Ze udrzitelnost je nedilnym prvkem podstaty cestovniho ruchu.
Pro ucely tohoto ¢lanku se pracuje pro sjednoceni terminologie s terminem ,udrzitelny
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cestovni ruch® (i kdyz jsou pfevzaty nékteré citace pouzivajici termin ,udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu®).

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Paskova a Zelenka, 2002) pracuje s terminem
»udrzitelny cestovni ruch® a ,,udrzitelny rozvoj“. Udrzitelny cestovni ruch je definovan jako
»cestovni ruch, ktery dlouhodobé nenarusuje ptfirodni, kulturni a socidlni prostiedi‘.

Naopak Ministerstvo pro mistni rozvoj CR definuje ve své publikaci Cestovni ruch a
udrzitelny rozvoj (2007) termin ,,udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu®. Podle této definice
uspokojuje udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu potieby soucasnych turistti a hostitelskych
regionti s ohledem na ochranu a zhodnoceni pfilezitosti pro budoucnost. Toto plati, pokud
jde o vedeni a fizeni vSech zdroji v takovém duchu, Ze ekonomické, socialni a estetické
potfeby mohou byt uspokojeny za piedpokladu uchovéni kulturni integrity, zakladnich
ekologickych procest, biologické diverzity a systému zivotnich hodnot.

Vymezeni dlouhodobé (,,trvale®) udrzitelného cestovniho ruchu vychazeji z pozadavku
nenaruSovat ptisobenim cestovniho ruchu zivotni prostiedi destinace (tedy ,,cestovni ruch,
ktery dlouhodobé nenarusuje piirodni, kulturni a socialni prostfedi destinace®) a 1isi se
mirou, komplexnosti a zplsobem zahrnuti jednotlivych aspekti destinace do
definice/vymezeni.

U nékterych definic (napi. ekonomicko-environmentalni vymezeni World Tourism
Organisation — UNWTO) je vyznamnym vychodiskem vymezeni dlouhodobé udrzitelného
cestovniho ruchu konkurenéni schopnost destinace na trhu cestovniho ruchu:

* environmentalni vymezeni Evropské unie (EU) —koncepce rozvoje a planovani cestovniho
ruchu, jehoz cilem je ochrana a zachovani zivotniho prostiedi ve vSech jeho aspektech a
respektovani zivotniho stylu mistnich obyvatel;

* holisticka definice — cestovni ruch, kdy aktivity a sluzby poskytované navstévnikim a
vlastni aktivity navstévnikd ovliviwuji Zivotni prostfedi, mistni komunitu a biosféru jako
celek pouze v takové miie a kvalité, kterda neobnovitelné negativné neméni globalni ani
lokalni zivotni prostfedi, mistni komunitu a biosféru jako celek a neomezuje tak moznost
vyuziti cestovnim ruchem a dal$i antropogenni vyuziti destinace v budoucnosti, stejné jako
funkce biosféry;

* ekonomicko-environmentalni vymezeni UNWTO — schopnost destinace udrZet si potencial
konkurence v soutézi s novymi, historicky mén¢ vyuzivanymi destinacemi; pritahnout prvni
i opakované navstévy; podrzet si kulturni jedineCnost; byt v rovnovaze s zivotnim
prostfedim (MMR CR, 2007).

Meéreni efekti cestovniho ruchu

O udrzitelném rozvoji v oblasti cestovniho ruchu bylo uz mnohé feceno (napi. Orams,
1995; Choi aSirakaya, 2006). Existuje cela Skala definic a rdznych zdroji informaci
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k tomuto terminu, ovS§em zasadni otazkou, ktera v souvislosti s touto oblasti vyvstava, je
jeho meéfeni. Problém zacne obecné nastavat v momenté, kdy se zaméfime na zcela
konkrétni oblast, at’ uz se bude jednat o region, obec nebo urcitou destinaci cestovniho
ruchu. Od této chvile zacne vznikat celda fada otdzek, na které neni jednoduché nalézt
uspokojivou odpovéd’, predevsim kvuli specifi¢nosti kazdé zkoumané oblasti ¢i turistické
destinace.

Meétenim efektll cestovniho ruchu se zabyval napi. Getz (1986), ktery ve své studii vybral
v anglické literature 150 turistickych modell a rozdé€lil je na deskriptivni, explanatorni a
prediktivni, podle jejich vztahu k realité. Podobné resumé zpracoval Scarpino (2011), ktery
poukazal na skutecnost, ze v mnozstvi riznych metodologickych pfistupii a perspektiv
turistického a ekonomického rozvoje, je vétSina zaméfena makroekonomicky a navrzena
pro makro Groven. Dal$imi modely méfeni efektd cestovniho ruchu se zabyva napt. Stynes
(1997); Thompson (2007); Endersa kol. (1992); Taylor (2010) nebo Kabak a Ulengin
(2007).

Dtlezitym nastrojem méfeni efektt cestovniho ruchu se ukazaly byt indikdtory. Napft.
Carruthers and Tinning (2003) uvadéji, ze pfi splnéni urcitych podminek (napf. participace
mistni komunity) méfi indikatory vystizné specifika, které jsou lokalné dilezité a vyvijeji
se v ¢ase s tim, jak se méni dané podminky.

Zatimco jisty pocet indikatort udrzitelného cestovniho ruchu uz byl vyvinut na narodni
urovni, regionalni indikatory zac¢nou nabyvat na dilezitosti v momenté, kdy je vefejné
rozhodovani decentralizovano na regiony nebo lokalni komunity. Problémy feSené na
regiondlni trovni se mohou lisit od téch na narodni — pozadavky na vhodné nastroje ,,Sité na
miru® (Mickwitz a kol., 2006). Napf. Brida a kol. (2008) navrhli, ze efekty cestovniho
ruchu museji byt méteny lokaln€, ne jako soucast celé ekonomiky.

Indikatory v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu

Jak uvadi Musil (2010), dalezitym nastrojem pro sledovani vyvoje cestovniho ruchu v
destinacich ve vztahu k jeho udrzitelnosti jsou indikatory udrzitelnosti cestovniho ruchu,
predevsim pak ty, které jako uceleny soubor vypracovala UNWTO.

Efekty cestovniho ruchu a jejich indikatory lze ¢lenit na zdkladé mnoha kritérii. Za vhodny
metodologicky podklad pro tvorbu konkrétnich indikatord lze povazovat soubor deseti
klicovych indikatorti udrzitelného rozvoje, ktery zpracovala expertni skupina piti UNWTO
v roce 1992. Obsahuje klicové a univerzalni indikatory, i specifické indikatory pro vybrané
typy destinaci. Bliz§i popis téchto indikatorti uvadi souhrnné napt. Paskova (2008), velmi
podrobné jsou pak rozpracovany UNWTO (2004). Navrzené indikatory je tfeba podle
mistnich podminek rozpracovat, aby je bylo mozné vyuzivat na rtiznych urovnich a pro
ruzné destinacni typy.
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Dle Zavodné (2010) zavisi chapani udrzitelnosti na tom, kdo pracuje s indikatory
udrzitelnosti, pro koho a k ¢emu indikatory slouzi. Je velmi jednoduché si zdiivodnit, pro¢
je dulezité udrzitelny cestovni ruch méfit. Daleko vice je vSak problematické vytvofit
efektivni a prakticky systém méfeni. Existuji nékteré metodiky jako je napiiklad systém
LAC (Limits of Acceptable Change — limity akceptovatelné zmeny) nebo VIM (Visitor
Impact Management) a EFA (Ecological Footprint Analysis) (Goeldner a Ritchie, 2008).

Vysledky

Mezinarodni uroven

Na mezinarodni Grovni existuje cela fada studii a publikaci, které se o tvorbu indikatorti na
lokalni urovni nebo destinaci cestovniho ruchu pokusily. Cilem tohoto ¢lanku neni
obsahnout nebo klasifikovat vSechny tyto studie a publikace, ale je potieba zminit alespon
ty nejhlavnéjsi a klicové koncepty.

OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) ve své studii
“Indicators for Measuring Competitiveness in Tourism: A Guidance Document” (2013)
pristupuje k sestaveni limitované sady vhodnych a robustnich indikatorti, které by mohly
dlouhodobé¢ vyuzivat narodni vlady ve své zemi k evaluaci a méfeni konkurenceschopnosti
cestovniho ruchu a vedly by je pfi rozhodovani. Konkurenceschopnost v cestovnim ruchu
zatim narodnimi vladami neni v soucasné dobé adekvatné meéfena ani monitorovana.
Jednim z diivodu je obtiznost identifikace n¢kolika kli¢ovych indikatord, kterymi by se dalo
efektivné méfit a monitorovat néco, co zlstava velice Sirokym konceptem (Dupeyras a
MacCallum, 2013). Konkurenceschopnosti se také napiiklad zabyva Ritchie a Crough
(2003) ve své knize ,, The competitive destination: a sustainable tourism perspective.*
Primarnim cilem knihy je poskytnout manazertim v destinacich cestovniho ruchu informace
ke komplexnim faktorim ovliviiujicim konkurenceschopnost dané turistické destinace.

Dalsi vyznamnou studii v oblasti indikatort realizovalo Generalni feditelstvi ,, Podniky a
prumysl” EU. Evropsky systém indikatora cestovniho ruchu je uren specialné pro
turistické destinace. Je navrzen jako lokalné realizovany a fizeny proces monitorovani,
fizeni a zvySeni udrzitelnosti turistické destinace. Je navrzen jako instrument, ktery mtize
jakakoliv destinace prevzit a implementovat bez specifického vySkoleni. Soucasny systém
ma 27 klicovych a 40 volitelnych indikatort. Ty mohou byt pouzity na dobrovolné bazi,
pohromadé¢ nebo mohou byt zaintegrovany do jiz existujiciho systému monitorovani urcité
destinace. Systém je zcela flexibilni, miZe byt rozsifen nebo naopak zizen potiebam dané
destinace, zajmim mistnich zainteresovanych skupin nebo specifickému udrzitelnému
tématu, na které se destinace zaméfi.
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Vsechny indikatory jsou seskupeny do 4 hlavnich oblasti udrzitelnosti (Tabulka 2).

Tabulka 2: Kli¢ové a volitelné indikatory

Pocet Pocet
Oblast udrzitelnosti klicovych volitelnych Celkem
indikator indikatorui
Destinacni management 4 5 9
Ekonomicka hodnota 7 11 18
Socialni a kulturni dopad 5 9 14
Environmentalni dopad 11 15 26

Zdroj: Vlastni na zaklad¢ EU (2013)

Z prehledu jasné vyplyva, Ze nejvice indikatorti je navrzeno pro oblast environmentalniho
dopadu, celkem 26. Piistup EU je zajimavy tim, Ze udava naprosto konkrétni metodicky
postup, ktery mize byt implementovan pro jakoukoliv destinaci cestovniho ruchu anebo
mize byt zaclenén do jiz existujicich indikatord a mize tak byt velice flexibilnim nastrojem
v tizeni destinaci cestovniho ruchu (EU, 2013).

Dalsi instituce, ktera se pokusila o klasifikaci indikatord udrzitelného cestovniho ruchu je
UNWTO ve své knize ,, Indicators of sustainable Development forTourism Destinations: A
guidbook” (UNWTO, 2004). Kniha obsahuje ve 3. ¢asti celkem 42 udrzitelnych oblasti
prezentovanych ve 13 sekcich:
1. Blahobyt mistnich komunit;

Zachovani kulturniho bohatstvi;

Zapojeni vefejnosti do cestovniho ruchu;

Uspokojeni turisti;

Zdravi a bezpecnost;

Ziskani ekonomickych pfinosti z cestovniho ruchu;

Ochrana hodnotného pfirodniho jméni;

Rizeni vzacnych piirodnich zdroji;

Omezeni dopadi cestovniho ruchu na zivotni prostiedi;
. Kontrola aktivit cestovniho ruchu;
. Rizeni akei;
. Planovani a kontrola destinace;
. Navrh produktti a sluzeb;

e T A R

—_
_— O

—_ =
F-NERVS I S ]

. Udrzitelnost operaci a sluzeb cestovniho ruchu.

Kazda sekce zahrnuje specifické téma s uvedenim trendd a doporuceni. Napriklad sekce
»Zachovani kulturniho bohatstvi obsahuje jednu udrZitelnou oblast, kterd by se dala
prelozit jako ,,Ochrana dédictvi vybudovaného Clovekem® (Built Heritage). Tato oblast
obsahuje celkem 6 komponentli, pod kterymi je obsazeno celkem 10 indikator a jedna
dalsi oblast ,,Kontrola intenzity vyuzivani* (dané turistické destinace), ktera dale obsahuje
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5 komponentt se 6 indikatory, mezi nimiz patii dva ke klicovym (baseline). Z toho vyplyva
vzéajemna provazanost mezi riznymi sekcemi i oblastmi.

Kniha analyzuje celkem 768 indikator, znichz byly nékteré vyfazeny z davodu
nadbytecnosti (napf. n€které z indikatort byly obsazeny pro vice oblasti udrzitelnosti).
Finalni soubor tak obsahuje celkem 507 indikatorad (UNWTO, 2004).

Velice vyznamna je také srovnavaci studie, kterou provedl Tanguay a kol. (2011).
Analyzoval celkem 16 pfipadovych studii, které se tykaji indikatori udrzitelného
cestovniho ruchu aplikovanych na riizné geografické oblasti — mésta, regiony nebo staty. 13
z téchto studii bylo prezentovano také vknize UNWTO |, Indicators of sustainable
Development for Tourism Destinations: A guidbook”. V péti z téchto studii je seznam
indikatorit netplny, proto byly z analyzy vylouceny, analyzovano bylo tedy celkem 11
ptipadovych studii (Tabulka 3) (Tanguay a kol., 2011).

Tabulka 3: Prehled 11 zkoumanych pfipadovych studii

Destinace Pocet indikatoru Aplikovatelnost
Mezinarodni (UNWTO, 2004) 768 indikatord, | vSechny turistické destinace
z nichz je 29
zakladnich
Mezinarodni (Vellas, 2000) 10 indikatora vSechny turistické destinace
Europeancities 11 indikatort evropské destinace, destinace
(EuropeanEnvironmentalAgency, zapadni Evropy
2004)
Albufera de Valencia (UNWTO, 141 indikatort nespecifikovano
2004)
Balearské ostrovy (UNWTO, 50 indikatord destinace, kde je cestovni ruch
2004) hlavnim sektorem
Kanarské ostrovy (UNWTO, 9 indikatord pobtezni destinace
2004)
Ostrov Cape Breton, Kanada 30 indikatord vSechny turistické destinace
(UNWTO, 2004)
Karibsky region (UNWTO, 2004) 14 normativnich | regiony, kde je cestovni ruch
indikatord dilezitym ekonomickym
sektorem
Kukijuca, Chorvatsko (UNWTO, 44 indikatort vSechny turistické destinace
2004)
Ostrovy Samoa (UNWTO, 2004) 20 indikatort nespecifikovano
Svycarsko (JSS, 2007) 20 indikatorti vSechny turistické destinace

Zdroj: Vlastni na zakladé Tanguay a kol. (2011)
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Jak je patrné z tabulky, kazda z destinaci ma k po¢tu indikatorti udrzitelného cestovniho
ruchu vlastni pfistup, ktery se projevuje rozdilnym poétem vybéru indikatorti. Vybér se
pohybuje v rozmezi od minimalné 9 az do 141 indikatorti. Mezinarodni studie provedena
UNWTO je metodickym aparatem, sumarizujicim pfipadové studie a obsahuje celkem 768
indikatort, z nichz je 29 zakladnich.

Ceska republika

V ramci Ceské republiky byly realizované nékteré projekty, které se dotykaji sledovaného
tématu. Prvnim z nich je projekt s ndzvem ,, Sledovani procesu zmen vyvolanych cestovnim
ruchem na zivotni prostiedi v CHKO Cesky raj* (SM/2/69/04), ktery byl fesen v roce 2006
pod Ministerstvem Zivotniho prostiedi CR. Zakladnim cilem bylo zpracovat strukturovany
prehled zatiZeni jednotlivych ¢asti CHKO Cesky raj cestovnim ruchem. Dilezitou slozkou
Setfeni bylo 1 vnimani (percepce) pozitivnich a negativnich faktoru turistického vyuzivani
tizemi navitévniky. V roce 2005 a 2006 prob&hl v chranéné krajinné oblasti Cesky réj
hydrologicky a hydrogeologicky monitoring a sledovani vyvoje eroze. Tato ¢innost byla
soucasti sledovani dopadii vyuzivani Gizemi navstévniky na vybrané slozky pfirodni sféry.
Ukolem této ¢asti projektu bylo postihnout vliv turistického vyuzivani tizemi Ceského raje
na zmény chemismu a biologického znecisténi podzemni a povrchové vody a zaznamenani
vzniku a vyvoje eroznich jevii (MZP, 2013).

K daldim patii projekt feSeny mezi roky 2006-2008 pod Grantovou agenturou Ceské
republiky s nazvem , Geograficky a mentalni prostor v cestovnim  ruchu*
(GA406/06/1192), jehoz zékladni a aplikovany vyzkum je multioborové zaméfen na
syntézu pohledl na geograficky prostor v kontextu cestovniho ruchu a v interkulturadlnim
kontextu pfedevs§im na jeho odraz v mentdlnim prostoru. Vyzkum vychdzi zejména z
psychologickych, geografickych a informatickych pristupl, znalosti a metod zkoumani a
byl zaméfen na zplsoby reprezentace geografického prostoru, na determinanty této
reprezentace vcetné senzorického zprostfedkovani, na kognitivni procesy spojené s
interakci s geografickym prostorem, na teoretické a metodologické problémy aplikace
mentalniho mapovani v geografii a na specifické ptipady vnimani a reprezentace prostoru.
Sougasti tohoto projektu byly i indikatory udrZitelného rozvoje (GACRa, 2013).

Dalsim projektem, ktery se zabyval ekonomickym a socialnim pilifem a udrzitelnym
rozvojem a souborem indikatord, je rovnéz projektem pod Grantovou agenturou Ceské
republiky a nese nazev ,, Ekonomicky a socidlni pilii- udrzitelného cestovniho ruchu v Ceské
republice“ (WA-307-06-303), ktery byl feSeny v roce 2006. Jeho pfedmétem feSeni bylo
provedeni komplexni analyzy zakladnich slozek ekonomického a socidlniho pilife
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v CR. Z provedené analyzy byl pak identifikovan
soubor indikator s ohledem na principy udrzitelného rozvoje definované ve strategickych
dokumentech CR a EU (GACRD, 2013).
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Vystupy ztéchto projekti ovSem nejsou volné pfistupné, proto nelze provést zadnou
komparaci.
V Ceské republice (respektive realizované na tizemi CR) jsou vefejné dostupné pouze dvé
studie zabyvajici se metodickym nastavenim indikatort pro wurcitou sledovanou
oblast/destinaci (lokalni tirovenl) dotykajici se oblasti udrzitelného cestovniho ruchu:
1., Indikatory trvale udrzitelného rozvoje jako nastroj sledovani a snizovani disparit
v urovni obyvatelstva jednotlivych regionii“ v ramci vyzkumu pro Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR v ramci vyzkumného projektu WD-69-07-4 (fesen v obdobi
let 2007-2011);
2., Potencidl a zatizeni oblasti cestovnim ruchem v souvislosti s ochranou Zivotniho
prostiedi “, financovaného Interni grantovou agenturou Vysoké skoly ekonomické
(VSE) v Praze (fe$en mezi roky v obdobi &ervenec 2007- zaii 2008).

Pod vyzkumnym projektem MMR byla vydana publikace ,Jak sledovat indikatory
udrzitelného rozvoje na mistni Grovni? (Silhankova a kol., 2010). Cilem této publikace
bylo navrhnout takovy systém indikatord udrzitelného rozvoje pro sledovani disparit v
regiondlnim vyvoji, ktery bude snadno vyuzitelny na mistni pfipadné na krajské trovni.
Zakladem systému jsou data dostupna z obvyklych sledovani Ceského statistického tadu a
dalgich Gfadd napf. Ministerstva financi CR, Ministerstva Zivotniho prostiedi CR apod.
Systém propojuje informace z oblasti uzemni (urbanistické), ekonomické, environmentalni
a socialni tak, aby byla viditelnd rovnovaha resp. nerovnovaha fungovani jednotlivych
slozek Zivota obce (mésta nebo vesnice).

Predlozeny text je navrhem praktické aplikace navrZzené indikatorové sady pro vyuziti v

nasich méstech a vesnicich tak, aby si snadno mohly sledovat vyvoj v jednotlivych

oblastech svého zivota. Jejich indikatory jsou navrzené takto:

URB1 Udrzitelné vyuziti uzemi

URB2 Mobilita a mistni pieprava cestujicich

URB3 Dostupnost mistnich vefejnych prostranstvi a sluzeb

ENVI1 Kuvalita ovzdusi

ENV2 Kuvalita pitné vody v obci a jejich zdroji u sidla

ENV3 Pohoda prostfedi sidla

ECO1 Hodnoceni finanéni stability a schopnosti realizovat budouci investice (ukazatel
finanéniho zdravi)

ECO2 Stabilita a diverzifikace mistni ekonomické zakladny

SOC1 Socialn¢-demografickd struktura

SOC2 Socialni prostiedi

SOC3  Spokojenost a participace na vécech vefejnych

Pod kazdym zuvedenych indikatori je podrobné vysvétlen obsah kazdého z indikatord
s uvedenim konkrétnich ptikladi. Autofi nicméné uvadéji, ze navrzena indikatorova sada
neni neménna a v priabéhu svého pouzivani dozna jisté dil¢ich zmén a Gprav, stejné tak jako
se budou ménit zdrojova data a jejich struktura. Nicméné se domnivaji, ze predkladany
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»havod“ klade zaklady pro ucelené a systematické zkoumani stavu nasich obci z pohledu
jejich udrzitelného rozvoje a sledovani regionalnich disparit a zejména pak vytvari nastroj,
ktery muze ptispét k odstranovani téchto disparit a koordinovanému regionalnimu rozvoji
zalozenému na realnych a vSeobecné pristupnych datech.

Cilem druhé zminéné studie je ovéfit existujici metodiku nebo ptipadné vytvofit metodiku
pro vypocet potencialu a zatizeni urcité oblasti cestovnim ruchem (v souvislosti s ochranou
zivotniho prostfedi) na zékladé existujicich metod (Defertova funkce, iritacni index, mira
turistické penetrace) a navrhnout model zjistovani potencialu a zatizeni oblasti cestovnim
ruchem s cilem spojit potieby regionu v oblasti cestovniho ruchu s potiebami v oblasti
ochrany zivotniho prostiedi.

Vyzkumna zprava, ktera je hlavnim vystupem tohoto projektu (Musil a kol., 2008) se
v jedné ze svych ¢asti vénuje popisu ukazatelt (tedy indikatortr). V ivodu se autofi zmifiuji,
ze ve svém vyzkumu vyuziji pfedevSim ukazatele vhodné pro obecné sledovani rozvoje
cestovniho ruchu a pro rozvoj v chranénych oblastech. Jedna se o nasledujici, které autofi
nazyvaji , Indikatory udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu*:

e  koncentracni koeficient;

e hustota vyskytu turisti (mira hustoty vyskytu turisti);

e  mira turistické intenzity;

e  mira turistické penetrace;

e intenzita uzivani;

e irita¢ni index;

e atraktivnost destinace;

e spokojenost nav§tévniki,;

e  Defertova funkce;

e mira vyuziti lizkové kapacity;

e Troveil sezonnosti.

K vypoctu ukazateld zatiZzenosti uzemi cestovnim ruchem, intenzity cestovniho ruchu,
vyuziti lazkové kapacity, iritaniho indexu a dalSich vyuzili data ziskand z primarniho
terénniho (idaje od obci a z rozhovori) i sekundarniho vyzkumu (udaje od CSU a NPU).
Pro vypocet vah a procentualniho rozdéleni hodnot vyuzili autofi vysledkli monitoringu
navstévniki a svych expertnich odhadii na zakladé¢ ziskanych znalosti a zkuSenosti.
Hodnoty unosné kapacity tzemi, které by byly dle autord velmi vhodné, nebyly poéitany
jednak z dvodu dosud neexistujici metodiky pro oteviena tizemi a pro naro¢nost takového
vyzkumu, ktery nebyl soucasti aktualniho vyzkumného ukolu.

Autofi ovSem ve zpravé nespecifikuji termin ,oteviené/oteviend™ uzemi. Dostupna
literatura, ani napt. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (2002) tento termin neobsahuji.
Dle pojednani o pfistupu k datiim Ize odvodit, Ze méli autofi na mysli takova tizemi, kde se
turisté/navstévnici pohybuji volné, na rozdil od ,,uzavienych tzemi®. Jako vyzkumné uzemi
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byla konkrétné vybrana oblast na jihovychod¢ od Jindfichohradecka, konkrétné Ptirodni
park Ceska Kanada roziifeny o vyznamné turistické spadové oblasti — o obce lezici na
okraji pfirodniho parku, o soustavu rybniki na severu Uzemi a o zapadni Ccast
Novobystiicka.

Pfi vlastnich vypoctech vSak autofi pouzili pouze 4 z vySe uvedenych indikatort, a to
koncentracni koeficient, miru turistické penetrace, iritacni index a Defertovu funkci. Jako
diivod uvedli, ze cilem jejich vyzkumu nebylo podchytit vSechny tyto ukazatele, coz by
vyzadovalo zapojeni dalSich odbornikid a také vyssi naroc¢nost na sbér dat; a oboji by bylo
nad ramec jejich vyzkumu.

V pasazi vénujici se uskalim celé studie se zminuji, Ze nejveétsim problémem pfi feSeni
projektu bylo ziskani validnich dat pro jednotlivé vypocty a analyzy. Autofi nemohli vyuzit
témei 7adné statistiky Ceského statistického Ustavu, které sleduji data pouze na Grovni
regionu, a proto bylo nutné veSkera data ziskdvat terénnim vyzkumem piimo ve
zkoumaném regionu.

Autofi konstatuji, ze vzhledem k neexistujicim vyzkumim podobného typu zatim nemohou
byt vypocitané ukazatele porovnatelné s obdobnou turistickou destinaci. Porovnani s
destinaci, ktera je odliSna, zase nepiinasi zadné validni zavéry. Vyzkum ukazal, Ze
neexistuje metodika, kterou by bylo mozné zjistit pfesna data pro vypoclty ukazateld.
Doporucuji, aby obce vyuzivaly dostupné informace od ubytovateld, ze kterych by bylo
mozné ziskat piesnéj$i data o poctu ubytovanych a poctu pfenocovani. Zbylé potiebné
udaje lze ziskat jednoduchym dotazovanim navstévnika.

Jednim z oponentd této vyzkumné zpravy byla Ing. Martina Paskova, Ph.D., kterad
konstatovala, ze vyzkum se zvolenym tématem je rozhodné vysoce aktudlni a velmi
smysluplny, a to vzhledem k neexistenci (v pripad¢ zatéze uzemi cestovnim ruchem) a
nejednotnosti (v piipadé potencidlu tizemi pro rozvoj cestovniho ruchu) metodik.
Metodicky aspekt vyzkumu (kromé citaéni kultury) vSak povazuje za jeho nejslabsi
stranku. Pouzité metodiky podle ni nejsou v ptipadé vyzkumu potencialu i zatéze nijak
invenéni a navic evidentni inspirace existujicimi modely nejsou dostate¢né¢ zminény ani
kriticky analyzovany. Ani v jednom ptipadé nedoslo ke kritické analyze existujicich
Ceskych a zahrani¢nich pftistupti a metodik.

Srovnani s mezinarodnimi studiemi

Pokud vyuzijeme studie EU (2013) a UNWTO (2004) za zaklad, ktery nastavuje metodicky
ramec pro stanoveni indikatord na lokani trovni nebo pro urcitou turistickou destinaci, dava
nam to moZnost srovnani s obéma studiemi realizovanymi na tizemi CR.
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Pokud porovname vybér indikatord ¢eskych studii s obéma mezinarodnimi, je patrny jeden
zasadni rozdil v koncepénim pfistupu — to, co se v Ceskych studiich nazyva jako
»indikatory je ve studii EU oznaceno jako ,,sekce®, které se déli na ,kritéria®, pod kterymi
jsou ¢lenény jednotlivé méfitelné kliCové i volitelné indikatory. Ve studii UNWTO se pak
oznacuji jako ,,udrzitelné oblasti, d€lend na ,komponenty udrzitelnosti, pod nimiz se
nachazi jednotlivé métitelné indikatory.

Lze tedy i porovnat shodu ve vybéru téchto oblasti/indikatord. Studie MMR obsahuje
celkem 11 indikatori, znichz se 4 shoduji s indikatory studie EU (Zadny se studii
UNWTO), 5 indikatort se ¢asteéné shoduje se studii EU a 2 indikatory se ¢aste¢né shoduji
se studii UNWTO. Naopak shoda neni nalezena ve 2 ptipadech pro studii EU a v 8
pripadech pro studii UNWTO. Je nutné ale poznamenat podstatny fakt, Ze obé mezinarodni
studie jsou zaméfené na nastaveni indikatord udrzitelného cestovniho ruchu, kdezto cilem
studie MMR bylo nalézt systém indikatord udrzitelného rozvoje pro sledovani disparit v
regiondlnim vyvoji. Nicméné jejich studie se da aplikovat také na destinaci cestovniho
ruchu (n€které z indikatordi 1ze modifikovat). Porovnani také do jisté miry ztézuje fakt, ze
kazda z instituci i autort studie nazyva jinak oblasti i indikétory.

Pii porovnani zjistime, Ze studie pod VSE neobsahuje ani jednu shodu ve vybéru
indikator,, protoze jejich oznaceni ,,indikatord udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu*
odpovida spise metodam hodnoceni dopadl cestovniho ruchu nez nastavovani indikatora
udrzitelného cestovniho ruchu.

Pfi hodnoceni kladti a zapori obou vybranych studii z pohledu indikatort udrzitelného
cestovniho ruchu narazime na fakt, ze cilem studie MMR bylo nalézt systém indikatort
udrzitelného rozvoje pro sledovani disparit v regionalnim vyvoji, nikoliv v oblasti
udrzitelného cestovniho ruchu, tedy hodnoceni studie z tohoto pohledu by nebylo zcela
objektivni. Naopak studie VSE neobsahuje zidné indikatory udrzitelného cestovniho ruchu,
coz patii k nejvétsim slabinam této studie. U této studie proto ani nemohlo prob¢hnout
porovnani s mezinarodnimi metodickymi aparaty, které vyuzivaji EU a UNWTO.

Diskuze

I pfes mnozstvi studii stale nejsou k dispozici strategické vize a informace o hlavnich
klicovych aspektech udrzitelného cestovniho ruchu. Podle UNWTO (World Tourism
Organisation, 1996) indikatory chybi, a tim se zvySuje Sance ke Spatnym rozhodnutim.
Strategie cestovniho ruchu, kterd by byla postavena na ukazatelich udrzitelnosti, je
komplikovana procesem selektovani, méfeni, monitorovani a hodnoceni relevantni skupiny
proménnych (Weawer, 2000).

Vedle téchto problému se zda byt nejvétsim problémem existence a dostupnost validnich
dat pro potiebné vypocty. Rlzni autofi seproto pokouseji vyuzit takovych pristupl, k nimz
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mohou ziskat uréitd potiebna data. Podle Musila (2010) to lze relativné l1épe napi. na
demografickych ukazatelich, o néco hife na ukazatelich zaméstnanosti, produkci mistnich
vyrobku, na trovni regulace cestovniho ruchu ¢i na danovych vynosech a pomérné $patné
na rozvoji infrastruktury, piilivu kapitalu, tvorbé mistniho bohatstvi (regionalniho HDP)
apod. Podobné potize jsou pii pokusech o hodnoceni socialné-kulturnich dopadii cestovniho
ruchu. Pouze environmentalni dopady umime jiz pomérné€ dobte hodnotit, existuje zde vetsi
shoda na hodnoticich kriteriich i na oceniovani pfirodniho bohatstvi a jeho ubytku.

V pasazi vénujici se uskalim celé studie se autofi zmifuji, ze nejveétsSim problémem pii
feseni projektu bylo ziskani validnich dat pro jednotlivé vypocty a analyzy. Autofi nemohli

vyuzit témét zadné statistiky CSU, které sleduji data pouze na Grovni regionu, a proto bylo
veskera data nutné ziskavat terénnim vyzkumem piimo ve zkoumaném regionu.

Zavér

Cestovni ruch pifind$i mnoho pozitivnich i1 negativnich efektd zasahujicich do
mikroekonomické i makroekonomické oblasti. Tyto efekty, které cestovni ruch pfinasi, je
potieba objektivné posuzovat vhodnymi metodami na tUrovni jednotlivych obci,
mikroregiont nebo regiontl. I pies rychly vyvoj v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu
existuji stale mezery v koncepénim pfistupu k tomuto tématu. Mtizeme konstatovat, Ze tato
oblast je stale v procesu vyvoje a chybi velice potfebny metodicky ramec.

V ¢lanku byly rozebrany studie, které se vénuji nastavenim indikatord pro urcitou
sledovanou oblast/destinaci dotykajici se oblasti udrzitelného cestovniho ruchu. I kdyz se
zda, ze dostupnych materialdl a zdrojt je cela fada, pti blizSim pohledu a studiu dostupnych
zdroja zjistime, Ze kazdy z autortt ma vlastni pfistup k vnimani stanoveni oblasti zkoumani
a souboru indikatort udrzitelného rozvoje. Jak vyplynulo z analyzy studii, dokonce neni ani
jednotny pohled na definici ,,indikéatort udrzitelného cestovniho ruchu®.

Existuje mnoho studii vénujicich se udrzitelnému cestovnimu ruchu naptiklad pro dany
region nebo turistickou destinaci, ovS§em pokud chceme pfistoupit ke stanoveni sady
indikatorti na mistni urovni, kterd by byla dostatecné objektivni a obecna, zacne vyvstavat
mnoho otazek. V Ceské republice stile chybi obecna metodika, kterd by jednak jasné
definovala pojem ,,indikator udrzitelného cestovniho ruchu®, vymezila se vii¢i zahrani¢nim
metodickym studiim (EU, UNWTO) a jasn€ definovala, zda bude sestaven spolecny zaklad
pro méfeni indikatort udrzitelného cestovniho ruchu nebo bude na kazdé destinaci
cestovniho ruchu, aby si vybrala, které indikatory bude sledovat. Jednou z moznosti by
mohl byt také pristup EU, ktery obsahuje klicové a volitelné indikatory, které mohou byt
pouzity na dobrovolné bazi, spolecné sklicovymi indikatory nebo mohou byt
zaintegrovany do jiz existujiciho systému monitorovani urcité destinace.
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Otazkou je, zda je mozné v podminkach Ceské republiky vyvinout spoleény zaklad,
vzhledem k faktu, ze kazda z turistickych destinaci ma jinou velikost, patii k jinému typu
destinace nebo se vymezuje jistymi specifi¢nostmi.

Vyvinuti jednotného metodického zdkladu by pomohlo udat smér jednotlivym turistickym
destinacim, dale stanovit, ktera data nebo informace sbirat za oblast ekonomickou, socialni
i environmentalni a umoznilo by jejich vzajemné porovnani. Tato metodika by méla byt
s nejvetsi pravdépodobnosti vyvinuta na centralni tirovni a méla by vymezit i to, zda se
maji destinace cestovniho ruchu vydat spole¢nym smérem nebo zcela individualné.
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Martina Sochiirkova, Jan Han

SONDA DO STAVU MARKETINGOVYCH SYSTEMU
CESKYCH HOTELOVYCH SPOLECNOSTI

Abstrakt: Prispévek pojednava o vysledcich dotaznikového Setieni, jenz bylo orientované
na vyuzivani marketingovych ndstrojii v rizeni hotelii, a bylo provedeno mezi clenskymi
hotely Ceské Asociace Hotelii a Restauraci. V prvni éasti se zabyva metodami a vysledky
sondy do stavu marketingovych systemii ceskych hotelovych spolecnosti. A v druhé mapuje
soucasnou situaci na ceském hotelovéem trhu, pristup hotelii k vyuzivani marketingu a
zabyva se doporucenimi i trendy.

Kli¢ova slova: Cena, cilova skupina, hotel, konkurence, marketing, malé hotely,
marketingové nastroje, obsazenost, revenue management, velké hotely

PROBE INTO THE STATE OF MARKETING SYSTEMS
OF CZECH HOTEL COMPANIES

Abstract: The article describes the results of a questionnaire survey, which was oriented
towards the use of marketing tools in the management of hotels and was carried out
between member hotels of the Czech Association of Hotels and Restaurants. The first part
deals with the methods and results of the probe into the state of the marketing systems of
the Czech hotel companies. And the second part maps the current situation in the Czech
hotel market, the attitude of the hotels to the use of marketing and discusses the
recommendations and trends.

Key words: Big hotels, competition, hotel, marketing, marketing tools, occupancy, prize,
revenue management, small hotels, target market

JEL Classification: M30

Introduction

The sector of hotels and tourism in the Czech Republic is facing a crisis, as well as other
business areas. One reason is the number of tourist arrivals, which has declined in recent
years, according to statistics, but in 2012 the number of foreign tourists increased by 6,8 %,
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as documented by the incoming tourism statistics of the Czech Statistical Office (CSU).
Another reason is that the supply exceeds the demand and new hotel facilities are
constantly increasing, especially in big cities. Hotels have to fight to obtain clients. The
situation is not easy in the hotel market nowadays. Hotels must focus on tapping new
opportunities and be able to attract and retain guests. The role of marketing is very
important in every sector, particularly in the hotel industry. As Mr. P. Kotler in his book
Modern Marketing (2007, p. 38) says:’’Today's marketing is to be understood not in the old
sense as the ability to sell — "to convince and sell" - but with the new meaning of meeting
customers' needs.”” And the customer and his satisfaction in services is one of the most
important goals. According to the citation of the Hotel marketing book by Dr. Kiralova
(2001, p. 49): “A guest wants to spend a nice time in the hotel and wants to feelat home and
therefore will evaluate the services more critically than usual”. Therefore, it is important to
be able to not only attract customers, but also to satisfy his or her expectations and to strive
to gain him or her as a permanent customer. Large international chains have greater
financial resources, which may incur in the use of marketing tools; their hotels are managed
by experts and have a huge background throughout their chains. A small independent hotel
has greater difficulty in running its business and often lacks the appropriate background,
financial resources together withthe limited expertise of staff. Therefore we decided to
make a small probe into the hotel marketing in the Czech Republic in order to assess its
behavior and the extent to which hotels are doing marketing, which marketing tools are
being used and on which segments they are specialized.

Material and methods

The objective of the survey is to create a basic data frame for both the hospitality marketing
system’s state of art description, comparison of particular segments of company and the
proposal of recommendations. The differences between the marketing behavior of big,
small and middle (independent and chained) hospitality companies are obvious. There is the
chance to offer analysis findings especially to small and middle hotel management to
increase the level of marketing activity effectiveness. Data were collected through a
questionnaire survey in cooperation with the Czech Association of Hotels and Restaurants
(AHR). The questionnaire was sent electronically via the Internet between Czech hotels that
are members of the AHR. It consisted of 25 questions and was divided into two parts. The
first part consisted in finding out basic information such as the size of hotel, the number of
stars, the hotel’s character, the number of employees, and the type of ownership. The
second part of the questionnaire aimed at establishing the situation of the target markets,
occupancy, favorite offered services, marketing tools, advertising, analysis of customer
reviews, analysis of competition, pricing strategies and revenue and yield management. The
results of this research have provided us with insight into the behavior of the current Czech
hotels and their use of marketing tools.
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The questionnaire was answered by 74 hotels. The members of international hotel chains
were 29 % from the surveyed hotels, 71 % hotels were independent, and two companies did
not provide answers. Interviewed hotels were in the category between 2 and 5 stars. Most
participating hotels belonged to a group of 4 star hotels where the number was 51 %. In the
category of 3 star hotels there were 39 % hotel companies. In a category of 5 star hotels
there were only 6 % of companies and in the classification of 2 star hotels only 4 % of
companies. As for the size of accommodation according to the number of rooms, there were
11 % of hotels with under 10 rooms, 50 % of hotels with more than 50 rooms, 27 % of
hotels of a size greater than 100 rooms, 9 % of hotels with over 200 rooms and 3 % of
hotels with 350 rooms. In the number of employees there were great differences,
respondents listed the number from 2 to 220 employees, where we may also doubt the
veracity of answers.

Results

The answers to the question, "What is the average percentage of occupancy per
annum?",were again very diverse. The occupancy below 10 % has5 % of hotels; between
30 to 50 % have 35 % of hotels, between 50 to 80 % - 56 % of hotels and over 80 %
occupancy only 4 % of hotels. The responses were also speculative here. As for the average
length of the stay of guests, hotels reported as follow (see the Table 1). The prevailing
duration of the stay is between 1-3 nights and 4 nights indicating the interest of tourists in
shorter stays as business trips or weekend trips. This fact is confirmed by statistics of the
Czech Statistical Office (CSU).

Table 1: Average length of stay

Average length of stay % of hotels
14 nights 2
10-13 nights 4
5-9 nights 4
4 nights 19
1-3 nights 71

Source: Own processing

The target markets of the guests of the interviewed hotels, where respondents had the
possibility of giving multiple answers, in the largest number of replies corporate clients
represented 52 % of families and children (38 %), married couples (28 %) and seniors (12
%) and other members of the interested groups. As a complement to the answer some of the
hotels indicated that they specialize in spa and fitness clients in 3 cases and in weddings
and students in 2 cases.
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In the next part of the questionnaire, we examined the proportion of domestic and foreign
clients, the number of visitors in 2012, which months and which days are more requested
and the hotels occupiedby guests, and which services the hotel guests prefer. The share of
foreign clients as % is according to the following questionnaire, over 80 % of foreign
visitors stay in 29 % of hotels, between 50 % - 80 % - in 25 % of hotels, between 30 — 50 %
of foreigners are clients in 20 % of hotels, 11 to 29 % in 9 % of hotels and below 10 % in
17 % of hotels.

May, April and August, September and October have been evaluated as the busiest months,
which is the time of high seasons and part of the middle season. The busiest days of the
week selected were Thursday, Friday and Saturday, which correspond to the long weekend
stays and the answer coincides with the evaluation of the average length of stay, where the
most respondents chose the average length of stay between 1-3 days, which corresponds
also to the results of the Czech Statistical Office (CSU).

Among the most preferred and utilized services were voted restaurant, wellness and fitness,
conferences, laundry, sightseeing and room service. Also this answer coincides with the
question of the target segments that prevailed businessmen, families with children, couples
and seniors. This segmentation corresponds to the most used services. The post popular
cuisine for the guests is dishes of the national cuisine, followed by regional and
international ones. As the most popular drinks voted by surveyed hotelswere soft drinks,
beer, wine, and spirits to a smaller extent.

The second part of the questionnaire consisted of questions related to marketing activities.
As the most used marketing techniques and promotional tools websites (60 %) and Internet
reservation systems called IRS (17 %) were selected, in a very small extent brochures,
direct mail, direct sale, travel agencies, tourist information centers, sponsoring, gifts and
souvenirs. The most used tools for evaluating feedback rating and the satisfaction of guests
according to research is the use of the questionnaire, hotel reviews on Internet reservation
systems and in 9 % of questionnaires on the website. 7 % of hotels used it to
ensuresatisfaction in direct mail, and 15 % of hotels operate mystery shopping. Telephone
interviewing is not performed by any of the interviewed hotels.

As mentioned above, competition in the hotel market in the Czech Republic is high. There
is no regulation that would restrict the construction and opening of new hotels. It developed
a lot of new hotels in the Czech Republic and even grant programs helped increase many
accommodation facilities and the average price for accommodation in recent years
continues to decline, it confirms what the president of AHR said according to the CSU and
AHR statistics. To the question: "Which instruments do you use for competition analysis?"
Only 53 hotels answered from the total number, 89 % of the analyze competitor’s websites
and 21 % of hotels do mystery shopping at competitors hotels.

79



Pricing and pricing strategy is another very important issue in the management of each
hotel. Which criteria are used by the respondents when pricing, can be seen in the following
table, where hotels had the possibility of giving multiple answers, so some of them use a
combination of multiple tools.

Table 2: Criteria for price differentiation

Criteria % of hotels

Seasonality 53
Size of customer groups 54
Loyalty programs 28
Last minute offers 22
Individual agreement with the customer 20
Sports and cultural events 8
Age of the customer 4
We do not have differences

Source: Own processing

To the question "Do you use the methods and tools of Revenue and Yield Management?"
only 78 % of hotels answered out of the total number of respondents and exactly half of
them use the instruments of revenue and yield management The loyalty program uses only
48 % of hotels and feedback on their marketing activities monitored only 47 % of hotels.
The last question, which should outline the average height of the costs invested by hotels in
marketing activities in 2012, only 32 of the 74 surveyed hotel answered, where the
minimum of the cost was CZK 10,000 and the maximum amount expended up to CZK 9
million.

Discussion

We should understand from the above survey results that the spectrum of the respondents
was truly diverse. One of the negative aspects of our investigation is that we did not get
information about which cities and regions hotel are located in, which significantly
complicates the overall reflection on the results of the survey. Another drawback was that
hotels did not answer all questions, even though they were anonymous. In particular, issues
relating to marketing, occupancy and cost of investment in marketing were ignored, not
answered. As expected, hotels that are members of international chains are more concerned
with marketing; they evaluate guests’ feedbacks, monitor the results of their marketing
actions, invest more money into marketing and generally use more marketing tools, which
of course, is logical, because compared to independent hotels, they have a better and bigger
background of their hotel chain. On the basis of the overall findings, the use of marketing
tools in small hotels is very poor. They have large gaps in the use of marketing.
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When we consider the results of the questions "Which marketing promotional methods do
you use?" (see below Table 3), it is more than obvious that many of the surveyed hotels are
unable to use basic and modern marketing tools properly. Hotels had the possibility of
giving multiple answers.

Table 3: Marketing and promotion methods

Promotion methods % of hotels
Web site 49
Internet reservation systems 14
Direct mail 4
Direct sales 3
Travel Agency 3
Touristic information centers 3
Gifts and Souvenirs 3
Brochure 1
Sponsoring 1

Source: Own processing

The website uses only 48 % of the interviewed hotels. Websites are one of the most basic
Internet marketing tools of any company and one of the most important ways of promoting
on the Internet. For this reason, the response is quite striking. Every hotel should present
their services through the website.

Only 14 % of hotels benefit from cooperation with the Internet reservation systems. And
also this answer is quite shocking. Nowadays Internet is a medium in which an incredible
amount of potential guests move. The development of information and communication
technologies, the Internet, and globalization have influenced significantly the organization
and management of hotels, travel agencies, airlines, restaurants and other tourism segments.
New technologies have been developed, such as, hotel software, Internet reservation
systems and Global distribution systems. The Internet has opened up new possibilities and
paths in the presentation and mainly in the sale of tourism services. If a hotel wants to be
successful and competitive it must adapt to the development and use the modern ICT tools.
It is not enough just to equip the hotel with the latest technologies but it must be able to use
it for business management and every manager must be interested in new opportunities as
well as trends in this field. The Internet is a place where the guest is currently located,
guests understand modern technologies well and buy more and more online. And, as our
survey confirms, there are still many hotels, which are far behind the times in the use of
new technologies and modern tools of sales and marketing. This is even proved by the
answer to the question about using direct mail, where only 4 % of hotels promote and
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ensure the satisfaction of guests through direct mail. Every hotel should use newsletters and
mailing in their marketing, especially during period of special offers, sending out a
restaurant menu or to inform its clients about special events. Only 3 % of hotels use tools of
direct sale. Here again it depends on whether every hotel questioned really understood the
concept of direct sales, where the hotel sells the product directly to end customers, such as
through their website, directly to corporate clients, companies with which it cooperates
directly or direct sales in the reception to so called walk-in clients. Cooperation with travel
agents or information centers is too low. Also the answer, where only one hotel uses
brochures as a marketing tool is rather striking. Every hotel should use basic promotional
tools, the above-mentioned and selected methods that are really some of the most basic.
Interviewed hotels should be more concerned about marketing as such, to deepen their
knowledge and focus on the corporate identity of the hotel, monitor trends and innovations
of information technology and marketing in the field. Another important part of every hotel
is the monitoring of customer reviews. Questionnaires give guest only 47 % of hotels and
only 47 % of hotels monitor feedbacks on IRS, in both cases there are bigger hotels. Every
hotel should carefully consider and study costumer feedbacks and their stay and to know all
their negative opinions and dissatisfaction. This is the most important information; every
negative feedback can help improve the service in the hotel. Hotels do not use phone
interviews, which is very surprising in the context of the answers, since the answers show
that many hotel specializes in corporate clients. Sales agents should have constant contact
with travel agencies and the companies with which they work. Not only e-mail
conversations but also personal visits or telephone interviews with travel agents and
companies who make reservations are very important. Also here, we have to know their
feedback. It is not important to just focus on the client who was at the hotel, but also on
partners with whom we work and know their feedback.

Competitor analysis is an important part of marketing. Dr. Jakubikova in her book
“Strategic Marketing” (2008, p. 86) says: "Competition is a very important factor
influencing the marketing possibilities of the company. Therefore companies find who their
competitors are, who may become a strong competitor and in which areas it may be
competitor for a company, what are its goals, strategies, strengths and weaknesses etc."
Competition analysis should be performed by interviewed hotels in more depth, it is not
enough to track websites of competitors and mystery shopping in competing hotels. It is
important to know competing hotels very well by personally visiting them and to have a
good relationship with the managers of competitor hotels and of course watch all the
actions of the competitor on the Internet, but not to limit oneself only to a website but also
to monitor the behavior of competing hotels in the media through press releases, track
reviews on IRS or at their internet sites etc. Each hotel should deal with Revenue and Yield
Management nowadays; it is an indispensable part of the management of each hotel. Only
half of the 58 respondents use these modern tools, which is very little. Revenue
management should be part of any hotel management. It is necessary to deal with planning,
analysis, strategy, hotel, pricing, availability, and resource of reservations, competition. The
answer to this question corresponds to the results of the investigation into the use of
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marketing tools and the ways of monitoring the competition. Revenue Management expert
Neil Salerno argues that smaller hotels should also benefit from Revenue Management and
be informed enough in this area to educate and not to underestimate it. Also pricing and
price differentiation is linked to issues of revenue management, client segmentation and the
overall perception of competition. According to the answers there are obviously
weaknesses in the pricing strategies of surveyed hotels see Table 2.

Loyalty program uses only 48 % of the surveyed hotels. Loyalty program is one of the most
basic tools of marketing and it is very important for creating volumes with customers but
also with companies with whom we work, and to provide us with corporate clients. As in
the book Marketing, Management, Mr. P. Kotler (1998, p. 198) says: "Loyalty marketing is
a reflection of the fact that 20 % of customers can create up to 80 % of trade. Loyalty
programs are seen as a way of creating long-term loyalty of these customers even when this
process as a way of potentially creating opportunities for cross-selling."

The average height of the costs incurred on marketing activities in 2012 according to
surveyed hotels is very different, depending on hotel size and by membership in
international chains. As already mentioned, only 32 respondents answered this question.
Costs range from CZK 10 000 up to CZK 9 million. Unfortunately it was not to assess
whether it is the sum of the whole chain or not. This information may be misleading.
Feedback of their marketing activities, as mentioned above, monitor only 48 % of hotels.
Eight hotels that answered that they study the feedback of their marketing indicated that
they use some of these tools: Google optimization, feedback from the questionnaires, ROI,
Google analytics and QR codes. However each answer about specific ways of monitoring
represented only one hotel, which is very striking and really just confirms the fact of the
analyzed points above and the level of the use of marketing tools of the interviewee’s
hotels.

Conclusion

The results of the survey have confirmed facts that already indicate many statistics of the
Czech Statistic Office or the Association of Hotels and Restaurants, which talk about
competition, pricing of Czech hotels, the composition of the guests and the average length
of stay. The entire study is complicated by the fact that we were not able to learn in what
location and in what cities interviewed hotels are located. We might doubt their real
explanatory value for some answers, because many times they do not make  sense.
However, the probe itself into the state of the level of using marketing tools confirmed that
there are large differences between large hotels. Big hotels that are members of chains do
not solve existential problems, they have greater support from the chain, larger funds,
which can be invested in advertising, marketing and information technology. Small hotels
according the results of the investigation have large gaps in perception of marketing, in
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using of marketing tools, in monitoring of trends and in innovations in marketing and
technology. Hotels must fight to gain client in periods of strong competition. On the other
hand, guests are much more forwardin comparison to hotels and much further ahead in the
perception of modern technology and in the Internet using. No hotels should underestimate
the importance of marketing and the staff should improve their marketing knowledge,
follow new trends, learn the basic marketing and communication tools, principles of
internet sales, Internet marketing, pricing strategies, competitor analysis and Revenue and
Yield Managementor improve them and to strengthen their market position and be able to
attract and keep their customers in the high competitive environment.
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Abstrakt: Tématem prispévku je analyza vyvoje cinnosti agentury CzechTourism v dobé
jejtho vzniku. Agentura CzechTourism predstavuje velmi vyznamnou a prosperujici
agenturu, kterd hraje ditlezitou roli v rozvoji cestovniho ruchu. Jeji vyznam v propagovani
Ceské republiky na domdcim a zahranicnim trhu se neustdle vyviji a zaznamendava pozitivai

vysledky.
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Abstract: The topic of this article is the analysis of the CzechTourism Agency’s evolution in
the time, when it was founded. The CzechTourism Agency is a very important and thriving
agency which plays an important role in the tourism development. Its importance in
promoting of the Czech Republic to the domestic and foreign market continues to evolve
and record positive results.
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Uvod

Spolegenské zmény a rozdéleni Ceskoslovenska po roce 1990 a rozdéleni Ceskoslovenska v
roce 1993 fatalné¢ ovlivnilo i cestovni ruch. Zaniklo jeho wvnitini i vné&j$i prostiedi
vytvarejici ramec pro jeho existenci a rozvoj.

Ministerstvo obchodu a cestovniho ruchu CR bylo zruseno. Nékteré jeho aktivity byly
prevedeny na ministerstvo priimyslu, av§ak agenda cestovniho ruchu pievedena nebyla a na
ministerské Grovni byla zruSena bez nédhrady. V této souvislosti byl zrusen i Vladni vybor
pro cestovni ruch CR (VVCR CR), organ de facto fidici cestovni ruch na republikové
urovni prostfednictvim spoluprace s krajskymi tfady a rozhodujicimi organy, které
ovlivitovaly cestovni ruch v zemi a koordinace jejich aktivit souvisejicich s cestovnim
ruchem. Vladni vybor pro cestovni ruch vykonaval i urcit¢ funkce narodniho ufadu
cestovniho ruchu (National Tourist Board), napf. vytvarel vrcholové strategické a
koncepcni dokumenty souvisejici s turismem ¢i uréité marketingové funkce, provadeél
vlastni statistickou a analytickou ¢innost apod.

Zasadnim negativnim faktorem bylo zruseni Vladniho vyboru pro cestovni ruch. S nim
prestal existovat i Fond cestovniho ruchu (spravovany VVCR CR), jenz byl jedinym a na
tehdejsi dobu silnym nastrojem finan¢ni pomoci poskytovatelim sluzeb cestovniho ruchu.
Tim byla na relativné dlouhou dobu pferuSena jedina systémova statni podpora cestovniho
ruchu. S likvidaci VVCR CR zanikl i systém spoluprice a kooperace organii a instituci
zabyvajicich se cestovnim ruchem na jednotlivych stupnich fizeni republiky (s dirazem na
spolupraci VVCR s kraji) a spoluprace s poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu.

Material a metody

Piispévek byl zpracovan diky vlastnim znalostem autora, ktery byl prvnim feditelem Ceské
centraly cestovniho ruchu v jeji historii. Faktografické udaje byly pfevzaty z vyrocnich
zprav a ze statutu této piispévkové organizace.

Vysledky

Se vznikem samostatné Ceské republiky bylo nutno konstituovat znovu cely fidici systém
statu. Vznikla Sance pro cestovni ruch. Po prvotnim vylouceni cestovniho ruchu ze statni

(ministerské) Girovné se po jednanich podafilo vytvofit pro néj piiznivéjsi pozici. Agenda
turismu byla zafazena do nové vzniklého ministerstva hospodarstvi (1. 11. 1992), jako
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samostatny odbor cestovniho ruchu v ramci jedné z ministerskych sekci. Vedeni
ministerstva se podatilo ptedlozenim pfipraveného dokumentu presvédéit, ze ma-li cestovni
ruch v Cesku dosahovat Zzadoucich vysledkd, které jsou od ministerstva hospodaistvi, jako
jeho gestora ocekavany, pii dodrZzeni ramcovych zavaznych finan¢nich a personalnich
parametrti, je prospésné a efektivni zfidit samostatnou pfispévkovou organizaci
ministerstva, do niz budou delimitovany nékteré aktivity cestovniho ruchu, jez nejsou svou
podstatou soucasti fizeni a souvisi s vykonnou ¢innosti na centralni Grovni nezbytnou pro
branzi cestovni ruch. V zavéru roku 1992 vedeni ministerstva pfijalo navrzeny dokument a
schvalilo ziizeni Ceské centraly cestovniho ruchu. Toto rozhodnuti bylo zdsadnim krokem
na cest¢ k vytvareni standardniho, mezinarodné aplikovaného, historicky ovéfeného
celostatniho ,,systému cestovni ruch®.

V prvnich mésicich roku 1993 bylo nutno dohodnout s Ministerstvem financi zakladni
ekonomické parametry nové organizace a CESKA CENTRALA CESTOVNIHO RUCHU
byla zfizena ministrem hospodafstvi k 1. dubnu 1993 jako pfispévkova organizace
ministerstva. Jeji hlavni napln Cinnosti byla urena Ztizovaci listinou a Statutem, v nichz
bylo stanoveno cilevédomé vytvaieni povédomi o Ceské republice v zahrani¢i jako
hostitelsky privétivé zeme se Sirokym potencidlem cestovniho ruchu. V roce 1996 doslo k
dals$i reorganizaci vladnich uradt a bylo zfizeno ministerstvo pro mistni rozvoj, do jehoz
kompetence byl zatazen i cestovni ruch.

K dosaZeni vyse uvedeného cile byly stanoveny hlavni segmenty ¢innosti, a to:

e marketingové aktivity, zejména
pruzkum domaciho a zahrani¢niho trhu cestovniho ruchu a analyzovani zjisténych tdaju,
tvorba narodnich globalnich produkti (vychazejicich z nosnych atraktivit a vybavenosti
uzemi), edicni Cinnost, film a video, ucast na veletrzich a vystavach v zahrani¢i a na
vybranych tuzemskych akcich, zprostiedkovavani do zahrani¢i zakladni informace o
mnozstvi a kvalit¢ kulturnich, historickych, pfirodnich, technickych a spolecenskych
atraktivit, usili motivovat navstévniky k del§imu pobytu v zemi s cilem zvysit ekonomické
vynosy z cestovniho ruchu, plisobeni na vefejnost i profesiondly v zahranic¢i i tuzemsku,
vytvateni zastoupeni CCCR v zahraniéi, informaéni ¢innost v CR;

e spoluprace s regionalnimi organy a organizacemi zabyvajicimi se cestovnim

ruchem, pomoc regiontim pii rozvoji cestovniho ruchu v regionech;
e  spoluprace s odbornymi subjekty v tuzemsku a v zahranici.

Program byl naro¢ny. Vedenim ministerstva schvalenym ,Programem cinnosti®
pozadované finance a pocty pracovnikti nebyly odsouhlaseny a rozpoctem na rok 1993 bylo
nakonec stanoveno:

e disponibilni finan¢ni zdroje €inily 24,9 mil. K¢;

e pocet pracovnikil 6 osob.
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V dobé ziizeni CCCR nebyly k dispozici nastroje napoméhajici dynamickému rozvoji
nabidky potiebné pro rychlé aktivni plisobeni do zahrani¢i i jako pomoc rozvijejici se
domaci profesionalni podnikatelské sféfe, napf. propaga¢ni materialy, neexistovala zadna
zahraniéni zastoupeni, neexistoval systém spoluprace se zahrani¢nimi médii apod.

Uvedené zdroje umoznovaly pouze pozvolny a nikoliv dynamicky rozvoj aktivit. Proto
bylo nezbytné hledat od samého zagatku ¢innosti CCCR partnery ochotné spolupracovat.
Byly navazany kontakty se zdjmovymi organizacemi zastupujicimi cestovni kancelafe a
hotely, které byly vyzvany ke spolupréci pfi zaméteni a pripravé nékterych marketingovych
aktivit, napf. zahraniCnich vystav a veletrhi cestovniho ruchu, tvorbé cest zahrani¢nich
novinafd apod. Jednou z forem spoluprace s organizacemi pusobicimi v cestovnim ruchu
bylo ,,smluvni partnerstvi“. Jeho podstatou byl smluvni zdvazek CCCR vykonavat pro
smluvniho partnera urcité sluzby, napf. sbér a piedavani nekterych informaci, rozsev
propagaéniho materialu smluvniho partnera ve stanku CCCR na zahraniénich expozicich,
piistup k vyuzivani propagacnich a distribuénich moznosti zahraniénich zastoupeni CCCR
aj. Za poskytnuté sluzby poskytl smluvni partner ¢astecné kryti nakladii vyvolanych
zminénymi aktivitami. Napf. v roce 1995 méla CCCR 13 smluvnich partnert, kupt.
Narodni federace hoteltl a restauraci, CEDOK a. s., Brnénské veletrhy a vystavy a. s., CSA
Praha.

Relativné rychle se zahajila tvorba sité zahraniénich zastoupeni. Po dohodé s Cedokem bylo
mozno v jejich zastoupeni v Némecku (Frankfurt nad Mohanem) otevfit v roce 1993 prvni
zahrani¢ni pracovistd CCCR. Podafilo se také uzavtit dohodu o spolupraci s ministerstvem
zahrani¢ich véci o vyuziti jeho nové vznikajicich ,,Ceskych center v zahrani¢i umoznénim
ziidit v nich pracovi§té CCCR. V roce 1993 bylo takovéto zastoupeni otevieno v Rakousku
(Viden). Tato spoluprace s Ceskymi centry trva s uréitou permutaci dodnes. Timto
zptsobem bylo mozno vyuzit synergickych efektii z tohoto spojeni obéma partnery.

V prvnim roce existence byla vypracovana koncepce edi¢ni ¢innosti. Stanovily se zakladni
edicni fady se specifickym zaméfenim, jez tvofily propojeny komplex umoziujici
nabidnout potencidlnim navstévnikim vnitiné diverzifikovany soubor atraktivit a
vybavenosti cestovniho ruchu a dalsich informaci cilenych na jednotlivé skupiny poptavky.
V navaznosti bylo v tomto roce vydano 13 tituli prospekt v nakladu 1,2 mil. ks. Snadné&jsi
situace byla v segmentu zahrani¢nich vystav a veletrhd. Aktivita byla v pfedchazejicim
obdobi dlouhodobé vykondvana Vladnim vyborem pro cestovni ruch. S jeho zruSenim
presla tato agenda na odbor cestovniho ruchu na ministerstvech, kterd ho méla ve své gesci.
Po vzniku CCCR z ministerstva pro hospodatskou politiku byla na ni tato problematika
postoupena. Ucast Ceska na hlavnich veletrznich akcich v Evropé byla zajisténa tak jako v
minulosti. Ostatni marketingové a dals$i cCinnosti se zacaly rozvijet v souladu s
disponibilnimi zdroji.

V dalsich letech dochazelo k postupnému rozsifovani aktivit CCCR do roku 1996
kazdoroénim zvySovanim finan¢nich prostfedkdi a nasledné¢ dle disponibilni ro¢né
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rozpoCtované Castky a zvySovani limitu poétu pracovnikd. Z fady ¢innosti je vhodné
pfipomenout:
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zaCala se realizovat pravidelna vyb&rova Setfeni o spokojenosti zahrani¢nich
navitévnika se sluzbami v Cesku a o zahraniéni navitévnosti a jeji struktufe s
fadou kriterii. Jejich vysledky byly davany k dispozici poskytovatelim sluzeb.
Pozdéji bylo toto portfolio rozsifeno o dalsi Setfeni a analyzy;

dynamicky se rozvijela vyroba a distribuce prospektii a dalSich ti§ténych materiala
standardnich typovych fad. Napft. v roce 1995 bylo vydano 2 mil. ks propagacnich
materiali. Rozsifoval se pocet novych titulti a jazykovych mutaci. Byl vytvoren
uceleny jednotny systém pojeti a grafického usporadani tiskovin s jejich
propojenim az na tiskové materialy regioni, pokud mély zajem o spolupraci;
pozornost se vénovala rozsifeni informac¢ni ¢innosti v zahrani¢i. Napt. zvySoval se
pocet zahrani¢nich zastoupeni (na konci roku 1995 jich pracovalo 7, v roce 2002
13), informacnich a motivaénich ¢lankd v zahraniénich prestiznich tiskovinach
odbornych i laickych, v roce 1995 Le Figaro Magazine, Financial Times, Business
Week, International Herald Tribune, The Times, Le Monde aj.;

ihned po zahajeni &innosti, CCCR zadala kontaktovat jednak hlavni podnikatele v
cestovnim ruchu a jednak regiondlni spravu a samospravu, okresni ufady, pozdéji
krajské ufady, ev. vybrané vyznamné meéstské ufady. Zacal vznikat systém
spoluprace CCCR s poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu a regionalnich wtada
zabyvajicich se turismem s cilem pfiméFeného zapojeni partnerii do aktivit CCCR;
vyznamnym segmentem pusobeni v zahrani¢i v prvnich letech existence CCCR
byla ucast na zahrani¢nich vystavach, ktera byla organizovana jako globalni
expozice cestovniho ruchu Ceska s dilé¢imi expozicemi mnoha poskytovatelt
sluzeb cestovniho ruchu ¢i regionti s fadou doprovodnych akci pro vystavovatele;
v neposledni fad¢ od pocatku byla ¢innost zaméfena na spolupraci se zahrani¢nimi
partnery. Napf. v roce 1995 se podafilo diky spolupraci s Tourismusverband
Ostbayern, zahrnout nékterda naSe historickd mésta do uspéSného némeckého
produktu Burgenstrasse, v t¢ dobé nejstarsi turistickeé trasy v Evropé, jez po piijeti
ceskych mist vedla z Mannheimu do Prahy a méfila 1 017 km. Tato Sance nebyla
vyuzita. Po nékolika malo letech jednotliva ¢eska mista nenalezla efektivni formu
komer¢niho vyuziti potencidlni zahrani¢ni klientely a z produktu vystoupila.
Stejné tak dal$i mezinarodni produkty Greenways, Zlata stezka, Cesta cisaft a
kralt nebyly vyuzity. Tuzemské subjekty nebyly na tuto formu spoluprace jesté
piipraveny;

po svém zalozeni navézala ihned spolupréci s obdobnymi subjekty v sousednich
statech, s Deutsche Zentrale fiir Tourimus a Osterreich Werbung. Zakratko
vstoupila do Evropské komise cestovniho ruchu (European Travel Commission,
ETC), organizace spojujici narodni subjekty obdoby CCCR. Po roce 1995 se
CCCR stala ¢lenem Rady fediteltl, fidictho organu této mezinarodni organizace.



Jak jiz bylo zminéno, dynamika rozvoje &innosti CCCR byla determinovéana disponibilnimi
finanénimi zdroji. V roce 1994 byla rozpocétovana ¢astka na vydaje zvySena na 53 mil. K¢
(z hlediska objektivnosti nutno pfipomenout, ze rozpocet na rok 1993 byl stanoven na 3/4
roku), v roce 1995 ¢inila 77 mil. K¢, v roce 1999 potom 110 mil. K¢, v roce 2000 143 mil.
K& a v roce 2002 pak 174 mil. K¢&. Tyto prostiedky poskytovalo CCCR ministerstvo pro
mistni rozvoj ze své rozpoétové kapitoly. Az po vstupu Ceska do Evropské unie se naskytla
moznost vyuzivat jako vyznamny zdroj i financni prostfedky z jejich podpirnych fondd,
respektive z opera¢nich programt, ¢imz doslo k navySeni celkovych financi na ¢innost o
stovky miliénti. To umoZnilo masivni rozsifeni aktivit CCCR a aktivit tuzemského
cestovniho ruchu vSeobecné. V této souvislosti se naskytd otazka, ¢im bude tento masivni
finanéni zdroj nahrazen, aZ nebude Cesko moci &erpat pomoc z uvedenych fondii EU,
patrné tak jako ve vyspélych statech cestovniho ruchu, tj. efektivnim zapojenim ¢&asti
vefejného sektoru zainteresovanych na cestovnim ruchu a podnikatelského sektoru do
problematiky CCCR.

Jednim z neopominutelnych ptedpokladti pro kontinuélni rozvoj jakékoliv organizace jsou
materialni podminky a predeviim prostory, v nichz existuje. To stejné platilo pro CCCR.
Po svém vzniku sidlila v provizornich prostorach na ministerstvu hospodafstvi a pozdéji na
Narodni tfidé. K zasadnimu obratu doslo v letech 1997, resp. 1998, kdy v procesu
reorganizace naplné ¢innosti ministerstva pro mistni rozvoj doslo k fuzi pfispévkové
organizace Orbis do Ceské centraly cestovniho ruchu, ktera tak ziskala nové, dnesni sidlo.

Diskuze

Historie a soucasnost cestovniho ruchu ve vyspélych zemich doklada, ze od ur€itého stupné
vyvoje je nezbytnym piedpokladem jeho dal$i efektivni existence vytvofeni pavuciny
vzajemnych vztahil a zejména forem spoluprace mezi vSemi ucastniky procest v cestovnim
ruchu. To umozni prohloubit efektivitu jejich po¢inani a dosahnout spoluprace, diky niz se
jednotlivé subjekty cestovniho ruchu budou moci odbfemenit od urcitych ,,podptrnych*
aktivit sice nezbytnych pro dosazeni uspéchu na trhu, avSak netvoricich podstatu
poskytované sluzby, tudiz aktivit, jez je de facto odvadi od kultivovani vlastni sluzby
cestovniho ruchu, tj. zakladu jejich podnikani. Jedna se napf. o ziskavani informaci o jejich
misté na trhu, jakym zplsobem je nutno ho udrzovat a dale posilovat. Proto v jednotlivych
zemich s vyspélym turismem vznikaly organizace, jez se v ramci délby ¢innosti nezbytnych
pro cestovni ruch specializovaly a specializuji neustile na uréité prace naroéné na
specifické védomosti a dovednosti, na cas, na finance, na informace a kontakty, které
poskytuji jako podporu podnikatelim v cestovnim ruchu nebo managementu tzemnich
organt pro jejich rozhodovani a nasledné obéma tyto vykony poskytuji. Plni tak pfedevsim
funkce marketingové, eventualn¢ zastupovani jejich zajmua vii¢i vnéjSimu prostiedi turismu
aj.
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Zvlastni postaveni maji zminéné subjekty na celostatni Grovni. Bohaté zkuSenosti a
dlouhodoba tradice Schweiz Tourismus, Deutsche Zentrale fiir Tourismus, British Tourist
Authority a dalSich potvrzuji, Ze existence organizaci tohoto zaméfeni na vrcholovém
stupni je nezbytnou podminkou efektivniho rozvoje cestovniho ruchu v zemi. CCCR je
jejich obdobou. Dle ziizovacich dokumentti, uvedenych na zacatku ¢lanku, vykonava pro
jednotlivé strukturni jednotky cestovniho ruchu ptsobici v tuzemsku odborné aktivity, jez
jsou pro n¢ ,,podpirného* charakteru a nemohou si je zabezpecit v potfebném mnozstvi a
rozsahu samostatng, protoze nedisponuji k tomu potiebnymi zdroji. CCCR je svou
podstatou servisni organizace pro subjekty cestovniho_ruchu a organizace zainteresované na
rozvoji turismu v regionech.

Piedpokladem smysluplného piisobeni CCCR v prvni etapé jejiho vyvoje, respektive
CCCR-CzechTourism v soudasné etapé byla a je vzdjemna komunikace a efektivni
spoluprace s poskytovateli kli¢ovych sluzeb jak na pracovni urovni, tak na tirovni vedeni,
nebo s jejich profesnimi ¢i zajmovymi strukturami, zaméfend zejména na cely
marketingovy mix spolu s vybérem trznich segmentli a cilovych trhid. Toto pojeti bylo
uplatiiovano jiz od zalozeni CCCR.

Spoluprace se v prvni etapé zaméfila na moznost poskytovateld sluzeb ovliviiovat obsah
ginnosti CCCR napf. pfi tvorbé plani Gcasti na vystavach v zahraniéi i v tuzemsku, na
tvorbé koncepce a realizace konkrétnich expozic ¢i pfi tvorbé koncepci edi¢ni Cinnosti a
systému distribuce material, pifi vytvafeni sit€ zahrani¢nich zastoupeni aj. Zastupci
profesnich organizac¢nich struktur poskytovateli sluzeb byli ¢leny poradnich a vybérovych
organi CCCR. V ramci spoluprace se podaiilo zrealizovat &aste¢nou finanéni spolutiast
partnerti na jednotlivych spolecnych aktivitach, nikoliv pfiméfenou pravidelnou riznymi
formami realizovanou spoluti¢ast na financovani CCCR, jak je pravidlem v zemich vétsiny
Evropy.

Zavér

Vznikem Ceské centraly cestovniho ruchu byl polozen zaklad k postupnému vytvéteni
»Systému fizeni cestovniho ruchu® mezinarodniho standardu, ve kterém na vrcholové
urovni existuje vedle direktivniho statniho fidiciho orgdnu — ministerstva s gesci za
cestovni ruch jesté subjekt zaméteny:

e jednak na vytvafeni zakladniho piiznivého povédomi o Cesku, jako celku, jako
privétivém cili turistt z celého svéta, ¢imz poskytuje mezinarodnimu trhu
cestovniho ruchu nezbytné globalni informace a usnadiiuje tak komerénim
subjektiim vstup na tento trh;
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e jednak na poskytovani dalSich podplrnych cinnosti, kterymi napomaha
poskytovatelim sluzeb cestovniho ruchu.

CCCR determinovana svymi zdroji postupné rozifovala rozsah své &innosti a navazala
spolupraci s Castmi vefejného i soukromého sektoru zabyvajiciho se cestovnim ruchem.
Dvacet let jeji existence prokazalo, ze si ziskala pevné a nezastupitelné misto v systému
cestovni ruch.

Stala se dilezitym nastrojem v posilovani pozice Ceska na mezinarodnim trhu cestovniho
ruchu a stejné tak se stala i nezastupitelnym partnerem privatni sféry v jejich plisobeni v
turismu a regionalnich fidicich organt pfi zajisStovani regionalniho rozvoje pomoci turismu.
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RECENZE — REVIEWS

Dagmar Jakubikova: Strategicky marketing — strategie a trendy. 2. rozSifené vydani,
Praha: Grada Publishing, a.s., 2013. 368 s. ISBN 978-80-247-4670-8.

Vyznam marketingu v trzni orientaci firem a dalSich subjektli je povazovan odbornou
vetejnosti za zasadni. V praktickém dennim Zivoté se ale ¢asto jeho chapani pohybuje
smérem ke komunika¢nim aktivitam, zejména reklamé a podpoie prodeje. Ty samy o sobé
vsak s uplatiiovanim skute¢ného marketingu v jeho plnohodnotném vyznamu nemusi vibec
souviset. Aby tomu tak nebylo, je tfeba marketing vidét v jeho Ustiedni - strategické
podobé. Odtud vyplyva rozhodujici role strategického marketingu, jemuz je, jak jiz ndzev
uvadi, vénovéana tato zasluzna kniha. Na Ceském kniznim trhu, je takto zamétenych
publikaci respektujicich ceské trzni prostiedi poskrovnu, nota bene zpracovanych s takovou
autorskou erudici a nadhledem.

Struktura nového - druhého vydani knihy Strategicky marketing Dagmar Jakubikové je
logickd a vyvazena. Vystizn€é v relevantnim sledu postihuje vSechny podstatné polohy
strategického marketingového fizeni. Je tfeba ocenit uplatiiovanou perspektivu relace mezi
strategickym fizenim firmy (Ci jakéhokoliv organizovaného subjektu) a strategickym
marketingem, a to pfi spravném odliSeni marketingové koncepce jako specifického pristupu
od jinych pristupti k trhu.

Text poskytuje fadu praktickych rezonanci, uzite¢ny prostor je napi. vénovan kvantifikaci
poptavky, zajimava svym zptsobem inspirujici a k diskusi vedouci je pasdz vénovana
styliim planovani, nabizi fadu uzitecnych namétd (napf. analyza zékaznického portfolia ¢i
strategické rozpoctovani), které nejsou sice podrobnéji rozpracovany, ale dobfe plni svij
ucel upozornit na danou nutnost, moznost.

Vystizné a dikladné jsou pasaze vénované marketingové situacni analyze, po zasluze se ji
dostava takové pozornosti. Sleduji se zde vSechny podstatné postupy vcetné jejich
hodnotnych vzajemnych komparaci. Prechod k dalSimu podstatnému obsahovému celku,
k marketingovym (strategickym) cilim a strategiim s jejich inspirujicim klasifika¢nim
prehledem, uspotfadanim, je logicky.
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Podstatnou ¢asti publikace je rozpoznani mozZnosti strategického marketingového
Pohledy na rozhodovani v oblastech aktivit marketingového mixu vhodné zdtraznuji pravé
strategické polohy (napf. nastinény strategicky plan nového produktu). Ocenit je tfeba
propojovani oblasti nastroji ve strategickém nahledu (napf. souvislosti mezi distribucni
strategii a zivotnim cyklem produktu).

Uzitené jsou prubézné do textu zafazované cetné priklady konkretizujici obecnéji
vzkladané principy, jevy, postupy v realnych podminkach zejména podnikatelské praxe a
situovanych do postupl vybranych firem, jejichz spektrum ucelné odrazeji rizné smeéry
podnikani. Shrnuti na konci kazdé kapitoly vystizn€ postihuje jeji hlavni obsahové linie a
slouzi jako Sikovné rekapitulacni voditko. Pfijemny je i styl vyjadfovani, nechybi pfednost
vystizenému Ceskému terminu, vyrazu (napf. Vztahy s vefejnosti) pfed ponckud
pfemnozenym anglickym terminem (Public relations).

Zmény oproti prvnimu vydani, které se tykaji pfedev§im zatazeni dvou novych kapitol,
aktualnich ptikladt pékné piispivaji vyznéni knihy.

Celkové Ize shrnout, Ze jde o zadouci a vitany publikacni pocinek. Jestlize jiz prvni vydani
ziskalo po zasluze predni misto mezi ¢eskou marketingovou literaturou, druhé vydani toto
postaveni jesté zvyrazni. PIn¢ proto jeho publikovani doporucuji.

doc. Ing. Jan Koudelka, CSc.
katedra marketingu Podnikohospodaiské fakulty

Vysoka skola ekonomicka v Praze

V Praze dne 9. srpna 2013
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