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Navstvnické preference nawnych stezek ve velkoploSh
chranénych Gzemich

Abstrakt: Dotaznikovym S&gnim byly sledovany preference charakterucnguh stezek
navsevniky velkoploschrarenych Gzemi. Preference dopravy ke stezce, informkdda-
litach, zna'eni trasy, délky trasy, #@pobu trasovani, zadéreni trasy a dopravni moznosti
absolvovani trasy byly vyhodnoceny pro 1 120 redpoti. Struktura preferenci

k charakteru naenych stezek byla ¢éena jako vysoce diverzifikovana. Zakladem diverzity
jsou rozdily v preferencichepich turist: a cykloturist:. Identifikovany byly taktéZ rozdily v
preferencich mezi jednotlivymi n&adtickymi segmenty. Nejvyznafj®iim kritériem je vk

(pet ukazatel ze sedmi, identifikator nejii variability). Vysledky identifikuji /pdevsim
mozZnosti optimalizace nabidky raych stezek a potenciélni konflikty.

Kli¢ovéa slova:cestovni ruchCeska republika, chraméa Gzemi, natna stezka, udrZitelnost

Preferences for Educational Trails in Protected Aras

Abstract: By means of a questionnaire survey, the prefesefaredifferent characteristics
of nature trails were explored among visitors afjla protected areas. Preferences regard-
ing transport to the trail, information on locaks, marking of the trail, trail length, way of
routing, orientation of the trail and transport ikilities to pass a trail were analysed
among 1120 respondents. The structure of prefesefarea particular characteristic of a
nature trail was determined to be highly diverslfidhe basis of this diversity consists of
differences of preferences among particular segmehvisitors. The most important crite-
rion is age (five indicators from seven, identifiethe highest variability). The results iden-
tify, in particular, possibilities for optimizinghé types of nature trails on offer, as well as
the potential conflicts.
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Uvod

Jednim z univerzalnich néstitojyuZivanych kieSeni prostoravorientovanych problén
rozvoje cestovniho ruchu ve specifickych regiongcbudovani specifickych turistickych
tras [41]. Potencial budovéani v prostoru identifikaych turistickych siti byl rozpoznan jiz
relativns davno ve vysglych zemich [4] a pozgi taktéZ v rozvojovém sit¢ [23]. Tento
potencial je opravdu Siroky a zahrndgSeni takovych dil jako jsou: rozlozeni zatizeni
navstvnosti lokalit, prostorové rozlozenitipni v cestovnim ruchu, zZereni aktuald
mére znamych atraktivit do produktcestovniho ruchu, zvySeni poomi o destinaci,
prodlouzeni doby pobytu na¥shiki a podpora zvySeni jejich vyday destinaci, filakani
novych nav&vnikd, pfimét stavajici navévniky k opakované nawste a v neposledni
rack prispét k rozSfeni udrzitelnych tyfp navstvnosti [29].

»ruristické trasy” jsou velmi Siroky termin, ktegahrnuje pedevsim shlukovani aktivit a
atraktivit na tématické bézi stimulujici podnikated subjekty k tvorb novych, s timto
tématem spojenych produk{18]. Aktivity a atraktivity jsou propojeny jedinolinearni
nebo okruzni trasou, s variantni@senim nebo bezsjp vytvéiejici timto propojenim sa-
mostatnou atraktivitu cestovniho ruchu regionuizjeyznam nize byt mnohovrstevny —
piirodni, ekologicky, historicky, kulturni anebo koimbwvany [42]. Takové stezky mohou
nabyvat velkého mnozstvi geografickyckiitek [23]. Ukeny jsou rovlz i pro nejtizrejsi
maédy dopravy [42, 23]. Ve 8t k negasgjSim pati koncepty stezek historickéheédictvi
[31] a vinaské stezky [19], které jsou obvykle¢any pro vicedenni ndw$ty a dopravnim
mddem je automobil [29]. Neustalé snahy o tvorlayativni nabidky vedou k tvoémap.

i podvodnich stezek [49]. Kraimnich vSak stejny koncept pouZivaji zeaé tematické
trasy girodniho a kulturniho @lictvi v narodnich parcich a dalSich chidych Gzemich
[24], urené pro pSi turistiku, cykloturistiku nebo hippoturistiku. Kim pati i vétSina
nawnych stezek \Ceské republice. Jejich tvorba v3ak vyZaduje kompgl@sstup, v jehoz
ramci musi byfeSeny vedle vafdavacich aspekt[15] i existujici problémy ochranyipo-
dy a krajiny [35].

Velmi casto je cilem takovychto tématickych shiukktivit a atraktivit cestovniho ruchu
taktéZ di¢i nebo komplexni environmentélni Wévani navitvnika [9], a tedy podpora
udrzitelnych tyfm cestovniho ruchu [14]. Podstata potencidlnihfingsu turismu
k udrZitelnosti je pravve vzdlavacim aspektu ndwt prirodn$ nebo kulturg zajimavych
mist skrze utvieni jejich vyznamu v padomi navatvnika [14]. Pogeny navitvnik se
totiz bude ¥dome chovat podle zasad udrZitelnosti nejen vddbasti na CR, ale také
doma, a mimo tuto vyznamnou skinest bude pateny nav&tvnik také ochotenispét na
zachranné nebo vyzkumné projekty v navstivené tjR@]. Nawné stezky tak tvid vy-
znamnou sotast podpory udrzitelného rozvoje cestovniho ruetd] i environmentalniho
uvédomeni obyvatelstva [10, 15, 36]rgstoze sélované informace mohou bytkdy neob-
jektivni [3]. Cilem gedkladanéhoifispivku tak je identifikace potencialu rozvoje budovani
naunych stezek jako nastroje udrzitelného rozvoje mhrgch Gzemi.



V Ceské republice je&Si ¢ast nadnych stezek lokalizovana ve velkopléschrarnych
Uzemich. Dvodem jsou jejich firodni a kulturni hodnoty, které jsou zaré\egraktivitami
cestovniho ruchu [39]. Tato jejich Uloha klade Wémaroky naizeni chraanych uzemi,
které musi zajistit koexistenci dvou, do vysokéyngirotichidnych, aktivit, tj.: minimalizo-
vat vliv lidskych aktivit v prosedi a zarowe ho zgistupnit turishm [27]. Postaveni ces-
tovniho ruchu je v3ak odliSné od postaveni jinyidsKkych aktivit, jako jeieba ptimysl,
protoze ,hospod&ké odétvi cestovniho ruchu a rekreac&ndsi znané vyhody chrag
nym Uzemi” [6, s. 12]. Na druhou stranu “cestowrdhr mize ispivat k naruSeni kulturni
krajiny, ohrozeni biodiverzity, zvySovani miry zi@eni a degradaci ekosystém[6 s.
12]. Aktivity cestovniho ruchu totizigobi na své prasdi Sirokou Skalou vliv [26, 20,
32, 16], gicemz mira jejich vlivu je dana Sirokym spektrem trhasti &chto prostedi [35].

Proto jen planovany &zeny rozvoj cestovniho ruchuttfe ginést chrasnym Gzemim
zmingné vyhody [6, 30]. Jejich nawdmici jsou gitom zékladnim kamenem odpsminého
planovani atizeni [48, 17], protoZe ,bez nd¥shiki, spokojenych ndvdtnika, parky a
chraréna Uzemi pestanou mit smysl své existence” [6, s. 9]. W zndmo, Ze stejné
atraktivity cestovniho ruchu jsou na&dbvany z fiznych divodi [2]. Jsou tedy navdto-
vany riznymi skupinami nav&vnika, ktefi se v cilovém mistrazné chovaji a maji taktéz
odliSné pozadavky na produkty a atraktivity cestherruchu [21]. Detailni poznani struk-
tury vztahu turist k dilcim prvkim prostedi, a v naSemifpad jejich zgistupréni nau-
nymi stezkami, fispéje k udrzitelnémuizeni vyhodnému pro krajinufipodu, kulturu i
cestovni ruch [16].

Z vySe uvedeného pak vyplyvaji tytosdrypotézy:
H1: Preference n&aych stezek jsou mnohoroZmym komplexem.
H2: Ugastnici cestovniho ruchu se ve svych preferenciblidky nadnych stezek lisi.

1. Data a metody

1.1 Sk¥r dat

K testovani hypotéz a nagim cile tohoto fispsvku bylo gistoupeno primarnim vyzku-
mem formou dotaznikového #eni [40]. Dotazniky byly sbirany formou distribude
ubytovacich zédzeni v ngsicich dubnu aZervnu 2010. Dotazniky bylytpdavany zagst-
nanci ubytovaciho 2&eni nav&tvnikam, ktei je vyphovali samostatha odevzdéavali do
piipravenych obélek na recepcich ubytovacidtizeai ve velkoplodhchrargnych azemich
a jejich zazemi (NP a CHKO Sumava, CHKO Blansky @4KO Trebaisko, PP Novo-
hradské hory). Jejich svoz prdth v mesicich z#éi az listopadu 2010. Dotaznik byl vypra-
covan véestirg, néméiné a angléting. Celkem bylo distribuovano 3 000 dotazhik nich
se vratilo 1 318. Vazeny byly nelpkvyplnéné dotazniky a k hodnoceni bylo k dispozici
1 120 dotaznikk Vzhledem ke zjisobu distribuce dotaznika celého zagfeni vyzkumu
spiSe explorativnim strem, byl kladen @raz na obsahovouitdmost a jednoduchost do-
tazovaciho nastroje [40]. K charakterizovani vzot&k bylo pouZito jen zakladnich seg-
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menta@nich kritérii vyuzivanych i studiu vlivu prostedi na preference nagghika [25].
Charakteristika dotazovaného vzorku je uvedenabulte 1.

Tabulka 1: Profil responderiit (n = 1 120).

Charakteristika vzorku %
pohlavi

Zena 53
muz 47
vek

18-25 let 19
26-35 let 26
36-47 let 27
46-55 let 18
56-65 let 8
66-75 let 2
nad 75 let <1
pivod

Ceska republika 92
Némecko/Rakousko 4
Slovensko 2
ostatni 2
zkuSenost s NS (pet navstivenych NS v roce 2009)

0 12
1 25
2-5 42
6-15 17
vice nez 15 4

Zdroj: vlastni zpracovani

1.2 Identifikace proménnych

Béhem terénniho vyzkumu 2009 bylo identifikovano eetksedm zakladnich paranietr
naunych stezek. K vyzkumu preferenci atribbutawnych stezek byla zvolena metoda
deklarovanych odpe@di (= Grovni) kazdého parametru [1]. Respondemtibtgdi vyzvani,
aby u kazdého parametru zvolili jednu Urdyvkterou by upednostnili z nabizeného Wb
ru.



Cilem vyzkumu nebyl Werpavajici vget paramefr nawnych stezek, ale identifikace
zakladnich problémovych okriilspojenych s jejich visem, proto nebyly sledovany nap
preference povrchu, vyhléd prevySeni apod. Sledovany byly jen zakladni paramstry
néasledujicimi arovdmi (uvedeny jsou v zavorce za parametrem): dopkavatezce (jen
pesky; pESky nebo na kole; automobilem nebdejaou dopravou), informace o lokalitach
(tisteny privodce; informani tabule; elektronickyiies mobil, PDA, iPhone atd.), ateni
trasy (bez terénniho z¥eni; smérova tabule na hlavnichrigovatkach; turistické zriky),
délka trasy (do 5 km; 5-15 km; nad 15 km)jigpb trasovani (okruzni stezkacatek a
konec v jiném bog#), zangteni trasy na (geologii; vodu; rostlinstvo; zé&stvo; historii;
techniku; krajinu; vSeobeé&hy moznost absolvovani trasyé§ky; na kole; na koni; nagh-
kach; na in-linech). U kazdé prémmé n&li respondenti vybrat jedinou moznost, kterou
upiednosiiu;ji.

1.3 Analyza dat

K uréeni vyznamu jednotlivych Grovni ve vazbach kompiernposouzeni vSech prefero-
vanych proninnych jednotlivymi respondenty, tedy dimenzi v preficich, a testu hypoté-
zy 1, byla pouzita analyza hlavnich komponent (P@A&yogramu CANOCO 4.5 [46].
Data jednotlivych arovni byla nejprve kédovana dioabniho nétitka a Grovi vstupovaly
do analyzy jako indikatorové pr@gmné. Ped analyzou nebyla data transformovana.

Vliv zéakladnich demografickych charakteristik ékv a pohlavi), typu CR (doma-
ci/zahranini navs¢vnik) a orientace na dany typ cestovniho ruchdé€pndvatv naénych
stezek v pedchozim roce), na dimenze v preferencich (tesotégy 2) byl posouzen re-
dundantni analyzou (RDA) v programu CANOCO 4.5 [4B4le byl proveden test shody v
¢etnostech odpadi preferenci Urovni pro jednotlivé ukazatele paledlovanych charak-
teristik dotazovaného vzorku, a to s vyuZitim chédrat testu. Kde to bylo nutné, byla
pouzita Yatesova korekce [38].

2. Vysledky a diskuse

2.1 Struktura preferenci

NejpreferovagjSim typem naéné stezky je nawna stezka, k niz se da dostat na kole nebo
pesky, d& se absolvovat na kole nelidky, je zndend klasickym turistickym zganim
nawnych stezek, osazena inforénémi tabulemi, dlouha 5-15 km, m& okruZni charakter
je zamgend vSeobeen Tedy preferovany jsou charakteristiky, které jsomabidce nat+
nych stezek népsgjSi. Nicmér mnozstvi jinych preferovanych variant je ve vysliieth
velmi patrné.

Doprava ke stezce je preferovangsky nebo na kole — 46 % (vzhledem k tomu, Ze jen
pesky preferuje jen 16 % respondigntia se fedpokladat, Ze &Sina z odpo#di znamena
,na kole nebo jinak nez by Slo jerggky" — nap. s ctskym katarkem) a automobilem
a/nebo véejnou dopravou — 40 %. Inforai tabule se jevi jako nejlepSi moZnogegi-
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vani informaci (49 %), nelfcsowtasré podavaji informace o poloze nawgtika [50]. Tis-
téni privodci jsou oviem taktéZ preferovanym zdrojem infaein(31 %) a potencial dalsi-
kach), které by preferovalo 20 % respondemejpreferova8iSim zpisobem znéeni je
klasické terénni zrigni turistickymi znékami (48 %), ovSem vyznamny je podil preferen-
ci zn&eni jen smrovymi tabulemi na hlavnichiiZovatkach (40 %), které je typické pro
cykloturistiku [45]. Existuji vSak i respondentieii preferuji stezky bez jakéhokoliv terén-
niho znéeni (12 %). Nejpreferovési délka trasy je od 5 do 15 km (55 % odxdiy,
kratSi i delSi trasy jsou preferovaniitpizné stejreé (22 % a 23 %). Okruzni stezka je prefe-
rovargjSi mirrg vétSim pa@tem respondeiit(53 %) nez stezky se &itkem a koncem v
jiném bo& (47 %). Respondenti byli taktéZz vyzvani, aby vybmo ré nejzajima¥jsi
zameieni nagné stezky (jediné) — nejpreferowgsi jsou vSeobecnd z&beni (35 %) a
zameieni na krajinu (23 %). Alespiol0 procent responddénby preferovalo (v fipad
nabidky jediné trasy) zaffeni na historii (12 %) a ziv@sstvo (10 %). 41 % respondént
by preferovalo absolvovani nené stezky na kole a 39 %3ky.

Preference diich charakteristik naunych stezek tak nejsouibec jednoznaé a z &chto
éetnostnich zpracovani plyne z§ist relativré vysoké diverzity pozadaikna nadné stez-
ky.

Tento fakt v odpogdich se odrazi taktéz ve vysledcich PCA. Zjiatbyla velka diverzita
vlastnihocisla (0,142; 0,108; 0,100; 0,090, obrazek 1). Ppaéhi komponentni osy byly
odckleny Urovreé absolvovani trasygsky, délka trasy do 5 km a okruZzni formou trasy na
straré jedné od moZnosti dosazeni stezky na kole, jgjdlabvani na kole a stezka formou
zatatku a konce v jiném b@dZakladni variabilita souboru ¢egna prvni osou tak ie byt
identifikovana jako rozdilnost preferenci daych stezek mezi cykloturisty @&gimi turis-

ty, jejichz spoléné vyuzivani prostoru se dostavaddstych konflikfi [8]. Podél osy druhé
hlavni komponenty byly oddeny preference dopravy automobilem nebéejreou dopra-
vou, sngrovych tabuli na hlavnichiiZovatkdch a elektronické dostupnosti informaci o
mistech na str&njedné od dopravy ke stezcéSgy nebo na kole, ztani turistickymi
zna&kami, délkou trasy 5-15 km a dostupnosti informaiinforma&nich tabulich. Druha
osa variability tak riZze byt ozn&ena jako tradini versus moderni preference v cestovnim
ruchu [17] a tak i charakteru naych stezek. Tradhi zde znamena na¥su nakné stez-

ky v rdmci cile pobytu vifirodé skrze fyzickou aktivitu klasickégsi turistiky, moderni pak
prvky typické pro masovy cestovni ruch s cilem tiaitS,zajimavou’ wc s pokud mozno
nejmensi ndmahou.

Hypotéza 1 tak byla potvrzena, nébdayl identifikovan étSi patet dimenzi v preferencich
naunych stezek, coz odrazi skémest diverzity poptavky. Ta ize byt uspokojena pouze
diverzitou nabidky [12].



Obrazek 1: 1. a 2. osa analyzy hlavnich komponent dat preéérérovni ukazatél natt-
nych stezek
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Poznamky:doprava ke stezce (jere§ky = Al; @Sky nebo na kole = A2; automobilem
a/nebo véejnou dopravou = A3), informace o lokalitdch @St privodce = B1; informé&

ni tabule = B2; elektronickyips mobil, PDA, iPhone atd. = B3), Zeai trasy (bez terén-
niho zngeni = C1; sriérova tabule na hlavnichikovatkach = C2; turistické ztky = C3),
délka trasy (do 5 km = D1; 5-15 km = D2; nad 15 knD3), zpisob trasovani (okruzni
stezka = E1, zgtek a konec v jiném bed= E2), zansieni trasy na (geologii= F1; vodu =
F2; rostlinstvo = F3; Ziwgsstvo= F4; historii = F5; techniku = F6; krajinuF<; vSeobec-
né= F8), moznost absolvovani trasggky = G1; na kole = G2; na koni = G3; niZkach =
G4; nain-linech = Gb5).



2.2 Vliv navstévnického segmentu na strukturu preferenci

Pronmeénné zji§ované vyzkumem v celku vSech Urovni posuzovanyemygespondenty
vyswetiuji 1,6 % celkové variability souboru dat (obr&z8). Identifikovany byly iti kano-
nické osy, které jsou v3echny signifikantni a W\ 1,5 % variability souboru. Nejvy-
znamrjSi prongnnou je ¥k (0,8 %), nasledovany zkuSenosti (0,4 %) a pohiad,3 %).
Vek ovliviiuje predevsim preferovani #pobu dopravy ke stezce€dky, moZnost absolvo-
vani stezky pSky, ziskavani informaci o mést tiSttném piivodci a zn&eni turistickymi
zna&kami. ZkuSenost ma vliv na tgdnostiovani delSich stezek (nad 15 km) aésmych
tabuli na kizovatkach pro zngni trasy (obrazek 2). Tyto vysledky jsou potvrzejgdno-
rozmernou analyzou dat (viz nasledujici odstavce).

Obrazek 2: 1. a 2. kanovnicka osa redundantni analyzy ddépmeci Grovni ukazatel
nawnych stezek. Kody ukazateViz obrazek 1.

o A muz
—

zkuSenost




U kritéria pohlavi byl zji&n vliv na preferenci délky trasy (chi-kvadrat =73t,p < 0,001),
zameieni trasy (chi-kvadrat=26,51; p <0,001) a mo¥nabsolvovani trasy (chi-
kvadrat = 20,56; p < 0,001). Muzi preferuji delsisy a Zeny kratSi, muzi technické zam
feni nadnych tras. Muzi taktéZ preferuji absolvovani tragykole a in-linech, Zeny naopak
pesky nebo na koni. Rozdily byly prokdzany i u ddidtbarakteristik: podil muZpreferu-
jicich elektronické informace o mistech na NS j&3iy(chi-kvadrat = 12,75; p <0,01) a
taktéz vice preferuji nezéené trasy (chi-kvadrat = 6,43; p < 0,05).

Taktéz pro ¥kové kategorie responddé@nbyly zjiS€ny rozdily v odpo¥dich (s vyjimkou
zangieni trasy a zjsobu trasovani). S rostoucirskem rostou preference moznosti dopra-
vy ke stezce §ky a klesaji pro dopravu na kole (chi-kvadrat :889p < 0,001), rostou
preference ziskavani informaci v &dgch pivodcich a klesaji preference ziskani informa-
ci elektronicky (chi-kvadrat = 27,00; p < 0,00Bstou preference zéani nadnych stezek
turistickymi zna&kami (chi-kvadrat = 20,39; p < 0,01), rostou prefee kratSich tras (chi-
kvadrat = 28,07; p < 0,001) a moZnosti absolvoa&bvou stezku §ky nebo na &kéch
(chi-kvadrat = 90,08; p < 0,001).

Vék a pohlavi pat k zadkladnim marketingovym segmefriém kritériim pouzivanym i v
cestovnim ruchu [44]. V rozdilech v preferencichilpopohlavi se projevuje vySSi schop-
nost mui orientovat se v terénu [11] a vySSi arédwn preferencich techniky [5]. Nami
zjiSttné rozdily v preferencich meziékovymi skupinami odrazi fipdevSim naklonnost
mlad3i generace k vypetni technice [37] a tradicionalitu a fyzicka omeizstrasi genera-
ce [33].

ZkuSenost s nav8tou nagnych stezek méa zasadni vliv na preference délksyt(ahi-
kvadrat = 52,83; p < 0,001). Na¥gnici vyhledavajici natné stezkyasgji preferuji jejich
vétSi délku. Déale pak zkuSenost owlije preface zngni tras (chi-kvadrat = 28,12;
p < 0,01) a zfstupreéni informaci o lokalitach (chi-kvadrat = 20,43; ©01) — zkuSeni
navstvnici oproti nezkuSenym preferuji stezky bezéam v terénu, ménpreferuji tiSéné
privodce a vice preferuji elektronické informace. t&jig rozdily v preferencich n&wch
stezek jsou v souladu $guichozimi zji&nimi, ze zkuSe¥Si navstvnici vyhledavaji stez-
ky delSi a obtizgsi [28, 22].

V rdmci vyzkumu nebyl zjigh Zadny rozdil mezi domécimi a zahgamimi ndv3tvniky.

Ve v8ech identifikovanychifpadech tak byl prokazan vliv zfidvanych segmeatna zna-
éeni trasy, coz je prvek, ktery ouiivje uz samotnou volbu @pobu absolvovani trasy, a to
piedevsim pro mé&nzkuSené nav&vniky [50]. Je obvyklé, Ze nané stezky jsou zagreny
na rozltna témata [13], a protdipahuji rozléné nav&vnické segmenty [21]. Tyto rozdily
vSak neovliviuji pouze volbu trasy, ale maji také vliv na kuafitkace poznatk o prostedi
ziskanych z inform&ich material [13].
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3. Zawer

Na zaklad primarniho vyzkumu byly posouzeny preference rié&wski nawnych stezek.
Uké&zalo se, Ze struktura preference k charaktemtnyah stezek je velmi diverzifikovana a
z analyzy diéich ukazatel i komplexniho posouzeni vSech urovni plytiedevsim diverzi-

ta v preferencich mezi¢pi turistikou a cykloturistikou. Krotnni byla utena i druhd vy-
znamna komponenta, kterou jsou preferencednadiersus moderni turistiky.

Vliv charakteru nav&wvnika podle zjiBovanych kritérii byl identifikovan igdevSim u
arovni, které byly v daném ukazateli preferovanynéngasto. Nejvyznam#Sim kritériem,

které odhalilo nejstSi diverzitu v preferencich, je&k (pét ukazatel ze sedmi, identifikator
nejwtsi variability dat v RDA).

Vysledky identifikuji moZnosti optimalizace nabidkawnych stezek (variantnfeSeni
jednotlivych stezek, specializované stezky) a pa#énich konflikii (stejné misto je vyuZzi-
vano navatvniky s rozdilnymi preferencemi). JejitbSenim rmze byt zvySena spokojenost
navstvnika se vSemi dalSimiidledky. Vysledek tak ma zasadni vyznam pro prasikty
naunych stezek a tedy pro posilovani pivkdrzitelnosti v cestovnim ruchu.
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Jana Pitekova

Nabozensky cestovny ruch na priklade putnického msta
Litmanova na Slovensku

Abstrakt: Na Slovensku sa po roku 19894’kdosSlo k oziveniu religiézneho Zivota, dpa
objavili odborné i vedeckélanky skimajuce dani problematiku z duchovnéhekono-
mického aspektu. Qiem prispevku je na zaklade siej charakteristiky nabozenského
cestovného ruchu (turizmu) s dérazom na navstewmigiych miest poukazaielen na
duchovné, ale predovSetkym ekonomické aspektyftejiy cestovného ruchu pre danu
obec, region. Predmetom skimania je obec Litmanoskrese Stardubovia, kde po
Gdajnych zjaveniach Panny Méarie v roku 1990ata pravidelne putowvétisiceludi.

KPuéové slovaLlitmanova, ndboZzensky cestovny ruch, putovanie

Pilgrimage Venue Litmanova as an Example of Religiss To-
urism in Slovakia

Abstract: After the revolutionary year 1989, when religidiie in Slovakia re-gained its
previous importance, a number of specialist anérddfic articles on the problems of reli-
gion appeared. The articles considered both smtitand economic aspects of the pheno-
menon. The article purpose is to highlight not otilg spiritual but also the economic
aspects of this particular form of religious tourisn a given locality or region on the basis
of a brief characteristic of religious tourism Witspecial attention paid to the visits of
pilgrimage venues. As a subject of our study thaga Litmanova in the district of Stara
Lubovia has been chosen. Since the reputed apparatiadheoVirgin Mary in 1990 the
village is regularly visited by thousands of pilgs every year.

Key words:Litmanova, religious tourism, pilgrimage
JEL Classification: L83

Uvod

Pod pojmom cestovny ruch si @ajne vybavime dve zakladné podmienkylmp cas

a mimo miesta bydliska. Motivy a ciele cestovaniar&znorodé. Je nesporné, ze medzi
najstarSie formy cestovného ruchu mézeme zénadiovanie podmienené nabozenskymi
motivmi. Na Slovensku sa po roku 1989dkéoSlo k oziveniu religiozneho Zivota, apa
objavili odborné i vedeckélanky skimajuce danu problematiku z duchovné&hekono-
mického aspektu. Ciem prispevku je na zaklade stnej charakteristiky naboZzenského
cestovného ruchu (turizmu) s dérazom na navstewnigkych miest poukazanielen na
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duchovné, ale predovSetkym ekonomické aspekty fejtmy cestovného ruchu pre danu
obec, region. Predmetom skimania je obec Litmanowkrese Stard’ubowvia, kde po
udajnych zjaveniach Panny Mérie v roku 199€ata pravidelne putovatisiceludi.

1. NaboZensky cestovny ruch (turizmus) a putovanie

Ponimanie pojmov ndbozensky a putnicky cestovny fiecrézne. Svetova organizacia
cestovného ruchu (UNWTO) pouziva pojem nabozenskytiaicky cestovny ruch. Za
nabozensky cestovny ruch povazuje navstevu poswétméesta konkrétneho nabozenstva
spojend s vykonavanim ditych nabozenskych obradov. Rovnaky vyznamovy olaah
,nabozensky" ma putnicky cestovny ruch, pod ktorsgmumie cestovanie zaiéglom na-
vStevy posvatného miestacase, kedy sa tam kona Specifickd ndboZenska wdalpst’.
Puatnicky cestovny ruch sa pritom povaZuje zé&tarsitas’ naboZzenského cestovného ru-
chu (K. Nejdl, 2006).

V odbornej literatlre sa stretAivame s ponimanite pkio prejavu naboZzenského cestovné-
ho ruchu. Nachadzame aj SirSienptie ndbozenského cestovného ruchu, ktorénaah
okrem navstevy putnickych a posvatnych miest &esiné pamiatky a religiozne podujatia.
Pojmy cirkevny, sakralny, pripadne religiézny oesty ruch sa vSak nepouzivaju.

K cestovnému ruchu sa vyjadruju aj predstavitelitve Ako prvy z papezov sa otazkou
turistiky zaoberal papez Pius Xll. Na audiencii péstupcov talianskej turistickej organi-
zacie v roku 1952 vyjadril svoj postoj k turistikepry mozno zhrntido troch bodov:
1. Cestovny ruch prispieva k zdokonaleniu psychick&meoralneho profil¢loveka.
2. Cestovny ruch ako spalenska aktivita vzbudzuje poditidskej spolupaténosti,
oslabuje existenciu predsudkov, ktoré viadnu vatalibch medziludmi
a podporuje vzajomnu Uctu medzi narodmi.
3. Cestovny ruch vytvara objektivne podmienky pre dwclé pozdvihnutie.

V poslednych desaociach najvyssi predstavitelia cirkvi vo svojich pritoroch k veriacim
spominaju fenomén cestovného ruchu. Kazdy papehpatril o cestovnom ruchu, neza-
budol spomentiporozumenie medzi narodmi, a to znamend aj madini réznych vie-
rovyznani,éo predstavuje jednu z nap&ich hodnét, hodnych rozvijania, ktoré prinasa
turistika dneSnému svetu (F. Dancak, 2007, s. 19).

Je potrebné si uvedothize ndboZensky turizmus, resp. cestovny ruch sausievyliéne
tykat’ len veriacichludi. Mnohi turisti bez dladu na vieru radi vyitadavaju napr. sakralne
pamiatky — Goticka cesta na SpiSi, drevené kostaik Vychodnom Slovensku. Yieému
zaujmu sa teSia evanjelické drevené kostoly — nkedk, Svaty Kriz, Hronsek, ktoré na-
vStevuju domaci i zahrami turisti bez ohliadu na to aku vieru vyznavaju, resp. ateisti.
Nabozensky cestovny ruch mézeme charakterizeka navstevu akychKeek objektov,
miest a podujati, ktoré su spojené s taastvom. Navstevnik vSak nemusitbgyznava-
¢om préve tej viery, ku ktorej sa sakrélna pamialebo miesto wahuje a nemusi lfy
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veriacim ¢lovekom vébec. Mnohi turisti navStevuji kostoly pch rozmanité architekto-
nické Styly, jedinéna vyzdobu — fresky, sochy, obrazy, historickd hatdn(mnohé z nich
su pamiatkou UNESCO). Okrem kostolov jé’kezaujem aj o kalvérie, klastory, posvatné
miesta. Tieto pamiatky mdzu BHysagou destindného manazmentu a marketingu, su
uvadzané v popisoch jednotlivych miest a regionest@vného ruchu, pri ich propagécii sa
vyuZivaju tradiné marketingové nastroj€astokrat s vyhodnou alternativou pre tzv.
mokry program — v pripade nepriaznivéhdasia.

Na rozdiel od oficialne akceptovane] terminologrssirkevnych pramégoch nachadzame
odliSné vnimanie putnického cestovného ruchu. Majeriaciludia su citlivi na to ako sa
putnictvo vnima. Nejde o klasickd kondetl aktivitu s ci€om pobytu vo vbnom case

a mimo miesta trvalého bydliska, ajdkdieto tradéné podmienky cestovného ruchtag’

na puatiach siia. Taktiez v ramci destitiaého marketingu malokedy najdeme popri infor-
maciach o moznostiach ubytovania a stravovania ggégiu naboZenskej pute. Napriek
tomu ide o masovy pohybiastnikov cestovného ruchu mimo miesta svojho thaldyd-
liska. Napriklad ptiv Levati roéne navstivi peas troch dni cca 1 milion putnikov zo Slo-
venska i zahratia. Ak kazdy z nich minie len napr. 5 € na zakladb&rstvenie, devoci-
onalie, parkovanie, pamiatkové predmety — thaéimedovniky a pod., tak v priebehu krat-
keho ¢asu prijmy predstavuju pamilionov €. Ak k tomu pripditame naklady spojené
s dopravou na putnické miesto, tak je namieste tidve mimoriadnom ekonomickom
prinose putnictva pre obec, mesto, resp. regiéskanié finatné zdroje sa zwajne
opatovne investuji do budovania primeranej infddtry pre potreby putnikov — ubyto-
vacie, stravovacie, obchodné a iné sluzby.

Puatnicky cestovny ruch je svojim spésobom jedinyev tom, Ze nembzeme uplattilasic-

ka schému — kvalitn4 primérna ponuka, infrastrukttestovného ruchugiina propagacia

a atakava navstevnos Neveriaci¢lovek tazko pochopi motivaciu tisicotudi obetové
svoje pohodlie a vydasa na ptl Putnici st ochotni priniésobetu, nepozaduju kvalitné
ubytovacie a stravovacie sluzby, putuju za kazd@ii@sia a z pute odchadzaju naplneni
pokojom, oddychnuti, pIni sil dd’alSich dni. Pre lepSie pochopenie tohto fenoménu
a nasledne analyzu ekonomickych aspektov putnigvaotrebné charakterizotglte

z polradu religiéznych autorov. F. Dancék (2007, s. Mjdza, Ze turistu mozno vidi@j
inak, nez z pofadu ci¢a cesty¢i ide k moru, do hér, alebo natpdo Lard. Hoci je Gast-
nikom ,nenaboZenskych” zajazdov, mal bytraaduchovny zazZitok. Treba sa zamysikg
nad tym,¢i sa priSiel len naje’s oklpa, predvadzé.., alebo cibom jeho aktivit pdas
dovolenky je hibSie preZzitie a dokladnejSie pozadajomstiev tohto sveta.

Pod’a Cuku (1996, In A. Jackowsky, 1991) su pute (peregiinreligiosa) charakterizova-
né tromi zakladnymi prvkami. Su t&astnici pate (homo religiosus), geograficky priesto
a nabozensky akt (sacrum). Gigymi patnickymi miestami s zégjne sidla: mesta, obce
a osady, alebo krajinné prvky, akymi su napr. sviddy, svaté rieky ap. Putnicky ruch
v porovnani s hierarchicky nadradenym javom cestovnuchom sa okrem motivov odli-
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Suje odmietanimdastnikov plte s ich oztavanim za astnikov cestovného ruchu, alebo
dokonca za turistov. Turista Z8gjne prichddza na historické miesta da@i kultdrneho
vyZitia, spoznania pamiatodasu, ziské nové vedomosti. Putnikovi nestdaba obdivova-
nie kras a pamiatok, ale snazi sa pteZspritomni dobu a skutky svatych, ktori zanechali
na miestach, po ktorych sa on ubera, nemiznlcey sttdvitok z putovania je pre neho
povzbudenim a posilou pdalSi Zivot.

Putovanie mdZeme charakterizé\ako pohyb na posvatné miesta za nabozenskylfarnie
Uz od prvych kreianskych storé malo tieto zakladné ciele: vidiemodli® sa, adorovg
splnit” sS'ub a dosiahniivypaiutie prosieb. Na rozdiel od nabozenskej turistilky putova-
nie vysSi cié. Je to predovSetkym nabozensky adaadvy jav. Slovo putnik (homo viator)
mbézZzeme vbne preloA’ akoclovek, ktory je stale na ceste. Na tejto cesteagsdédza via
nebezpeéenstiev, véa krizov, skisok, az pokignedoputuje” na to najsvéatejSie miesto, kde
je Boh, ,nebesky Jeruzalem* (F. Dancak, 2007, . 25

Pravidelné putovanie stoviek az tisicok veriacichuetitych miest, resp. regiébnov ma ne-
sporne aj ekonomicky vyznam. Na jednej strane jprétoobecné a mestské Urady povin-
nog’ zabezpé&t' parkovacie plochy, organizatorov, regultv@opravu, stanovipravidla
stankového predaja, udrziavaristupové komunikacie (ak je putnické miesto trasxlane
sidla), koordinové zdravotnu a bezgaostnu sluzbu dt Na druhej strane v podstate bez
vydavkov na marketing a propagaciu mesta, aldaegionu, prichadzaju tisice putnikov,
ktori okrem hlavného cfa puate spotrebovavaju tovary a sluzby vratane waytia. Su to
peniaze, z ktorych ¥&ina ostava v regione a nezanedbrateje aj multiplika&ny efekt
tychto prvotnych vydavkov. Municipality nedokaZupbwnit' to, aby sa prave ich obec,
mesto, region stalo dievym miestom putnického cestovného ruchu. Ak v&zdksiahne
vySSia moc* a dovtedy Z'hdiska cestovného ruchu relativne bezvyznamnandesdi sa
zrazu stane clem tisicov veriacich i neveriacidtudi, tak to vplyva na obec ako aj Sirsi
region. Prikladom mdéze Byobec Litmanova v okrese Staraubowia, kde od Udajného
prvého zjavenia Panny Marie v auguste 1990 puthjdvadsé rokov tisice putnikov. Tato
skutainog’ ovplyvnila zivot obyvatBov v obci. Na novua situaciu museli okamzite reagiova
dve institlicie — obecny Urad a grécko-katolickydirabci Litmanova.

2. Litmanova

Obec Litmanova sa nachadza na severozapade Vydmo@iévenska, v okrese Stdia-
bowia. Ak prichadzame do Stanéjibovne od Popradu a KeZmarku, tesne pred mestom je
odbaika dd’ava. Po Styroch kilometroch je obec Jarabinadal8ich Se kilometrov Lit-
manova.Dalej cesta nevedie, Litmanovsky chotar na sevestrape hrami s Pdskom.
Osada Litmanova vznikla pta prvej pisomnej zmienky v roku 1412. Jej nazovssly
menom jej zakladafa Soltysa Litmana. Lesy a luky — chotar dnesnejeplboli od 14.
storaiia v pravomoci’ubovnianskeho hradu.
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NajstarSia sprava o obci je z roku 1412. V obdaHi2l- 1772 obec patrila k Psku. Ne-
skorsSie patrila Kubovnianskemu zamku. Obyvésévo sa zaoberalo Ioictvom a chovom
dobytka. Jej vznik a vyznamné medzniky su paelne spracované na oficialnej webovej
stranke obce — www.litmanova.sk. Najviac obyVatemala obec zgatkom 19. stordia —
cca 1 000 (v stasnosti je to cca 600). Charakteristickymi prvkashce z&iatkom 20.
storctia boli — silné vygahovalectvo najmd do USA, remeseln&rng’ (drotari a sklari)

a paSovanie potravin do B#a. Proces zdruzstgawania neobiSiel ani tito obec, ale Jed-
notné rdnicke druzstvo zalozené v roku 1949 sa rozpadlovidrzalozené bolo az v roku
1979. Po roku 1945 bola v obci zavedena elektrg@a (1960), miestny rozhlas, verejné
osvetlenie a postavena budova Jednoty SD, budovd NI958), kultirny dom (1978),
kasarne finaénej straze, poziarna zbrojnica, budova Skoly (198@jovod (1990), miestne
komunikacie, objekty JRD dalSie stavby. Cesta zo Stat&jbovne do Litmanovej bola
upravena v roku 1959 a v tomto roku do obcgakareméva pravidelny linkovy autobus.
Asfaltovy povrch v3ak bol dany aZz v roku 1966.

Vyznamnou sakralnou pamiatkou obce Litmanova jelgkatolicky kostol sv. Michala
archanjela postaveny vroku 1778 v barokovo-klasekiom Style. ReStaurovany bol
v rokoch 1895, 1933 a 1938. Kostol je jednfdey s polygonalnym uzaverom a predsta-
vanou vezou. Na vezi je barokova laternova kupéhaitorné zariadenie je z roku 1895. Pri
svatych liturgiach sa pouziva barokovy kalich zlagteného striebra z roku 1716 a dva
rokokové svietniky (polychrémované drevorezby) p@lovice 18. stor@a.

2.1 Samosprava obce
V prvych demokratickych Mbdch do samospravy — v roku 1990 bol za starostleay
pan Vasd Vislocky. Odvtedy sa komunélne Ry konali Styrikrat, ale s rovnakym vysled-
kom. Vasl’ Vislocky je starostom obce dvadsakov. Medzi najvyznamnejSie investé
aktivity po roku 1990 patrili:
= vystavba obecného vodovodu (1992), na ktory sajitaie® % obyvat&ov,
= vybudovanie miestnych komunikacii s asfaltovym gbam,
= vybudovanie odstavnych a parkovacich pléch (reakeigpUtnicky cestovny ruch
po auguste 1990),
= lyZiarske stredisko SKICOMP Litmanova (1998 — dalemé 4 vleky, ubytovanie
— 70 16Z0k),
= plynofikacia obce,
= vystavba novych vodnych zdrojov,
= rekonStrukcia miestneho rozhlasu,
= vroku 1996 sa vybudovali vodné zdroje pre putnickésto,
= rekonStrukcia elektrickej siete a verejného oswile
= 1998 - na pristupovej ceste sa vybudoval novy nlibstgicky objekt a krizova
cesta,
= 2002 - rekonstrukcia cesty v obci vratane trochtowgs
= 2006 - 2009 — vystavba liturgického objektu na Hove.
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2.2 Histéria marianskeho putnického miesta na Hor&vir

V roku 1990 sa Litmanova dostala do povedomia awisavislosti so zjaveniami Panny
Mérie na Hore Zvir, vzdialenej priblizne th&ilometrov od z#éiatku obce, v blizkosti go
skych hranic. Hora Zvir sa nachadza v nadmorsk8ke820 metrov. Dnes je tam lesny
porast, ktory vznikol na byvalych pastvinach, ktor&stniludia kosili a tak si pripravovali
seno pre dobytok na zimu. Kazda rodina z obce lribwa mala svoje pastviny v lesnom
prostredi, kde mali postavené aj drevené stavbydang). Pred rokom 1950 ich bolo cca
120. V majdane sa nachadzala izbagbeaov rodiny, sennik a miesto pre dobytok.

Prave v takomto ,majdane”, ktory dodnes stoji svila Panna Maria zjavila vtedy jede-
nasroénej Ivete Kotakovej a dvandsocnej KatarineCeselkovej. Panna Maria sedavala
na drevenej lavke. Predstavila sa ako Neposkvrnetigtota. Zelala si, aby sa digata

i Fudia prichadzali na toto miesto matllZjavenia trvali od 5. augusta 1990 do 6. augusta
1995, kazdy mesiac, vzdy v ndédepo prvom piatku. Posolstva Panny Marie je mozZné
preditat  na  webovych  strankach —  www.litmanova.sk,  www.hwoitask,
www.litmanova.info, pripadne §asopise M Rosa, ktory sa venuje vSetkym marianskym
putnickym miestam na Slovensku. Pri poslednom zjaBezia Matka Bibila, Ze tu ostava
stale pritomna.

Vzhradom na to, Ze putnici aj po skemi zjaveni ndialej putuju na toto miesto vo Rikeom
pocte, bolo toto miesto 6. augusta 2004 ustanovengopskym eparchom, Janom Babja-
kom, za Miesto modlitby a kaplnka bola zasvatenpd$kvrnenému Ratiu Panny Marie.
Tato kaplnka spolu s celym arealom a praome na Hore Zvir v Litmanovej boli 7. sep-
tembra 2008 povySené a vyhldsené preSovskym atajinsn a metropolitom JAnom Bab-
jakom za Gréckokatolicke marianske putnické miedtoeSovskej archieparchie
(http://www.horazvir.sk, cit. 4. 10. 2010).

Od 1. aprila 2009 preSovsky arcibiskup Jan Babjakepl otca Vasila Kindju za duchov-
ného spravcu hory Zvir. Je to prvy duchovny, ktord na starosti len toto putnické miesto.
Od maja toho istého roku putnici ako aj ostatn&jwers’ moze zakladné informacie ziska
aj na stranke www.horazvir.sk. Na tejto strankeodifebruara 2010 publikované tzv. Lit-
manovské zvesti. ¥aka novému liturgickému priestoru a duchovnému \spé Hory
Zvir sa v méji 2009 mohli za&t’ denne sluZi svaté liturgie — o 14.00 hod. v lethom obdobi
a0 12.00 hod. v zimnom obdobi.dae prvych nediev mesiaci a vyrénej plte sa svata
liturgia za&ina 010.30. Pd@d pani Anny Virove] (pracovtiky Obecného (radu
v Litmanovej) denné sllizenie svatych liturgii aaéai vysluhovanie sviatosti zmierenia
op& zvysilo navstevnastohto putnického miesta.

Pravog tychto zjaveni je stale predmetom skimania zongt@arkvi. Moje osobné pre-
svedenie je, Ze zjavenia su pravé, pravidelne totoipknmiesto navStevujem uz takmer
dvadsd rokov a je pre iia @’ou, Ze mam mozné®o tom pisé v rdmci vyskumu cestovné-
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ho ruchu. Nakbko cid’lom prispevku je poukagana ekonomické aspekty tohto fenoménu,
duchovnému vyznamu a prinosu zjaveni (af’ ke povaZzujem za ova dbleZitejSie) sa
venova nebudem.

2.3 Organiza&né zabezpéenie a ekonomickeé aspekty puti do Litmanovej

V Litmanovej som po prvykrat bola v roku 1988, piat tam manZelov stary otec — Miku-
Ias Vladimir - posobil ako gréckokatolickyidz. Mdj prvy dojem — Panom Bohom zabud-
nutd dedinka, kde liSky davaju dobrd noc Krasneodd, murované do¥eky s lesknicou
sa omietkou ako dékaz ekonomického efekturaievalectva do USA.

August 1990 tuto ticha dedinku zmenil na dneSnéipké miesto, ktoré v priebehu dvadsi-
atich rokov navstivi priblizne dva miliony putnikoWapriek tomu priamo v obci nie je
Ziaden hotel, ani reStauracia. Jedinym hmétgi@m ekonomickym prinosom je vznik 45
16Zok s moZna®u stravovania v kultirnom dome a vznilalSich priblizne 110 16Zok

formou ubytovania v sukromi.

S odstupom dvadsiatich rokov vSak mdéZzem poWeda Litmanova sa vyrazne zmenila.
Zmenila sa duchovne. Od&atku zjaveni sa afania obce postavili na stranu vizionarok
a snazili sa organizae a dobrovtnickou pracou napomahaviadnutiu naporu putnikov.
Nakd’ko Hora Zvir je od konca dediny vzdialena cca éiiktre, bolo potrebné vybudava
pristupovd komunikaciu a zabezpt parkovacie a odstavné plochy. Suastredenie tisicov
putnikov na relativne malom priestore si vyZadovaadezpé&it hygienické zariadenia a
zdravotnicku pomoc. Tato ,senzécia“ do obce prigkanoho ziskuchtivych obchodnikov,
ale hnd na z&iatku puti sa obci podarilo presadaby okrem priblizne dvadsiatich stan-
kov, ktoré ponikaju len devociondlie a drobné upmkbve predmety (peridy, hratky),
nikto ekonomicky nezneuzival vysoku koncentracitnjkov.

NajvyznamnejSim prijmom obce sU poplatky za park@autobusov a aut pas vyra-
nych a mesmych puti. Tieto finatné prostriedky slGzia vyhradne na Gpravu parkovacic
a odstavnych pléch a na orgarizé zabezp#&nie. Pristupova komunikacia na Horu Zvir
sa vybudovala z prostriedkov PreSovského samosphévkraja a predstavovala investiciu
cca 10 miliénov Sk, t.j. cca 330 000 €.

Na zaklade Statistiky priemernej navstevnosti ¥ggeh a mesmych pati mézeme odhad-
nat nielen prijmy, ktoré sluzili sa pokrytie nakladspojenych s piami, ale aj pdet putni-
kov. Najviac putnikov — niektori aj zo zvedavosthavstevovalo Litmanovu gas zjaveni,
t.j. od augusta 1990 do augusta 1995. Kazduliwettebolo priblizne 50 autobusov a 500
aut. Parkovné predstavovalo 10gsKod 1. 1. 1993 Sk) za osobné auto a 30s (Sk.) za
autobus. To znamena, Ze prijmy za jednu hedeli v priemere 6 500,- 6 (Sk). Nakdko
zjavenia trvali pérokov, tak prijmy z parkovného pas zjaveni predstavovali 6 500,- x 52
x5 =1 690 000,- Ks (Sk).
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Z uvedeného mbézeme vy§itat’ aj navstevnasputnického miesta @as zjaveni. Ak pred-
pokladame obsadenbautobusu Styridsiatimi pasaziermi a osobného Stytani, tak kazdu
neddu sa do Litmanovej prislo pozties priemere 4 000 putnikov. Pas piatich rokov

zjaveni to predstavujte 1 040 000 putnikov! Ichtekny patet je vySSi, pretoze mnohi
prichadzali aj psas pracovnych dni a sobét.

Od konca zjaveni, t.j. od septembra 1996 doteredgpavuje priemerna navsteviqwi
mesa&nych putiach (11 x rne) cca 30 autobusov a 500 aut. Kazdy rok v augssteSak
konaju vyr@né pute, kde pi®t autobusov sa zvysi na 70 aebosobnych aut na 1 200.
V tabu’ke 1 uvadzame préhd trzieb za parkovanie (autobus — 20,- Sk, aute 3R)

a paset patnikov (autobus — 40 oséb, auto — 4 osobydlmobie od septembra 1995 do
decembra 2008 (do zavedenia Eura).

TabuPka 1: NavStevnos a trzby za parkovné (9/1995 — 12/2008)

Liturgicka Patet Patet osob- Trzby za > trzieb za | Y putnikov za
udalos autobusov| nych aut parkovné | celé obdobie| celé obdobie
Prva nedta 30 500 5600,- Sk 823 200,- $k 470 400

vV mesiaci
Vyro¢na pd’ 70 1200 13 400,- Sk 174 200,- $k 98 800

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade osobnéhoonaxin so starostom obce

Na zéklade udajov v tabke 1 mb6Zeme konStato¥aZze poplatky za parkovanie sU naozaj
symbolické a ich vySka sa nemenila osenimékov. Priemerné Gdaje o {te osobnych aut
a autobusov som ziskala qas osobnej konzultacie s panom starostom Vislockiyian.
zakladedalSich zdrojov asopis M-Rosa, tt&ené média, vlastné pozorovanie) jedgto
navstevnikov najma gas vyr@nych puti vyssi. Na Horu Zvir prichadzaju aj mndbima-

ci, resp. putnici parkuju v dvoroch svojich znAmychbci alebo pozd ciest v obci este
predtym, nez sa vybera parkovné.

Po zavedeni eura sa parkovné upravilo na 1 € Zsnésauto a 3 € za autobus. V tBtmi2
je preltad trzieb za parkovanie adat putnikov po zavedeni Eura.

TabuPka 2: NavStevnog a trzby za parkovné (1/2009 — 10/2010)

Liturgicka Patet Patet osob- Trzby za > trzieb za | Y putnikov za
udalos autobusov| nych aut parkovné | celé obdobie| celé obdobie
Prva nedka 30 500 590 § 11800 € 64 000

vV mesiaci
Vyro¢na pa 70 1200 1410¢€ 2 820€ 15 200

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade osobnéhoonaxin so starostom obce
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Udaje o pote autobusov a @te osobnych &ut gas puti na prvd netle v mesiaci st pri-
emerné a ich odhad zodpoveda aj medializovanynvaprd o sa tyka vyrénych puti, pri
prilezitosti 20. vyréia zjaveni v auguste 2010 sa putéaginilo cca 25 000 puatnikov.

V tabu’ke 3 uvadzame suhrn trzieb za parkovné a na zakjatieo Gdajov péet patnikov

za celé obdobie, t.j. od &atkov udajnych zjaveni do oktébra 2010.

TabuPlka 3: NavStevnog a trzby za parkovné (v Eurach) (9/1995 — 10/2010)

Obdobie > trzieb za parkovné v € > putnikov
1990 - 1995 56 333,- € 1 040 0pO
1995 - 2008 33 246,-€ 569 2P0
2009 - 2010 14 620,- € 79 2P0
Spolu 104 199,- € 1 688 400

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ak k udaju o celkovom ptie putnikov pripditame (odhadom cca 20 % k celkovémutpo
putnikov) domécich obyvatev a tych, ktori patnické miesto navstevujia® pracovného
tyZzdiia a sob6t (od zavedenia denného slavenia svatajiétv maji 2009 sa et tychto

putnikov zvysil), celkovy péet patnikov za dvadgaokov presiahol 2 miliony oséb.

Organiz&ne ako aj ekonomicky zvladtidani situaciu — to vyZaduje Uzku spolupracu
medzi predstavifani obecného aGradu, obyvéitei obce a gréckokatolickym farskym Ura-
dom v Litmanovej. Obec zabezpge pravidelni udrzbu Stvorkilometrovej pristupovej
cesty a parkovacich pléch (pristupovl cestu najmémmom obdobi je potrebné denne
udrziava), ale za liturgicky priestor na hore uz zodpoveitkev. Vizionarka lveta Huda-
kova, rod. Kotakova dostala luku s majdanom ako dar od svojha atezapati ju darovala
cirkvi. Vybudovanie nového liturgického priestortatane novych spovedelnic, chodnikov,
steny pref’akovné tablky, praméa nacerpanie vody ako aj stdnku prvej pomdicverej-
nych WC vyZaduje spolupracu oboch institucii. Stsambce, pan VasVislocky, hodnoti
tato spolupracu ako Veni dobra.

Nérast ndvstevnosti obce sice priniesol dagtdinariné zdroje, ale tie sa pouZili vyioe
na organizéné zabezpeenie puti a adrzbu infrastruktdry. NakladnejSieeisticie — vystav-
ba asfaltovej cesty na Horu Zvir, vybudovanie navéturgického priestoru — sa financo-
vali z prostriedkov PreSovského samospravneho kiajalov Eurépskej Unie, z cirkevnych
zdrojov a darov. Stankovy predaj je povoleny lesbmedzenom pite a len pdas mes&
nych a vyrénych puti. Pdas beznych dni si patnici mézu ktiglevocionalie priamo na
Hore Zvir.

Je chvalyhodné, ze vystavba infraStruktlry je eeatna citlivo vo v#ahu k zivotnému
prostrediu a nenaraSa prirodni scenériu. Vybudosalen to najnevyhnutnejSie, aby bola
zabezpéend organizacia, bezpwg a zakladny komfort putnikov ako aj predstakite
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cirkvi. Vysoka koncentracia autobusov a osobnyctormobilov je dvanasdni v roku.
Puate su vSak dobre organine zabezpgené, len minimalny peet aut méze parkovepri-
amo na putnickom miestei(&zi, invalidi).

Komparacia nakladov a vynosov nepriniesla jednémparysledok — zisk pripadne stratu.
V Ziadnom pripade v3ak nejde o vyznamny ekonompgos, pripadne negativny dopad
na obecny rozpeet ¢i zivotné prostredie. Vysledkom skimania vplyvuvma putnického
cestovného ruchu na obec Litmanova je vyringovysoky duchovny zisk.

Zaver

NaboZensky cestovny ruch ma v porovnani s klasickgrmami cestovného ruchu viaceré
odlisnosti. Pre jeho vznik nie su potrebné sekumelgredpoklady pre rozvoj cestovného
ruchu, nie je potrebné vyuZitatypické ,cestovnorucharske* marketingové nastroje,
priebeZzne je potrebné buddvanfraStruktiru a supraStruktiru pre potreby plimik
a informova verejnog o diani v putnickom mieste. MoZno prave Statistilée/Stevnosti
vnukne ¢itatelovi mySlienku navstivi toto putnické miesto a uvazava svojom ZzZivote

v lone panenskej prirody. VSeobecne v cestovnonhuugkimame jeho multiplikay
ekonomicky efekt, zidlje sa efektivnasinvestovanych prostriedkov, odpdaisa vyuzi-
vanie réznych marketingovych nastrojov a sekund&mepomina duchovny zazitok ako
spbsob oddychu a uspokojenia potrigfasinikov cestovného ruchu. Natzdku pisania
tohto prispevku som predpokladala, Ze na zakladekej navstevnosti, ktorej som bola
kaZzdor@ne svedkom, navrhnem obci opatrenia na zvySeniragkitkého efektu ndbozen-
ského cestovného ruchu pre obec ako aj region.y&aatkonomickych aspektov pati na
priklade obce Litmanové poukazuje na to, Ze v topnipade je prave duchovno na prvom
mieste. Pokorne sa skidm pred starostom obce panom Vasi Vislockym a jeho ,pra-
vou rukou® pani Annou Virovou (sestrou vizionarkyety Hudakovej, rod. K@akovej),
ktori okrem pracovnych povinnosti spojenych s oizrsiou puti denne svojim spevom
sprevadzaju slavenie liturgii na Hore Zvir.¢&géna drovi liturgického priestoru, pristupo-
vé komunikacie, organizacia s vyr@&nych a mesmych puti st vysledkom tisicok ho-
din dobrovdnej prace mnohychiudi, starostom obce palc. Zisk kazdého z nich ako aj
vnatorné obohatenie tisicov putnikov sa nedajldrfgpeniazmi. Stale plati, Ze to najcen-
nejSieco mame, sa za peniaze kifipied4. Je to vnuatorné oslobodenie, hlboky pokisjé
srdce, duchovné i telesné uzdravenie. To vietkolLsamanovej da ziska
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Lucie Petrickova, Petr Studnitka

Modelové systémy destinéniho managementu v turistickych
regionechCeské republiky

Abstrakt; V sowasné dob neexistuje zadny idealni jednotny model systédmani destina-
ce cestovniho ruchu. Tento fakt vychazi i ze zékleluarakteristiky destinace. Destinaci si
tvori navsevnici, turisté a tudiz kazda destinace senou nérou odliSuje od ostatnich.
Proto i modely systéinfizeni destinaci jsou rozdilné, mohou obsahovatgin&y i vazby,
a to z pohledu jejich pitu, typu, funkci, apod., i kdyZ samotna podstattiniz'nino ma-
nagementu je stejnd. OdliSnosti vychazeji i z nastapolitik regionalniho rozvoje daného
statu, tzemi. eské republice je oficiahustaveno 17 turistickych regidnpricemz w@-
které z nich zasahuji na Uzemdkalika oficialnich administrativnich jednotek NUBS
TudiZrizeni turistickych regiahje v rekterych gipadech velmi obtizné na rozdil atth,
které jsou sofBsti pouze jednoho z nich. Tentéispévek ma za cil popsat zakladri t
modely uplatované v ramci destiraiho managementudR, vytyit jejich vyhody a nevy-
hody srdrem k efektivit Ffizeni a dosahovani stanovenychi atganizacemi destir@iho
managementu.

Kli¢ovéa slova:Ceska republika, destidai management, modelové systémy, NUTS, region
cestovniho ruchu

Models of Destination Management Systems in TourisRe-
gions of the Czech Republic

Abstract: At present, there is no ideal and integral manageinsystem in tourism destina-
tion. This is due to, among others, the elemerfeajures of a destination. The destination
is formed by visitors, tourists, and for this reasdestinations differ, to a certain extent,
one from another. That is why destination managesnare different, as well, comprising
different components and bonds with regard to the@ntity, type, functioning, etc., while
the essence of destination management is the ddoreover, the type of policy of the
regional development of a region, or a state, nemdlto diversities, too. Officially, there
are 17 tourist regions in the Czech Republic, sahéhem are located in territories of
several administrative units of NUTS 3. This faekes the management of the mentioned
regions very complex in comparison with those wilaich formed by one individual unit.
The article aims at describing the basic modelsliadpwithin Czech destination ma-
nagement, outlining the advantages and disadvastémgeefficient management and achie-
ving goals set by destination management orgarmiaati
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Uvod

Tento @ispivek ma za cil popsat zakladii modely uplatované v ramci destidaiho
managementu €eské republice, vytjt jejich vyhody a nevyhody stnem k efektivit
fizeni a dosahovani stanovenyctii cfganizacemi destiaiho managementu. Zakladnim
rozdilem v jednotlivych modelech je role a mira@fmyanosti viejné sféry a municipalit a
s tim spojend i jejichdast na financovani destitriho managementu. Na toto téma #uto
piispEvku zpracovavaji rozsdhlou studii pro agenturu @Zecrism, ktera je narodni cen-
trédlou cestovniho ruchu. Vysledky vychazeji z viétsd Seteni a z primarniho pezkumu,
ktery bude zviejrén v publikaci Organizace cestovniho ruchu v krajéchy turistickych
regionechCeské republiky, kterou vyda Nakladatelstvi Czechigma v roce 2012.

1. Metodika zpracovani

Mapovani situace v oblasti destiného managementu Geské republice probihalotlp
roku (duben <ijen 2011). Cilem studie bylo zjistit, jaké orgate se ndizeni destinaci
(kraju a turistickych regiot stanovenych agenturou CzechTourism) podileji, ikéoval
jejich vznik, z jaké miry se wejné spriva a podnikatelské sféra podiliimani destinaci
véetrg finaneni podpory, kdo j&lenem atd. Jako primérni zdroj &ati byly pouZity viej-

né dostupné informace pochazejici z internetovycnstk organizaci, vytmich zprav
instituci a organizaci a ze znalosti a zkuSenagta (Lucie Petickova, Petr Studiika,
Martina Vrchotovd). Nasledovala analyza sekundardit a vytvéeni zakladnich modil
fizeni znazatujici vztahy vSech zainteresovanych suhjdkirvki) — vztahyiizeni, spolu-
prace, finatni podpory a podilu ntizeni. Nasled® byla schémata zaslana vSem subjek-
tim k gipominkam a zaptla faze osobnich rozhovorVysledkem studie je komplexni
obraz o pistupech a modelech destiného managementu@eské republice. Studie bude
pokratovat druhou fazi, kde bude mapovana situace destugasmyslu vyznamnych &st

z pohledu cestovniho ruclueuroregiori.

2. Vysledky a diskuse
Destinace cestovniho ruchu je geograficky prosttat( misto, region), ktery si n&ghik
(segment) vybird jako &y cil cesty [1, s. 55]. Nejdl uvadi definici pojmdestinace na
lokalni (mistni) arovni, kterou zvejnila Sw¥tova organizace cestovniho ruchu v roce 2002:
,Lokalni destinace cestovniho ruchu je fyzicky poosve kterém turista stravi nejn#¥én
jedno genocovani. Zahrnuje turistické produkty itgné atraktivitami cestovniho ruchu a
podpirnymi sluzbami a soubor moznosti zabavy pro jednotdeav&vniky. Ma girodni a
administrativni hranice, jez vymezuji jgjzeni, image a vnimani, které definuji jeji trzni
konkurenceschopnost. Lokélni destinace zahrnujbstitelskou komunitu a mohou byt
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soutasti &tSich destinaci“ [2, s. 39]. Tato definice je koewkjSi a jasé zahrnuje dlezi-

té atributy destinace, které maji vliv naigupy kiizeni destinace (destir@mu ma-
nagementu) — prostor, produkty, poskytovatele dluagastniky a mistni komunitu. Desti-
natni managementipdstavuje specifickou formtizeni, zamenou na proceiizeni na-
bidky a poptavky v destinaci s cilem prosadit sestéde vice zo#tjici se konkurenci a
uspokojit stéle se zvySujici poZzadavky néwltka. F¥i fizeni destinace se vyuZivaji za-
kladni komponenty klasického managementu, ale & pad je nutné uplatnit principy
kooperace, koordinace a komunikace [3, s. 146].

Vznik destinaci a systéinjejich fizeni miZze byt zaloZen nafpozeném vyvoji nebo ke

byt dan jednostrannym rozhodnutimiej@ého sektoru zakotveném v pravni nériodle
toho, jaky pistup gevaZuje, mluvime o systéntizeni destinace shora ,top-down*, zdola
shottom-up“ a o kombinovanémiistupu neboli smiSeném systému. Pokud budeme na
systémiizeni pohlizet z narodni Gro¥ntedy drovis Ceské republiky, pak fiieme jedno-
zna&né konstatovat, ZeipvaZuje pistup zdola ,bottom-up“, nelfozde neexistuje pravni
forma upravujicitizeni cestovniho ruchu. (Pozn. adtor sotasné dod, tj. fijen 2011, je
navrh ¥cného zarru zadkona o podge afizeni cestovniho ruchu zpracovany Minister-
stvem pro mistni rozvajeské republiky v procesuipominkovéhaizeni).

Pokud bychom i urcit faktory, které maji vliv na vy pristupu kiizeni destinace, pak
bychom za vychozi faktor zvolili ekonomicko-spi#aské subjekty systému destinace,
které se v dané destinaci vyskytuji. ¢thto z&astrenych subjeld dale sledujeme jejich
motivaci naiizeni destinace, miru moZného vlivu (coize byt dano politickou silou,
ekonomickou silowi spole&genskym statutem), dostupné néastroje (strategidkénini,
institucionalni, atd.) a samotné priority, s jakykiiizeni cestovniho ruchuiptupuji (zda
je rozvoj cestovniho ruchu prioritou jejicgiinnosti ¢i tvoii pouze ¥tSi ¢i mensi sodast
jejich zangteni). Na zaklad téchto faktofi dochazi k vybru pistuputizeni destinace a ke
zpétné vazlk ve forng vykoni nastaveného modeldizeni zgt k ekonomicko-
spole&enskym subjekim.
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Schéma 1linterakce mezi subjekty systému destinacéistypem Kizeni

Ekonomicko-spoléenské subjekty systému destinace
* Regionélni/mistni autority
» Podnikatelsky sektor
e Neziskovy sektor
» Mistni komunita

MOTIVACE NASTROJE
VLIV PRIORITY

Pristup (model¥izeni destinace
e« Top down
* Bottom up
e Kombinovany pistup

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad vySe uvedenych faktdrbyla zhodnocena situace ve v3ech 17 turistickggn r
onech a 14 krajicleské republiky (Tabulka 1). Jéepmé, Ze hranice knja turistickcyh
regioni jsou vymezeny rozdith coZz ma dopady nézeni cestovniho ruchu v konkrétnim
Gzemi. Z praxe lze uvéstiglady vCeské republice, kdy jsou dva turistické regiony na
Gzemi jednoho kraje (n&pJizni Cechy a Sumava v Jileském kraji), nebo naopak na
Uzemi jednoho turistického regionu se nachazi Uzivmil kraji (nag. KrkonoSe a Podkr-
konosi v Kralovéhradeckém a Libereckém kraji). Exis priklady, kdy se jeden turisticky
region nachazi na Gzenti kraji (Cesky raj ve Sedateském, Kralovéhradeckém a Libe-
reckém kraji). K zachovani udrzitelného rozvojetoesiho ruchu je nezbytné zajistit spo-
lupréci obou tyf regioni navzajem.

Tabulka 1: Vymezeni kra} a turistickych regiot profizeni cestovniho ruchu

Kraj Turisticky region
Praha Praha
Stredaesky StedniCechy,Cesky raj
Jihosesky JiznCechy, Sumava
Plzeaisky Plzeisko aCesky les, Sumava
Karlovarsky Zapadteske lazn
Ustecky Severozapad@echy
Liberecky Ceskolipsko a Jizerské homgesky raj, Krkonose a Podkrkonogi
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Krélovéhradecky Krkonose a Podkrkono3i, Kralovébckd,Cesky raj
Pardubicky VychodnCechy

Vysogina Vysa@ina

Jihomoravsky Jizni Morava

Olomoucky Stedni Morava a Jeseniky

Zlinsky Vychodni Morava

Moravskoslezsky Severni Morava a Slezsko

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlediska organizaiho pisobi v destinacich cestovniho ruchu organizaceindéstho
managementu (DMO — Destination Management Orgdaigatresp. organizace cestovni-
ho ruchu. Zde je nutné upozornit na dvoji vyznaoval,organizace" ¥eském jazyce. Na
jedné stra#é predstavuje organizace stanoveni vzajemnych vazebjetemotlivymi prvky,

na druhé stranhse jedna o pojmenovani vybrané strukturni jednalkjich hlavnim akolem
je byt iniciatorem a realizatorem komplexnitimeni cestovniho ruchu v destinaci. Neni bez
zajimavosti, Ze v s@asné dob se pouziva eské republice pro tyto organizace na regio-
nalni trovni jiz sedmnactiznych oznaeni (Tabulka 2).

Tabulka 2: Oznaeni organizaci destitaiho managementu@eské republice

Oznaseni Priklad
Centrala cestovniho ruchu (CCR) CCR Vychodni Moravy
Centrum cestovniho ruchu (CmCR) CmCR Litgize
Centrum rozvoje turismu (CRT) CRT Mostecko
Destinani agentura (DA) DACeské Svycarsko
Destin&ni management (DM) DM Moravskoslezsky
Destin&ni spol&nost (DS) DS Sokolovsko
Informasni centrum (IC) IC Beskydy
Informani sluzba (IS) Prazska IS
Klastr cestovniho ruchu (KLACR) KLACR Moravskosl&ys
Regionalni rozvojova agentura (RRA) RRA Sumava
Sdruzeni (S) Sesky raj
Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu (SRCR) SRCGR&ko
Spole&nost (Sp) Sp Krélicky SZnik
Spole&nost destineniho managementu (SDM) SDM Tanvaldsko
Svazek nist a obci (SMO) KrkonosSe — SMO
Tourism (T) Vysgina T
Turisticka a informani sluzba (TIS) Sedateska TIS

Zdroj: vlastni zpracovani, stav k 30. 10. 2011
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V nésledujici¢asti jsou ukazany ffklady model fizeni rékterych turistickych regiain
véetnd zhodnoceni vyhod a nevyhod nastavenych niodéé Schématu 2 je uveden vy-
znam jednotlivych vazeb a baréwyznaeny jednotlivé tzemni celky.

Schéma 2:Vazby mezi DMO ve vybranych Gzemnich celcich

management
_____ podileni se nézeni
spoluprace
finartni prispsvek naginnost

................

oranzova administrativi-spravni region (kraj)detrg vykonnych subjekt

, organizace destitiaiho managementu (DMO)
I modréa I

Zluta turisticky region

Prvnim pouzivanymigstupem k tvorb modet tizeni destinace cestovniho ruchu jésjp
Lop-down" tedy shora dél Jedn& se oifstup k destingnimu managementu, kdy o zalo-
Zeni organizace destifraho managementu rozhodujefema sprava. Zakladatelem je
vétsinou regionalni viada nebo samosprawékl®iem takové destinaceCR je nap. Kraj
Vystina, kde Zastupitelstvo Kraje Vy&ioa schvdlilo v listopadu 200#%izeni nové orga-
nizace cestovniho ruchu s nazvem \Wysa Tourism, pispivkova organizacese sidlem
v Jihlaw, kterd svoji¢innost zahdjila 2. 1. 2008. V tomtaipac (Schéma 3) dochazi
k presunu veSkerych kompetenci v oblasti turismu na& ngtvorenou organizaci s &itou
mirou autonomie. DalSimifxladem nfize byt Revitalizace Kuks, 0.p.s. zalozena Kralové-
hradeckym krajem a obci Kuks dne 24. 3. 2009 &aein zkvalitni infrastruktury ces-
tovniho ruchu na obou rézich Labe a zaji&bi aktivit k rozvoji Kuksu a okoli
[www.revitalizacekuks.cz].
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Schéma 3Rizeni cestovniho ruchu v Kraji Vy&oa

Kraj Vysocina
Krajsky urad s
Kraje Vysocina 4190 000 K¢ Vysotina
.. == » Tourism,
fispevkova |-~~~ 1
Odbor kultury, pamatkove > pl‘lSP evkova . 1
P organizace kraje
peéce a cestovniho ruchu :
1

¥
Turisticky
: region Vysocina
Komise kultury, cestovniho

ruchu a vnéjsich vztahi
Rady Kraje Vysocina

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi vyhody gistupu ,top-down* pat jasné vymezeni kompetenci, rychlé rozhodovani,
soulad destinmiho managementu se strategickymi cili regionalady ¢i samospravy

v daném UGzemi, fin@gni podpora a politicka podporannosti. Nevyhody fistupu vSak
mizeme spdbvat v mozné prvotni nésiéie podnikatelské sféry ke vzniku ,dalSi adminis-
trativni jednotky“tizené politiky, vliv vySe rozptu regionalni vladyi samospravného
celku (kraj/lobec) nainnosti organizace destitiaiho managementu (DMO) a nejistota
v dasledku stidani regionalnich vlad ve volebnich cyklech.

Pristup ,bottom-up“ se vyzriaje vysokou iniciativou ze strany podnikatelskérgféi
neziskového sektorutipzakladani DMO. Takovy ifistup jecasto uplatovan napiklad ve
Svycarsku, kde poskytovatelé sluzeb v cestovnirhuuniciuji vznik DMO, kdy je jejich
motivem nejen okamZity zisk plynouci ze synergiakéiektu koordinace a kooperace
aktivit ale i rozvoj destinace, ve kteréspbi, coZ jim zajisti i vynosy v budoucnu.(éské
republice neexistujeifklad destinace na drovni turistickych regioiktera bycisté uplat-
novala tento fistupiizeni. Ristup ,bottom-up“ se vyskytuje na Urovfizeni turistickych
oblasti ¢i lokalnich destinaci. fikladem vCR miZe byt Spolénost destingniho ma-
nagementu Lipensko s.r.o., ktera byla zaloZzena 2041 s cilem podporovat rozvoj ces-
tovniho ruchu v oblasti Lipenska [www.lipno.info].
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Vyhody pistupu spoéivaji v nastaveni spoluprace od podnikiatgloskytovatal sluzeb a
poté gizvani zastupt verejné sféry, soukromy sektor se tak sédm a dobrévptdili na
rozvoji cestovniho ruchu v destinaci a sledujené jmotivy nez ,pouze* kratkodoby zisk.
Nevyhodou miZze byt nizka podpora ze stranytej@é sféry, pokud nedojde ke skatad
spole&nymi cili v otdzce rozvoje tzemi.

V ¢eskych podminkach je rigisgjSim pistupem k destirmimu managementuiistup
kombinovany.Zakladateli DMO jsou ve &Sirg piipadi mestaci svazky n&st a obci spo-
le¢né s podnikateli, profesnimi svazy, asociacemi armitnimi centry. Pikladi je mno-
ho, napiklad uvadime Pardubicky kraj, kde jéigusSny turisticky region (destinace) Vy-
chodniCechy (Schéma 4). Hlavni roli zde hraje Destiriaspolg&nost VychodniCechy,
ktera byla zaloZzena dne 4. 1. 2008 jako zajmovézsshi pravnickych osob s 11 zakladaji-
cimi ¢leny, vyznamnymi subjekty v oblasti cestovniho nuckterymi byly Pardubicky kraj,
Ceskomoravské pomezi, SdruZenisia obci regionu Vychodiiiechy pro podporu ces-
tovniho ruchu, obeénpros@sna spolénost Kralicky Siznik, Asociace hotéla restauraci
Ceské republiky o.s., Krajska hospeskéa komora Pardubického kraje, East Bohemian
Airport a.s., Dostihovy spolek a.s., debné laza Bohdané& a.s., Smetanova Litomysl,
0.p.s. a Klukteskych turisi Pardubického kraje [www.vychodni-cechy.org].

Schéma 4Rizeni cestovniho ruchu v Pardubickém kraji

Krilovéhradecky kraj
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Pardubicky kraj Chrudim o led G
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kraje o ,,,,,, o Podorlicko L - rozvoje,
A Destinacni : TO Orlické bory a Co D
Odbor strategického 2300 000 K¢ spolednost ; Podorlicko ruchu a
rozvoje kraje a evropskych — .. — .. ] V{'c][]’(]dni Cechy ..o kultury
g : ———————— | el
Ozl ’ ’ ey Regionilni informaéni Turisticky Oddéleni
L e N centrum Pardubice | _ _,  region cestovniho
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| I SnéZnik [
\ ' TO Krilicky Snéznik I :
1 1 1
] L e e e oo ;o
1
' I

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyhodou kombinovanéhoifstupu je nagiovani zakladnich princippartnerstvi ,PPP* jiz
od samého vzniku DMO, kdy dochazi ke spoEmu nastavovani éila strategie zastupci
vSech sektdr, dochazi ke spot@ému financovani aktivit a k jejich lepsi koordinadevy-

hodou niize byt sloZijSi komunikace a koordinace, coZ klade vy3Si nano&ykvalitni
nastavenéinnosti a personalni zaj&ti DMO.

Zavér

Na zaklad zmapovani situace v oblagtizeni destinaci na arovni turistickych region
v Ceské republice bylo zji&ho, Ze na regionalni Grovnigvlada pistup ,top-down*, kde
silnou roli hraji krajské ¥ady (regionalni autority), které tak nastavuji éystizeni desti-
naci ve svém geografickém prostoru. V mnotiggrdech vstupuje regionélni autorita jako
vétSinovy zakladatel do DMO ve spolupraci se samogpréda podnikatelsky sektor hraje
v hastaveném modelu minoritni roli. Ve velk&enje na regionalni Grovni typicky kigtup
kombinovany. Naopakifstup zdola nahoru secisté forme na regionalni Urovni neobjevu-
je, vyskytuje se v8ak na lokalni drovni haprganizace destiiaiho managementu Zlaty
pruh Polabi, o.p.s.

Studie by mila prispst jako podfiirny material pi tvorbé kone&ného zini zakona o podpo-
fe atizeni cestovniho ruchu Geské republice vasti zabyvajici sé&izenim cestovniho
ruchu na regionalni arovni, tedy arovni, kam satianpst gipravované pravni normy.

Zavaznym zji®tnim i zpracovani studie je fakt, Ze regiondlni autovitekterych gipa-
dech nesouhlasi a ani nerespekiuji rajonigaské republiky na turistické regiony ze stra-
ny Ceské centraly cestovniho ruchu-CzechTourisntiadai istupuji vytvaenim vlastni-
ho Gzemnihctlergéni. Takova situace pakéZuje koordinaci z narodni dro¥rsmérem

k regionim, orientaci z pohledu na¥&nika, turisty a fehlednost situace ze strany odborné
verejnosti.
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Ji¥i Sysel

Metody a nastroje managementu kvality ve sluzbachestov-
niho ruchu

Abstrakt: Splreni pozadavk a a‘ekavani zakaznikna kvalitu sluzeb je v séasnosti za-
kladem obchodniho U&ghu vSech organizaci podnikajicich v oblasti cestow ruchu.
Pozornost podnikatglje tedy zar¥ena na vybr spravnych pistupi, metod a nastrdjpro
dosahovani kvality poskytovanych sluzeb. Od pojowimulého stoleti byly vyvinuty meto-
dy a nastroje pro management kvality, z nicli&eré maji univerzalni pouZziti a dalSi jsou
vyuZivany pouze n@seni konkrétnich/fpadi a projekti. V predkladaném textu jsou pre-
zentovany vybrané metody a nastrégeni kvality a je hodnocena a komentovana jejich
vhodnost a mozné vyuZiti v oblasti cestovniho ruchu

Klidova slova:analyza rizik, cestovni ruch, kvalita, managemesatlity, metoda, nastroj,
sluzba cestovniho ruchu, spokojenost zakaznikategie, zakaznik

Methods and Instruments of Quality Management in tle
Field of Tourism Service

Abstract: Fulfillment of customer’s requirements and expémtaton the quality services is
a key factor in the success of every businesseimtavel Industry. The attention of Entre-
preneurs is focused on the selection of proper atsttand instruments of quality manage-
ment for achieving quality of services. Since th# bof last century various methods and
instruments of quality management were developadesof them are used generally and
others are applied only for specific projects. Tdrticle presents selected methods and
instruments, which are commented and assessedlfiperspective of their application in
the field of tourism services.

Key words:analysis of risks, tourism, quality, quality managmt, method, instrument,
tourism service, customer satisfaction, strategigt@mer

JEL Classification: L83
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Uvod

Kvalita je v dneSnim ekonomickém a manaZerskémtijgischapéana jako schopnost vy-
robku nebo sluzby uspokojovat pelty a dekavani zdkaznika a dalSich zainteresovanych
stran. Stala se tak vyznamnym nastrojem konkurehogsosti a Usfghu na trhu. Saias-

ny stupé vyvoje ekonomik a globalnich trznich vztaptinesl gistupy ke kvali¢ zalozené

na manazerskych systémech. Ty vyuzivaji a integitgkou Skalu nastrdja metod, péi-

naje tradinimi instrumenty pro shromdbvani a analyzu informacigs metody optimali-
zace a planovani prodeaz po moderni diagnostiky potencionalnich rizjkjach elimina-

Ci.

V oblasti cestovniho ruchu Ize pro zlepSovéani kyadluZzeb Usgsne aplikovat celouradu
téchto metod a nastrbjmanagementu kvality.

1. Sluzby cestovniho ruchu a kvalita

Sluzby jsou v ekonomickeé teorii chapany v zésgdinotrg a jsou definovany jako vysled-
ky vytvorenécinnostmi [ vzajemném styku mezi dodavatelem a zakaznikenteanimi
ginnostmi dodavatele s cilem spii poteb zakaznikd. Sluzby cestovniho ruchu jsou
potom uvadny jako ¢innosti, které maji specifické vlastnosti, kteryjabu nehmotnost,
neoddlitelnost, prondnlivost, pomijivost,casova a mistni vazanost, komplexnost a kom-
plementarita a absence vlastnictvi.

= Nehmotnost
SluZbu nelze vnimat smyslygd jeji koupi, tj. vidt, ochutnat, citit, slySet. ,Nap
klad pasazé aerolinek nemaji nic nez letenku a slib, Ze budempé&né prepraveni
na zamyslené misto, v lepSiigad se svymi zavazadly’“

= Neoddlitelnost od osoby poskytovatele
Poskytovani sluzby vyzadujgitpmnost producenta nebo zptestkovatele v migt
jejich poskytovani. Najklad pracovnika recepce hotelu, obsluhujiciti®nika
v restauraci nebo referenta cestovni karfeela

=  Pronenlivost
Kvalita poskytnuté sluzby zavisi na tom, kym jsduZby poskytovany, kdy, kde a
jak. Jedna a ta sama sluZzba vykonana stejnynéstaemncem pro stejného zakaznika
se miZe lisit® To je napiklad divod pro standardizaci sluzeb cestovniho ruchu.

=  Pomijivost
Sluzbu nelze skladovat. Nelze ji, jako H&fad zimni kabat, uloZit do skladu a zno-
vu ji nabidnou fisti sezénu. Spateosti provozujici viejnou dopravu musi ve

! Nenadal, J.: Moderni systérriyeni jakosti, Management Press, 2002, ISBN 80-4{P/16, str.
168
2 Kotler P. a kol.: Moderni marketing, Grada Pubtigh 2007, str. 712
3 Jakubikova D.: Marketing v cestovnim ruchu, GrRBdalishing, 2009, str. 71
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Spickach vlastnit pdetnsjSi vybaveni, nez kdyby existovala stejna poptgvaaely
den?
= (Casova a mistni vazanost na primarni nabidku ceitovochu
Sluzba pedpoklada fitomnost zdkaznika na konkrétnim raidiatiklad poskyto-
vani lazaskych sluZzeb je vazano na vyskytrpdniho I€ivého zdroje.
= Komplexnost a komplementarita
Zakaznik obvykle nespibovava jen jednotlivé sluzby, ale jejich kombingadeo
napiklad zajezd cestovni kancéta kde se jednotlivé sluzby vzajegnpodmiiuji a
vystupuji komplementagn
= Absence vlastnictvi
Sluzbu nelze vilastntt.

Kvalita sluZzeb cestovniho ruchu je ¢etji definovana jako souhrn jejich uzitnych viast-
nosti (znak), které jim davaji schopnost uspokojovatipby a naplovat aGekdvani dast-
nika cestovniho ruchu. Management kvality sluZzeb eedlm ruchu jetasto narongjsi
nez u vyrobnich podnik protoZze jak s nadsazkou poznamenava Horowitz:uheme
dopustit zadné zmetky. Bohuzel niegtame vyhodit 20 % nespokojenych letnich hptik
jako vyhodime 20 % defektnich vyrabk

Teorii kvality sluzeb cestovniho ruchu Ize odvarit zakladnichiistupi ke kvalig sluzeb
v SirSim pojeti. Autorem jednoho z prvnich mddelality sluzby je Ch. Gronroos, ktery ji
definuje jako vztah technické a fuik kvality.

Za technickou kvalitu ozraje vysledek sluZzby — co bylo poskytnuto a za tumkvalitu
sluzby zpisob jejiho poskytnuti — jak byla sluZzba poskytnuta.

Technicka kvalita sluzby mé kvantifikovatelné adyek je néfitelnd jak zakaznikem, tak
poskytovatelem. Sgasrg je snadno kopirovatelna.

Funkéni kvalita sluzby je naopak obtiZmeéritelnd, je jedinéna a niize byt vyuzita jako
konkurerni nastroj.

* Kotler P., Keller K.: Marketing management, Gr&alishing, 2007, str. 445
® Jakubikova D.: Marketing v cestovnim ruchu, GradaliBhing, 2009, str. 71
® Horowitz J: Jak ziskat zakaznika:kvalita sluzebnltgement Press, 1994, str. 134
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Obrazek 1: Model kvality sluzeb

Vnimana

sluzba

Vnimanakvalita

Image

Vnimana

sluzba

Technické | Technologie Pristup Dostupnost
reSeni : :
. , . Komunikace
Znalosti Systém Prostedi se zakazni-
kem

Technicka kvalita — Co?

Funkéni kvalita — Jak?

Zdroj: Kandmpully J., Mok C., Sparks B.: Service &ty Management, The Haworth
Press, 2001, str. 160-161

Modifikované pojeti kvality sluzby je u P. Kotlerktery uvadi deset Klovych faktofi -
dimenzi kvality sluzby, a to jako kombinaci kvalitysledki sluZzby a kvality procesu po-

skytovani sluzby

Dostupnost
Duvéryhodnost
Znalosti
Spolehlivost
Bezpe&nost
Kvalifikace
Komunikace
Zdvatilost
Pohotovost
Hmotné aspekty
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Podle Kaotlera je rozhodujici vnimana kvalita sluzktgrou vzdy utuje zakaznik na zakla-
d¢ porovnani skutosti se svym &ekavanim. Kritériem jsou klové faktory - dimenze
kvality sluzby (viz Obrazek 2).

Obrazek 2: Vnimana kvalita sluzeb

Informace ZkuSenosti Poteby Propagace
z doslechu Z drivéjSka zékaznika
A
Oc¢ekavana
Klicové sluzba Vnimana
( C1;<.31ktory ) ~ kvalita
imenze v
kvality | Vnimana sluzeb
sluzba

Zdroj: Kotler P. a kol.: Moderni marketing, Gradablitshing, 2007, str. 727

2. Vybrané nastroje a metody managementu kvality

2.1 Nastroje a metody univerzalniho pouZiti

Historické a zékladni nastroje a metody, jejichzogu jsou ¥tSinou Fedni osobnosti
v oblasti kvality, byly vyvinuty v poloviéi minulého stoleti jako instrumenty pro nové
piistupy ke kvali a jejimu komplexntizeni.

Metoda PDCA

Obecna metoda zlepSovani, ktera nadtigii zakladni kroky pagtbné pro spravné rozhod-
nuti. Jeji autorstvi jeffsuzovano prof. W. E. Demingovi.
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Obrazek 3: Metoda PDCA

PDCA

Zdroj: Walton M.: The Deming Management Method,iffes Books, 1988

PLAN — predstavuje navrlieSeni problému na zakkadhromazdni a utidéni informaci.
Souiasti je analyza, ktera ma odhalitginy problému, pro jehoZeSeni hledame napravna
a preventivni opaeni.

DO - znamena realizaci rozhodnuti a sledovani gdmadu. Sotasti je monitorovani a
meéieni realizace kroku.

CHECK — gredstavuje analyzu informaci zqaichoziho kroku a zji&i drovre zmeny. Je
vyhodnocen novy stav digotvrzeni zlepSeni je realizovan navazny krok.

ACT —trvalé zavedeni napve forne standardizovanych postiup
Sedm tradiénich nastroji Fizeni kvality
Historicka skupina nastnbj které jsou Usfsne vyuzivany i shroma#’ovani, updadani a

analyze informaci pro hledani cest ke zlepSovayla Bredstavena K. Ishikawou a @&slt
¢ila se zejména v praxi japonskych firem. Jejithhted podava Tabulka 1.
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Tabulka 1 — Sedm tradnich nastraj fizeni kvality

Nastroj Aplikace
Formul& pro skér dat Shromafuje informace o dané situaci,fidiuje je a zpe-
hlediuje
Vyvojovy diagram Pomaha rozwintomu, jak proces probiha (nebo bglmro-

bihat) tim, ze je§leni do jednotlivych krok

Diagram pi¢ina-nasledek | Zobrazuje a wtd’uje v souvislostech vSechny mozri&my a

(Ishikawav diagram) subgiciny, které ovliviuji dany nasledek

Paretiv diagram Zobrazuje podil kazdé poloZzky na celkové&finku a tim
nazna&uje priority @i feSeni

Bodovy diagram Znazduje a potvrzuje/nepotvrzuje zavislost meziénna
souvisejicimi soubory dat

Histogram Zpistumuje a zpthlediuje ve forng sloupkového diagrami

nepehledné zdznamy rozsahlye¢fselnych udaj o jednom
jevu, ktery vykazuje variabilitu a zobrazuje monént stav

Regul&ni diagram Zobrazuje vyvoj sledované vily vcase a tim poskytuj
informace o stabili ¢i nestabilit proces

U

Zdroj: Veber J. a kol.. Management kvality, envimemtu a bezpmosti prace, Ma-
nagement Press, 2006, str. 264

Brainstorming

Metoda poskytujici neptSi patet moZznosti, jak odstranit stavajici neshodu. Cjekumu-
lace maximélniho pitu napad. Pracuje se vtymu a kazdafen tymu uvadi své navrhy,
které se vSechny zapisuji. Po jejich sepsani jednpestavka na ,wisténi hlav* odieSe-
ného problému a nésletitym napady a navrhy kriticky analyzuje.

Postup celé metody je nasledujici: seznameni sebé&mem - kumulace vSech napad
¢lend tymu — doba odpeinku — vyhodnoceni (eliminace napadkteré maji nesmysiny
charakter nebo se opakuj#) prijmuti kone&ného opaeni k napra¥.

Delfsk& metoda

Metoda odhadu zaloZzena na postupném vicekolovéaraedni a porovnavani odpali
vybrané skupiny expett Cilem je shromazdit, vyhodnotit aiggnit nazory a myslenky
¢lena skupiny. Metoda je Uggné uplatnitelnd v situacich, kdy nejsou k dispozigiohod-
né odhady budouciho vyvoje.

VSechny prezentované nastroje a metody univers@nfouZiti jsou vyuZitelné préizeni
kvality v oblasti sluZzeb cestovniho ruchu.
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2.2 Metody optimalizace a planovani kvality

Nalezeni optimélnihdeSeni a spkni poZzadavis zakaznik: je cilem metod, které se zaby-
vaji procesy navrhu a vyvoje. Umadi optimalizovat hodnoty poZzadovanych zhgko
produkty, procesy i zdroje.fHejich aplikaci vystupuje do pdpdi poteba tymovéhdese-

ni a prace v tymu.

QFD (Quality Function Deployment)
Metoda je zaloZzena na poznaniipbta pozadavkzakaznika a jejichipvedeni do znak
produktu a realizmich proces. Pochazi z japonské Skoly kvality a jejim autorenDr.
Yoji Akao. Zakladnim prvkem je tzv. jan kvality”, ktery je vytvden soustavou matic,
V niz jsou zachyceny vSechny podstatné informgegch souvislosti:

= PoZadavky zdkaznika ostatnich zainteresovanych stran

= Vyznam pozadavkpro zédkazniky a zainteresované strany

= Inherentni znaky produktufipazené poZadavkn zakaznilk a zainteresovanych

stran

= Vztahy mezi inherentnimi znaky navzajem

= Vztahy mezi inherentnimi znaky a pozadavky zakaznik

= Analyza konkurence

= |dentifikace divéjSich problénm (reklamace, stiznosti)

= Hodnoty pozadované pravnimigulpisy

Vystupem je stanoveni cilovych hodnot zinédality produktu, které jsou potom z&kladem
i pro planovani realizaich proces.

Metoda QFD je vyuZivanaievaz ve vyrobnich organizacich v automobilovémiprys-
lu a jeji aplikace v oblasti sluZzeb je spiSe vyjmok Nicmér# je pozoruhodné svoji meto-
dikou a ma gfimou vazbu na soudobé chapani a definice kvality.

SERVQUAL

Metoda je koncipovana pro oblast sluzeb a vychdzv.zrozpoti mezi fedstavami zakaz-
nika o sluzk¥ a sluzbou skutaé poskytnutou. Je zaloZena na modelu mezer (GAP Mode
a pracuje s diferencemi v procesu poskytovani blugeré zakaznik vnima.

Autory metody jsou L. L. Berry, A. Parasuraman, @AV Zeithaml. Ti na zakladkvalita-
tivnich vyzkundi uvadsji pét hlavnich mezerip poskytovani sluzeb:

Mezera 1 — Rozdil mezi tim, co zakaznidekava a co si poskytovatel sluzby mysli, ze
ocekava.

Mezera 2 — Nastavaripnesouhlasu znaksluzby, které jsou poskytovany g@e&avanim
zakaznik.

Mezera 3 — Vznika, kdyz v procesu poskytovani ettugpersonal, technologie a postupy)
nejsou dodrzeny standardy z&ené zakaznikm.
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Mezera 4 — Nastava, kdyz poskytovatel proklamujesfednictvim médii jinou Urove
sluzby, nez je poskytovana.

Mezera 5 — Je vysledkentguichozich mezer, kdy je jejich velikostitana ve vysledny
rozdil mezi tim, co zakaznictekavaji a tim co je poskytovano.

Obrazek 4 —GAP model

ZAKAZNIK
Osobni komu- Osobni paieby Minulé zkuSe-
nikace nosti
»| Ocekavana |g
| ——— sluzba
H Mezeraé¢. 5
Vnimana sluzba
POSKYTOVATEL ; -
Poskytnuti Externi komu-
sluzby <=1 nikace se za-
Mezeraé. 1 kaznikem

Mezeraé. 3 H Mezerad. 4

AN

Transformace fedstavy
do specifikace sluzby

Mezeraé. 2 H /

Predstava
o odekavani
zakaznika

———

Zdroj: Parasunaman A., Zeithaml A., Berry A.: A Ceptual Model of Service Quality
and its Implications for Future Research, Joush#&larketing, 1985, str. 44
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Pro vyhodnoceni spokojenosti zakaZnfiabizeji autth metody gt znaki (kritérii) sluzby:
=  Spolehlivost
=  Odpowdny gristup
= Jistotu
= Empatii
= Hmotné aspekty

Tyto znaky (kritéria) se daléeni do 21 vlastnosti (subkritérii), ktera jsourmaha z dvou
hledisek, a sicedckavani klienta a vnimani klienta. Systém tedyitd@ otazek a tvrzeni,
které zakaznik hodnoti stupnici 1-9 id@d UpIného souhlasu az po absolutni nesouhlas).
Hodnocena je s@asrg relativni dilezitost (vaha) gi hlavnich kritérii a jejich piadi.

Metoda SERVQUAL je vyuzivana v bankovnictvi, malobbdnich#etézcich, sociélnich
sluzbéach a i ve sluzbach cestovniho ruchu. Respgkiwa v modifikované podod vyuZzi-
vaji narodni systémy kvality vdhecku a Svycarsku.

Metoda ma vSak vyznamné kritiky, kignoukazuji zejména na to, zétgnaki sluzby, na
néz je vazana spokojenost zakaznika, nené paprezentativnich a prolinaji se. Dale je
kritizovana statisticky mala pkaznost vysledk a skuténost, Ze nevypovidaji o aktualnim
vykonu organizace. Vyznamnou jeji slabinou je itskuost, Ze zaklada vystupy pouze na
nazorech zakaznika nepracuje s pi@bami a dekavanimi dalSich zainteresovanych stran.

Smyéka jakosti sluzeb

Pokud se organizace chcégnevat podstdta postupm tizeni kvality ve sluzbéch, je podle
¢eského teoretika kvality prof. Nenadala velmi vhpgiistup popsan v nonCSN ISO
9004-2 z roku 1992 formou tzv. Sitky jakosti sluzeb.

Tento fFistup je zalozen nar@dpokladu, Ze hlavi@innost (proces) bude doprovazetenti
obsluznymicinnostmi (procesy) a to

= marketingem
= navrhem
= vlastnim poskytovanim sluzby

Z&sadni roli ma névrh, ktery obsahuje specifikdastni sluzby, a to pomoci zngkkteré
zakaznik vnim& a je schopen posoudit (spolehlivmestyadnost, fgsnost). Saiasré sta-
novuje specifikaci metod a postuposkytovani, tj. znak které zakaznik nevnima (techno-
logie, kvalifikace personalu apod.) a operatitinéni u dodavatele.

" Nenadal J.: Moderni systémigeni jakosti, Management Press, 2002, ISBN 80-PAL6, str. 170
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Smycka jakosti sluzeb s@asrg klade diraz na vajsi i vnittni zpstné vazby, a sice

= posuzovani sluzby dodavatelem
= posuzovani sluzby zakaznikem
= prowrky zavedeni systému jakosti a jeho efektivnosti

Obrazek 5— Smyka jakosti sluzeb
ZAKAZNIK

NN .-,

ORGANIZACE POSKYTUJICI SLUZBY

Specifikace
sluzby

Strwny Proces Specifikace
popis sluzby ] navrhu posky}ovém’
sluzby

y

Specifikace

operativniho
¥izen

Potrebnos Proces po sPI:;tCo ?/Sémi Vysledek
sluzby marketingu sluzby sluzby

A 4

Posouzeni
dodavateler
\4——,
Rozbor

a zdokonalovani L.
pribéhu sluzb <

Posouzeni
zékaznikem

Zdroj: NormaCSN 1SO 9004-2Rizeni jakosti a prvky systému jakodfiast 2: Snirnice
pro sluzby, FUNM, 1992, str. 14

Smy’ka jakosti sluzeb je dobryeSenim pro planovani a optimalizaci sluzeb cestbeni
ruchu.
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2.3 Metody analyzy a prevence rizik

Metody, které byly zpracovany a aplikovany v etdppiedchazejicich vyrobu a poskyto-
vani sluzeb. Jsou zaeny na indikovani moZnych rizik, stanoveni prgpadobnosti vy-
skytu rizik a velikosti jejich dopadu. Cilem metoeni rizika pouze odhalovat, ale i pouZzit
mechanismy ke snizZeni jejich vyskytu nebo plné ieli.

FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

Podstatou metody je odhaleni a definovani vSechmyeld a moznych zjsoli selhani,
jejich picin a disledki. Navazg jsou fijimana opateni ke zlepSovani. Byla vyvinuta ve
Spojenych statech americkych v oblasti zbrojnihonyslu.

Aplikace metody FMEA ma tyto faze

= Definovani objektu

= Identifikace rizik a jejich dsledia
= |dentifikace a analyzatfgin rizik

=  Zmapovani dosavadnich ofei
= |dentifikace miry rizika

= Napravna a preventivni opgani

Metoda umozni stanovit rizikou#éislo (RPN), které charakterizuje zavaznost poruehg
zarovei vychodiskem pro stanovenii@ali, v kterém se budou odstowat g@iciny poruch.
FMEA se vyuzZiva zejména v automobilovém a farmdckém pamyslu a je sotasti
nékterych oborovych norengchto odwtvi.

Metoda FMEA nemé v originalni podabv oblasti sluzeb cestovniho ruchu praktickou
vyuzitelnost.

HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points)

Podstatou metody je soubor preventivnich fgrdt(kritickych kontrolnich bai slouzici k
zajiS€ni zdravotni nezavadnosti potravin a pokrimhem vSechéinnosti souvisejici s
jejich vyrobou, nap zpracovanim, skladovanim, manipulad¢ggravou a prodejem kote
nému spdtbiteli. Spaiva spiSe v fedjimani a prevenci biologickych, chemickych a fyzi
kalnich rizik nez v kontrole hotovych vyrobkByla vyvinuta skupinou americkyclédoci

v padeséatych letech 20. stoleti v souvislostiigravou kosmickych léta poZzadavky na
zajiseni bezpeéné stravy pro kosmonauty. Inspiraci byla metoda PMEuZivana ve zbro-
jim primyslu. Metoda sestava z nasledujicioimosti:

= Provedeni analyzy rizik vyrobnich a logistickyclopes

= Identifikace kritickych bod ve vyrobnich a logistickych procesech
= Stanoveni znak hodnot a limit v kritickych bodech tj. ueni

=  Vymezeni systému sledovani v kritickych bodech
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= Stanoveni napravnych opani pro kazdy kriticky bod
= Zavedeni o¥fovacich postup
= Zavedeni evidence a dokumentace

HACCP je na zaklatllegislativnich poZadavkSiroce vyuzZivana v potravitgkém ptmys-
lu a gastronomii. Je séasti norem 1SO 22 00&Sicich problematiku zdravotni nezavad-
nosti ¥ vyrobé potravin, @i piiprav pokrmi a jejich distribuci a prodeiji.

Metoda HACCP pimo souvisi s kvalitou sluzeb cestovniho ruchu, aglzaji¥’uje jeden
z vyznamnych znak kvality potravin a pokrn#, a sice jejich zdravotni nezavadnost a
bezpénost.

Metody hodnoceni

Metody cilené na systematické zkoumani rozsahémzrje objekt schopen plnit specifi-
kované poZadavky. U kvalitativnich zriakyrobki a sluZeb jsou ziskané informace porov-
navany s hodnotami, které jsosiegem stanoveny n&pzakonem, normou, podnikovou
specifikaci apod. Cilem metod je poskytovat reatfigrmace o dosahovanych vysledcich a
stanoveni silnych stranek fifezitosti pro zlepSovani.

Spotiebitelské testy
Metoda zalozena na bezpi@stnich UGsudcich a subjektivnich reakcich vlastnidiatefi
vyrobkii a sluZeb. Realizace spebitelskych test spaiiva obvykle v nasledujicich krocich:

= Vybé&r objektu hodnoceni a identifikace ziidkvality
= Stanoveni vyznamu znak

= Vytvoreni hodnoticich Skal

= Vyhodnoceni znakkvality

= Celkové posouzeni kvality

Urcitou slabinou metody je skuteost, Ze spdebitel uvadi zpravidla celistvy pohled na
produkt, ktery hodnoti a neoédje jeho ¥cny uzitek od ekonomické strankyki Rupnim
rozhodovéani vzdy zvaZuje relace uzitku produktiéklady na &j. Tento fenomén je znam
jako spotebni &innost, kdy se sptgbitel nerozhoduje pro nejvy3si kvalitu, ale vojt v
hodny nebo akceptovatelny pénkvality a ceny resp. naklada uZiti.

Spofebitelské testy jsou typické pro spetini zboZi a vyjimé se uplafiuji v oblasti
sluzeb cestovniho ruchu

8 Veber J. a kol.: Management kvality, environmentueapénosti prace, Management Press, 2006,
str. 310
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Mystery shopping

Anglicky nazev ,mystery shopping“ se obvykle &e8tiny nepeklada, gkdy je viak pou-
Zivan termin ,testovaci nakup“ nebo ,tajny nakup*.komplexu hodnoticich metod je
fazen k behavioralnim metoddm hodnoceni. Posuzevatpd nejastji externi, odborg
vySkoleny pracovnik, ktery hodnoti oblasti prodejgluzeb.

Metoda je v oblasti cestovniho ruchu aplikovanamggja v hotelovych &enich pod
nazvem ,Mystery guest“. Osvojily si ji jak velké dgarodni hotelovéettzce, které dispo-
nuji vlastnimi odbornymi posuzovateli, tak i mesdmostatné hotelové podniky, které pro
tuto metodu vyuzivaji externi poradenské sluzby.

Metoda pati i mezi kritéria ,Organizace nabidky" pro **** a**** hy &zdickové hotely

v Oficialni jednotné klasifikaci ubytovacichizzeniCeské republiky.

Metoda Mystery shopping je v oblasti sluzeb cestburruchu velmi popularni. Jedna se
v3ak o specifickou formu vystupni kontroly, a poki prova@na bez nasledné analyzy
zjistenych nedostath a chyb a piijeti ndpravnych opateni, nelze jeji finosy preceiovat.

Benchmarking

Specifickd srovnavaci metoda, jejimz cilem je rehéza uplaténi nejlepSich metod a po-
stupl. Vznikla v osmdesatych letech 20. stoleti ve spasti Rank Xerox jako metoda
srovnavani vlastnich produks japonskou konkurenci.

Benchmark slouZi jako vzor a benchmarking j@opiné porovnavéani se s timto vzorem.
Benchmarking sé&leni podletady kritérii, klasicka klasifikace je vSak podlgegnttu a
sice

= Vykonnostni

=  Strategicky

= Procesni

Podle zainteresovanych partiiese potom rozliSuje
= Interni benchmarking
= Externi benchmarking

V obecném pojeti metodika benchmarking vychazikhicPDCA a Ize ji uvést takto

Planovani— rozhodnuti o provedeni, sestaveni tymu, zai&droji, vymezeni objektu a
stanoveni cil.

Analyza — analyza vlastni organizace, identifikace silngclslabych stranek, stanoveni
klicovych faktoii Gspschu.

Identifikace nejlepSich— sk&r relevantnich informaci o vynikajicich vysledciamejlep-
Sich praktikach v oboru, v¢ba nasledna volba benchmarkingovych patiner
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Analyza nejlepSich — seznameni se s nastroji, metodami i#stypy pouzivanych
k dosahovani Spkovych vysledk. Identifikace nejlepsi praxe.

Aplikace nejlepSich praktik — studium nejlepSich praktickych postup moZnosti jejich
implementace, naplanovani a realizacémznvyhodnoceni efefit °

Benchmarking méa Siroké uplatni v oblasti sluzeb cestovniho ruchu a je vyuZivan
zejména i Fizeni nadnarodnich i domacich hotelovych a gastramiokychietzai.

Standardizace

Standardizace je procesij gterém dochazi k vyivu, sjednocovani a ustaleni jednotlivych
variant postup, proces a vstufi véetrg jejich kombinaci a saasré definovanicinnosti a
jejich vystup, w¢etrg informaci. Podle Callana jsou standardy benchpideey se nmani
podle toho, jak rostousekavani zakaznika jak organizace na tuto Zmu reaguiji’

V oblasti cestovniho ruchu se jedn& o velmi r@e$iy a popularni nastroj pro dosahovani
efektivnosti¢innosti a garance kvality. Standardizace je vyuZigazejména ve sluzbach
dopravnich, ubytovacich a stravovacich.

V ubytovacich sluzbach je standardizace cilenateithtoblasti, a sice materidltechnic-
ké, pracovnich postupa personalni.

= Oblast materialné technicka
Standardy upravuji a stanovuji zejména vybavenogow zdizeni pokoij, vzhled a
dispozéni feSeni restauraci, dekorace speteskych prostor a dalSich intefiér
MohoufeSit i problematiku Gdrzby a oprav infrastruktukyytovaciho z&zeni.

=  Pracovnich postupi
Standardy stanovuji pravidla pro chovani praco¥nilzytovacich zézeni i jednani
s hostem aipposkytovanim sluzeb, jako osloveni, rozsah akatru nabidky sluzeb,
poskytnuti informaci, reagenci néigominky nebo stiznost apod.
Sowasré upravuji finalni podobu vybranych aspildluzby, jako vzhled ustlaného
lizka, vybaveni a kompozice hygienickych iigbt v koupelnach, podobu a skladbu
snidaového bufetového stolu, vybavenost minibapod.

= Personalni
Standardy stanovuji pravidla pro of#ai personalu, upravenost z&gku, hygienic
ké minimum a dalsi.
Mohou se zabyvat i kvalifikaci pracoviiika jednotlivych pracovnich pozicich.

® Veber J. a kol.: Management kvality, environmentueapénosti prace, Management Press, 2006,
str. 312

10 callan R.: Quality assurence certification for htadjty marketing, sales and customer services,
The Services Industries Journal, 14/1994, str. 452-
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Standardy upla@ibvané v ubytovacich #iaenich maji velicetiznorody rozsah a miru detai-
lu poZzadavk a pravidel, které stanovuji. Mohou mit podobu ébgfh manuél u nadné-
rodnich hotelovychetzci, modifikovanych podle regionuipobnosti, ale i jednoduchych
navod: v mensich ubytovacich #iaenich.

Cile vyuZzivani standafidv hotelovych sluzbach maji i silnou marketingovoativaci, a to
zejména snahu po odliSeni se a jethsti, prezentaci konkuréni vyhody nebo memori-
zaci sluzby v posdomi hosta a jeji vyuziti v marketingové komunikaci

Standardy 7eSi navaznosti a kombinace technické kvality (ktsalvysledku sluzby) a
funkéni kvality (kvality procesu jejiho poskytovani). ji#h uplatnéni v hotelovédinnosti
zpravidla nevytvBi uceleny manazersky systém zaloZeny #ekodné metodice (nap
PDCA).

Zaveér

Sluzby cestovniho ruchu majddu specifickych vlastnosti jako nehmotnost, né&bigd-
nost, promnlivost, pomijivostgasova a mistni vazanost, komplexnost a komplenientar
absence vlastnictvi. Kvalita je proto &&$€ji definovana jako souhrn jejich uzitnych vlast-
nosti (znak), které jim davaji schopnost uspokojovatipby a naplovat @ekavani dast-
niki cestovniho ruchu a je synergii kvality funk a kvality technické. Toto pojeti kvality
do zn&né miry determinuje i metody a nastroje pro jegibwvani a zlepSovani. V oblasti
cestovniho ruchu jsou disvyuZitelné nastroje universélniho pouZziti PDCAd® tradk-
nich nastraj managementu kvality, Brainstorming a Delfska matodro optimalizaci a
planovani kvality jsou vhodné metody SERVQUAL a Skayjakosti sluZzeb a pro analyzu
a prevenci rizik metodologie HACCP. Z metod hodmia®aji pro sluzby cestovniho ru-
chu vysokou vyuzitelnost Mystery shopping a Benctiing. Velmi popularni a roz&né
jsou v dopravnich, ubytovacich a stravovacich slabitprocesy a postupy Standardizace.
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Koncept timesharingu jako alternativa apartmanovychre-
kreaénich byta a ,holandskych rekreatnich vesnic*?

Abstrakt: Clanek piblizuje problematiku dvou seasnych fenoménv oblasti rekreaniho
bydleni. Prvnim z nich je nakup tzv. apartmanougitiea’nich byt;, pFfipadre objeki: v
Jholandskych rekreanich vesnicich®, ktery se esku zaal objevovat na konci 90. let 20.
stoleti. Druhym z nich je tzv. timesharing, tedkupcasového podilu v rekréaim objek-

tu. Kazda z uvedenych forem rekhe#ho bydleni ma své vyhody a nevyhody, které jsou
v jednotlivych kapitolach /fiblizeny a nasledhje provedeno porovnanédhto negativ a
pozitiv.

Kli¢ova slova:apartmanovy rekréni byt, cestovni ruch, druhé bydleni, holandskéeaak
ni vesnice, rekreace, timesharing

Timesharing Concept as an Alternative Holiday Apartments
and “Dutch holiday villages"?

Abstract: The article approachs the issue of current phemoinghe area of recreational
housing. The first one is the purchasing of soechlecreational aparments and objects in
»dutch holiday villages" which started to appear the Czech Republic at the end of 90s of
20th century. The second one is timesharing, thehasing of time share in recreational
object. Both of these recreation forms have itss@od cons, which are described in sepa-
rated chapters and the comparision of these negai@nd positives follows.

Key words: dutch holiday village, impacts, recreation, reatienal apartments, second
housing, timesharing, tourism

JEL Classification: L83, 018, R11

Uvod

Timesharing asové spolupodilnictvi) byvaiznymi autory definovan rozdin Podle
Weaver, Lawton [23: 164] je timesharing.druh ubytovani, ve kterém uzivatel vlastni
jedenci vice casovych interval (tydni) v roce v destinaci cestovniho ruchétSinou na
delSi dobu' Paskova a Zelenka [13] rozliSuji pojéasového spolupodilnictvi a vlastnictvi
dovolenych. Zatimco gasového spolupodilnictvi se podéehto autoil jedna o,...pravo
vyuzivatcasoprostorovou kapacitu a neni pravem vlastnickynil3: 53], vlastnictvi do-
volenych gedstavuije,...i prdvo vlastnické, je tedy moZné tewtsoprostorovy podil pro-
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davat, pronajimati odkazovat...“[13: 313]. ZvlasStnim typem druhého typu je tz\ceria-
sobné vlastnictvi dovolenych, kdy.. je dany rekreéni objekt sodasti celéhoretézce
ubytovacich zdzeni a vlastnik dovolené tal¢he v rAmci stanovenych pravid@rpat svij
c¢asovy podil v jakémkoli 2ahto zaizeni.” [13: 313]. Zahrarini literatura oba tyto termi-
ny povaZzuje za synonyma [18]. Jedna se tedy o forslue&niho bydleni, ktera
v zahranti funguje uspsre jiz nékolik desitek let, avSak seském prosedi se zatimiflis
neobjevuje. Naopak fenoménem poslednich patnéciele Cesku vystavba apartméano-
vych donii s rekreanimi byty, které pedstavuji v naSem prdeti novy typ druhého byd-
leni, do té doby zastoupeného pouze deaian a chalupanim. Obdob& novym typem
vnasejicim prvky komercionalizace a internaciorsé je vystavba objekturenych ge-
vazre nizozemské klientele vieob&cmnamych vCesku pod nazvem ,holandské vesni
ky“. V néasledujicich kapitolach bude podreéprpiiblizena problematika vystavby apart-
manovych rekreaich doni i holandskych vesnic a fenomén timesharingu. Nssléu-
dou porovnany fednosti a zapory zminych forem rekreiho bydleniClanek a pouzité
Udaje vychézéasteéne z diplomovych praci autorek, jejiz s@sti byla dotaznikova $eni
se starosty déenych obci (36 vifipads apartmanovych doina 14 v pipads ,holandskych
vesniek*) a také rezidenty vybranych obci (Jdsebul, Horni Marov, Harracho;erny
Dil, Lipno nad Vitavou, Rudnik, Starkov a Vidochov).

1. Apartmanové rekrea‘ni domy

Problematika apartmanovych déryla studovana v rdmci diplomové prace V. Kadlécov
[5], kdy doSlo k prvotnimu akademickému zkoumanhoto typu druhého bydleni
a zarové byl proveden jeden z prvnich z&kladnich vyzkuwmsouvislosti s touto témati-
kou. Nekteré hlavni z&sry byly jiz publikovany v odbornycbkasopisech [6, 7, 8, 12].
Apartmanové rekreéai domy jsou lokalizovany v atraktivnich horskychpadhorskych
oblastech, nafiezich vodnich nadrzi a rybriikv blizkosti golfovych Kst ¢i v lazaiskych
meéstech [7]. Apartmanovy rekréai byt je pak situovan v bytovém dépktery je no¢
postavenci rekonstruovan (zhruba od poloviny 90. let 20.letfd a slouzi z $tSi ¢asti

k rekre&nim elim [5].

Prvni objekty z&aly vznikat jiz v polovig 90. let v tradinich destinacich cestovniho ruchu
v Krkonosich¢i na Sumav. Vystavba v skterych horskych obcich je obdabimtenzivni
jako v zadzemi wst, kde probihd suburbanérd zastavba. Trend se postapprosadil

v dalSich obcich situovanych v horskych a podhaislgblastech a v séasnosti se apart-
manové rekremi domy nachazeji v nejm&d2 obcichCeska. Givody vzniku tohoto tren-
du souvisi hlavé s inspiraci v alpskych projektech a snahou desiopo velkych a snaz-
Sich ziscich. Oblibenymi pro kupujici se apartm&nbyty staly diky znam v traveni
volnéhocasu a mod aktivnich dovolenych (lyZovani, turistika a cyklastika) [2, 3, 6].

Vystavbou apartmanovych rekegdch byt v obci dochazi k posileni dopadlasického
cestovniho ruchu. ZaroiterSak podobna vystavbdipasi dalSi specifické problémy typic-
ké pimo pro vystavbu tohoto typu rekegdho druhého bydleni. Nekontrolovana vystavba
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novych apartmanovych ddmmiZe pisobit negativi na okolni fyzické a iffrodni proste-

di, ekonomickou situaci d&né obce a v neposledai® ovlivnit socialni atmosféru v obci
[5]. Jednim z nejvice diskutovanych probiéfa ponteni krajinného razu dégnych loka-

lit (obr. 1). Obrovské komplexy apartmanovych dojsou ¢asto sta¥né v ambiciéznim
architektonickém stylu,ietelré naruSuji pirozenou urbanistickou koncepci obci (obr. 2) a
pretvdeji tradini rdz horskych sidel do astské podoby. S timto souvisi mozna ztrata
genia loci, ze které prameniyodni turisticka atraktivitatthto lokalit.

Obrazek 1: NaruSeni krajinného razu v lokaliHornich Miséek komplexy bytovych
dom, které obsahuji té#n 300 rekreanich byt a rozsahlé podzemni garaze

Foto: Kadlecova V.

Foto: grevzato Kadlecova [6]
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Vystavbou novych apartmanovych dbndochazi ke skokovitému nigstu ubytovacich
kapacit, které jsou vSak vyuzivany s velkymi seddnrvykyvy a tak gispivaji k zvyseni
sezénnosti v horskych turistickych destinacich. dkgs navavnost a pelidnénost obci
béhem hlavni turistické sezdny igpbuje narazové zatiZzeni technické infrastrukturgi.o
Druhym extrémem, ktery obyvatelé obci s vyskytemrapanovych rekreéaich byt nega-
tivné vnimaji, je vznik tzv. ,mrtvych doit ¢i ,doma duchi”, tedy opu&nych, prdzdnych
domi v obdobich mimo hlavni zimni sezénu a mimo vikendy

Negativni vlivy v souvislosti s rozgtem obce vyplyvaji fedevsim z kombinace zvySe-
nych narok na Udrzbu okoli nemovitosti a komunikaci, nakladaadpady a zanedbatel-
nym pijmem do rozpdtu obce. Statni d@va politika nezajifuje dostaténé zapojeni
majitel rekreg&nich byti do mistniho poplatkového aiaevého systému obce. Vlastnici
téchto byfi zde totiz nemaji hldSené trvalé bydliatobec tedy nedostava na tytdgephod-
né“ obyvatele progedky do svého rozgtu. Zarové obce neziskavaji ani rekesd po-
platky z izek, jak je zvykem u komeémich ubytovacich zé&zeni (hotely, penziony, ...).

V mnoha horskych obcich s vysokou névabsti chybi zakladni sluzby pro mistni obyva-
tele a naopak existuje mnoho sluzebeaych pro turisty. fedpoklad, ze by diky vystawb
apartmanovych doinmohlo dojit ke zlepSeni situace pro rezidentylseapotvrdil. Tento
jev byva ozn&ovan jako tzv. turistifikace, tedy procesj gterém dochazi k vyttvani
zakladnich funkci sidla, které se stava destinasiowniho ruchu [13]. Jedna se o soubor
mnoha ditich efekfi turismu, které fisobi ve vzajemné synergii awdni rezidetni
funkce obce je vytkovéana funkci turistickou a jejim vysledkemibe byt vznik tzv. turis-
tického ghetta [5, 6, 7, 8].

Problematika apartmanovych rek¥aech byt je velmi komplexni a tykad se mnoha aktér
(rezidenti, samosprava obce, statni sprava, n@jitgti, developé). Zajmy #€chto aktéi
secasto vyraza rozchazeji a ive dochazet ke konflikin. Minéni oltani se ve ¥tSing
piipadi kryje se smySlenimipdstavitel obci, avSak nemusi to byt pravidlente® 60 %
dotazovanych fedstavitel obci se domniva, ze vystavba tohoto typu rekride bydleni
ma na obyvatelstvo kladny nebo Zadny vliv [5]. N&omuji si vSak, Ze rezidenti adet
nych obci vhimaji vSechna vy3e uvedend negatiesyagpojené s existenci apartménovych
byti v obci. Nespokojenost mistnich obyvatelza vyustit aZz v jejich vyghovani z obce
tzv. derezidencializaci. Paradaxtak v €chto obcich dochazi Kistu p@&tu byti a zarové

poklesu trvale Zijicich obyvatel.

Podle provedenych dotaznikovychiget ve vybranych obcich (Jo&efDul, Horni MarSov
a Harrachov) je ifistup reziderit ovliviiovan mimo jiné rozvinutosti trendu a jejich itita
index (nevrazivost) vzhledem Kk objékt apartmanovych rekr&aich dondi roste

s mnozstvim objektv destinaci [5]. Obyvatelé obce, kde je objektrapanového rekrea
niho domu zatim ve vysta¥lfJosefiv Diil), prozatim ¢ekavaji zkvaliténi sluzeb v obci a
zvyseni trzeb mistnich podnikateDbdobna gekavani nili diive také obyvatelé obci, kde
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je dnes vystava v pokfiém stadiu, avSak tatocekavani nebyla napina. Olkané obci
s vySSim vyskyteméthto objekd si vice uédomuji souvisejici problémy a zastavaji ne-
souhlasny nazor.

Po velkém boomu vystavby od ¢&ku 21. stoleti a neustaléniistu poptavky se
v sowtasné dob zatind projevovat sniZzovani zajmu o koupi apartmanbvgekregnich
byti, které niize byt zgisobeno #kolika faktory. Jednim zidodi je nesouhlas horskych
obci s dalSimi investicemi v této oblasti, coZ ssus rostoucim padomim gedstavitel
obci o nevyhodach spojenych stouto problematikbalSimi faktory pispivajicimi
k poklesu poptavky po horskych apartmanovych rekreh bytech je fedevSim jejich
zvySujici se mnozstvi a tedy sasny pevis nabidky nad poptavkou. V neposlethi® je
diskutovan moZzny vliv saiasné ekonomické situace.

NejvétSim problémem vystavby apartmanovych retnéeh donf je predevsim jejich
charakter a inosné mnoZstvi v obci. Schvaleni tohgiu vystavby musi byt posuzovano
komplexré a je nutné brat ohledy na celkovy socioekonomigkyoj lokality. Atraktivita
obce pro tento typ investic musi byt zohl&aa i tvorbé tzemniho a strategického planu
obce. Poet (telow stavnych rekreanich byti by mgl byt regulovan naifklad na poet
trvale bydlicich obyvatel a zaraveryvazeny vzhledem k dalSim druh rekregnich sta-
veb a ubytovacim #&enim. Hlavnim Ukolem sdasnosti je patit se z divéjSich chyb a
poznatk a chranit socialni affrodni prostedi proti negativnim vliém, které mohou byt
zpisobeny n&zenou vystavbou nejen rekigdch objekd [3, 5, 6].

.Holandské rekreaé¢ni vesnice"

Problematika ,holandskych rekrgdch vesnic* byla studovana v ramci diplomové prace
V. Nozickové [10], kdy doslo k prvotnimu akademickému zkanmmtohoto typu druhého
bydleni a zaroue byl proveden jeden z prvnich zakladnich vyzkursouvislosti s touto
tématikou. Nkteré hlavni zagry byly jiz publikovany v odbornychasopisech [2, 3, 7, 11,
12].

Termin ,holandské rekréai vesnice* se ¥esku ujal jako ozrgni pro rekreéni objekty
stawné, fipadre v sowasnosti jiz gkteré vliasténé, zejména pro @¢bny Nizozemska,
kteti vnimaji Cesko jako dostupnoudsow i finanéng) a zajimavou destinaci cestovniho
ruchu. Jedn& se o vyznamny projev internacionaizithého bydleni na naSem Gzemi.
Tyto rekred&ni lokality se liSi v mnoha aspektech, ale jejicpady na Gzemi jsouiads
ohledi shodné s dopady vySe popsanymi u apartmanovych Yyads pripadi jsou mist-
nimi obyvateli vnimany pozitivji nez apartmanové domyg¢ gsou v rekterych gipadech
piicinou vzniku dualizace spalrosti tj. vnimani roz&leni na ty, kt&f maji prosgch

z rozvoje cestovniho ruchu, a ty, Ktaikoliv a sodasr¥ se potykaji s jeho negativnimi
projevy [13]. Obec# Ize rozliSit dva zakladni typy ,holandskych reknefh vesnic":
(1) rekrea’ni arealy, které se vnihi organizaci, vybavenim a sluzbami podobaji hremad
nym ubytovacim zZdzenim a (2)rekrea’ni vesnicecoby soubory individualnich objekt
uréenych k rekreaci vlastnik ptibuznych a patel¢i k prongjmu [10, 11].
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Graf 1: Postoj mistnich obyvatel k vystavh existenci apartmanovych rekéa&ch doni
a objekt ,holandskych rekremich vesnic* v jejich obci

Poznadmka: Obce s apartmanovymi domy: José&iul, Horni MarSov, Harrachov; obce
s ,holandskymi rekramimi vesnicemi*:Cerny Dil, Lipno nad Vltavou, Rudnik, Starkov,
Vidochov.
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Zdroj: upraveno podle Kadlecova [5], N&gova [9]

Investiéni zangry rekred&nich lokalit jsou soustdiny do horskych a podhorskych oblasti i
k vodnim plocham. Na rozdil od jinych investic estovnim ruchu a rekreaci se vyskytuji
mimo hlavni turisticka $édiska, tedy spiSe v klidnych venkovskych sidlédbzi nejvy-
hledavaujsi regiony Nizozemic pati Podkrkono3i, Broumovsko a jizalechy. Prvni re-
kreani lokalita nizozemskych invesidivznikla v obci Starkov na Broumovsku v letech
1996-97 (obr.3) a dalsi nasledovaly. V&mnosti WCesku existuje fiblizng

17 rekrednich lokalit vybudovanych, vlastnych a vyuzivanych ipvazi Nizozemci.
Zatim nejetSim realizovanym projektem dle objemu investicea(@ mid. K) i lazkové
kapacity (1 662dZek) je komplex Landal Marina Lipno v obci LipnoVitavou (obr. 4).
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Obréazek 3: Prvni z ,holandskych rekreaich vesnic* vCesku Green Valley Park Starkov,
Broumovsko

Foto: Nozékova V.

Obréazek 4: Nejznangjsi nizozemsky rekreéai areal Cesku, Landal Marina Lipno

Foto: Nozékova V.
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Timesharing: koncept rekreaéniho bydleni
Timesharing {asové spolupodilnictvi) je produkt, ktery se stafeiji a v pribéhu let zis-
kal ngkolik moznych forem, které budodiplizeny v této kapitole.

Koncept timesharingu neniGesku gilis rozsten, ale v zahradi je velmi oblibeny, fe-
devSim ve Spojenych statech, Australii a zapadmogeyv V disledku podvodného podni-
kani tykajiciho se prodej@sovych podil v minulosti i sodasnosti, neni prozatim@esku

v tento produkt cestovniho ruchiwéra [1, 8, 17]. Je ovS8em nutné poznamenat, Ze jiZ na
pocatku svého vyvoje v 70. letech 20. stoleti byl kepictimesharingu v USA spojovan
s nekalymi praktikami a bylo najnpohlizeno s velkym skepticismemii prodeji ¢aso-
vych jednotek byl na zadkazniky vyvijen natlak a peitosti ¢asto nebyly ibec dostagny.
Nekteré americké staty tak byly nuceny v 80. letefifmput zakony kontrolujici gimysl
timesharingu. BleZzitym krokem, ktery zrnil pohled véejnosti na tento koncept a zajistil
jeho vys8i dveéryhodnost, byl vstup velkych renomovanych spotesti na timesharingovy
trh (nag. Disney, Hilton, Marriott aj.) [20].

Je mozné se domnivat, Ze podobny obréfennastat také €esku a v dalSich statech
sttedni a vychodni Evropy. V stasnosti se o zlepSeni beépesti transakci a ochranu
spotebiteli snazi Evropska komise, ktera navrhla nova pravighajici se timesharingu.
Uzavirani timesharingovych smiuv je v EU od rokiB49egislativie oSeteno Snérnici
Evropského parlamentu a Rady 94/47/EStulKmezbytnosti ochrany spi@biteli prevzalo

v roce 2002 sirnici také Cesko a zakotvilo jeji ustanoveni deské legislativy novelou
ob¢anského zakoniku (paragrafy 58-65). Tato novelageyvana ,Zvlastni ustanoveni o
ochrarg spotebitele @i uzavirdni smlouvy o uZivani budovy nebo j&isti nacasovy
Usek”. Proklamovanymidodem pgijeti snernice je gedevSim obava tddné fungovani
vnittniho trhu a nenaruSovani hospiské soutze [17, 24].

Evropska unie podyita vytvoreni si& spotebitelskych center, ktera maji napomahat spo-
tiebitelim pri feSeni probléiiy a zabyvaji se otazkami, stiznostmi a sporyisbiel na
trhu vSechilenskych zemi Evropské unie. V roce 2002 vydalé dadk existujici spaebi-
telska centra spateou zpravu, ktera reflektovala dosavadni zkuSersstnesharingem
[24]. Evropské spoebitelské centrum pr@R (funguijici g Ministerstvu pimyslu a ob-
chodu), uvadi, Ze se dosud v praxi nesetka&diskou firmou, kterd by v oblasti timesharin-
gu podnikala pocti& [1]. Pokud zdkaznik hleda bezpeu investici, je vyhod#jsi obcho-
dovat se zahra#mi renomovanou spalgosti. To potvrzuje Vinter [21], ktery jako prvni
¢esky autor fiblizuje timesharingeské véejnosti v pozitivnim sitle a vyjaduje preswd-
¢eni, ze WCesku v budoucnosti vznikneékolik timesharingovych resart

Geografické ¥eni tohoto produktu je patrné, stgjtak jako to, Ze timesharing prochazi
urcitymi fazemi vyvoje. Jak timesharing vznikl a jak syvijel v pfibéhu své téns 50ti
leté historie? Piatky timesharing byvaji zasazovany do 60. let 28let, kdy si ve fran-
couzskych Alpach skupinadael koupila rekreini objekt a po domluvho kazdy vyuZival
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se svou rodinou vizné dok [18]. Jiné zdroje vSak uvadi zdiypdce tohoto konceptu
hoteliéra v Alpach, ktery vymyslel G&ny slogan:,Pro¢ si pronajimat pokoj v hotelu,
kdyz je levgisSi si jej koupit!” [21]. Je &Zké fici, ktera z &chto domrnek je zaloZzena na
pravck, je vsak jisté, Zedhem rEkolika let se tato myslenka &a Sfit v Evrops i Spoje-
nych statech, kde se prvni timesharingataozvijet na Florig (konec 60. let) a Hawalii
(zatatek 70. let).

Od svého vzniku pradlal koncept timesharingu masovy boom a se svyneitéim000%
ristem za poslednich 20 let [19] je ozoean za dynamicky rozvijejici se adivi. Feno-
ménem timesharingu se zabyva velké mnozstvi odkibrnbblasti cestovniho ruchu. Nej-
vice vyzkunii a Seteni bylo provedeno ve Spojenych statechinfpt, 15, 19, 20], ale
jmenovat lze i dalSi studie zabyvajici se timestgin v dalSich stovych destinacich,
nag. Zlaté pobezi v Australii [22], vRecku [16]¢i Libanonu [9].

Velikost tohoto odwtvi I1ze podpdit ¢isly. V roce 1999 existovalo celagevé pies 6 tisic

timesharingovych resarta ¢asovou jednotku viastnilo 6 miliéridi, z toho pes 2 miliony

Ameri¢ani [20]. Piamysl tykajici se vlastnictvi dovolenych generovi@50 tisic pracov-
nich mist a negfimo se podilel na tvo¥dalSich 220 tisic pracovnich mist [19].

B&hem svého vyvoje ziskava timesharing mnoho novyaop a dochazi ke zkvalivani
a rozStovani sluzeb. ®odrg se jednalo o nakupasového podilu v jednom objektu, po-
stupemc¢asu vSak timesharingové spitesti z&aly nabizet tzv. vygmné programy, po-
moci nichZ je mozné vy#nit ¢asovou jednotku za jinou stejné kvality, aleizmnych loka-
litich. S nastupem velkych spétesti se projevil globalizai trend timesharingu, kdy tyto
spole&nosti nabizeji siresorti v 90 statech [14]. Novinkou tohoto fenoménu je tavdovy
systém. Zakaznik si u timesharingové spobsti zakoupi uiity pocet bodi, které si kazdy
rok vybira tim zfisobem, Ze si objednava pobytytigmou kvalitou a iznym bodovym
ozna&enim podle svého uvazeni [15]. Za dalSi vyvojowipat Ize ozndit tzv. ,privatni
reziderni kluby“, které spojuji spolmé vlastnictvi dovolenych s vysSi sofistikovanasti
vySSim stupém exkluzivity produktu. Tyto resorty garantuji shyz pstihvézdickovych
hoteli a také omezeny pet vlastniki casovych jednotek [4].

Zahrankni autdi srovnavaji timesharingipdevsim s klasickym pmyslem pohostinstvi
(hotelové resorty) a vyzdvihuji¢kolik vyhod. Vlastnicicasové jednotky podle vyzkum
utraceji vice nezdini turisté a do destinace &&sto vraci a pré&vopakovana navdnost
tvoti pate lokalni turistické ekonomiky [15]. Upchurch a Gewlj20] porovnavali pracovni
pozice timesharingové spolesti se spolostmi podnikajicimi s nemovitostmi a spble
nostmi zabyvajicimi se nabidkou ubytovacich sluzetiké hotelov&etézce). Podle jejich
zawru je timesharing kombinaci obou jmenovanychéabdv
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Srovnani: timesharing a apartmanové rekreéni domy/objekty v ,holandskych rekre-
acnich vesnicich”

Tato kapitola si klade za Ukol srovnani timesharisgapartmanovymi rekr&aimi byty [8]
(obdobr s objekty v ,holandskych rekr&aich vesnicich®), ve kterém budou vyuZity po-
znatky z dosavadniho vyzkumichto fenoméd.

V prvni fad® Ize zminit vyhody tykajici se obce a mistnich aligl: Uzivatelé timesharin-
gu pati do kategorie turist takZe z jejich pobytu ziskava obec rekrdgoplatky. To vSak
neplati o majitelich rekréaich byfti, pokud se rekreuji sami. Pokud vSak byt dale egal
pronajimaji na zivnostensky list, pak obec &hto sekundarnich uzivatebytu také re-
krea:ni poplatky ziskdva. Obdobn, jsou-li pronajimany objekty v ,holandskych vésn
cich* Timesharingové spairosti poskytuji ve svych objekteatasto hotelové sluzby a
tedy mohou nabizet mistnimu obyvatelstvu vice praioh [FileZitosti v podobnych profe-
sich jako pi zanmgstnani v hotelwi jiném ubytovacim zZidzeni. Tuto mozZnost nabizi,
ovSem v mensi mé, i nekteré ,holandské* arealy a luxusni apartmanovéa&ki domy,
avSak je to spiSe vyjimka. Individuélse mohou rezidenti uplatnitipidrzbs ¢i spravcov-
stvi rekreaniho apartmanového dontujednotlivych byfi nebo objeki.

Objekty patici timesharingové spalaosti jsou Zasového hlediska |épe vyuzivanéii-St
dani majitel casovych jednotek zatuje to, Ze domy néstavaji takéasto prazdné jako
apartmanové domy, kde byt vyuziva pouze jedennilastimto zgisobem se tedy zame-
zuje vzniku tzv,,doms duchi” ¢i ,mrtvych domi®.

Jaky je rozdil ndkupu timesharingu a rekrébo bytu z pohledu zakaznika?eBevsim
ndkupem timesharingu zékaznik ziskéaéovou jednotku, tedy ne objekt jako takovy. To,
jaké ma majitelcasové jednotky vyhody, zavisi na vybrané spmbsti. Protoze jsou
v dnesni dob nabizeny moznosti vy#ny ¢i kazdor@niho stidani destinaci, Ize tento fakt
ozn&it jako jednu z vyhod pro uZivatele. Nevyhodouza byt napiklad nutnost vasné
rezervace vybraného pobytu, zatimco vlastni olijgkiylo mozné vyuzivat kdykoli. Tento
fakt vSak neplati, pokud vlastnik rektaé byt dale pronajima a tedy musi také icgaiu
planovat, kdy bude objekt vyuZivat sam.

Vyhodou pro zdjemce o koupi timesharingu je jedmadm® niZSi pdizovaci cena
ve srovnani s ndkupem nemovitosti. Zatimco viashyiti miZze objekt dale pronajimat a
piipadré ziskat investované penizeégpneni toto pro majitel€asové jednotky mozné.
Moznost vyélku pronajimanim rekré&aiho bytu vSak byvéasto ecdiovana.

Cesky trh ma dosud s firmami podnikajicimi v timeshgu Spatné zkuSenosti, proto se

prozatim investice fize jevit jako rizikova. Byva tedy dopamvano jednat se seriézni
velkou spolénosti s dobrymi referencemi. Realitni trh je vninjgko bezpeéngjsi, avsak i
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pii koupi rekreéniho bytu niizou vzniknout netekavané problémy, tykajici se régad
¢astych zavad.

Pokud srovname toi poplatky vliastnika timesharingu a majitele aparnovéeho rekrea
niho bytuci objektu Ize konstatovat, Ze platby na adrZzbu jaazékaznika timesharingové
spolenosti trochu vy3Si. Na druhou stranu je vyhodokme} servis a tedy Zadné nutnost
starat se o cokoli spojeného s udrzbou, renovac¢eaklidem. Podobné sluzby jsaiasto
poskytovany i majitéim byti v rekre&nim apartmanovém daf ale ¢asgji jednotlivi
obyvatelé musi platit poplatky spojené s Udrzbalespych prostor, tedyijspivat do tzv.
fondu oprav. Podle zakona o vlastnictviibgge zréni pozdjSich novel zakona. 72/1994
Sh. [25]) musi byt v dois nejmén péti jednotkami afiemi miznymi viastniky vytvéeno
Spol&enstvi vlastnilk jednotek, které se musi starat o spoéeprostory domu a o odpad.
Objednéni uklidovych sluzeb je pak individualni [doteby, kteratasto vznika z dvo-
du pronajimani rekréaich byfi dalSim osobam.

Velky rozdil je moZné vnimat také v charakteru #i@sovanosti developerské spolesti.
Zatimco investor stavici apartmanovy rekrdadim lokalitu po rozprodani vSech Iyt
opousti a dale se o jeho stav a okoli nestarashiarengova firma svoje objekty dale spra-
vuje, udrZuje a opravuje a ma zajem na atraktie#tlé lokality. Z toho Ize usuzovat vysSi
zainteresovanost timesharingové spotesti na dni v obci, a proto mohou pro obec ply-
nout vyhody ze spoluprace s takovou firmou. K tomaji také velmi blizko rekréai
aredly vlastané nizozemskymi spataeostmi (nikoli jednotlivé objekty ve vlastnictviZic-
kych osob).

Urcitym problémem $eni trendu timesharingudeskych podminkdch mohou byt jak pro-
zatimni negativni zkuSenosti s investicemi v téitasti, tak také mentalitéeeskych zakaz-
niki. Koups bytu ¢i objektu je povazovana za bezpgsi investici s moznosti vytku
pronajimanim.

Zavér

Za&wrem je moZné konstatovat, Ze koncept timesharingnagi oproti trendu vystavby
apartmanovych byt nékolik vyhod. Mnohem blize maji k timesharingu rekm aredly
budované pro nizozemskou klientelu. Budouci roztimjesharingu \Cesku je nejisty,
predevdim kuli Spatné powsti konceptu v souvislosti &astym podvodnym jednanim.
Avsak ugitym vzorem jsou pozitivni zkuSenosti ze zah&égrikteré by nily byt zvazovany
také napiklad vzhledem k omezené kapacigkterych atraktivnich lokalit a jejichippl-
nénosti apartmanovymi rekréaimi byty a dalSimi ubytovacimi #iaenimi. Divéru uéeské
klientely by mohl vzbudit nap vstup renomovanych spéteosti provozujicich timeshering
v zahranti.
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Miloslav Malec, Lucie Severova

Pravdépodobnost a matematicka optimalizace v teorii portb-
lia

Abstrakt: V ¢lanku je popsan pravgodobnostni model portfolia aktiv, uveden pojerk-efe
tivniho portfolia a uzitim optimalizace provederigpb jeho vypétu v rekterych dilezitych
pripadech.Clanek je roveZ prispevkem k diskuzi o roli matematiky ve vyuce na vys$oky
Skolach ekonomického &m. Cilemclanku je gipomenout, Ze matematika ma stale neza-
stupitelnou roli @i popisu ekonomickych teorii.

Kli¢ova slova:efektivni portfolio, Lagrangay multiplikator, @ekavany vynos, zma rizika
vynosu portfolia

Probability and Mathematical Optimization in the Portfolio
Theory

Abstract: In this paper is described probability model oftfaio, introduced the notion of
effective portfolio and using the optimization noeth performed its numerical computation
in some important cases. The article is also a doution to the debate about the role of
mathematics in teaching economics at universifié®e aim of the paper is to remitlgiat
mathematics still has an irreplaceable role in désiag the economic theory.

Key words:effective portfolio, Lagrange multiplier, yieldhlatility

JEL Classification: C60

Uvod

Clanek je rovisz prispsvkem k diskuzi o roli matematiky ve vyuce na vysohkySkolach
ekonomického simu. Pra teorie portfolia je zajimavy a stéle aktualtiikiad moznosti
aplikace matematickych disciplin — optimalizaceaya¥podobnosti a numerickych algo-
ritmi, které s pouZitim pdtace a ve spolupraci s finanimi experty vytvéi reélné a
v praxi pouzivané modely fin&nich trhi (nag. model CAMP). Vedle bohaté mozZnosti
aplikace matematiky v popisu ekonomickych zakonites gihlédnutim k jejich sloZitosti
a nestabil# — ma matematika dalSi nezastupitelnou Ulofiugzvijeni logického a kritic-
kého mysleni studenta vysoké Skdly.

v ¢lanku nelze definovat a popsat vlastnosti vSecimpofge kterymi zde pracujeme; rasnzde
nelze vylozit teorii portfolia v dostateé obecnosti. Cilem je seznariien&e se zakladnim princi-
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Pravdépodobnostni model portfolia
Bud’ P, pacateini trzni hodnota ¢akého aktiva,P; jeho trzni hodnota v débrealizace.
HodnotaP; ma nahodny charakter, je to realizace jisté nadhodiiciny. Relativni vynos

@ je tedy roviz realizace jisté nahodné ity X, dané jejim rozélenim pravd-
0

podobnosti se &dni hodnotouE (X) a rozptylemD(X), resp. snrodatnou odchylkou

VD (X).

Nize se budeme zabyvat portfoliem aklv= (X;,...,X,). Predpokladame, Ze nahodny
vektor X je popsan jistym sdruzenym radeinim pravédpodobnosti, kdeX; jsou jeho mar-
ginalni nahodné veliny.*?
Bud’ K celkovacastka investovana do portfolia akity,i = 1, ...,n, z; jeji relativni podil
v i-tém aktivu. Zejmg

n

(1) >z =1

i=1

r =

V teorii portfolia hodnota; = E(X;) udava ¢éekavany vynos a hodnota = /D (X;) rizi-
ko zmeny vynosui-tého aktiva. Ozname z = (z, ..., z,). Zabyvame-li se portfoliem aktiv,
tj. ndhodnou vetinou X, = Y1, z; X;, potom pro éekavany vynos portfolia aktiv plati
(viz [1])

@ @ =EX)=Xzn,

a pro riziko zngny portfolia
D(Za XiJ = X 2z0,
i Y|

@)  gp(9=yD(X;) =

kde velkiny g;; ozna&uji kovariance nahodnych veii X;, X;.**

Ctvercova maticeC = (0;;) je realna, symetricka, nazyva se kovatidn Plati o;; =
D(X;), o2(z) = zCz", kdeT ozn&uje transpozici matice, resp. vektoru.

pem teorie tak, aby vyklad byl srozumitelnyiamgtent matematicky pesny. Pro hlubsi studium viz
uvedend literatura.
12 Popisem rozé&leni prav@podobnosti ndhodného vektoXi a jeho slozek se zde nezabyvame.
V praxi se toto roz&leni konstruuje ve forndiskrétniho (kongného) rozdleni pravépodobnosti
sledovanych ndhodnych wéti.
13 Zname-li - tedy spiSe — paddi se alespt priblizné odhadnout — rozideni pravépodobnosti
nahodného vektorX, pak pro dany vektoz vypotitame @éekavany vynosy, ktery bude pravtpo-
dobre blizky redlnému vynosu portfolia v ddkeho realizace.
Ukolem teorie portfolia je nalézt vektartak, aby vztah mezi vynosem a rizikem byl v jistémysiu
optimalni.
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Pripustna portfolia

Pti formulaci konkrétnich Gloh z teorie portfolia jsma vektorz e R®, kromg jiz dané
podminky (1) kladeny dalSi omezeni, vyplyvajiciraktické povahy ulohy. Jsou matema-
ticky formulované nerovnostmi (resp. rovnostmi)uyp > 0, nebo

(4) a<z<b,i=1l..,nablRa <b.

MnoZina &ch z, ktera vyhovuji vS8em poZadovanym podminkam, sevé&amnynozinou fi-
pustnychieSeni; tyto podminky je nutno formulovat tak, a#ptmnoZina byla neprazdna.
MnoZina gipustnychieSeni dana podminkami (1) a (4) geometrickgdptavuje pmik
kvadru a nadroviny R™. Pokud neni prazdn4, jedna se 0 omezenou dermay mnozinu.
Pokud plati (1) a dale napy, z; r; = 1, tj. volime vySi vynosu, pak mnozindipust-
nychteSeni je geometricky dana jakaipik dvou nadrovin \R™. Nize uvedeme dalSkip
klady mnozin pipustnychreSeni.

Efektivni portfolio

Nech’ mnozina pipustnychieSeniM je dana podminkami (1) a (4) a dale podminkou (vo-
lime pevr vysi rizika)

(5) o.(z)=c

Efektivni portfolio v Markowitzo¥ smyslu [1] je takovy vektok, € M, ve kterém se
realizuje maximalni hodnota ¢ekavaného vynosu, na M (obvykly zapis rp —
max). Mnozinu vSech efektivnich portfolii v Markowitz&emyslu oznéme E,,. Vztah (5)

je analytické vyjateni kvadratické plochy R™.

Nech’ mnoZina pipustnychieSeniSje popsana podminkami (1) a (4) a dale podminkou
(volime pevg vysi vynosu)

(6) re(z)=r,.

Efektivni portfolio v Sharpeho smyslu je takovy t@kzg € S, ve kterém se realizuje mi-
nimum rizika, tj. minimum funkcer, na mnozig S. Mnozinu vSech efektivnich portfolii
v Sharpeho smyslu ozérae E;.

Ne vSechna efektivni portfolizg € Es jsou optimalni. V dalSim z ni vyldime ty prvkyz;,
pro které existuje prvek € S takovy, Ze platip (z) > 1p(z5).

Znazornime-li v sotadném systémuaf, ) mnozinu bod [op(2y), 75 (2y)], 2y € Ey,

resp.[op(2s),1(25)], 25 € E, 1ze pedevSim usoudit {pvySe uvedené umigy, ze ol
mnoZziny jsou totoZné. Grafickym zndzénim €chto Gvah ziskdme nasledujici obrazek:
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C

A ... obraz efektivniho portfolia
s minimalnim rizikem

B ... obraz efektivniho portfolia
s maximalnim vynosem

rP

oP

KaZzdy bodC na uvedenéikvce je obrazem efektivniho portfoliae Eg = M,,. Metodu
vypoitu efektivnich portfolii uvedeme nizéZapiSeme-li zavislost pramnycho, ar, ve
tvarur, = F(0p), da se odfit, Ze funkceF je vskutku rostouci a konkavni.

Matematicka optimalizace

Bud’ dana funkcez = f (x4, ...,x,) = f(x) s definénim oboremM c R™, M neprazdna.
Optimalizaci funkcd na mnoZig M se nazyva Uloha najit takovy prvek € M, ve kterém

funkce f nabyva svého optima, tj. své maximalni, resp. métni hodnoty vzhledem
k mnoziré M. V pripac maxima to znamena, Ze plgix) < f(x,) pro vSechna € M.

Funkcef se nazyvéa elova funkceM je mnoZina fipustnychireSeni. My se budeme zaby-
vat pfipadem, kdy mnoZinkl je popséana rovnostmi typu

(7) 0,(x)=0,i =1....r.

Obecrjsi piipad, kdy je mnozinavl popsana nerovnostmi s@Si (analogicky jako
v pripack linearni optimalizace)ipvodem na rovnosti zavedenitfigavnych prormsnnych.

Existence optimdesi nasledujicidta: Pokud je funkcé spojitad na neprdzdné mnoé&il,
ktera je omezena a body jeji hranice k niip@en. je uzaiena), pak funkcé na mnozig
M nabyva své maximalni i minimalni hodnoty.

Nalézt optimalni hodnoti, je numericky narétné zejména vifpac, pokudn je velké;
problém uZini rozhodnuti, zda mnozird je neprazdna.

14 volba konkrétniho efektivniho portfolia je Ukolemvestora, resp. dalSich Uvah; rozhodujetnap
skladba portfolia.
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Matematickym aparatem nelinearni optimalizace ferdncialni poet funkci vice prorn-
nych; je nutné fedpokladat, Ze vSechny uvazované funkce jsou dostahladké, tj. maji
spojité vSechny parcialni derivace 1., resgadu.

Nasledujici Kuhn-Tuckerovasta udava nutné podminky pro nalezeni optima; patrgme
se nazyvaji Lagrangeovy multiplikatory (viz [3]):

M&-li funkcef v bod x, € M optimum a vektory gragl(x),i = 1, ..., jsou linears ne-
zavislé, pak existugislal,, ..., A, takové, Ze jsou spiny rovnosti

g(o) .
(8) (Xo) + ZA —O,|:J,. n.
Vztah (8) je pep|s faktu Ze bont0 je stacionarnim bodem Lagrangeovy funkce.

9) um+2mgxm,

C0Z znamena, ze vSechny jeji parcialni derivaced Is, jsou nulové.

J

Vztahy (7) a (8) pedstavuji soustavun(*r) rovnic pro 0 +r) neznamych — obeémeline-
arnich — a to saadnic bodux, a multiplikdtof 1;. PoZaduje se spojitost parcialnich deri-
vaci 1.radu funkcif ag;.

Post&ujici podminky existence optima jsou formulovanytioZ pojmu konvexnosti (kon-
kavity) funkce vice prognnych a konvexity jejich defitihich obofi. Konvexnost funkci je
zarwgena jistymi poZadavky na Hessovu matici (coZ jeiceasestavena z parcialnich deri-
vaci 2.radu Lagrangeovy funkce).

Vypocet efektivnich portfolii

K popisu vyp@tu efektivnich portfolii pouzijeme maticového zapi®okud ozndme
1=(1,...,1), pak podminku (1) Ize napsat ve tvati= 1

Déle, je-li funkcef (z) nezaporna, potom identif&z) = ¢,c = 0, je ekvivalentni identi
f?(2) = ¢* amnozina extréifunkcif af? je totoZna.

Minimalizace rizika g4 zvoleném vynosu,
Ulohou je nalézt vektaz, pro ktery platioZ(z) — min

) A" =Lzr’ =r,.

Za predpokladu, Ze vektory a1 jsou linerd nezdavislé, je mnoZinatipustnychieSeni
neprazdna (jedna se aipik dvou riznokEznych hadrovin \R™) a Lagrangeova funkce (9)
ma tvar

(11) zCZ' +A(ZA" -+ A, (zrT —-rp).
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Derivaci podle vektorz dostaneme

(12) 2CZ" +A1" +Ar" =07,

coz spolu s podminkou (10) fosoustavu # + 2) linearnich rovnic pran + 2) nezné-
myChZi, }'1' /12.

Reseni této soustavy Ize vyjidanalyticky Cramerovym pravidlem, resp. pomoaigreni
matice. V praxi se vSaileSi numericky (elimingnimi metodami uzitim potacn).

Minimalizace volného rizika
Hleda se vektog, pro ktery platio? (z) — min.

(13) z1" =1

Lagrangeova funkce ma tvaiCz” + A(z1'—1); derivaci podlez dostavame podminku
2Cz" + 21T =0", coz spolu s (13) tib soustavu(n + 1) linearnich rovnic pran + 1)
neznamycte; aA.

Maximalizace vynosu
Pri této Gloze se hleda vektey pro ktery platir, (z) — max.

14) ogi(2)=rZ, (15) a<z<b,kdea,bOR".

Tato Uloha je ptetrg narangjsi; podminka (14) je totiz nelinearni a podmink&)(je ve
tvaru nerovnosti. | v tomtoffpack Ize tlohureSit numericky uzitim pataca.

Zaveér

Z obsahu tohoto kratkéhdippsvku, ktery pojednéava ockterych aspektech teorie portfo-
lia, 1ze usoudit, Ze pouzity matematicky aparatireela trivialni. Lzefici, Ze sodasné
bankovni modely jsou zalozeny na modernich a hlatlokmatematickych vysledcich;
krong pouzité optimalizace udame napiklad teorii her, dynamické programovani, teorii
matic, stochastické diferencialni rovnice. Makrasbmické modely jsou zkoumany na
zakladt chovani nelinearnich dynamickych systéformuluji se podminky existence cha-
osu Vv &chto deterministickych systémechiip se studuje jejich stochastické chovani.
Existuji nazory, Ze v praxi tyto matematické modéhgto selhdvaji. Pokud jsou logicky
spravné, neni to pravda; jsou odvozeny imipoklad, které v praxi neplati. Proto jsou
Vv praxi nepouzitelné, ale ne vinou matematiky.

Clanek je uéen zejména studeimh magisterského a doktorského studia vysokych 3kol

s ekonomickym a finamim zamtenim; dava jim informaci o moznosti aplikace &mné
matematiky v oblasti jejich studia a vyzkumu.
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KONZULTACE A DISKUSE -
CONSULTATION AND DISCUSSION

Jiti Sip

Vyvoj védeckych pristupi ke studiu zakladi cestovniho
ruchu

Abstrakt: Autor ¢ldnku predstavuje hlavni séry vyvoje ¥deckych pistup: ke studiu ces-
tovniho ruchu. Pracenedklada vybr autor: zabyvajicich se cestovnim ruchem.

Kli¢ové slova:cestovni ruch, literatura, teorie cestovniho ructarminologie, vyzkum

The Development of the Main Scientific Approachesat Tou-
rism Research

Abstract: The author presents main trends in the developmitite scientific approaches
to tourism research. Attached is also a list obtga autors and their works dealing with
tourism.

Key words:tourism, literature, theory of tourism, terminojggesearch

JEL Classification: L83

Uvod

V pribéhu vyvoje cestovniho ruchu jako sp#esko-ekonomického jevu se postépn
vyvijely teoretické fistupy i stupg védeckého poznéni, které postépmodeluji jeho
definovani a vymezeni. Vyvoj cestovniho ruchu ige®jeho ¥deckého poznani jsou pro-
cesy kontinudlé otewené. Autdi ve svych definicich zttaziuji razné stranky tohoto
sloZitého fenoménwasto v zavislosti na tom, kterédni disciplina cestovni ruch zkoum4,
definuje a vymezuje (Mala, 1999). Tentidnek navazuje na praci Sipa a Klufové (2003),
rozSkuje ji a pedklada konstrukci vyvoje hlavnichiigtupi k problematice cestovniho
ruchu na poli mezinarodnim i domacim. Tento bibiadigky prehled véeském cestovnim
ruchu utité poslouzi pedevsSim diplomaidm, doktorandm, wdeckym i akademickym
pracovnikim jako referedni predloha i jejich védecké praci.
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1. Vyvoj poznéani cestovniho ruchu

Patétky vyzkunti cestovniho ruchu a rekreace klade Kowalczyk (19915) do poloviny
19. stol., kdy hlavni jfgdn®t z4jmu byl geografické povahy a byl z&weny na popis turis-
tickych mist. Termin "Geografie turismu" (Fremderkehrsgeographie) pouzil poprve
Stradner (1905). Zsmy systému osidleni apobené vlivem rozvoje hotelové a gastrono-
mické baze zkoumal ve své dizeérapraci napiklad Sputz (1919). Za zakladni teoretické
piispEvky geografie cestovniho ruchu jsou povazovanyeracGrinthala (nap 1934 s. 7-
20, nebo 1935) kteryggobil v prvnim vyzkumném Ustavu zabyvajicim se @esm ru-
chem. Byl zalozen v r. 192%ipVysoké Skole obchodni v Berlira byly zde vytvéeny
prvni zaklady tohotoa&dniho oboru.

Ve Francii a Italii spadaji prvni vyzkumy cestowmituchu do 20. let (Blanche, Mariotti).
Ve 30. letech se rozviji geografie cestovniho ruahekreace ve Francii, Svycarsku (Hun-
ziker), Japonsku (Misawa, Takaike, Tanaka) i USfo{n ¢i Mac Murray, 1930 - The use
of land for Recreation). Zkouméany byljfguevsim spotensko-hospodéké disledky
rozvoje CR ve venkovskych oblastech. Vagner uv&déwe dizerténi praci (1999, s. 6)
nag. tyto autory: Miege (1934) z oblasti SavojskychpAlLjundgdahla (1938) - zazemi
Stockholmu a Carlsona (1938), ktery studoval dbMsw Hampshire a pouzil pojem
"Recreation industry”. V neposledtad je tteba gipomenout i analytickou praci H. Pose-
ra (1939) z oblasti KrkonoS. Angloamericka literatiohoto obdobi kladlatdaz gede-
v3im na turisticky prmysl jako ekonomickou kategorii.

Po druhé sitové valce byly v USA zkouméany ekonomické dopadyr@Rcilové regiony a
trasy CR, nafiklad Hall a Page, (1999). Mnoho odborinige zabyvalo analyzou turistic-
kych multiplikatofi, kterd je vSeobe&rakceptovana jako kvantitativni metoda pro hodno-
ceni regionalnich dopadestovniho ruchu. V poslednich desetiletich bytistické multi-
plikatory paitany pro gkolik zemi a v #kolika regionech, nap Singapur, Turecko, os-
trovy Alonnisos a Okanagan (Liu a kol., 1984, VaP.aQuayson, 1985, L. Khan a kol.,
1990). V poslednich letech je metoda multiplikatatyuzivana i fi hodnoceni dopad
cestovniho ruchu na zivotni priesti. Nagiklad Buhalis a Fletcher (1995) vyuzili model
vstup-vystup k utovani udrZitelnosti vyvoje turismu. Baaijens, Nifkp a Van Montfort
(1998) se pokusili 0 meta-analyzu (kvantitativnalgma a srovnani vysledkstudii podob-
ného studijniho za#tieni) regionalnich multiplikatér z turistickych pijma. Turisticky
vydajovy multiplikator definuji jako jev, kdydinek turistickych vydaj neni uten spolé-
nostem, ve kterych jsou obvykle utracenyingk turistického vydajového multiplikatoru
takto zahrnujgetz piimych, nepimych a indukovanych efekt(Wanhill, 1994). Vztahy
mezi regionalnim multiplikatorem a@iznymi charakteristikami pragdi byly prozkouma-
vany formou regresni analyzy. Atitewe své praci uvagi objektivitu statistického fistupu
ve srovnani s tradiimi péistupy (verbalni fehled a srovnani vysledkiaznych studii) jako
vyhodu. V rgkterych gipadech je cestovni ruch chapan jako "zachraneghsficich pi-
myslovych od¥tvi a tradéniho zenddélstvi pra¥ proto, ze vytvei meziod¥tvové vazby
nabidky a poptavky (Ghimire, 2001).
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V praci Coopera (1947) je diskutovana problemaskadnnosti a motivaci kéasti na
cestovnim ruchu. Tato pracéegdznamenala nasledny vyzkum v 80. a 90. leteclenzZ &
tuto oblast dimal v Ustrani po mnoho let. Ve Velké Britanii bytyovadny vyznamné
vyzkumy vyvoje pobeZnich stedisek cestovniho ruchu jiz vquvaléném obdobi a na-
sledré i v povale&nych letech (E. Gilbert, 1939, 1949). Z evropskgtati se po vélce
rozvijel vyzkum této problematikyipdevsim ve Francii (Defert, Chabot, Georges 1957,
Barbier 1969, Cribier 1969).

V 60. letech vyslo &kolik kvalitnich praci o cestovnim ruchu (ffapurphy, 1963; Win-
sberg, 1966; Wolfe, 1967). Rozkvpublikaci o cestovnim ruchu nastava v 70. letech
(Cosgrove and Jackson, 1972; Lavery, 1971; Copmouk Duffield, 1975; Robinson,
1976), které se soust’ovaly predevsim na cestovni ruch. Jednotlivé prace se pastu
orientuji na hledani prostorovych motlelestovniho ruchu a jejich strukturu: Christaller
(1955, 1964), francouzsky autor Defert (1967) @itvypoitem pondru celkového pé&u
liZek na celkovém ptu obyvatel turistickou funkci Uzemi (tzv. Deferto¥unkce), M.
Boyer (1972) sestavil rezidemi funkci Uzemi na zaklgdstonasobku poénu paitu objekt
indiviualni rekreace (OIR) k @tu obytnych rezidenci, J. M. Dewalillly a J. J. Dui®78)
sledovali problematiku druhého bydleni a jeho viav prostedi. Vyznamnou praci tykajici
se druhého bydleni, ktera polozila zaklady pro idayzkum, je prace R. Wolfe (1964) o
chatdeni v Ontariu. V tomto obdobi s¢eslem zajmu stava préfond volnéhaiasu a tzv.
druhé bydleni. DalSimi autory zabyvajicimi senito fenomény jsou ndpv Némecku
Ruppert a Maier, v Polsku Warzsinska, Jackowskicavélczyk (1997), ve Francii De-
wailly a Dubois (1985) a Dumazedier (1963) a ddlXi.tohoto obdobi spada takésko-
slovenskd ,Rajonizace cestovniho ruchu®.

Studium cestovniho ruchu a rekreace neni izolow@h@irSich trendl nagiklad v geografii.
Hlavni roli v této disciplia stale hraje regionalniistup. Studia cestovniho ruchu a rekrea-
ce se vSak tykaji i analyzy prostorovych systén60. a 70. letech, zaloZenych na behavio-
ralnich gistupech vychazejicich z psychologie chovani a g@dmwlogie (nab Baker
1966, Cohen 1988 viz nizé&) na radikalnich neomarxistickych strukturalistickyteoriich

0 nerovnordrném regionalnim rozvoji (ndpHarvey, Smit, Holland podrobjiviz. Blazek
2002 str. 110-118). Hall a Page (1999) povaZujpréee, které nejvice ovlivnily geografii
cestovniho ruchu a rekreace, Pearceho Tourism Téd&eographical Analysis (vydana v
r. 1987, v r. 1995 se dkala druhého vydéani), Smithovu Recreational Gedgrgpydanou

v r. 1983). OB tyto knihy se tykaji behavioralniho vyzkumu. Nauldé strag stoji dalSi
velmi vyznamny pramen séasné geografie cestovniho ruchu a rekreace - Shaiillia
ams: Critical Issues in Tourism; A Geographicalspectives (1994), ve které hraji vy-
znamnou roli takové pojmy jako politickd ekonomprpdukce, globalizace. Toto dilo
vzniklo jako explicitni odpo&d” na Brittonovo (1991) volani po teoretizaci geografes-
tovniho ruchu a volnéhoasu. Frenkel a Walton (2000) hdv@ kulturnim odklonu ve
vyzkumu turismu, ktery je ve vztahu ke &amy samotného charakteru cestovniho ruchu. S
tim je spojen vznik novych forem cestovniho ructagventure tourism, ecotourism,
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heritage tourism, marketing kulturnich udalost#.j3ou navazany na postindustrialni eko-
nomiku spojenou se zvySenou produkci kulturnihcongymbolického kapitélu. Speba
se objevovala v geografické liter&tuzZidka. Geografové davali ve svych vyzkumech
piednost vyroB, pracovni sile, lokalizaci pmyslu nebo vyvoji rast. Spoteba se stala
prednétem vyzkunt aZ v 90. letech, odraZejic tak zvySujici se ekdokynvyznam a ob-
noveny zdjem o kulturni zalezitosti (Gregson, 19@®ografové i dalSi odbornici takéza

li zkoumat vztahy mezi kulturou a spelbou. Obdobi nastupu ICT, digitalizaci a modelo-
vani procesé nagiklad analyzuje ve své praci ,E Tourism*“, Buhak90(3).

Patatky vwdeckého zkoumani cestovniho ruchu (podle Freye®a . 17-19) také odrazeji
definice Stradnera (1905), Schullerna (1911), Morgtha (1927) a dalSich, jejichZ pojit-
kem byla snaha odliSit cestovni ruch od SirSihampopestovani jako takového (Freyer,
1990). V dalSich definicich se vyskytoval navicirak na postizeniiznych socialnich a
ekonomickych stranek cestovniho ruchu. Knebel (1€607) uvadi ve své praci Bormano-
vu (1931) definici, podle které Ize chapat cestawuch jako cesty, které jsou podnikdny za
Ucelem zotaveni, zabavy, obchodu a povolani nebjiniyzh pricin (za zvlastnimi udalost-
mi) a dochazi $ nich k datasné zréné mista bydlist. Nepati sem vSak dojiz#hi za praci.
Ve své definici zérazioval nepravidelnost a dasnost cest. Mala (1999) uvadi odliSnou
definici R. Gluckmana, kterghape cestovni ruch jako sumu vztahezi lidmi, ktéi se
nachazeji v gakém mist prechodr, a obyvatel tohoto mista. Tato definicelimiiuje
oproti predchazejici zcela jinou stranku - vztahy mezi lidkteré vznikaji na zakladicas-

ti na cestovnim ruchu. Jde tedy spiSe o sociolégpketi tohoto fenoménu. Fedor (1937,
citovany Malou, 1999) definuje cestovni ruch jakdipa odliv lidi do ugitého mista nebo
statu z jiného mista nebo statu. Tato definicéramhuje gepravni aspekt a vztahy mezi
mistem bydli& a cilovym mistem cestovani. Poserova (1939) daefigiestovniho ruchu
zahrnuje lokélni nebo Uzemni nahroraiccizinal s grechodnym pobytem, které podiuai

je vznik vzajemnych vztahmezi cizinci na jedné strara mistnim obyvatelstvem, mistem
a jeho krajinou na strardruhé. V definici jsou aitaziovany gedevsim zriny, které jsou
zpisobovany v mistech cestovniho ruchdetws vztahi mezi &astniky CR a mistnim
obyvatelstvem.

Meznikem ve vyzkumu a definovani cestovniho rusiou jprace Svycarskych klagitoho-

to oboru Hunzikera a Krapfa, kiev r. 1942 vydali knihu "Grundriss der Allgemeinen
Fremdenverkehrslehre", ve které poloZili zAkladleré teorie cestovniho ruchu. Cestovni
ruch povazuji za souhrnné ozeai vztali a jevi, vznikajicich na z&kladcesty a pobytu
mistre cizich osob, pokud se pobytem nesleduje usidle®ingds nim spojena 2adné ¢yd
leénacinnost. Toto vnimani cestovniho ruchu se stalo egicdkem pro dalsi vyvoj defino-
vani cestovniho ruchu, hla¥w povaléném obdobi.

V. Dohnal (1965, s. 7) chape cestovni ruch jakamksvani pateb lidi v oblasti rekreace,
turistiky a kultury, pokud k &mu dochazi mimo ¢zné Zivotni prosedi a ve volnéntase.
Podobné je definice E. KopSa (1969, 1970), kterfindge cestovni ruch trochu UZeji z
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hlediska motivace: "Cestovni ruch je forma uspokajo poteb reprodukce fyzickych a
duSevnich sitlovéka mimo &Zné Zivotni prosedi a ve volnéntase." Podobnym Ziso-
bem vznikla definice J. KaSpara (1986), ktera jezdeana na VSE v Praze. Podle této
definice Ize chpat cestovni ruch jako cestovahdsasny pobyt lidi mimo misto trvalého
bydlist, obvykle ve volnéngase, a to zad&lem rekreace, poznéni a spojeni mezi lidmi.

V ekonomickeé literatte se zintenzivnilo Usili wgSit problém definice a formulace obsahu
pojmu cestovni ruch. Na patku 70. let se rozvinula na strankach odbornédsopisu
"Zeitschrift fur Fremdenverkehr" diskuse a jejinsledkem bylo mnoho definic liSicich se
pouze v detailech. Jednou z nejvice akceptovarg/¢brmulace C. Kaspara (1975, 1986),
kterd pojima cestovni ruch z cestovani a pobyti,osm které misto pobytu neni mistem
trvalého bydlidt ani pracovidt jako "Souhrn jewr a vztati, vyplyvajicich.” Nedostatkem
této definice je, podle Mariota (1983), Ze v patisttotoZiuje (Eastniky dopravy sdast-
niky CR. Ve stejném obdobi (1972) vznik4 v rdmcizérodni geografické unie (IGU)
také pracovni skupina geografie cestovniho ruttiarking Group Geography of Tourism
and Recreation), ktera takénovala pozornost terminologickym problém tohoto odt-

vi. Vznikla tak vyznamna publikace TerminologicaloBlems in Geography of Tourism
(1976) dokumentujiciizné nazory na cestovni ruch, jeBleréni, predngt vyzkumu a
Ulohy geografie CR.

Takéfada mezinarodnich organizaci vyvinula Usili ke speéni definice cestovniho ruchu.
Uvadime nap tyto dileZité kroky:
= vr. 1937 formuluje Statisticka komise OSN pojemedharodni turista" (definice
zakladnich pojm viz blize nap. Heskovéa, 1999; Malé, 1999 a dalsi), v r. 1953
zavadi tato komise pojem "Mezindrodni névatk".
= v r. 1963 konference OSN o mezinarodnim cestovniohu vRimé doporila
definice pojnti "Navsgvnik", "Turista", "Exkurzionista". Tyto vSak nebyjyijaty
vSemi staty. Jde o obdobi, kdy nebyl cestovni stéle je&t definovan a formu-
lovan. Pojmova nejednotnost byla jednim z &&§ich problém statistiky s¥to-
vého CR prakticky v celém povélem obdobi (Mala, 1999).
= v r. 1991 na Mezinarodni konferenci o statistice C®ttawg, kterou pdadala
Swtovéa organizace cestovniho ruchu (WTO), byl poddmgtny navrh na unifi-
kaci zakladnich pojihsouvisejicich s cestovnim ruchem. Bylegé vymezeny
zakladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu.

Timto jsme se dopracovali k mezinarédaznavané definici cestovniho ruchu (WTO,
1991), podle které je cestovni ruch definovan jakimnost osoby cestujici nagrhodnou
dobu do mista mimo jejigliné zivotni progedi (misto bydligf), a to na dobu kratSi nez je
stanoven®, pri¢emZ hlavni el této cesty je jiny neZ vykonavani #etné cinnosti v

15, mezinarodniho cestovniho ruchu je to 1 rok, udldho cestovniho ruchu &siai
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navstiveném mist*® Tato definice vyliduje z CR cesty v rAmci mista trvalého bydlist
pravidelné cesty do zahrghidatasné pesthovani za praci a dlouhodobé migrace.

Je nutné se zminit i o existendiznych nazal tykajicich se vztahu mezi CR, rekreaci a
volnym ¢asem. Terminy cestovni ruch (CR), rekreace a vohg tvdi sadu vzjemh
propojenych a fekryvajicich se pojiy jejichz univerzaly akceptovatelna definice je ne-
mozna. Definice&hto pojnii se néni s jejich @elem a kontextem. NapMurphy (1985)
chape rekreaci jako sééist CR. Jiny nazor zastava Pigram (1985), ktedoseniva, ze CR
se uskutétiuje v ramci rekreace. Bodewes (1981) vidi CR jakwomén rekreace, Pearce
(1987) (citovany Hallem a Pagem, 1999, s. 38) sandeda, Ze cestovni ruch tkigeden
konec Sirokého spektra aktivit volnébasu. Sip (2000, s. 31) povaZuje cestovni ruch za
jednu z forem uspokojovani lidské pelty regenerace fyzickych i duSevnich sil. Historic
ky se vyzkum rekreace vyvijel nezavisle na vyzkudi Turismus byl tradné¢ hodnocen
jako komeéni ekonomicky fenomén zakensny v privatnim sektoru. Naproti tomu rekrea-
ce byla chpéna spiSe jako sociélni fenomén tyksgicsektoru uejného (Crompton, Ri-
chardson, 1986). Ve smysléekavani jedince je rozliSovani rekreace a cestavnilchu
piinejmensim irelevantni (Jansen-Verbeke, Dietvot887 s. 65). Podle Halla a Page
(1999) dochazi ke konvergenci dvou konéefrmini a teorie, mj. také zivodu stéle
vétSi komercializace rekreace. Podle Wokouna a Vyst@{1983) se CR a rekreacéep
kryvaji jencasté&ng, neba@ CR zahrnuje i &které aktivity majici povahu pracovnich vyko-
na (sluzebni a obchodni cestyast na kongresech). Je-li vykon rekiainnosti spojen s
opustnim mista trvalého bydli&t dochézi k dasti na CR. Od paitku 70. let je stale&tSi
pozornost ¥novana dopatim CR a rekreace na Zivotni presti. Ochrana Zivotniho pro-
sttedi a kulturniho bohatstvi, které jsou zakladentosgsho ruchu, je jednou ze S@isti
trvale udrzitelného rozvoje (Hall, Lew, 1998). Zbeuod poloviny 80. let se rozg§ji ve
VétSi mite nové, alternativni formy CR, které beraiSv ohled na firodu. Charakteristicky
pro re je odpo¥dny vztah mezi firodou a lokalni spotaosti, tyto formy CR se stavi do
protikladu k masové a komani turistice (Szchwichtenberg, 1993).

16 vydéle¢nacinnost neni v navstiveném néistaloZena na trvalégi pirechodném pracovnim p@m
ru, coZz nevylduje sluzebni, obchodni a podobné cesty s pracowtivati, které jsou hrazeny
z pracovniho poiru u zandstnavatele v mistbydliSe ¢i firmy
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Obrazek 1: Vztah rekreace — cestovni ruch

rekreace cestovhiruch bez
nezprostfedkovana o . rekreaéni naplné
formou cestowniho / '/>' (slLZebni cesty,
ruchu (rekreaéni / \ kongresy)
aktivity v misté / Y \
trvalého bydliste)
\ / /
N_[4 //
N p
U ,}l-

rekreace zprostfedkovana formou
cestovniho ruchu, tzv. rekreaéni
cestovni ruch

Zdroj: podle Wokouna a Vystoupila, 1983

Pri¢inami, formami a dsledky masového cestovniho ruchu, ktery je nazyaté "Tvrdym
cestovnim ruchem" se zabyval ve své pracitnApmanski (1978). Fenoménu masového
cestovniho ruchu se vSak ve svych pracich dotykéahmrautoli, z ismecky hovdicich
jsou to nap.: Fink (1970), Hesse (1978), Hochholzer (1973)aus (1972), Lichtenberg
(1976). Mezi diskutovana negativa masového turig@ti nag. snaha o snizeni nakiad
na pracovni sily, kdy doché&Zasto k najimani levnych migraintkteti jsoucasto nekvalifi-
kovani, neznaji tradice, cilové oblagtidestinace, ve které pracuji, coZ ubira cestovnimu
ruchu na originalit ("sense of area") a vede také k poklesu&ananosti mistniho ¢kdy i
kvalifikovargjSiho) obyvatelstva (Cavaco, 1995). DalSi kritizoma charakteristikou ma-
sového cestovniho ruchu je jeho internacionalizka vede k nivelizaci kultury, tradic,
zvyklosti, zZivotniho stylu. Vztah mezi hostitelskpapulaci cilového mista a naugtiky
se miize vyvijet od euforie ii@s znechuceni az po antagonismus. kose o akulturaci
mistniho obyvatelstva,figemz ijimani, resp. odmitani importovanych hodnot sdiz+ r
nych ¢asti populace liSi naps wkem. V extrémnim fipack mize dochazet az ke zkreslo-
vani mistni kultury dle i@dstav navéwvniki, coz je v anglosaské literdtuozn&ovano
pojmem "staged authenticity". Velmi vyznamnym négdtn disledkem rozvoje masove-
ho cestovniho ruchu je niést dopravy, ktery ma jednak dopady na krajinu, dactke
zngistovani atmosféry vyfukovymi plyny, nezanedbatelny jduk. Individualni doprava
sice usnatiuje disperzi cestovniho ruchu, ale je neekologickdmnoha pipadech by
vhodrgjsi alternativou byla doprava hromadna (nafeleznéni), ktera je ekologigsi.
VétSina &astniki cestovniho ruchu se vSakepravuije letadly, coz jsou dopravni piest
ky nejmért pratelské zivotnimu prostdi (Perez-Salom, 2001).
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V anglosaské literate jsou pro nové formy cestovniho ruchu pouzivaigné terminy:
alternative tourism, appropriate tourism, respdestburism nebo green tourism, ktery je
chapan jako odpinek na venko¥ a zahrnuje nejen ekoturismus, agroturistiku, dievi
(Cavaco, 1995). Pojem zeleny cestovni ruch (towgisert) se objevil v r. 1975 ve Francii
jako protiklad k masové turistice (Montanari, 19@bposlouZil Bmeckym odbornikm o
nékolik let pozdiji k zavedeni terminu "Bkky turismus" (sanfter Tourismus), ktery je
chapan jako synonymum pojmu alternativni nebo iteln§ cestovni ruch (Kowalczyk,
1997). Od sstového summitu v Rio de Janeiro v r. 1992 se aljestale se zvysujici
pocet mezivladnich iniciativ usilujicich o rozvoj emvnmental® piatelskych forem ces-
tovniho ruchu. Negativni vlivy cestovniho ruchu anisn spojenych rekrgaich aktivit
vedly k gijimani narodnich environmentalnich standaed byla zavedena i omezeni na
mezinarodni drovni.

Ze starSickteskoslovenskych praci jeeba vyzdvihnout zejména unikatni rajonizaci ces-
tovniho ruchu (Kotrba, ifikryl), (podrobréji napr. Dohnal 1985) a na ni navazujici kon-
cepce pro rozvojové zemkterou byval& SSR uplatnila z pasteni OSN v Tunisu, prace
Sprincové (1960 az 1981) z&rané na obecnou geografii cestovniho ruchu a religaca
cestovniho ruchu (nejvice Jeseniky), Gardavsk&868, 1982, 1987,1988) zarené na
problematiku rekreace a druhého bydleni, Havrl¢h®68-78), ktery se zabyval zazemim
Ostravy a cestovnim ruchem v Beskydedlebni texty Stranského (1972)cebnice a
texty zan&ené na teoretické zaklady geografie cestovnihourwh slovenskych autbr
Mariota (1983), Gtika (1975), KopSa (1970), neboabni textyceské dvojice Vystoupi-
la a Wokouna (1987), kde je figginostina charakteristika typvazaného a volného ces-
tovniho ruchu s ndznakem hlavnich tryisdividualni a vikendové rekreace i itym
pokusem o zapojeni sociologickych asgiet ekonomiku a zaklady CR. Zaddié lze
povaZovat prace Kaspara (1981, 1986), Frankeh®0(1®/alé (1981, 1986), Neddové,
Holubové (1986), Huwackovu metodiku piivodcovskésinnosti (1983), nebo sociologicky
zangiené prace Pacla (1986).

PtechodCR na trzni ekonomikuijmeslfadu zn#n, které se na @atku devadesatych let
projevily nedostatkem aktualni literatury. Tentdicieje postup® vyrovnavan. Ze saas-
nych autodl tuto potebu postups dophuji prace Oriesky (1991, 1995, 1996, 1999), Mir-
valda (1994), Hraly (1995), Bika (1995, 2001), Bm¢anského (1996), Sipa (1997, 2000),
M. Heskové (1999), Wagnera (1999), M. Hika (1999), Styrského (1998, 1999)¢&in-
ka, Kopa&ky a Sipa (2001), Péta Holubové (1993), Indrové (1995, 1999), Zklen
(1996, 1998, 2002), Paskové (2002¢cha (1998), Kierové (1997), Malé (1999) er-
tika (2000), Fialové (2001).

Predvstupni obdobi a nasledny vstup do EU posunubkwy i publik&ni ¢innost vCR
kvalitativre vyrazré kupredu. Tento pozitivni posun ovlivnily jednak cilepédpory z EF,
vznik a stabilizace vysokoSkolskych pracdévZaneienych na cestovni ruch a mobilita
jejich akademickych pracovnik (VSE Praha — Indrova, P&fiMala, VSH Praha €ertik,
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Attl, Jindra, Nejdl, Franke, VSO Praha — Kioad, ESF MU Brno — Vystoupil, Sauer,
Holesinska, Kunc, VSPJ Jihlava — Rux, \taki, Janouskova, Sip) a v neposletind i
jejich novi mladi absolventi, ktekontinualré posouvaji vyvoj poznani kigdu. Za nega-
tivni 1ze povazovat to, Zeédecko-vyzkumné zaklady se vytefi pouze na akademické
arovni. V Ceské republice neustale chybi zakladni samostatigcko-vyzkumna instituce
s vazbou naifiklad naCAV.

2. Etapa profilace hlavnich disciplin a jejich protagonisté ve vyzkumu

cestovniho ruchu
Dlouhodoba kontinualni diskuse vedena na témagcedtvni ruch je, nebo neni samostat-
n& wdeckd disciplina, pra¥podobré poksZi jeSt dlouho. Jeho interdisciplinarni povaha
s Sirokym a pestrym spektreniimednich i spoléenskych jeu a proces si jeSt Zada svj
¢asovy prostor pro svoji samostatnoédeckou metodologii. Prvogétky i sokasnost
védeckého poznani v cestovnim ruchu Ize povaZovatapu postupné profilace zéklad-
nich disciplin a jejich protagonistkteré se postugnodborré specializovaly na cestovni
ruch v ramci obecnych teoretickych metodologickgékladi svého oboru.

Historii vyzkumi v oblasti cestovniho ruchu a rekreace se ve spyahich zabyva cela
fada autal, pripomaime nap. Kowalczyka (1997), ze starSich praci je to Aebbac
(1973), Burkart (1974), Armanski (1978), Baud-Bd@77) a dalSi. Fenomén cestovniho
ruchu se stal nefire stedem pozornosti zejména geografie a ekonomie, kigskedovala
technologie sociologie a v posledni dalpsychologie, ekologie, kinantropologierekreo-
logie®® a filozofie.

Psychologie, sociologie a filozofte prednétem z4jmu sociolagje zejména fond volného
¢asu. Nagiklad Bicher (1956) se zabyval volnyfasem v industrializované spoiesti,
Knebel (1960) sociologickymi z&nami v cestovnim ruchu, Scheuch, Meyersohn (1972)
Prahl (1977) sociologii volnéheasu, Huck (1980) sociélni historii volnébasu, Baker
(1968), ktery aplikoval do cestovniho ruchu pozpdtkhavioralni psychologie z&ené

na chovani &astnika cestovniho ruchu tzv. Behavior Settinggljyeim cestovniho ruchu
na socialni progedi obyvatel turistickych destinaci séneval napiklad sociolog Cohen
(1973, 1988).

Rozvoj masového cestovniho ruchu v pfedt vysglé postindustrialni spotaosti vytvai
podminky pro rozvoj filozofickych istupl zangétenych na cestovni ruch (riagrvale

o Kinantropologie ¥da, ktera zkoum4 strukturu a funkaielow zangrenych pohybovyclinnosti
¢loveka a jejich rozvoj, kultivaci adinky v definovanych podminkach presdi, tj. v glesné vycho-
V&, sportu, fysioterapii, rekreaci atd (podréfpwiz Kotikova 2010, str. 87)

18 \/seobecna encyklopedie Diderot (2002, str. 379y&tigie pojem rekreologie jako ,obor, zabyva-
jici se formami rekreace, rektgdmi reZzimy, programy, jejich organizovanim v obilaslovychovy,
sportu a cestovniho ruchu®.
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udrzitelny cestovni ruch, trvale udrzitelny regimidozvoj, etika podnikani v CR, estetika,
navrat k pirodé, navrat k pohybu, kalokagathia , ale i figlad samotna ekonomie, nebo
participace filozofie na metodologickém formovamnoavoji samostatné édecké discipli-
ny - cestovni ruch.

Prvni signaly moznosti profilace filozofie cestdwmiruchu lze sledovat Zipuznych obaok
postupi se profilujicich zejména ze sociologie, psychlpgjeografie, ekonomie, nebo
kinantropologie. Tato otazka evokujec¢atky diskuze i u nas (viz Hurych 2010 str. 4-12,
nebo Hemelik 2010 str. 58-66).

Ekonomie — prace ekondmHunzikera, Krafta (1942) a Kaspara (1975) jsamn#ené na
u¢ebnice CR se snahou o definice a terminologickénpopvani jeit. Také Ashworth
(1985, 1990) a Goodall (1990), Middelton (haf988), Oglivy (1990), Bull (1991),
Morrison (1995) se zabyvaji ekonomikou a marketingestovniho ruchu. ,Teorii stadii
ekonomickéhotrstu a vyrobnich cykl z 60. let 20. stol. vychézejici z praci Rostowa
pienesli na turistické destinace a rozpracovali svystidii  ekonomického ustu

v tropickych destinacich Miosseca (1977, 1998prmsen (1982, 1988) a teorii destina
nich cykl rozpracoval Butler (1993, 2006, s. 14-15). Vnprfazi ,Tradini spol€nosti*
disponuje volnymé¢asem a finafnimi prostedky pouze elita, v obdobi ekonomického
rozvoje se progresi¥nzvysuje pdet socialnichifd participujicich na &asti v domacim
cestovnim ruchu, v zéretné fazi ,Vysoké spaeby” se @dastni mezinarodniho cestovniho
ruchu i niZ8i spokenské vrstvy. Miossec (1977, s. 41-48) ve svémahobzliSuje gt
stadii rozvoje cestovniho ruchu. Vgaeinim obdobi z&n& objevovani a vznik pkop-
nickych destinaci (discovery and pioneer stageysS@vani potu destinaci vyvolava hie-
rarchizaci a funéni diferenciaci ve sledovanych Uzemich. V poslefdai se destinace
koncentruji téré rovnongrné po celém Gzemi a jejich propojeni s ohledem raradmi
spojeni dosahuje maxima. Séake s vyvojem se také &ni druh klientely. Tyto teorie je
vSak feba povazovat za relativni a nelze je zdabgat!

Geografie- za péatky wdeckého geografickéhdiptupu k problematice cestovniho ruchu

Ize povazovat prace z klasickych zemi turistikye jiledevSim o alpské staty, které se

nejdrive staly cilem cestovniho ruchu. Podtameckého geografa A. Steinecka (1976, s.

17) byly paétky vyvoje mysleni a praci v geografii cestovniighu nejvice ovliviny

paradigmaty:

= morfogenetickéhoifstupu (Poser 1939)

= |okalizatnich model (Christaller 1955), Teorie centralnich mist a Teperiferie

= funkéniho sociogeografickéhotigtupu — geografie volnéhdasu (Ruppert, Maier
1970), druhé bydleni (Dewalilly, Flament 1993, DytWblfe), nEstsky cestovni ruch
(Gunn, Clare 1972)

Tyto etapy se vyzriaji snahou o studium jéva popis vznikajicich interakélovéka a
krajiny. VySe zmigné prace jsou jednostrahmantiené na cilovou oblast (ndklad Po-
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ser, Christaller), volngas (Ruppert, Maier). V séasné dob je teba fipojit nové para-
digma regiondlniho (destitiaiho) rozvoje cestovniho ruchu, které se snaZzi zavAa
piedchozi paradigmata ve smyslu komplexni prostommayzy s naslednou syntézou a
shahou o strategickou vizi rozvoje regionu (destaToto moderni paradigma spojuje
v prostoru atase ekonomické, sociologické, psychologicke, teldgické i marketingove
aspekty v jedno paradigma komplexni — geografidikakovymi mohou byt najklad jiz
vySe uvedenéTeorie ekonomickéhoristu”, , Teorie cykd rozvoje turistickych mist{Re-
sort-cycle concept), nebdeorie centralnich mist a periferieDalSimi jsou nap , Teorie
difuze" (Diffusion theory) - impulsy rozvoje seifk nejvice rozvinutych stétdo nejméa
rozvinutych stat. Tato difze ma vliv na g@étesni polarizaci a potom na postupné vyrov-
navani regiondlnich rozdil(nag. Christaller 1964, Oppermann 1998eprie zavislosti*
Dependency theory) — rozvojové staty jsou hosfridaa politicky zavislé na rozvinutych
statech. Rst v zaostalych statech vyZaduje @am@a p@ateini investice, které jsou ovSem
vysoké a vedou k zavislosti na zahegiim kapitalu (Oppermann 1993) (podréjirtaké
Blazek, Uhlf 2002, s. 82, 90, 92, 102)BD (Tourist Business District) teorie se zabyva
koncentraci sluzeb cestovniho ruchu &stakychéastech (Getz 1993) a navazuje na znameé
obecné teorie CBD (Commercial Business DistricElhan CTD (Central Tourist District).
Zakladni tézi TBD je, Ze optimalni podminkygstského cestovniho ruchu jsou v centralni
dasti nésta, kde se navdtnik mize pohybovat ¢sky. Potencidly aktivujici TBD jsou
atraktivity a CBD rozvinutd infrastruktura sluzeprleorie globalizace sektoru hotelnictvi®
(Globalisation of hotel sector) vychazi z obecrafiteglobalizace tové ekonomiky a je
pievzata nap Alexandrem a Locwoodem (1996), Ktpopisuji proces globalizace hotelo-
vého sektoru: 1. Teorii velikosti domaciho trhu,T2orii globalniho fistupu, 3. Teorii
investic.

Ekologie— pozornosti ekolagse stava otdzka trvale udrZitelného cestovnihbuubefi-
nice trvalé udrzitelnosti se poprvé objevila v rd@72 v prvni zpr&vRimského klubu -
Hranice iistu (Medaws et al., 1972), ve které je trvala udhiost definovana jako "Stav
globalni rovnovahy, i které se pet obyvatel Zera a kapital udrzuji na vice mérkon-
stantni Urovni a tendencégobici naiist ¢i pokles &chto veltin musi byt pod tislednou
kontrolou”. K dalSimu rozvoji koncepce trvalé udehnosti dale vyznaninprispéla zprava
Gro Harlem Brundtlandové, kterd z#m ve stejném roce na konferenci OSN ve Stoc-
kholmu. Pojem trvale udrZitelny rozvoj byl ve skirtesti pouZzivan jiz na watku 18.
stoleti, kdy byl poprvé pouZit v lesnim hospisté. Riznych definic trvale udrzitelného
rozvoje existuje celdada (Chiras, 1993; VavrouSek, 1984; Viederman, 1988/&ek,
Mederly, 1996). Z naSeho pohledu je vyznamny nazerpojem udrZitelnosti, tpodre
vyvinuty v biologicko-fyzikalnim kontextu, byvadeaplikovany v mnohem SirSim rozsahu
socio-ekonomickém (Norgaard, 1988). Od pojmu trwalezitelny turismus neni daleko k
pojmu trvale udrzitelny cestovni ruch.

Geopsychologie- na zakladech behavioralni psychologie a geogsafigenych s poznatky
filozofickych, sociologickych, 1ékakych i ekonomickych vyzkuin rozvinul novy obor

85



,Geopsychologie“ v roce 1911&mecky sociolog, psycholog a politik W. Hellpach 178
1957). Zejména pod vlivem filosofie postindustridhyspslé spol€nosti tento obor zazna-
menal v poslednich letech dalSi rozvoj (hddulligan, Sueze, Cloes, Mach a Persinger,
2010). Moderni geopsychologie vyr&amdhaluje souvislosti genia loci, nebo mentélnich
map destinaci s cestovnim ruchem. MNaporsky architekt a historik Norberg-Schulz
Christian ve své knize ,Genius loci — Krajina, mjsarchitektura“ srovndva podstatu genia
loci Prahy,Rima a Kabulu.

Velky teoreticky finos ma geopsychologie zejména pro marketing CRienssouvisejici
problematiku vymezeni destinace CR i destilho managementu, kterému rozkryva se-
lektivni procesy rozhodovani poptavkyi makupu produkt CR. VCeské republice vy-
zkumy snéfuji pres percepci krajiny, genia loci, ke gravitaci atirak cestovniho ruchu,

k mentalnim mapam destinaci cestovniho ruchu aegiotvytvdejicim konstrukni prvky
mentalni destinace cestovniho ruchu (Sip, 200846, Sipek a kolektiv autbr2008, s.
124).

Kinantropologie- ozn&eni kinantropologie je pouzivano od 90. let zejmé@esku a na
Slovensku a vychazi zipodniho ozn&eni Teorie &glesné vychovy a sportu. Jeba zd-
raznit, Zze WCeskoslovenku jiz od 50. let 20. stoleti postupanikaji kvalitni wdecké
zakladny s mezinarodni prestizi na Fakadlesné vychovy a sportu UK v Praze, Fakulte
télesnej vychovy a Sportu UK v Bratislave a v 90etdt i Fakukt telesné kultury UP v
Olomouci. V zahragii je ozn&eni pro tento obor nejednotné ki&ad v anglické a ame-
rické literatde secasto vyskytuji ozngeni kinesiology, Human Kinetics, Anthropokinetics,
nebo Sport Science. \émecke literatie nalezneme ozoani napiklad Bewegnungslehre
nebo Sportwissentschaft ( podrépviz Kotikova (2010 s. 82-85).

Z obecnych teoretickych zakladélesné vychovy a sportu se postépgorofiluji zaklady
rekreace a posléze z ni zaklady oboru rekreologi@aiklad (Hoda, Dohnal). VCesku
ma podle Neumana (2000) autdoorova rekreace ditmidu tradici zaloZenou r@nnosti
KCT. Prekladéeského vyrazu turista do cizich jasyje velice sloZity.

Na paétku 21. stoleti se stale vice setkdvame s teorggmojenymi s tzv. ,Sportovnim
cestovnim ruchem*. Analyzy problematiky sportovnitestovniho ruchutmaseji Siroké
spektrum pohleil a ndzoil. Systematizovat vyzkum sportovniho cestovniho uucé Gro-

vei ¢asu, prostoru a na Uraveportovni se pokusili Hinch a Higham (2001). $qami

cestovni ruch lze najklad povazovat jednak jako aktivni formu odijmiu, jednak jako
Ucast na sportovnich udalostech (events), ale i j@k&Evovanou spokéenskou atraktivitu
spojenou s historii vyznamné sportovni udalosti meggiklad Redmont (1991), Hall,
(1992) Standeven a De Knop (1999), Gibson (20@¢eskych protagonistpiipomeime

autory Hodas, Dohnala (2008), Kotikovou (2010) Schwartzhoffoy@R010), Hurycha
(2010).
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Zavér

Dynamicky rozvoj cestovniho ruchu jéeba vnimat jako irozeny proces souvisejici
s dynamikou zrn a rozvojem novych pigb spolénosti. Kvantitu i kvalitu &chto zn&n
Ize sledovat zejména za poslednich 20 let. Za \mméamultiplikatory této etapy jsou
zejména rozpad socialistické soustavy, rozvoj letetopravy, rozvoj informanich systé-
mi, celkovy fist zivotni Grovi obyvatel a v neposledisdc i rozvoj wdeckého poznani,
které urychluje, optimalizuje i metodicky vede vgeln odbornych kadrpro praxi i vzd-
lavani.

Pri Sirokém spektru participujicich disciplin a obai ¢asto klademe otazku, ktera discipli-
na by ngla optimalizovat a syntetizovat obor cestovni ruig perspektivni povaZuji rozvoj
filozofie cestovniho ruchu, kterd je nejvhegi disciplinou vytvéejici wdecké metodolo-
gické zaklady cestovniho ruchu.

V Ceské republice doposud nenitazen cestovni ruch mezi samostatédecké obory.
Tato skuténost poSkozujeesky cestovni ruchiprozdlovani finargnich prostedki na
védu, vyzkum a vzéavani. Abychom fekonali tuto pomysinou bariéru, tak nfeka jest

mnoho spoléné systematické prace.
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Blanka Zimakova

Projekt Czech Specials¢i ,,Ochutnejte Ceskou republiku®
V praxi

Abstrakt: Clanek je zar¥en na uplatovani a dodrzovani certifikaich pozadauk projek-

tu Czech Speciald ,Ochutnejte Ceskou republiku“ ve vybranych restadrdch provozov-
nach. Zakladnim vychodiskem byla baksk& prace studentky Vysoké Skoly hotelové,
kterd provedla se stejnym zé&mmm osobni Séeni v rkolika restauracich v Praze. Pro
piehled jsou nejidve uvedeny pozadavky proélani certifikatu Czech Specials a poté
nésleduje hodnocenkkolika restauraci. Z&recna ¢astclanku obsahuje zhodnoceni pro-
jektu a navrhovana dopodani.

Kli¢ové slova:certifikace, narodni a regionalni speciality, r@gtace, sluzby

The Czech Specials Label — ,Taste the Czech Reputiliin
Practise

Abstract: The article is focused on implementation and c@ampk certification require-
ments of the project Czech Specials "Taste thelCRepublic" in selected restaurants. The
starting point was a thesis of student of the tosti of Hospitality Management, which
conducted a personal survey in several restauran8rague on this issue. For an over-
view of the first set requirements for grantingaofertificate of Czech Specials and evalu-
ation followed by restaurants. The final part oétarticle contains an assessment of the
project and the proposed recommendations.

Key words:certification, national and regional specialtiggstaurants, services

JEL Classification: L 83

Uvod

Ve Shorniku recenzovanychrigpivkt z mezindrodni &decké konference ,Hotelnictvi,
turismus a vzéavani 2011“ byl uvedenifspivek Czech Speciaksi ,OchutnejteCeskou
republiku®, jehoz zagrem bylo gedevSim seznameni s projektem, jeho cili a smyslem.
Tentoc¢lanek niize byt povazovan za jeho dalSi pakreani.

Uvodem si striéné pripomeaime, co je hlavnim cilem a smyslem projektu, jaké jritéria
pro ziskani certifikatu, jaké nastaly &my od roku 2009, kdy byl projekt zahajen. Projekt
Czech Specialgi ,Ochutnejte Ceskou republiku® byl spu&h véervnu roku 2009. Jeho
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hlavnim cilem je zatraktivnit potencialni turistecklestinace arpdstavit domacim i zahra-
niénim turistm regionyCeské republiky progednictvim kulinéskych specialit. Smyslem
je tedy zviditelnit cestovni ruch préstinictvim podpory tradni tuzemské gastronomie.
Zapojeni provozovny do projektu je dobrovolné, z&kea rozhodnuti kazdého provozova-
tele.

1. O projektu

Kazdy restaurani podnik, ktery se do projektu zapoji, musi spéténovené podminky pro
uckleni certifikatu. Podminky iithlaSka jsou uvedeny na internetovych strankachegio
a jsou pro kazdého zajemce snadno dostupné (wwehsgecials.cz). Jsou to:

I. Profesni zfisobilost

Provozovatel ma ifslusnd povoleni k provozovani pohostinstvi (Zitenské
opravreni, kolaudéni rozhodnuti)

Provozovatel spiuje vSechny hygienickéiedpisy a pedpisy spojené s bezpe
nosti prace a bezpeosti hosi dle platné legislativy

Restaurace ma staveboddlené prostory vymezujici kdckou a nekiaickoucast
(dle platné legislativy)

Il. Transparentnost nabidky a poctivost v prodeji

K dispozici je jidelni listek, minimaédvoujazyny, s vyznadenim cen pokriin a
obsluha je na pozadani schopna podat zakaznikimrimiace o jakémkoli pokrmu
v nabidce

Uvedené ceny na jidelnim listku a napojovém ligtku kon€né a nefipogitavaji
se k nim Zadnéijpazky jakéhokoli druhu (couvert a jiné)

Host vzdy pi vyuctovani obdrZi tinou Gtenku s jasnym vyzganim mnoZstvi
polozZek a jejich ceny

Jidelni listek je fehledny, v piméteném rozsahu a jeho skladba n&zma vyso-
kou obratku pouzivanych surovin a tim i jeji@rstvost

1. Cistota a dobry stav vybaveni restaurace

Restaurace je vybaverstym nabytkem a inventéam, ktery nejevi znamky po-
Skozeni (vybaveni fize byt i starsi, ale zje¥rdokre udrzované)

Toalety restaurace jsaiisté pravidels udrZzované a vybaveni gdunkeni a ne-
poskozené

Restaurace je dostéte odwtrana bez znamek zapachu z kuchyn

IV. Obsluha a jeji fistup k hostovi
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Obsluhujici maji jednotnéjsté a neposkozené pracéwspol€enské obleeni
Obsluhujici maji znalost o projektu a jsou schagoporit hostovi pokrm a vy-
swtlit zakladni principy projektu Czech Specials

Obsluhujici jsou fjemni a fisobi gatelskym dojmem

Host je i prichodu personalentipitan a @i/po konzumaci je zjiha jeho spo-
kojenost



V. Kritéria ¢eské kuchy#

Provozovatel se zavazuje, Ze bude spolupracovptajektu a v jeho nabidce bu-
dou k dispozici pokrmyeské kuchy& Czech Specials, volitedntéZ rékteré po-
krmy, které Ize ozridt Czech Specials Light, Czech Specials Family,dbzspe-
cials Regional

Provozovatel restaurace se zavazuje, Ze umoZznidterdegustaci tradini ceské
speciality dle vybru. Degustace pokrmu a jeden napoj bude poskytanémiu
kontrolorovi na naklady provozovatele

Dojde-li ke zngn¢ Séfkuchée, za kterého byla certifikace obdrzena, provozlvat
se zavazuje tuto zimu nahlasit na AHR'R

VI. Marketing

Ceské pokrmy na jidelnim listku, za které obdrZektaurace zu Czech Spe-
cials, budou touto zt&ou ozngeny

Provozovna se zavazuje mit unifspridéleny znak Czech Specials na viditelném
misg, nejlépe na vchodovych difeh restaurace

V restauraci budou umisty v tis€né podob informace o projektu Czech Spe-
cials

Provozovatel poskytnefislusné kontaktni Udaje (webové stranky, telefalnea
su), které budou pouZityigoropagaci provozoven v ramci projektu. Provozelat
souhlasi se z¥ejrénim nazvu restaurace v seznamech stravovacithena pro
potieby internetové sit doméacich a zahrafmich cestovnich kancéia AHR CR

a agentury CzechTourism

VII. Ostatni

Znak se udluje na tileté obdobi z&najicim rokem certifikace. Po uplynuti tohoto
obdobi bude znak z provozovny odsttamebo bude provedena recertifikace na
dalsi obdobi

V piipad, Ze restaurace ukdinsvij provoz, nahlasi toto ukéeni AHRCR
Administratdi projektu maji pravo znak Czech Specials odejmauty v fipac
poruSeni podminek projekiti jiném zavazném porusSeni, které by poSkozovalo
dobré jméno zniky (www.czechspecials.cz/zadost-o-certifikaci)

Déle je uvedeno pro provozovatele nasledujici dafson:

Rozsah jidelniho listku se dopduje do 30 poloZek

Personal restaurace se dorozumi ak$ednim cizim jazykem

Doporutuje se, aby pokrmyeské kuchy# reflektovaly sezénnost surovin a lokal-
ni suroviny

Pokud restaurace nechce pokrmy tatiéeské kuchyé v jidelnim listku oznéo-
vat logem Czech Specials, budou tato jidla uvedenavlastni ka s logy pro-
jektu

(karta graficky zpracovana)

TiStné informace obdrzi restaurace po certifikaci ochiagstratora projektu. Ma-
terial bude vysstlovat hlavni principy Czech Specials, ale budawm uvedeny i
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kontaktni Udaje, kam @Ze host zaslat sv&ipominky & jiz k projektu samotné-
mu nebo k dané restauraci kg (www.czechspecials.cz/zadost-o-certifikaci)

Do projektu je v sotasné dob zapojeno 346 restauraci. Velky astr byl zaznamenan
piedevsim v z&wru roku 2011. MZeme se jen dohadovat, zda teritst byl ovlivrén zpo-
platrgnim Zadosti od roku 2012lén AHR CR — 1 500 K; neslen AHR CR — 3 000 K).
Do této doby bylo podani zadostetrg uckleni certifikatu bezplatné.

Rozsah pokriin zatazenych k jednotlivym specializacim je ateny. V sodasné dob je
nabizeno k vyéru 108 pokrni jako narodni specialita; 212 pokitrfako regionalni specia-
lita; 23 pokrnii je v kategorii light a 42 pokrinvhodnych pro &i. Restauracim je umoz-
néna volnost ve vytvi@ni pokrnii dle vlastni inspirace a jejich¥ipazovani k jedné zeit
specializaci. Provozovatelé gastronomickych paidnitohou no¥ rozstit své portfolio
nabidky pokrnd v oblasti zdravé a lehké kuchyrkterd ziskdva na popularizejména u
Zen nebo se zadfit na posilovani regionalni tradice v podatpecialit konkrétniho uzemi
nebo dokonce zét vetit atraktivni a nutiné vyvazené recepty pro nase nejmensi stravniky
(Czech Specials Light, Czech Specials Regionalc&8pecials Family).

2. Vysledky prizkumu

Problematikou dodrzovani podminek v certifikovanymovozovnach se zabyvala jedna
studentka Vysoké 3koly hotelové v bakak® praci s nazvem “Nabidka narodni a regio-
nalni kuchy® na jidelnim listku“. Hlavni pozornost bylg&novana vybranym restauracim
v Praze, které jsou drziteli certifikdtu Czech Saksc Z celkového piiu 54 restauraci (stav
v dobs Seteni) bylo provedeno osobni Zati ve 13 zvolenych restauracich. Kritériem
vybéru byly restauréni podniky, které nejsou sd&dsti ubytovacich Z&eni a podniky,
které nabizi narodni i regionalni speciality. Odafeteni v jednotlivych restauracich pro-
bihalo v obdobi recertifikaci. Jieba uvést, Zedhteré ze zkoumanych restauraci se véjob
kdy byl napsan tentslanek, v sodasném dostupnénighledu certifikovanych restauraci
neobjevuji. Z tohoto itodu zjiS&né vysledky zd&chto restauraci v textu nejsou zfing
uvedeny. Zarrné nejsou uvedeny ani nazvy podiikNavstivené a hodnocené podniky
byly chronologicky @islovany, pro orientaci je zmino jejich umisini v lokalité, kapacita
provozovny a moznost kéeni.

Restauracé. 1 - centrum Prahy, 120 mist, #acka a nekitdckacast

= samolepka s logem Czech Specials na vchodovydfiative ano

= piijeti — bez pozdravu, obsluha ¢nl¢eka a pozoruje, kam se host usadi, obsluhti-nep
jemna, servirkajsobila nervézé

= oznd&eni pokrnti v JL - ne, samostatna karta — ne

= informace o projektu v ti8hé podob — Zadné

= znalosti obsluhy o projektu — prvni obsluhujici &8 o projektu nic; pivolana kole-
gyre pokeiila rameny a s#lila, Ze netusi gem jerec

= ostatni kritéria — v p@dku
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celkovy dojem — prvni dojem n&gemny, poté zlepSeni, na¥gt provozovny nedopo-
ruéuji, znovu bych ji nenavstivila

Restauracé. 2 — centrum Prahy, 80 mist,itagka a nekitdckacast

samolepka s logem Czech Specials na vchodovydtiative ano

prijeti — uvitani, pozdraw ano, gijemny a Gsrévny persondl, nabizi v¢b mista,
louci se, trochu zmatekifpobsluze (servirka se z&avala)

ozna&eni pokrnti v JL — poznamka, Ze v JL Ize najit pokrmy nomin@va narodnim
projektu Czech Specials, pokrmy ozeay zkratkou ,CS*, jedno uvedené jidlo neni
v seznamu narodnich ani regionalnich specialit

informace o projektu v ti&hé podob — Zadné, hosté byli odkazani na internet
znalosti obsluhy o projektu <ipdotazu ,co je projekt Czech Specials“&ia odpo¥-
déla, Ze to jsou jerteské speciality, které jsou ozeay; za chvili s vratila afi$la
sverzi¢. 2—- ... je to ozn&eni kvality, Ze spolupracujeme s lepSimi dodavateli
ostatni kritéria — v p@dku

celkovy dojem — fijemny a ochotny personal, trochu chaos v organjzdce, chybi
znalosti o projektu, dopogeni a optovna naviiva — ano

Restauracé. 3 — mimo centrum Prahy, 75 mistf&oka restaurace

samolepka s logem Czech Specials na vchodovydtiaiive ne; zdivodreéno, Ze bude
provadna vyneéna vchodovych dvé a restaurace disponuje pouze jednou samolepkou
prijeti — pozdrav — ano; bez usazeni; obslutipemna, usrdvava, ale hosim se moc
newnovala

ozna&eni pokrnii v JL — zadny pokrm nebyl ztgou Czech Specials ozten, zvlastni
karta — ne; ztivodreni provozniho ... v JL to také neni Zeg¥no, nebd jsme obdr-
Zeli pouze 10 malych samolepek a my mame jidel mmotice ... samiigmysli, jak
to vyreSi

informace o projektu v ti8hé podob — zadné

znalosti obsluhy o projektu — téinzadné — H dotazu na obsluhujici servirkuigel
pracovnik, ktery sead na baru (slySel i) dotaz) a ktery sefpdstavil jako provozni —
snazil se zivodnit absenci loga na dtfeh a neozngeni pokrnti v LJ

vyU¢tovani — v peadku

ostatni — pawtiny a pliséd na toaletdch, rozbitd kacklia; prostedi a interiér
v odbytovésasti v pdadku

doporweni a optovna navitva — spiSe ne

Restauracé. 4 — centrum Prahy, 400 mist,fkaka i nekiackacast

samolepka s logem Czech Specials na vchodovydtiative ano

prijeti — pozdrav- ano, uvedeni ke stolu — ano, vilpthu obsluhyisnici na sebe po-
kiikovali (restaurace byla pfrobsazena), obsluha rychlé, komunikace s hostetn&pa
.aZ kritick4q"
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ozna&eni pokrnii v JL — v JL je uvedena kategorie ,naSe specialitgha@eni zngkou
Czech Specials uvedeno nebylo, samostatna kaga — n

informace o projektu v ti8hé podob — Zadné

znalosti obsluhy o projektu — Zadnéi gotazu na projekt dotdzané osolidec netusi-
la, ocem jered

vyUctovani —¢isnik g@inesl et (tis€né (tenka z pokladny), stil nAm vSak pouze
sumu a po zaplaceni okangziictenku zmakal a odeSel

ostatni — v ptadku

doporueni a optovna navitva — spiSe ne

Restauracé. 5 — mimo centrum Prahy, 110 mistf&cka i nekiackacast

samolepka s logem Czech Specials na vchodovydtictive ne

prijeti — pozdrav — ano, usazeni — ano

ozn&eni pokrni vJL — ano; v JL je uvedena informace o nabidckrmd Czech
Specials a déle je uveden internetovy odkaz naktopdliSeni ndrodnich a regionél-
nich pokrni v3ak chybi

informace o projektu v ti8hé podob — zadné

znalosti obsluhy o projektu — nebyléimo zji¥ovano

ostatni — v ptadku

doporueni a optovna navitva — ano

Restauracé. 6 — mimo centrum Prahy, 160 mistj&cka i nekihckacést

samolepka s logem Czech Specials na vchodovychadiive ano, z&zena je i samo-
lepka ,z regionu”

pozdrav — ano, uvedeni ke stolu — ano, obslifjarpna, servis v gadku

ozna&eni pokrnti v JL — u tech pokrni bylo ozn&eni Czech Specials, jeden pokrm
byl ozna&en jako specialita z regionu

informace o projektu v ti8hé podob — ne

znalosti obsluhy o projektu — pougést&né, host je odkadzan na webové stranky
ostatni — v ptadku

celkovy dojem — fijemné prosedi, Cisto, gijemna obsluha, provozovnu Ize doporu-
¢it, ¢lovek se sem rad vréati

Restauracé. 7 — mimo centrum Prahy, 180 mistji&cka i nekihckacést
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samolepka s logem Czech Specials na vchodovydtiative ano

pozdrav — pi vstupu do restaurace — ne, usazeni ke stolu pomgrav pi piichodu
servirky ke stolu, jedetiSnik sedl u stolu, olédval acetl si noviny; obsluha celkem
piijemna, kvalitni, avSak spiSe laxni a bez zajmu

ozna&eni pokrnfi v JL — ano, avSak totozné ozeai pro speciality narodni a regional-
ni

informace o projektu v ti8hé podob — ne

znalosti obsluhy o projektu — pougést&né, host je odkdzan na webové stranky



= ostatni — v ptadku
= doporieni a optovna navitva — spiSe ano

Restauracé. 8 — mimo centrum Prahy, 130 mistj&cka i nekihckacést

= samolepka s logem Czech Specials na vchodovyadfiative ano

= pozdrav — ano, uvedeni ke stolu — ano, obslifharpna, z dvodu velkého pracovniho
vytizeni byl @et piinesen az cca po 10 minutovépkani

= oznaeni pokrnii v JL — v JL byla uvedena informace , Tento cekéifivam zartuje,
Ze na jidelnim listku vZzdy najdete minimé&jednu narodni a jednu regionalni speciali-
tu. Casto to budou jednoduché #egto velmi chutna jidla, protoZe i to je cilem belé
projektu Czech Specials — vratit se znovu kiéekiim a z gkolika kvalitnich surovin
vycarovat delikatesy, kteréceskych i zahraghich hosh udlaji zapalené kulindgké
turisty.” Pro uvedenou narodni i regionalni spetiddylo pouzito stejné zithy Czech
Specials.

= informace o projektu v ti&hé podol — ne, pouze informace uvedené v JL

= znalosti obsluhy o projektu — na dotaz servirkadleeZze vice neZ je uvedeno
v jidelnim listku nevi

= ostatni — v ptadku

= doporueni a optovna navitva — ano

Provedeme-li shrnuti, musime konstatovat, Ze v&adstauraci, kde bylo osobni i&et
provedeno, nejsou certifikai kritéria dodrzovana na 100 %cg&ldle je situace celkem
uspokojujici, Bkde je vSak aZ alarmujici. Za hlavni nedostatkygdiEsdevsim povaZovat
nésledujici:

1) Na provozovnach nejsou k dispozici Zzddné materiglgttné podob — toto krité-
rium nesphuje ani jedna provozovna (viz certifikei poZadavky, bod. VI Mar-
keting — V restauraci budou umisy v tiS&né podob informace o projektu Czech
Specials).

2) Znalost obsluhy o projektu je velmi Spatdasto zadna (viz certifikai pozadav-
ky, bod¢. IV Obsluha a jeji fistup k hostovi — Obsluhujici maji znalost o prajek
a jsou schopni dopotit hostovi pokrm a vysstlit zakladni principy projektu
Czech Specials).

3) Neulplné nebo Zadné ozmai pokrni v jidelnich listcich (viz certifiéni podmin-
ky, bod&. VI Marketing —Ceské pokrmy na jidelnim listku, za které obdrzela r
staurace zngku Czech Specials, budou touto &keu oznéeny).

Dodrzovani dalSich kritérii bylodtSinou v pdadku nebo se objevily nedostatky spiSe men-

Siho rozsahu:
= Ve v8ech provozovnach&obsluhujici personal jednotné obdmi.
= Jidelni listek byl vzdy i@dlozen, vzdy obsahoval ceny, k dispozici byl oz
zy¢ny jidelni listek. Bimérenost rozsahu nabidky nebykegnttem Seteni.
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= P¥i vyGcétovani byla vzdy jedlozena &enka vytis¢na z pokladny, ceny byly
Uctovany spravéy, couvert dtovan nebyl. Nespra¥nse zachoval diujici ¢isnik
v jedné restauraci, ktery ihned po zaplacetgniku zmakal a nenechal ji hostovi.

= Chovani obsluhy bylodkde na velmi profesionalni drovni, daststo se viak ob-
jevovaly nedostatky (hlasita komunikace mezi selm@achota, konzumace pokr-
ma v provozni mistnosti, kdeni @i provozu, ,otraveny personal).

= Vybaveni restausmich prostor &istota byly az na jedentipad v naprostém po-
fadku.

Provedené vysledky &eni z provozoven v tomtidanku neuvedenych {@od - certifikace
pro rok 2012 neni patrna, na seznamech certifikpstapodniki v sowasné dob nejsou,
tudiZ se pedpoklada ukoteni jejich platnosti certifikace) byly celkdyesSt mnohem horsi
a zavazyjsi.

Vzhledem k tomu, Ze Seii bylo provedeno pouze v jednom regionu a pouzZgnacti
restauraci, z nichZ jedtdnku zmigno pouze osm, fize rekdo samoejme namitnout, Ze
neni mozné fijimout nasledujici z&ry a dopordeni. Podivame-li se vSak na internetové
hodnoceni certifikovanych restauraci, i tam se vahjepodobné nedostatky d&ipominky
hosti. A rovrnéz osobni zkuSenosti mnoha koleg znamych, kié projekt znaji a ktd
navstivili rekterou restauraci do projektu zapojenou, jsou spégmtivni. Na druhou stranu
je treba uvést, ze&si podil internetového hodnoceni tvthodnoceni pozitivni. Musime
ale také vnimat, ZeétSina internetovych hodnotitelziejmé certifikaeni kritéria detailg
nezna.

Z vySe uvedeného vyplyvé nasledujici dogeni:

= Administrator projektu by ®# zajistit, aby byly na kaZzdé provozavk dispozici
materialy v ti&né podobk a provozovatel sam o tuto zalezitost také starat.

= Kazdy provozovatel by #hihned po ziskani certifikatu zajistit proSkoleatislu-
hujiciho persondlu o projektu Czech Specials —&®itrs cili a vyznamem projek-
tu, se zfisoby oznaeni pokrnii v JL, vys\tlit co jsou narodni a regionalni specia-
lity, pokrmy light a pokrmy vhodné prasti; informovat o rozsahu nabidky pokr-
ma v jednotlivych kategoriich uvedenych na internguv strankach, seznamit
pracovniky se vSemi kritérii, které musi byt dodtday a jejich dodrzovani nejen
vyZadovat, ale i kontrolovat.

Zaveér

Projekt Czech Specials |ze povazovat za projeknivehjimavy a zdaly. Svédci o tom i
stale rostouci zajem provozoven o zapojeni. Jedekt, ktery opravdu fize prostednic-
tvim kulindskych ¢eskych specialit pomoci k zatraktdmi turistickych destinaci a
k rozvoji cestovniho ruch €eské republice. Nezbytnou podminkou, na kterou freem
vSak zapomenout je, aby vSichni provozovatelé veataich podnik, kteti se do projektu
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zapoijili dobrovolr a také vyhlaSovatelé projektu pi@stnictvim svych kontroldrdasled-
n¢é vyZadovali a také kontrolovali respektovani a dogéni vSech stanovenych kritérii.

Dodrzovani certifikénich kritérii by nglo rovnéz zargit hostim kvalitu nabizenych pokr-
ma a sluzeb. Bez uplaini kontrolnich mechanisintoho v8ak dosazeno nebude. Zém
a smyslem tohotdlanku je poukézat na nedostatky a slabé stranky¢ ktSak mohou byt
ponerné snadno odstrany nebo alespoco nejvice eliminovany.

Literatura
[1] DOSTALOVA, P.: Nabidka narodni a regionalni kucéiyra jidlenim listku, bakaté
ska prace, VSH, 2012
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Ing. Blanka Zimékova je od roku 2008lenkou katedry hotelnictvi Vysoké Skoly hotelové
v Praze 8, kde zastava funkci tajemnice katedrymé#auje se fedevSim na oblast gastro-
nomie.

101



RECENZE — CRITICAL REVIEW

Recenzni posudek na monografii Hospoddka krize —
vybrané makroekonomické a mikroekonomické souvislds
S projekci na drovni regioni

Autori: prof. Ing. Jii Kraft, CSc., PhDr. Ing. Pavla Bedoaa, Ph.D., Ing.
Miroslava Lungova, Ph.D., Ing. lva Nedomlelova, Ph.D., PhDr. Ing. Lenka
Sojkova, Ph.D.

Monografie ,Hospod#ska krize — vybrané makroekonomické a mikroekon&énsouvis-
losti s projekci na Urovni regidh je zpracovana na velmi dobré ekonomické odborné
urovni. Redlozena monografie ma 148 stran a je &mrth do 5 kapitol. Vznikla jako vy-
sledek ¥decko-vyzkumnécinnosti autot na zaklad vyzkumného projektu Technické
univerzity v Liberci, Ekonomické fakulty ve spoldmi Katedry podnikové ekonomiky a
Katedry ekonomie — Inovai ptistup kieSeni disparit na drovni regionu — WD-30-07-1.
Jednotlivé¢asti monografie jsou twodni vysledky autdr, které vznikly v rdmci jejich
vyzkumné¢innosti zkoumanim dané problematiky hospséé krize s cilem analyzovat
souwasné a potencialni dopady hospe#é krize na makroekonomické drovni na hospo-
dé&sky slabé oblastCR, wetns navrzenych fipadnych moznych zén ekonomické struk-
tury regiori.

V prvni ¢asti monografie se aufo zabyvaji teoreticko-metodologickymi fistupy

k problematice ekonomické krize. V této kapitoleysprezentovany teorie ekonomického
cyklu, které jsou publikovany v uznavanych odboimyahraninich i domacich odbornych
knihach ekonomie, tato kapitola ma vynikajici téickeu Grovei. JelikoZ jde o teorie hos-
podé&ského cyklu, které se zabyvaji teoriemi kriziggievsim je respektovana navaznost na
teorie ekonomickych Skotten& se setkava s odbornymi pojmy, které jsou vSakzzamsa
do novych souvislosti, event. maji zde konkrétrlikapi. Ve druhécésti monografie se
autdi snazi o propojeni makroekonomického pohledu rditvea snazi se naléxeSeni
problému pro zaostalejsi regioQyR. Treti kapitola dava uceleny pohled n&my souas-

né ekonomické krize ve & se zansienim na eurozénu a USA. Cilem této kapitoly je
propojit teorii protikrizového fisobeni s hospo#gkou politikou aplikovanou v konkrétnich
podminkach. Dopady ekonomickych #oka regionu NUTS Il \CR se zabyv&tvrta
kapitola, kterd vychazi z makroekonomickych ukdfatgednotlivych krai vCR a

z klasifikace NACE-CZ. Nosnodasti této kapitoly jsou dopady ekonomickych ala
regiony CR v souvislosti s regionalni o#twovou strukturou. V nasledné paté kapitole,
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kterd dava uceleny pohled na ekonomickou krizi &nosti jejihofeSeni. V kapitole je
provedena analyza a progn6za zékladnich vyvojotgsid ve vybranych sektoreafeské
ekonomiky, ¥etrs rozboru navrh jednotlivych instituci a ekonotmareseni krize 'R —
Hlavni protikrizova opdeni vlady, ustaveni Narodni ekonomické rady vIAN¥ERV),
opateni Exportni garami a poji¥ovaci spolénosti (EGAP) proti krizi, op@eni navrho-
vanaCeskomoravskou konfederaci odborovych $§v&8aVIKOS), a daldi navrhy Hospotia
ské komoryCR.

Metodicky je monografie napsana srozumieinjednotlivé kapitoly na sebe logicky nava-
zuji. Graficka Uprava je na dobré drovni. Monogrgk vhodna pro odbornou iegnost,
také niize byt vyuzita studenty bakéského a magisterského studia a doktorandy vyso-
kych Skol.

Publikace tohoto druhu je velmi gebna, doportuji ji k vydani pro jeji velmi dobrou
teoretickou i didaktickou Urowe

doc. Ing. Alena Kocmanova, Ph.D.
Vysoké weni technické v Bria
Fakulta podnikatelska

Ustav ekonomiky
kocmanova@fbm.vutbr.cz

103



Recenzni posudek na publikaci Cestovni ruch — podkatel-
ské principy a prilezitosti v praxi

Autori: Ing. Michal Burian, Ph.D., doc. Ing. Kdtea Ryglova, Ph.D., Ing.
Ida Vagnerova, Ph.D.

Téma publikace je ptgbné a pla aktualni. Hlavni zagfeni na otazky marketingu a ma-
nagementu spoludsti zabyvajici se zakladni problematikou pravrdgeavigné povazo-
vano za zaklad Ggpnosti podnikani obeéra v plném rozsahu i v oblasti turismu. Atito
piitom voli vyvdZenou symbiézu pohledu teoretickéhpraktického. Nazev ,principy a
piileZitosti“ vymezuje zagieni a problémovy z&b.

Samotné podnikatelské aktivity v cestovnim ructow jetkdy mistnimi obyvateli a bohuZel

i stklovacimi prostedky chapany negatignProto oceéuji, Ze autdi v ¢asti udrzitelnosti na
nékolika mistech akcentuji nejen hlediska ekologickéjinna apod., ale zifiji se o
aspektu ekonomickém. Usnost podnikéani zatuje zandstnanost v mistrealizace ces-
tovniho ruchu, skyta uspokojenéastnikim a musi byt i ekonomicky pozitivni. NadSené
vize Ize UspSre realizovat jen formou konkrétnich projéka realizaci na zaklgdekono-
mickych propdti.

Domnivam se, Ze publikace spojuje teoreticke i fické& pistupy. Bude slouzit nejen pro
studenty, ale i pro pracovniky praxe. Pro praktipkéZiti je &elna napiklad terminologie
na str. 56, vyznamnyifmos je obsaZen v kapitole 8, kde je uveden zakl&djislativni
ramec pro sluzby cestovniho ruchu, a déale legiglatiro jednotlivé druhyinnosti — pro
ubytovani, stravovani, sluzbu cestovnich kan€eddagentur, givodcovskoucinnost a
dalSi. Vhodné jsou i aplikace zakladnich pbjanvztatii hotelnictvi a stravovani. Je dobré,
Ze autdi chapou tuto oblast jako sthst problematiky aipdpoklad Usgsného rozvoje
cestovniho ruchu. | kdyZ v ramci publikace je ppostmezeny jen na zakladni poznatky, je
jejich vyber (ikelovy a spravny.

Publikace je teoreticky i poznatk®dolre vybavena a v souvislostechinasi i nova pojeti.
Ocaiuji uvedeni sektdr cestovniho ruchu na str. 10, jejickenéni a vysetleni pati
k nespornym pozitigm. V knize se row¥ v nékolika souvislostech uvadi multifutki
efekt cestovniho ruchu jako vychodisko pro jedrétlivrzeni.

Struktura prace je vyvazena, ma Siroky &altoZz rtkde omezuje vypovidaci schopnost,
umoziuje vSak na druhé stramvazovat souvislosti a mnozstvi vazeb, které oialtiku
cestovniho ruchu propojuji navzajem.

Pozitivni projev komplexnosti je mozno ¥idi v kapitole 13, ktera obsahuje @¢speci-
fickych forem realizace cestovniho ruchu. Bylo &y moZno diskutovat o padi &chto
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specifickych forem, vSechny jsou vSak vyznamnéazul vyvoj spolénosti a jejich poza-
davki i moZnosti, které poskytuji pro traveni voln&lasu.

Prilohy v praci jsowtislovany jako kapitol&. 14. Ok piilohy jsou vytvdeny systematicky,
nenasel jsem v3ak dost&té napojeni na text z hlediska problematikynetod vyzkumu.
Neni ani #zejmy divod vybsru t&chto problén.

Prace nema zéxecnou ¢ast, coz fi Sirokém zabru publikace neni na zavadu. Mozna by
vSak mohl byt dopkn Gvod nebo dopsana relatévstruina gedmluva, ktera by formulo-
vala zangieni dila, jeho ufeni a tim i pojeti. Asi by bylo vhodné uvést, zensg&®Si pro-
blematika zahratniho — vyjezdového cestovniho ruchu, a dale napojen gilohy

z pohledu celého dila.

K dobrému pochopeni slouzi systematické wspani, jasné formulace problematiky a
uvactni prikladia. Jsem peswdéen, Ze publikace bude vitanym dapifim pisemnych ma-
by pracovat a zejména podnikat&htPieji jim mnoho Gspchi i radosti z dobe vykonané
prace.

prof. Ing. Jii Jindra, CSc.
Vysoké Skola hotelova v Praze

Katedra hotelnictvi
jindra@vsh.cz
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