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STATE - ARTICLES

Endre Toth

Krize neni jen deprese, ale také Sance a piilezZitost

Abstract: Svétové hospoddrstui od deprese v roce 1929 zasdhla nejvétsi kri-
ze a deprese. Zapocala tipadkem velkych bank a pronikla témér do vSech obo-
rii svétového globalizovaného hospoddrstvi. Pricin i ndsledkii je celd rada. Mezi
nejuyznamnéjsi patii pokles likvidity bank i firem, zadluZovdni, upadky, ab-
sence provozniho kapitdlu, rist nezaméstnanosti apod. Na zmirnéni dopadii
pryimaji vlddy, instituce i samotné podniky opatieni. Exekutivy piijimaji riiz-
né lécebné baliky. Svétovd fora hledaji také cesty a ndstroje k reseni krize.V pod-
nikové sfére vsak ndleZi klicovd tiloha firemnimu managementu, kterd musi
krizi nejen operativné Celit, ale volit slibné cesty k budouci prosperité a to piede-
vsim mobilizaci firemniho potencidlu.

Klicova slova: krize, krizové jevy, deprese, dusledky krize, interpretace kri-
ze, protikrizovd opatteni, postoje ke krizi, nouzovy chod firmy, cash flow, ku-
mulace rezeru, tiisporny reZim hospodareni, krizové signdly, krizovy reporting,

Crisis is not just a depression but also a chance and oportunity

Abstract: World economy has been affected by the most severe crisis and de-
pression since 1929. The crisis had erupted with the collapse of large banks and
hit almost all spheres of the world globalized economy. There is a number of
causes and effects of this development, the most critical being a decline in bank
and corporate liquidity, indebtedness, insolvency, lack of working capital,
growth of unemployment etc. Measures to soften the crisis impact are adopted
by governments, institutions as well as companies. Administrations present va-
rious recovery packages; world fora seek ways and remedies for crisis solution.
As for the corporate sphere, key role belongs to the company management and
its ability to face crisis and find a promising path to the future prosperity, main-
ly through mobilizing the company’s potential.

Key words: crisis, crisis phenomena, depression, consequence of the crisis, in-
terpretation of the crisis, anti-crisis measures, attitudes towards the crisis, com-
pany emergency system, cash flow, cumulation of reserves, company cost-saving
regime, crisis signals, crisis reporting



1. Uvodem a ke krizi a depresi
Krize a jeji projevy zasahly radu podnikatelskych subjektit vétsiny

zemi svéta. Zpusobily skody a utlumy, navodily depresi, atmosféru skep-

se a neziidka i agonii a upadkové infarkty se smutnym koncem. KaZ-
dopadné doba hojnosti skondéila. Krize vsak maji i svétlejsi stranky.

Jsou také prileZitosti k vykrodeni z krize v konjunkturdalnim ,havu* se

zacilenim k nové prosperité. Tato jejich stranka neni vidy naleZité vni-

mdadna, pochopena, ale predev§im vyuZivana. Cesta k nové prosperité je
pFirozené slozita, klikata a kaZdopadné vede restrukturalizaci firmy.

Uspésné vykrodeni po cesté ke konjunktuie vysaduje piedev§im naroé-

nou a profesionalni manaZerskou vykonnost, poéinaje naklonénim se

k novému mysleni, pres fundovanou analyzu krizovych priéin dopadit

i nasledkii, konée mobilizaci firemniho potencialu. Tim v§im musi pro-

lnout nezmérna manaZzerska viile, ale také inteligence a posedlost k do-

saZeni kyZenych cili. Jina cesta ke zdarné budoucnosti neni.

2. K emersi a piri¢inam krize
Ottesy hypotééniho trhu USA v roce 2008 rozechvély cely americky ban-

kovni, finanéni, ménovy i burzovni sektor. Krize sice jiZ doutnala od jara roku

2007, ale vyasténim bylo zhrouceni investi¢ni banky Lehman Brothers 15.za-

Ti 2008. Tento ustav byl zaloZen v r.1850, pfestal i mnohé otiesy, véetné velké

krize v r. 1929, ale nikoliv zati 2008. Pad této vlivné banky, ale i nasledujici

upadky dalsich renomovanych finanénich dstavi, nastartovaly krizi a recesi
nevidanych méritek. To vSe posléze diversifikované expandovalo do svétového
hospodarstvi. Sou¢asna konektivita svétového hospodatstvi je tak paradoxné
smstou“ za globalizaci. Cyklické st¥idani ,rustu” a ,recese“ je zakonitym ry-
sem dlouhodobého rozvoje trznich ekonomik a implikuje st¥idani ,etap hoj-
nosti“ s ,,dobou bidy“. Sou¢asna krize a deprese jsou v§ak dlouho nevidanym fe-
noménem a znamenaji, Ze ,,dobte jiz bylo“.

Dnesni krize s naslednou depresi ma nékolik pozoruhodnych, unikéatnich, si-
tuaéné determinovanych projevi:

2 Krize se vynorila prudce, ne¢ekané, bez validnich predpovédi; pred-
chazejici rizikové signaly nebyly hrozivé a sporadickym piedpovédim neby-
la vénovana néalezita pozornost. Pfevladala euforie z hospodaiského rustu,
byla doba blahobytu a prosperity a nic jiného se nesledovalo a ani nepti-
poustélo. Rast méfeny tradiénimi ukazateli byl dominantnim signalem pro-
sperity. Malokdo rozpoznal a pi¥ipoustél, Ze v hloubce hospodarskych jeviu
doutnaji negativni zarodky dnesni krize.

2 Kolaps banky Lehman Brothers zptsobil ,tsunami“ bankovniho
sektoru; tento bankrot bleskové infikoval krizovymi vlivy dal§i astavy, pad-
ly dalsi banky a krize posléze zasahla celé hospodaistvi USA i dal§ich zemi.
Ostra konkurence a rivalita tlac¢ila banky jiz del$i dobu do rizikového jed-
nani, zejména v hypotééni a ivérové politice. Vysledkem pak bylo jejich ri-
zikové likvidni postaveni. Vlada USA pomohla jen nékterym bankam, napt-
Bear Stearns ¢i AIG a jiné nechala padnout. Za¥ijovy pad elitni banky pak
natolik ovlivnil bankovni svét, Ze dnes bankéti hovori o dobé ,pred zaiim



2008“ a po ,ném*“. Nicméné nedavné udalosti potvrdily dominantni vyznam
bankovniho sektoru pro celé hospodaistvi.

S Krizové jevy jsou globalni a prarezové; krize, utlum a nasledna recese
postihly ptedevsim finanéni stranku hospodaistvi v podobé hrozivého sni-
zeni likvidity bank, kursovych vykyvt mén a jejich relaci, Gdtlumu davéro-
vych aktivit, preavérovani velké masy klient®, turbulentniho pohybu cen,
rustu zadluZovani, volality inflace a ménovych kurzt apod. To vSe se ptiro-
zené promitlo i do hmotné stranky hospodatstvi v podobé nadvyroby, vyky-
vu spotieby a rovnéz stagnaci odbytu, vyrobou na sklad, nartustem zasob, de-
formaci a rozpadem trht s hrozivym nartstem nezaméstnanosti. Recese
zasahla frontalné jednotlivé staty i jejich integrace, témé¥ vSechny sektory
narodnich ekonomik a valnou vétsinu malych, stfednich podnik1, ale i ¥a-
du velkych korporatnich firem s citelnymi socialnimi dopady. Zd4 se také, ze
globalni konektivita svétového hospodarstvi se spise ,,m6dné“ precenuje, nez
by se chapala v organické jednoté jeho vnitinich a vnéjsich spojitosti. To-
mas J. Bata na konferenci FORUM 2000 trefné upozornil, Ze globalizace ob-
chodu zacala jiz pied tisiciletimi, ,kdy existoval celokontinentalni ¢insky
obchod“ a pozdéji, kdy ,,Marco Polo a zapadni obchodni lodé objevili svét®.1

2 Rozvira se asymetrie v postaveni firem; podkapitalizované firmy jsou

silné zavislé na bankach. Ceské podniky se ani ve dvacetilelé postprivati-
zacni éie dostateéné kapitalové neposilily a provozné jsou permanentné za-
vislé na cizich, piedevsim bankovnich zdrojich. Uvéry tak slouzi jako sté-
zejni ndhrazka kapitalu, ktera determinuje fungovani a pfezivani firem
i v nekrizovych dobach. V dobach krize a tutlumu je tato zavislost jesté sil-
néjsi a rizikovéjsi. Provozni uvéry jsou pro firmy existenénimi rizikovymi
faktory a souéasné i rizikovymi produkty bank. Firmy bez odpovidajici vlast-
ni kapitalové vybavy funguji v podstaté bez rezerv. Sou¢asna doba mimo ji-
né i naznacuje, Ze podnikani z ciziho kapitalu neni tak excelentni, jak uva-
di teoretické ucebnice a metodiky. Navic - kapitalizace z vnéjsich zdroju je
naprosto prevazné soustfedovana na bankovni avéry; zcela stranou zusta-
vaji dal§i moznosti ziskavani finanénich zdroju, naptiklad kapitalovy trh.
Dle vypovédi pamétniku sam Bata, zakladatel dynastie se uvéra vyvaroval
a ,nemél je rad“.
V soudobé krizi je zjevny i narust majetkové diferenciace a asymetrie mezi
firmami. Posiluje se jiz davno nastoupeny trend, kdy bohatsi se stavaji jes-
té bohat§imi a mocnéjsimi, chudi chudsimi, slab§imi a zranitelnéjsimi. Na
rozhodujicich trzich tak dominuji velké a silné firmy, ty obsazuji nejvy-
znamnéjsi segmenty, uréuji inovacni trendy a jsou pievazné i nositeli Spic-
kovych technologii i dalsich bonust. Ostatni subjekty, resp. piezivsi sta-
stlivei se spiSe vezou v jejich stinu, neZ by se excelentné rozvijeli.
V globalizovaném svété neptetrzité probihaji i akvizice, transformaéni pie-
mény a vlastnické pohyby, které nejsou vzdy sofistikované a jsou ¢asto za-
haleny tajemstvim a nerespektuji socidlni a regionalni zajmy.

2 Narusta uméla diversifikace a polarizace ekonomiky; ackoli hospo-

1Bata,J.: Vystoupeni na konferenci FORUM 2000 13.i{jna 1998.Zdroj :www.FORUM2000.cz



darstvi by mélo byt organickou jednotou mnoha sektort, vzajemné vyvaze-
nych a funkéné propojenych, realny stav tomu neodpovida. Vznikly podni-
katelské vrstvy (straty) se silnou autenticitou, izolovanosti a s ponékud vla-
stnimi principy fungovani. Takovym pfipadem je pfedevs§im finanéni sektor
se svymi mechanizmy, ktery vlastni dominanci Zije svaj unikatni Zivot, re-
lativné odpoutany od vyrobniho a obchodniho sektoru. Déni na finanénim
trhu, zejména na burzéch, je na hony vzdalené od readlného déni v podniko-
hospodaiské sféte a je zaloZeno na spekulativnich podnikatelskych aktivi-
tach2. Skuteéné hodnototvorné hmotné energetické procesy pak také ziji
svyj zZivot, s minimalnimi vlivy na finanéni nadstavbu, ackoli jejich vécny
primat je podstatou dobte fungujiciho hospodaiského systému. Burzovni
sektor je silné ovliviiovan politickymi udalostmi, aktivitami spekulujicich
subjekt, socidlné psychickymi naladami obchodnikt a akcionaru, zvetej-
novanim nekalych praktik a podobnymi neekonomickymi faktory. Burzov-
ni hodnota akcii je tak vzdalena od vécné a akcionaiské hodnoty akcii spo-
le¢nosti. Polarity nejen pietrvavaji, ale i dale nartstaji. Koncentraci
kapitalu ve svéte vznikla nova ,mocenska finanéni centra“, ktera zajmoveé
a spekulativné zasahuji do sou¢asného svétového pohybu. Moc a vlivy té-
chto center neztridka pievysuji i kompetence, snahy a ambice vlad. Celkovy
svétovy hospodarsky pohyb je tak plny paradoxt, iracionalit, skrytych za-
jmovych spojitosti i rizikovych, neregulovanych, ¢i neregulovatelnych jeva.
Vyraznym piikladem této situace byl enormni nartst finanénich derivata
a derivatu z téchto derivati, jejichZ emise prakticky ztratila spojitost s pod-
kladovymi aktivy, s redlnymi toky zbozi, sluZeb a kapitalu. Podle idaja Ban-
ky pro mezinarodni platby (BIS Quaterly Review, June 2009) ¢inila hodno-
ta tzv. over-the-counter derivatt ke konci roku 2008 ¢astku 591,9 bilionu
USD. Enormni velikost této ¢astky lze ilustrovat na porovnani se skuteé-
nosti, Ze hodnota svétového obchodu zbozi a sluzeb dosihla podle adaja Své-
tové obchodni organizace3 v roce 2008 ¢astky 20,5 bil USD. Emise téchto de-
rivata tak presahla hodnotu svétového obchodu o 2887%. Porovnani
s hrubym domacim produktem USA je obdobné — uvedené derivaty presah-
ly vysi HDP Spojenych stati za rok 2008 o0 4150%.

2 Nelze spolehlivé predvidat a uréit prabéh krize a deprese; po¢atek

krize je prevazné vysvétlovan padem Lehman Brothers, ale ukazuje se, ze
zapocala dfive a pri¢iny jsou hlubs$i a Sirsi nez pad jedné a nasledné dal-
gich, byt renomovanych bank. Prabéh krize a deprese se jevi znaéné turbu-
lentni, nezname definitivni konec a nastup konjunktury je nejisty. Predik-
ce analytikt jsou Zel malo vérohodné a odhady politiki tenden¢ni. At si
sebevice piejeme raseni ,,zelenych vyhonka“, jejich poc¢atek vsak je vSak spi-
$e pranim, nez skuteénosti. ,Vykon éeské ekonomiky loni podle ptedbéznych
udajt klesl o 4,3 procenta. V poslednim ¢étvrtleti 2009 byl meziroéné nizsi
0 4,2 procenta. Ekonomové p¥itom uz oéekévali jiz mirny rust.

28pekulativni neni chapano pejorativné
3Viz: www.wto.org
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3. Dopady a dusledky krize
Projevy finanénich krizovych jevi jsou mnohotvarné. Puvodni bankovni

ottes prerostl do celého svéta, zpomalil rast vSech ekonomik. Dopady na jed-
notliva odvétvi, obory, sektory a firmy jsou odlisné. V nékterych oborech je zjev-
na recese a utlum jesté neskonéil. Ve své celistvosti a hloubce neni krize dosud
vyéerpavajicim zpusobem zmapovana. To bude mozné az krizova horecka po-
mine, zklidni se hospodarstvi a vasné. Z manazerského hlediska je vSak ne-
vyhnutné poukazat na nejziretelné&jsi projevy a dopady krize, nebof podnika-
telska praxe musi krizovym jevim denné a neodkladné éelit prijimanim
opatfeni. Za nejcitelné&jsi projevy krize lze pokladat:

2 Propad vyroby a investic; primyslova vyroba v Ceské republice v mezi-
roénim porovnani v éervenci 2009 klesla o 18,2 %, stavebnictvi o 4,4 %. Sni-
zuji se celkové investiéni vydaje, roste rozestavénost, je ohrozena finalizace
tady investi¢nich akei, utlumuji se i investi¢ni avérové aktivity bank. Snad
krize nepostihla prodej uméni.

S Znejistil a rozkymacel se trh; postaveni déastnikt na trhu je velmi rizi-
kové, jistota ustoupila a zddné firmé neni zarucen tspéch. I vyhra se muze
obratem pfemeénit v dstup z trhu a prohru.

2 Rozprodej majetku; nouzovy prodej je vyvolan piedevsim potiebou zis-
kani dodate¢nych zdroji pro financovani provozu.

2 Ubytek odbytu a zakazek; citelné poklesla poptavka po éeském zbozi
v zahraniéi. Oproti roku 2008 byl ¢esky vyvoz v roce 2009 cca o pétinu niz-
§i. I v domacich pomérech klesa prodej i trzby, narusuje se, nebo je velké na-
péti v ,,cash flow“ a nelepsi se platebni moralka.

2 Snizovani zakladniho kapitalu; je to dalsi cesta uvolnovani kapitalovych
zdrojt pro financovani provozu a pokryti zavazku.

S Defenzivni uvérova politika bank; od zaii 2008 bankovni sektor reagu-
je na paniku spojenou s Lehman Brothers a ipadkem dal$i bank radikalnim
utahovanim tuvérovych kohoutt. Dale pietrvava nedtavéra ke klientim, ros-
tou rizika Guvéra a je ohrozena navratnost kreditt.. Era hojnosti avéra a be-
nevolence v zarukach skonéila. Finanéni dstavy v minulosti podcenily ,,li-
kviditni“ a ,rizikovou® marzi a uptednosttiovaly ,marzi“ ziskovou.
Deponenti bank jsou také v nejistoté a boji se rizik.

< Silici tlaky vlastnik@ na management; vlastnici (pfedevs§im u bankov-
niho sektoru) pozaduji vysoké vynosy. To vyvolava dalsi napéti, nebot ban-
ky bez avért a pujéek na jedné strané nemohou fungovat, na strané druhé
ale ptj¢ovani umoctiuje rizikovost. Tlaky vlastnikd v nékterych oborech mi-
i aZ do ruseni firem anebo k jejich silnému ,zestihleni“, rozméhaji se i zmé-
ny destinaci. Staty zac¢inaji preferovat své narodni zajmy.

2 Odchod investort; v Cesku i v sousednich zemich investofi jiz v nékterych
ptipadech vycerpali poskytnuté vyhody a hledaji nové, vyhodnéjsi pasobis-
té. Specializované firmy se stahuji i do matefskych zemi, kam si odvézeji vy-
budované ,know how*. V ¢eskych nabidkidch dominuje vyroba polotovaru
a dil¢ich komponent, tedy vykont s nizsi ptidanou hodnotou.

2 Rust nezaméstnanosti a zadluZenosti rodin a domacnosti; pocet ne-
zaméstnanych roste a regionalné je znaéné diferencovany. Podpory v neza-



méstnanosti silné zatéZuji statni rozpodet a budou dale nartstat. Dopady do
rodin jsou také znacéné. Propad a sniZeni spotieby domécnosti zahybe v do-
hledné dobé i strukturou celého agregatu HDP.

S Rust poc¢tu upadku a exekuei; mnozi se insolvenéni navrhy a roste skep-
se ze zpusobu jejich FeSeni. Jsou evidentni i snahy o zneuzivani upadkovych
Tizeni. Rozporuplnost a zneuzivani exekuci pokracuje. Zatim nejsou zcela
funkéni ,moratoria“ a ,reorganizace” v insolvenci. Koncem srpna 2009 pte-
krocil pocet podanych insolvenénich navrhi poéty roku 2008. Nartsta i po-
et kritickych avéru nesplacenych vice nez 90 dnti. Nejvice budou postize-
ny malé a stfedni podniky do 250 zaméstnanci. Osobni bankrot vyhlasilo
trikrat vice osob nez v roce 2008. Vznikaji i nazory, Ze ,Firemnich insolven-
ci je zatim zoufale malo“4.

S Stat se stava dluznikem; staty pomahaji injekcemi postiZzenym tstavim
ale i jinak nadmérné utraceji. Je v podstaté témér patova situace ve vetej-
nych financich. Neni ochota ke sniZovani vydaji, liknavost a bezradnost za-
konodarct pti zvySovani piijmu zpusobuji rust deficitu veiejnych financi.
Prokazuje se, Ze stat neni tim nejlep$im hospodaiem.

2 Krizové problémy ze solidarity; Evropska unie je rodina spoleénych de-
mokratickych stati, mezi nimZ nepanuji pouze zavazkové vztahy, ale také
solidarita. P¥ipadné prohloubeni krize eurozény v souvislosti Reckem na-
vodi dalsi krizovou hrozbu vSem otevienym ekonomikam EU.

Ve vyc¢tu dopadt a dasledka krize by bylo mozné dale pokradovat.

4. Ruzné interpretace krize a recese

Velké ekonomické a podnikatelsko manazerské teorie jsou pro realnou hos-
podaiskou politiku nezpochybnitelné. Axiomata liberalni trzni ekonomiky
: yuznani vlastnictvi¥, ,smluvni svoboda“ a ,,volna soutéz*, jsou stale
platna a determinuji nejvykonnéjsi formu organizace hospodarstvi. Svoboda
jako stéZejni pozitivni hodnotovy princip je universalni a systémo-
tvorny. Nic dokonalej$iho dosud svét nevytvoiil a s Zadnym novym zazra-
kem pocitat v dohledné dobé nelze. Na trzni systém se dosud pohliZelo téméy
adorativné a korekce ¢i modifikace se témét nepiipoustély. Diskuze se vedly
spise o formé a koloritu trzniho mechanizmu a jeho regulaci, nez o jeho pod-
staté. Nazory oscilovaly mezi socialné trznim a neoliberalnim typem jeho kon-
ceptu.

Odborna i vefejna média se dnes koncentruji pfedev§im na zpravy o krizi
a recesi. Jen pozvolna se rodi fundovana analytick4 pojednani a nezaujaté sys-
témové diskuze o hlubokych pfi¢inach dnesnich negativnich jeva. Teoreticka
i prakticka fronta, ale i politici a obéané po pravu oéekavaji odpové-
di na stéZejni otazku: co vlastné zpusobilo nejvétsi ekonomicky oties
svétového hospodarstvi od druhé svétové valky. Jesté naléhavéji se oce-
kavaji uéinna opatieni a 1ééebné postupy, ale rovnéz zaruky do budoucnosti, Ze
se nevidané rozsahla ,sepse” hospodatstvi jiz nebude opakovat. Dluzno se

4Rosenbaum, M.: Firemnich insolvenci je zatim zoufale malo. Rozhovor Zavadilové Terezy pro e-15 dne
15.1.2010.
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smutkem poznamenat, Ze vycerpavajici odpovédi dosud z Zadnych zdrojt ne-
vzesly. Systémové napravy a slibna vychodiska se nerodi ani ve svétovém, ani
domécim kontextu. S problémem si neumi poradit ani nejrenomovanéjsi fora.

Nic zasadniho nep¥inesl ani summit G20 v roce 2009. Jeho vysledky se
shrnuji do bod:

- zachranna injekce ve vysi jednoho biliénu dolart; vétsinu penéz zis-
ka IMF, ktery tak bude mit vice finanénich prosttedkt na pajéovani
- reforma IMF; Cina a dalsi nové industrializované zemé ziskaji daleko vét-

§i vliv
- prisna regulace tzv. dafiovych raja;

- posileni finanéniho systému; vytvoreni nového regulaéniho télesa FSB5
- okamzita pomoc ve vysi 50 miliard US dolara nejchuds$im zemim
svéta.

Neptilis radostna je situace i po loniském svétovém ekonomickém foru ve
Svycarském Davosu, které jednalo pod heslem “Shaping the Post-Crisis
World” (utvareni pokrizového svéta) a mélo odpovédét na otazky k feseni ce-
losvétové hospodaiské krize. Utastnici fora p¥i diskusich jenom popisovali
problémy, ale debata o moZném fegeni situace chybéla. “Celé setkani tak skon-
¢ilo vyzvou k obnoveni globalniho ekonomického systému. Jenze ani po Davo-
su nikdo jasné nefekl, jak to pfesné udélat. Lék na ekonomickou krizi tak
stale nemame,“ tvrdi némecky Die Welt6. Evropska komise se zatim zmohla
k navrhu na vznik dvou celoevropskych instituci, které maji zkrotit trh a ban-
ky.

Leto$ni svétové forum v Davosu od 21.1. do 31.1.2010 se konal pod dal$im
slibnym heslem ,,Vylep§eme dnesni svét : zménme mysleni, nalezneme
FeSeni, za¢énéme znovu*’. Férum se orientovalo pfevazné na otazky regula-
ce bankovniho sektoru v pojeti B.Obamy, ktery se vSak fora nezuéastnil. Dale
se diskutovaly otazky oZiveni ochodu a sniZovani nezaméstnanosti. Deklara-
tivni zaméry se do hospodaiského déni neprosazuji ani pozvolna a nadseni ze
slibnych hesel spiSe vyprchava.

V teoretické fronté lze identifikovat odlisné nazory na krize. Lze se
setkat s vykladem, Ze se ,,dnes vlastné ani o krizi nejedn4, ale o recesi jako se-
stupné fazi hospodaiského cyklus, ktera je piirozena a odstranit ji je utopické”.
Ma-li byt souéasné krize piirozenou strankou recese, tato sestupné faze vsak
prinasi velké skody a problémy, které za piirozené rozhodné nelze pokladat.

Zcela jina je interpretace, Ze sou¢asna krize neni jenom finanéni “...nybrz
rozsahlé selhani, které postihlo hospodaiské, politické a socialni sys-
témy v celém svété. K tomu vedly na jedné strané technické aspekty, jako
tfeba slozitost operaci ¢i nedostateéna likvidita, ale na strané druhé se uvadéji
i lidské slabiny jako arogance, podvody ¢i chamtivost®. Dle téchze autora

2 Mo

“Hlubsi davod krize spoéiva v pievladajicim pojeti #izeni lidi a orga-

5Financial Stability Board, diive: FSF (Financial Stability Forum)

6Dle zpravodajského serveru iHNed.cz

T“Improve the State of the World: Rethink, Redesign, Rebuild”

8Uvazuje tak napiRetabek Pavel, élen bankovni rady (www.finance.cz dne 24.4.2009)
9R6osl,F., Hope,J.: Pro¢ je zelva rychlejsi nez zajic.In.Moderni ¥izeni 8/2009



nizace*. Dnesni izeni se podle nich opira o tradi¢ni Taylorovsky model, kte-
ry predstira zvladnuti komplexnosti a s nimi souvisejici stimulaénimi systémy,
korumpuje lidi a manipuluje jejich chovanim. Tento model nepodporuje vlast-
ni zodpovédnost, sebefizeni a decentralizované sité lidského chovani a prefe-
ruje penize jako nejsilngjsi motivacni a stimulaéni faktor. Tento Sirsi nazor je
dle autora staté nutné rozsiiit o absenci ,moralky“, ,vale“ a ,nizké vykonnos-
ti“ jako komplementarnich hybnych sil podnikatelské prosperity. Dnes citelné
amorality se dotykaji nejen podnikatelti a vlastnikd, ale také statutarnich
i exekutivnich manazert a vSech lidskych aktért firemnich ¢innosti, konce
statni spravou a politickou garniturou.

Jiny ptistup preferuje az filosoficky vyklad : ,Dnesni krize ekonomické-
ho svéta je vysledkem véerejsiho mysleni nas v§ech. Zititejsi tispéch
zavisi na tom, jak se k tomu dnes postavime.“10 V USA je u vefejnosti
evidentni i konvenéni zdravy rozum a nazor, Zze ekonomika prochazi jen krat-
kym ,mékkym obdobim® (soft patch), od néhoz se odrazi a nastane oZiveni.

At se hodnoceni odviji po kterékoliv myslenkové linii, realita vypovida o tom,
Ze paradigma idealu liberalni trzni ekonomiky je rozechvéna a stav hospo-
darstvi vysila signaly pro revize a inovace trzniho mechanizmu. Neviditelna
ruka trhu a bezbiehy liberalizmus nefunguji spolehlivé a ku prospéchu vsech.
Dnesek je totiz zdsadné jiny, neZ doba vzniku dominujicich paradigmat trzni
ekonomiky.

5. Krizové jevy v hotelnictvi, pohostinstvi a cestovnim ruchu
Krizové jevy zasahly, zasahuji a budou i nadale citelné zasahovat i hotelo-

vy a pohostinsky primysl a cestovni ruch. Dopady jsou pocitovany v§emi pod-

nikatelskymi subjekty oboru, ale nejvice doléhaji na malé a stiedni firmy. Kri-
zové vlivy na né ptsobi jednak v $irSim kontextu jako na jakékoli jiné firmy

§i a kauzalné propojené vice nez v jinych oborech podnikani a jsou realnymi

hrozbami podnikani.

Za Klicové projevy krize v hotelnictvi, pohostinstvi a cestovnim ruchu lze
pokladat :

2 Ubytek klientely; jsou citelné vypadky ve viech segmentech oboru, nejvi-

ce je vSak postiZen incomingovy piijezdovy cestovni ruch, kde se situace je-
vi az kriticka. Cesko v roce 2009 navstivilo necelych Sest miliont cizinct, coz
je 0 10 % méné nez v roce 2008. ,Podle prognézy agentury Mag Consulting
ma propad poétu turistt pokradovat i letos“ll. Pokles jiz zapocéal v prvnim
pololeti 2009.
Pokles ptijezda byl rozloZen takto: Némci — 11 %, Britové-27 %, Nizozemci-
19 %, Spanélé-30 %. Klesa také délka pobytu hosti a podet cest. Signifi-
kantni je statisticky vzorek o poctech cest, délky cest a forem ubytovani.
Udaje jsou uvedeny v tabulce ¢.1. Udaje i statisticky signalizuji neuté&sujici
situaci a klesajici trend poétu cest a délky pienocovani.

10Basta,R.: Z krize k prosperité zménou firemniho mysleni.Vzdélavani 2010.www.dike.cz
11podle e 15 ,Ve svéte vietns Ceska loni ubylo turista®
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2 Propad trZzeb a marginalni rentabilita; Trzby na jeden hotelovy pokoj kle-
saji a to se promita i do celkovych vynost firem. I kdyz pokles vynost na je-
den pokoj se projevuje jiz cca od roku 2004, v soucasné dobé dosahuje meznich
hodnot rentability. Ve srovnani s rokem 2008 vynos na jeden pokoj k dispozici
(ukazatel RevPAR) klesl za rok 2009 podle odhadu hoteliért az o 35 %.

Cena hotovych pokojt silné koreluje s jejich obsazenosti. Sedmiletou ten-
denci vyvoje ceny a obsazenosti hotelovych pokojit v CR piesvédéivé zna-
zornuje graf na obr.¢.1.

Obr. &.1 Vyvoj ceny a obsazenosti hotelovych pokoju v Cesku

Vyvoj ceny a obsazenosti hotelovych pokojii v Cesku

3000 4 70
/ \

2800 \

2600  primérna cena \
(v korunach) 60
2400
2200 %5
2000 50
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009*
* za prvni pololeti Pramen strglobal

Zdroj : Michal, J.:Hotely a restaurace bojuji o klienty. E-15 ze dne 2.10.2009.

Hospodarsky vysledek hotelovych firem za rok 2009 bude ztratovy a muze
dosahnout dle odhadu analytika az 50-60 % propadu. Trzby cestovnich kan-
celaii a agentur vykazuji také pokles jak celoroéné, tak i v hlavni turistic-
ké sezoné.

2 Silné tlaky klientského, konkurenéniho a hospodarského prostredsi;
Podnikatelé na tyto tlaky povétSinou znatelné reaguji. Nereagovat by zna-
menalo téméi jistou ,zkazu“. V tomto duchu napt. vyvijeji adporné snahy
o udrZeni klientu a kvality sluzeb. Na jedné strané snizuji ceny a nabizeji
(az podbizeji) nejraznéjsi slevy za ubytovani a sluzby. Na strané druhé na-
stupuji cestu skute¢ného a Sirokého ,Setieni®. To piinasi sebou i propousté-
ni tisice pracovniku. Tyto uvolnéné pracovni sily nejenze dale zatézuji stat-
ni rozpocet, ale 1ze predvidat, Ze jejich vyznamna ¢ast skonéi v zéné “Sedé
ekonomiky“. Ekonomika firem se tak dostava do pasti a nékdy i pada do
periférii existenénich rizik s hrozbou tupadku. Sou¢asna finané¢ni krize tak
ve své celistvosti umoctiuje jiné, jiZ v minulosti generované hrozby.
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2 Handicap zavislosti na prirodnich i spoleéenskych faktorech; Fir-
my oboru netrapi jen konkurenéni a ekonomické krizové problémy. K nim se
druzi i silna zavislost na sezénnich prirodnich situacich. Hrozbou jsou nad-
mérné desté, zaplavy, sucha, nedostatek snéhu, kvalita ovzdusi, teploty
apod. Tyto faktory jsou Casto determinujici pro ,GspéSnost” sezony a dale
posiluji ptisobenti i jinych krizovych faktort a hrozeb. Objevuji se nazory
a pozadavky, zda by tyto vlivy néjakou formou nemél stat kompenzovat, ja-
ko je to jiz tradici v zemédélstvi.

2 Paradox ,Vivat, crescat, floreat®; at hotelnictvi ,zije, roste a vzkvéta“
1 za situace ubytku hostt, presycenosti trhu a dalsiho nartstu konkurence.
Dle odhadu hotelové asociace se oéekava, Ze za rok 2009 p¥ibylo v Ceské re-
publice témér 8 tis. pokojt. Podnikani v hotelnictvi, restauraterstvi i v ces-
tovnim ruchu ma i své ,skryté kouzlo“. Tento obor svoji vnéjsi ,eleganci®
a ,leskem“ laka i mnoho laikt a neprofesionalt z jinych obort. Pfani mit
svou dobrou restauraci ¢i penzion jiz naldakalo i u nas mnoho sportovci,
kavého oboru také mnoho podnikateld s odlisnou hlavni ¢innosti. Drtiva
vétsina odvazliveld s témito neprofesionalnimi pokusy skoncila a konéi s nez-
darem.

2 Konkurenc¢ni naskok velkych a silnych; i v daném oboru se prosazuje
vSeobecné tendence svétové ekonomiky: dominantnim trendem je dalsi kon-
centrace kapitalu, integrace kapacit a aspirace o synergii z organizac¢niho
seskupovani. ,President Forecasting Int. Arthur Andersen, pan Marvin
Centron prognézuje, Ze ,velci se stanou jesté vétsimi a mali budou po-
skytovat kvalitni sluzby na okrajovych trzich a ti stiedné velci, ne-
majice zadnou z téchto vyhod, budou z trhu vytlaceni ¢i pohlceni velkymi“.
Alastair Morrison o téchto ,malych“ hovoii jako o trznich vyklenkarich, kte-
71 se nesnazi bezprostfedné nasledovat velké Tetézce, ale na trhu si vybira-
jiuzky segment, na néjz se specializuji.“13 Piistup ¢eskych hotelovych sub-
jektt na svétové trhy je pfitom znacné omezeny.

2 Prodejni exploze hotelovych kapacit v CR; mnozi majitelé hotelt a res-
tauraci, ale také obchodnici a spekulanti s realitami na sou¢asnou tisnovou
situaci reaguji prodejem hotelovych nemovitosti. Neni tajemstvim, zZe fada
hoteld postupné zmizi z ¢eského trhu. Tajemstvim vsak také neni, Ze na-
bidka silné prevySuje poptavku a trh kupujicich nenastartoval. V Praze jsou
na prodej i vyznamné hotely : Perla,**** HOTEL Sovereign, **** Hotel Jal-
ta, ***** Corinthia Prague Hotel ***** a dalsi. Hrubym odhadem ze stranek
realitnich firem se nabizi k prodeji cca 500 hoteld nejriaznéjsich tiid a veli-
kosti.

< Darovy paradox podnikatelil; jiz nékolik let 1ze zaznamenat signaly pod-
nikatelt o snahu pievedeni sluzeb do nizsi sazby DPH. Takovou snahu lze
pochopit a nejsou patrné pouze v restauratérstvi a hotelnictvi. Je soucasné
obdivuhodné, Ze nemala skupina spiSe mensich podnikateli neni platcem
DPH, zdarné preziva a dokonce se rozviji. Jejich piiznani k dani z piijmut

13Kosmak, P.Globalizaéni a integraéni prvky rozvoje hotelnictvi. Viz : www.cestovni-ruch.cz
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jsou pritom zpravidla velice skromna. Lze soudit, Ze dariova problematika
téchto podnikatelt je problém typu ,,sui generis“ — svého druhu !

2 Rostouci rizika ,,Past status quo*; ,Ponechat véci jak jsou“ by bylo vel-
kou chybou, ktera se v brzké budoucnosti vymsti. Doba trvalych struktur
i v piredmétném oboru. Silné ustupuje napi. tzv. kongresova turistika, se-
minaie, konference, Skoleni, velké gremiélni porady, firemni oslavy apod.
Ofenzivni a levnégjsi informacéni a komunikaéni techniky, videokonference
apod. technologie se silné prosazuji a vyrazné omezuji i sluZebni cesty, tedy
dalsi vyznamny trzni segment s korporatni klientelou hotelt. Je nutné si
veéas uvédomit, ze dorusta tzv. ,Y“ generace zakaznikd, ktera zada ji ade-
kvatni komunikaé¢ni rezimy i sluzby. Jejimi hlavnimi néstroji i smérem k ho-
telim nejsou jiZz rezervaéni systémy, ale piima elektronickd komunikace
a socialni komunikaéni sité. Jejich naroénost se také méni ke sluzbam a pod-
minkam. Zmény podnikatelského portfolia jsou nevyhnutné i kdyz prinasi
nové ,pasti“ a hrozby.

S Hrozby upadku a insolvenci; Krizové atmosféra a vlivy se zcela ptiroze-
né promitaji i do oboru hotelnictvi, pohostinstvi a cestovnich kancelaii. Ty-
to hrozby dle soudu autora nejsou existencionalni a maji i sva pozitiva. V ro-
ce 2009 skoncilo v insolvenénim Fizeni pouze nékolik cestovnich kancelafi :
Balkan Travel, RETUR, Tomi Tour, Cool Travel, CK Relax Max Tours,
SPORTour. Tato skupina z celkového poétu cca 950 CK ¢éini pouze 0,57 %. Ta-
kova ,konkursni o¢ista“ turistickému trhu uréité prospéje. Pocetné je vy-
znamnéjsi upadkovy stav malych firem s pf¥imou, nebo dopliikové provozu-
jici ¢innosti zkoumaného oboru. Pokud v CR bylo ¥eSeno v roce 2009 cca
3600 insolvené¢nich navrhi, oproti roku 2008 je to nartst o vice nez 30 %. Vy-
solvence. Tyto piipady se odhadem ztrojnésobily a nadale rostou i kdyz se
oboru dotykaji zprostiedkované.

Na Katedfe krizového managementu a prava VSH v Praze jsme monitorin-
gem insolvenéniho rejstiiku ziskaly idaje o nartstu navrzenych insolven-
ci. Vysledek je presentovan v tab.i.2. Statistika insolvenci. Udaje jsou
pouze orientaéni, nebot insolvenéni rejstiik nerozliSuje u navrzenych sub-
jektt jednoznaéné predmét podnikani. Predmét prizkumu proto tvorily fir-
my, které vykazovaly hostinskou a ubytovaci ¢innosti ¢i sluzby, dale pra-
vodcovské sluzby spojené s domacim i zahraniénim cestovnim ruchem

Tab.¢. 2. Statistika insolvenci

Doba Pocet navrha S.R.O. A.S. V.0.S. V likvidaci Konkurs

IX.09 29 29 X X 12 7
X.09 36 36 X X 9 10

XI1.09 49 47 2 1 21 3
XII1.09 49 47 2 X 21 1

1.10! 13 11 2 X 8 X

Ddo 15.1.2010.
Zdroj : udaje z insolvenéniho rejstiiku
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a cestovni agentury. Udaje odrazi skute¢nost, ze insolvenéni navrhy maji
rostouci tendenci a pievazné se tykaji mensich subjektt pravni formy
s. 1. 0. Je nutné téz konstatovat, Ze je vysoky pocet firem, které do insolven-
ce padly z dobrovolné likvidace. To signalizuje, Ze jejich pravdépodobny kri-
zovy stav vznikal jiZ v minulosti a mohl byt ovlivnén i podnikanim v jinych
oborech. Celkovy pocet prohlasenych konkurst je za zkoumané obdobi 21,
tada Fizeni jesté probiha. Pii jistém zjednoduSeni lze rovnéz soudit, Ze za-
nik ipadkovych firem p¥inasi ,,ofistny“ efekt do oboru. V souc¢asné dobé pod-
nika v CR asi 1000 CK!4, V p¥istich t¥i az péti letech se jejich poéet snizi
zhruba na polovinu. Dle téhoz zdroje ,,minimalné 20 ¢eskych CK skondi v le-
to$nim roce s podnikanim. Na strané druhé za prvni pololeti r. 2009 vznik-
lo dle Jana Beranka z Mag Consulting 48 novych cestovnich kancelaf#i. Dle
téhoz analytika béhem néasledujicich dvou let vstoupi na trh cestovniho
ruchu rada vyznamnych evropskych CK.
V problémovych situacich CK vyvstavaji i kvalitativné nové problémy sou-
visejici s pojisténim. V pripadé odmitnuti pojisténi se CK ze zdkona méni na
cestovni agentury a tato pfeména v prechodné etapé piinasi nejednoznad-
né pravni situace a rizika klienttim. Viz nastala situace s CK Sunny Days.
Zmény v podnikani; Pokles klientely a dalsi narust ubytovacich kapacit
nuti vlastniky hotelovych objektt fesit vyuziti svych kapacit. ,Cast ¢inZovnich
domt v Praze, které majitele v uplynulém desetileti piebudovali na hotely, se
kvuli hospodaiské krizi ziejmé vrati ke svému puvodnimu déelu a hotelové
apartmany se zméni na byty“15.

6. Lécba krize exekutivou a ,,zelené vyhonky*

Terapie krize exekutivou je zaloZena pfevazné na pragmatickych vladnich
zésazich. Zahrnuje pfedevsim finanéni ,injekce, vypomoci a vyhodné ptjcky
k podpoie a zachrané vybranych subjektt. P¥inasi vSak i regulaéni zasahy
k upravé dalezitych vztaht a procest. Vladni podpory jsou ale zdrojové vidy
a vSude omezené a jsou také kompromisem politickych rivali a poplatné vlad-
nouci politice. Lééebné snahy nasi ¢eské exekutivni i zakonodarné moci na po-
catku krize se orientovaly na danové ¢i odvodové ulevy, novely nékterych za-
konti, slevy na pojistném, zrychlené odepisovani, odpo¢ty DPH u automobila,
odklad zalohy dani OSVC, rychlejsi vratky DPH, podporu dvért malym
a stfednim firmam, podporu snizovani energetické naro¢nosti budov, opera-
tivni dhradu mzdovych naroka v upadkovych situacich apod. Tyto ,injekce“
proudi ze statniho rozpo¢tt a z rezerv a zpusobuji vypadek v jinych segmen-
tech fiskalnich vydajt . Prohlubujici se krize a rostouci deficit statniho roz-
poctu vSak jiz puvodni opatfeni méni a puvodni zdméry nabudou zmén ve-
doucich ke zp#isnéni hospodateni. Typickym rysem vladnich protikrizovych
zésah je, Ze se neorientuji k meritu véci a tedy nemaji systémovy charak-
ter.

Protikrizova podptrna opatfeni ptijimaji i nevladni instituce. U nas napft.

14D]e spoleénosti Mag Consulting o kterém informovalo Radio Cesko
15V rozhovoru pro CTK to uvedl vyznamny analytik cestovniho ruchu Jaromir Beranek
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EGAP16 nabizi vyhodné pojisténi ¢eského vyvozniho zbozi, sluzeb a investic
a nabizi vyhodnéjsi podminky splaceni uvéru. V roce 2008 spoleénost EGAP po-
jistila vyvozni uvéry, bankovni garance a investice za 43 miliard K¢ do 56 ze-
mi svéta. Se zapoétenim mulutplikaéniho efektu se statni podporou, zejména
v piipadé bankovnich zaruk podpofil vyvoz zbozi vice nez 71 mld. Ké.17

Ceska exportni banka podporuje ¢eské firmy, véetné malych a stfednich pod-
nikd, resp. jejich vyvozce i subdodavatele exportéru.

Mnohem §ir$i jsou navrhy v zavéreéné zpravé NERV zveiejnéném na
Mezinarodnim strojirenském veletrhu v Brné 14.9.2009, které obsahuji od-
vazné navrhy opatieni.

Hlavni polozky zpravy jsou: 18
- Zavedeni pétiletych zdkonem stanovenych vydajovych ramcu.

- Posileni role ministerstva financi a rozpoétové politiky Ceska.

- Uspory na stavbé dalnic a p¥iblizeni zakladni sazby DPH.

- Dtisledny prodej emisnich povolenek a ne jejich rozdavani.

- Darnové tlevy na podporu zaméstnavani a parametrické tpravy dichodo-
vého systému a omezeni vydaju statu na podporu bydleni.

- Zjednodusit systém cerpani penéz z fondu EU.

- Zvyseni spoluudasti ve zdravotnictvi.

- Zvyseni pravomoci NKU - moznost udélovat sankce.

- Sledovani zakazek malého rozsahu Ufadem na ochranu hospodaiské sou-
tézZe.

- Pfijmout zakon o statni sluzbé.

- Zavedeni trestni odpovédnosti pravnickych osob a institutu agenta provo-
katéra.

- Zavedeni pravidel pro legitimni lobbing a ochranu oznamovatelt korupé-
nich praktik.

- Provedeni komplexni reformy $§kolské soustavy a zvysit podil vydaji na vy-
zkum, vyvoj.

Ptedstavy vychodisek z krize Fischerovy vlady jsou néasledujici :

V danich (posileni daniové progrese, ponechat sazby DPH deset a dvacet %,
zachovat vy$si dan z nemovitosti, spotiebni dan na cigarety, zachovat snizenou
nemocenskou a rusit darnové vyjimky).

V tuspore vydaja ( do roku 2013 kazdoro¢né snizovat béZzné a investi¢ni
vydaje o 3%, mzdové vydaje snizovat o 1 %, zachovat zvySené stropy na soci-
alni a zdravotni pojisténi, ponechat nemocenské davky p¥i dlouhodobé nemo-
ci na 60 %, omezit vydaje na podporu bydleni, dohodnout pevny plat pro ts-
tavni ¢initele s pfesné definovanymi podminkami valorizace).

V podnikani (vraceni DPH u nedobytnych pohledavek, posunuti splatnos-
ti dani na paty den po podani piiznani, posunuti dariového piiznani z nemo-
vitosti na konec tnora, do roku 2014 zavést jednotné inkasni misto pro dané,
clo i pojistné, zvazit plos§né zpoplatnéni silniéni sité a zavedeni myta, zpiisnit
kontrolu ptijéek nebankovnich subjektti /boj proti lichvé/ a vytesit financova-

16Exportni, garanéni a pojistovaci spoleénost, a.s.
17Vyroéni zprava EGAP, a.s. za rok 2008 (www.egap.cz)
18N&které polozky zpravy jsou zestruénéné autorem
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ni dopravnich staveb po roce 2013, kdy EU omezi p¥isun penéz z evropskych
fondw).

V boji proti korupci (bezpe¢nostni provérky ¢lent vybérovych komisi,
omezeni vetejnych zakazek bez tendrt, udélovani statnich zakazek pouze fir-
mam s jasnym vlastnictvim, prubézna kontrola vetejnych zakazek, omezeni
nakupu sluzeb poradenského charakteru).

Vznikla také tzv. Bezdékova expertni komise, ktera bude p#ipravovat vari-
anty duchodové reformy.

V poslednich mésicich se objevuji téz zpravy o tzv. ,zelenych vyhoncich®,
¢imz se rozumi prvni pfiznaky odeznivajici krize, resp. recese. Jsou signaly, Ze
se svétova ekonomika pozvolna vzmaha. Piipousti se obecné, Ze rust vyvolali
exekutivni stimulaéni podpory. 19

Dle feditele MMF vladni podptrné vydaje celosvétové ¢inily vice nez 36 bi-
liont korun. Ve srovnani s loniskou drovni ekonomického propadu vykazuji
zasazené staty rust ve vysi zlomku ptvodnich zapornych hodnot. Nicméné
MMF odhaduje hospodéaisky rust pro letosek na 3,1 procenta. Némeck4 i fran-
couzska ekonomika hlasi vzestup o desetiny procenta. V USA zacaly rutst ce-
ny nemovitosti. Nemalym zklamanim je vyrazné oslabeni ¢eské ekonomiky, je-
jiz vykonnost za uplynuly rok klesla o 4,3 procenta oproti ofekavani
meziro¢niho poklesu cca o 2,7 procenta.

Kazdy pozitivni pohyb lze i u nas jen uvitat, ale kladné zpravy vyplyvaji ze
stanich podpor a z vyvojovych turbulenci silnych zapadnich ekonomik, nez ze
skute¢ného naseho odrazu ode dna. Vedle vzestupu zapadnich ekonomik je na-
$e konjunktura determinovana predev§im ,kupni silou a ochotou lidi na-
kupovat, ,rostouci nezaméstnanosti“ a ,, stavem verejnych financi“.

7. Jak KONAT V krizi ve firmé?

Dopady souéasnych vnégjsich vlivl vyvolavaji u firem fetézové vnitini kri-
zové a stresové stavy. Typickymi dtsledky jsou : deficit penéz, pokles vy-
konnosti, stagnace rustu, krize procest, atlum iniciativy, pireruseni
vnitini komunikace, rozpad trhu a obchodnich kontakti, rist nakla-
du, propousténi zaméstnanctu a to nékdy i kmenovych, itlum inovaci
apod. Nejsou ojedinélé ani krize moralky, davéry, odpovédnosti, loajali-
ty a projevy apatie. Krizové hrozby dopadaji na vlastniky, statutarni a vy-
konné manazery i cely pracovni personél. Pasobi pfevazné depresivné, vyvo-
lavaji strach a obavu, pfedevs§im o budoucnost a zaméstnani. Vycet vnitinich
projevu by byl jesté dlouhy. V kazdé firmé je v8ak situace odlisna, dle jejiho
stavu, sily, oboru a manazerského potencialu.

Firmy jako autonomni jednotky na krizi reaguji svérazné. Zasadni otdzkou
ale je, jak se k dané konkrétni situaci postavi. Lze zaznamenat dva krajni po-
stoje: pasivni a aktivni (ofenzivni)

Pasivni postoj ke krizi
Pasivita je nejhorsim moznym piistupem ke krizi. Vrcholovy management

19Starek,V. MMF : Opatrng, svét neni z krize venku. E 15 ze dne 19.1.2010.
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v tomto ptipadé krizi piijimé pasivné jako osudovou situaci, podléha apatii,
nebo kapituluje a nech4 se unaset ,ad hoc“ osudem. Je to v podstaté éekani na
zazraky, které beztak neptijdou. Tento piistup je typicky pro ,$patné firmy“,
ynhedobré ¢i nemocné firmy*“. Takovy postoj prameni mnohdy i z vnit¥nich pod-
povrchovych pticin, nikoliv z tlaku vnéjsich krizovych vlivta. Projevuje se v ma-
nazerské bezradnosti a neprofesionalité, v absenci firemni politiky, v neadap-
tabilité managementu, v rozporech mezi samotnymi vlastniky a jejich
predstavami, v diskrepanci mezi majiteli a managementem apod. Typickym
rysem je nepochopeni souvislosti, pfi¢in a nasledkd, strach z budoucnosti
aneznama apod. Pro tuto situaci je trefné piislovi : ,,Pesimista vidi problém
v kazdé prilezitosti, optimista vidi prilezitost v kazdém problému¥.
Kazdopadné jsou to podnikatelsko manazerské slabiny a htichy, které by d¥i-
ve ¢i pozdéji na firmu dolehly.

Aktivni postoj ke krizi
Krize je v téchto ptipadech pfijiména sice jako nezadouci situace, ale niko-

liv jako bezvychodny stav. Nevidana aktivizace statutarniho i exekutivniho

managementu je jedinym spravnym pocéateé¢nym krokem pti eSeni krizové si-

tuace. Musi se vykonat nékolik nevyhnutnych kroku .

1) Neprodlené provést fundovanou analyzu své situace, trzni pozice
i sebehodnoceni firmy; je to v podstaté posouzeni toho, zda potencial fir-
my je dostacujici ke zdolani krizové zatéze, nebo nikoliv. Je nevyhnutné ve-
rifikace svych obchodnich partnert, rizik z konkurence, pevnosti a vyhod-
nosti smluvnich vztaht a moZznych neptatelskych atakut ¢i dokonce pievzeti.
S timto hodnocenim je spojeno zésadni rozhodnuti o tom, zda je firma
schopna piteziti a nastupu budouci konsolidace, anebo nikoliv a je vy-
hodnéjsi pak jit cestou titlumu, redukce, likvidace ¢€i jinou formou za-
niku.

2) UdrzZet odpovidajici chod firmy v krizi; musi se redukovat ¢éi zastavit
¢innosti a nekompromisné vyloucit zbytné provozy. Omezeni ¢innosti musi
klesnout na udrzitelnou a priachodnou miru. Je éasto velmi uziteéné uplat-
nit tzv. ,chaos management* 20, Je to takova organizace vnitiniho fungo-
vani firmy, kdy kazdy déla to, co je nejvice potiteba a nikoliv pouze vy-
kon své funkéni pozice. Nékteré hotely napt. ispésné podstoupily redukei
zaméstnancua v této formé. Pracovnice recepce napt. zajistuji uklid pokoju,
kuchaii uklizi kuchyn a navazné provozy, ¢iSnici zajistuji ostrahu apod. Sa-
moziejmé je to prechodny stav. Jinym piipadem je ,nerovnomeérné rozvrze-
ni pracovni doby, tzv.zavedeni ,konta pracovni doby*. Zde zaméstnavatel
pridéluje pracovniktim praci v rozsahu potteb firmy. Zaméstnavatel proto
vypracuje pisemny rozvrh tydenni pracovni doby. Tento systém sice narazi
na nakladnéjsi personalni a mzdovou evidenci, a v neposledni fadé i na za-
konik préace, ale v krizové situaci je nutné v§e slibné vyuzivat. Pfechodnym

20Viz blize Toth,E.: Uvod do systémového managementu, str. 104.(Seznam pouzité literatury a prameny)
21Tzv. kurzarbeit, je prace na zkraceny uvazek, ktera pomohla v celé eurozéné usetiit 2,4 milionu pracovnich
mist, polovinu z toho v Némecku dle : http://hn.ihned.cz z 9.2.2010.
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pomocnym FeSenim je také tzv. ,kurz arbeit®2l, tj. zkracené tydenni pra-
covni doba dle dohody. Tydenni doba se tak zkracuje o volny patek, popt.
i ¢tvrtek. Je popularni v Némecku, ale také je vyuzivan u nékterych nasich
firem. Praxe ukazuje, Ze kazdé pitechodné ieSeni je vyhodné&jsi, nez se zba-
vovani i tzv.kmenovych zaméstnancu ,,vypoveédi®.
3) Zajisténi nezbytného ,,cash flow“; musi se zabranit vypadku a porucham
toku hotovych penéz, je nutné neprodlené snizit ¢i vyloucit zbytné platby,
prioritné plnit citlivé a rizikové dhrady. Minimalizovat pracovni a fixni na-
klady, zjednodusit administrativu, sjednavat obchodni uvéry a splatkové ka-
lendafe ap. V krizi ma likvidita piednost pited profitabilitou -zisko-
vosti.
4) Mimoiadna péce zavazkum; zavazky patii mezi nejcitlivéjsi krizové
faktory a zranitelné periferie firmy. Nesplacené, zejména dlouhodobé, cyk-
licky hrazené, ale i prilezitostné vysoké zavazky mohou byt dluhovou pasti
firem. Rozhodujici pocet konkursnich i insolvené¢nich dpadku byl iniciovan
pravé takovymi zavazky, napi. nesplacenim uvéru a finanénich vypomoci,
leasingu, hypoték, faktur po lhuté splatnosti apod. Peclivym Fizenim za-
vazk lze predejit mnohym hrozbam a to i zaludnym utokam, napt. speku-
lativnim insolvenénim navrhiam. Obecné plati, Ze oslabena firma je zrani-
telnéjsi a htife se brani proti atakam okoli.
5) Usporny rezim hospodaieni; musi se nekompromisné prosadit Setiivost
a spotivost ve vSech smérech, predev§im minimalizaci po¢tu pracovnikd, sni-
zovanim a diferenciaci mzdovych naklad®, omezenim ¢i vylou¢enim benefi-
ta a bonust, restrikei nakupt, redukei tzv. soft ¢innosti (propagace, rekla-
ma, Skoleni a vzdélavaci akce), minimalizaci zasob prodejem prebytku
a nadbytkt apod. Vidéim heslem je vSemozné minimalizovat zbytné vydaje.
6) Exploatace rezerv; mezi nejvyhodnéjsi cesty kryti rizik a zmirniovani kri-
zi je vyuziti kumulovanych rezerv (hmotnych, penéznich, aéetnich, obchod-
nich, tichych i skrytych). Za potencialni rezervy je nutné pokladat i odhale-
né nové konkurenéni vyhody a jedine¢nosti firmy. Velké rezervy jsou
v mnoha firmach konzervovany v duSevnim potencialu kli¢ovych lidi. Jejich
motivaéni uvolnéni je neinvestiénim pfinosem, multiplikatorem a ptidanou
hodnotou nové kvality.
7) Zavedeni ué¢inného krizového reportingu; management se musi ori-
entovat na vybrané informacni zpravodajstvi monitorizujici kritické a rele-
vantni oblasti firmy a jejiho podstatného okoli. Reporting musi fungovat
v realném cCase a to v rezimu systematického vybérového generovani rele-
vantnich informaci. Mél by minimalné obsadhnout
- cash flow zpravodajstvi, monitoring pfijmua a vydaju, zavazkt a po-
hledavek

- zpravodajstvi o kliéovych dodavatelich a odbératelich

- lokaci a indikaci krizovych signala, predev§im systematické sledo-
vani ipadct, insolvenéniho rejstiiku, exekuci, drazeb, zmén v obchodnim
rejstiiku, registru dluznika, ARES 22, katastr nemovitosti, zastavni pra-

22Administrativni registr ekonomickych subjektt
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va a bfemena, zmény vlastnikua a statutarnich organt, pravodce soudnim
Fizenim, registry a banky dluznikd, burzy a registry pohledavek, konku-
renéniho zpravodajstvi (CI) 23, centralni registr dluznikt apod.

8. Novy pohled na krize a jejich feseni

Nositelem krizového Fizeni je kazdopadné krizovy manazér. Dnesni krizové
situace jsou co do vécné i jevové podoby mnohotvarné. To implikuje i variabi-
litu krizovych manazerskych funkeci. P¥i znaéném zjednodus$eni je 1ze identifi-
kovat ve dvou podobach. Jedna podoba je reprezentovana krizovymi mana-
Zery ,sui generis®, tedy klasickymi manazery ,,ex offo* jako jsou konkursni,
vyrovnavaci ¢i insolvenéni spravci, také spravci povéreni vykonem nucené
spravy bank ¢i pojisfoven, sem spadaji také likvidatoti apod. Druh4 podoba
krizového manazera vznika v tisnivé situaci firem. Tito krizovi manazéii
jsou bud ucéelové ztizeni ,,ad hoc* s exekutivni ¢i statutarni ptsobnosti, nebo
udélenim prokury, popt. cilenym smluvnim ujednanim s vlastniky. Sem se ta-
di manazeti povéreni konsolidaci, sanaci, revitalizaci, transformaci, ale také
projektovi inZzeny¥i, interni auditofi a podobné pozice fesici tizivé krizové si-
tuace. Cinnost téchto ,ad hoc“ manazért neni tak pevné svazana s pravnimi
predpisy jako u piedeslé skupiny. Maji na jedné strané vétsi manévrovaci pro-
stor postkrizové konjunkturalni iniciace, ale také nesou vétsi rizika a mana-
zerskou profesni odpovédnost.

Z hlediska vécné podstaty krizi a s ni spjatych éinnosti, Ize u vSech forem
krizového fizeni nalézt i shodné rysy. Sjednocujicim prvkem je vadéi idea : asi-
li o feseni vlastni krize a nasledné vyvedeni firmy z tisnivé situace
efektivni a zakonnou cestou.

Tradiéni krizové tizeni upadkového typu se u nas prevazné odvijelo de-
strukéni-likvidaéni cestou. Obsahovalo standardni kroky sepisovani, in-
ventarizace a zpenézovani majetku, utlumu ¢ zastaveni ¢innosti, pomérné sa-
tisfakce naroku vétitelt s vyudsténim do ukonceni tpadkového rizeni
a néslednym zanikem upadce. Tyto kroky byly doprovazeny hojnymi soudni-
mi spory, véetné odvolavacich aktu. To vSe sice v ,zajmu véci“na platformé za-
konnosti, ale zpravidla s dlouhou a neefektivni ¢asovou prodlevou. Byla to tra-
di¢ni rigidni cesta feSeni krize, ale nejéastéji nevyhodna pro dluznika, véritele,
zaméstnance, dotéené urady, soudy i stat. Byla to v podstaté ,prvorepubliko-
va“ tradi¢ni forma feSeni tupadkd.

Ve vyspélych trznich ekonomikéch bylo jiz delsi dobu rozpoznano, zZe vsech-
ny jiné nez destrukéni cesty jsou vyhodnéjsi. ZkuSenosti vyspélych statu gene-
rovaly koncepéni ideu, Ze ,nadéje ma umiit posledni®, resp. Ze i v krizi je
vyhodné tpadctim pomoct a dat jim ,posledni“ Sanci k preziti a znovuoziveni.
Do moderniho tpadkového zakonodarstvi tak zacéaly pronikat techniky, po-
stupy a pravidla s revitalizaé¢nim a konjunkturalnim podnikatelskym
ekonomickym obsahem. Projevuje se to v pravnich ustanovenich ochrany
firmy pied vériteli, v moratoriu po uréitou dobu, reorganizaci apod. Subjekttm

23Competetive Inteligence(CI). Je podobor Business Inteligence orientujici se na konkurenéni prostiedi legal-
nimi praktikami. Vyuziva se ke zvySeni konkurenceschopnosti vlastni firmy.
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v tizivé situaci se tak dava Sance, ¢as a prostor pro sebereflexi, introspekei,
uspofadani majetkovych vztaht a zpracovani priukazného projektu pro nadéj-
ny restart z tizivé situace. Tento trend sledoval i nas novy upadkovy, resp. in-
solvenéni zakon. Nicméné tyto ideje by méli platit i pro netpadkové krizové si-
tuace.

Neupadkovy krizovy manaZer ma podstatné Sirsi krizové operacni pole. Je-
ho postupy jsou rovnéz ovlivnéné zakonnymi normami. Determinujici jsou
v8ak vlastnické a statutarnimi zajmy, situaéné zvolené postupy, metody, in-
strumenty, taktiky a profesionalni kvalita ptislu§ného krizového manazera.

9. POZADAVKY NA KRIZOVEHO MANAZERA
Naroky na krizového manazera jsou bezesporu vysoké. To vyplyva ze samé

podstaty krizi, jejich dasledkt a postupt jejich FeSeni. V krizové situaci jsou

,véci“ a postupy zpravidla ,jiné“ nez za standardnich podminek, téméf vse je

komplikovanéjsi, znaéné rozporuplné, unikatni a vse se odehrava v atmosfére

nemalého napéti a tisné. To vyZaduje mimoiadné pozadavky a specifické na-

roky na profesionalitu krizového manazera. Za elementarni pozadavky lze po-

kladat :

® Systémova manazerska kompetence; vedle kumulovanych zkuSenosti
je nevyhnutné pensum dil¢ich oborovych znalosti, pfedev§im prava, ucet-
nictvi, daniové agendy, financi a dané vécné problematiky. Vad¢i a nezastu-
pitelnou kompetenci je vSak fidici — manazerska zptsobilost. Pouze ona za-
rucuje synergické sjednoceni dil¢ich disciplinarnich znalosti a uskuteénéni
kli¢ovych aktivit krizového manazera, predevsim: selekei priorit, volbu
strategie a taktiky pristupu, znalost kde a s éim je nutné zadéit, co je
nevyhnutelné a co podstatné, co 1ze odloZit na pozdéjsi dobu, ale
také kdy je nutné skongéit. Délat dobie véci nepotiebné je neomluvitel-
nym h¥ichem kazdého manazera.

® Psychicka a intelektualni dispozice; izeni krize je velkou psychickou
zatézi manazeru, nebo vidy obsahuje konflikty, stresy, psychosocialni na-
péti a neztidka i frustrace. PIné nasazeni manazera vyZzaduje proto al-
truismus (jednani s pozitivnim cilovym obsahem), stoicka praktika (pti-
kladné sebeovladani, stav dusevniho klidu, potlacovani vasni a citova
vyrovnanost) a asertivni jednani - sebeprosazeni (uméni stat si na
svém). Krizovy manazer neni ale Zadny ,,démonicky spasitel® ¢i ,,celebrita®,
je vZdy realnou lidskou bytosti se v§emi atributy. V zajmu ,vzkiiseni“ mu-
si odvést konkrétni a tvrdou préaci zpravidla v podminkach deprese, ne-
vrazivosti a ,internich®i ,externich” bitev. Musi odolavat tlaktim a vlivim,
musi pfijimat velmi nep¥ijemna opatieni, a musi si ziskat autoritu a pre-
stiz.

® Korektnost jednani; jednani krizového manazera silné podminuje uspés-
nost, vérohodnost a efektivnost jeho ptisobeni. Vyzaduje predevsim :
a) sofistikované a transparentni konani v intencich zakonnosti a loajality
b) seriozni, poctivé a etické jednani za vSech okolnosti s aspiraci k ziskani

autority a prestize

c) nezneuziti pozice a statusu, vylouceni spekulativniho a nepoctivého jed-
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nani, vyvarovani se protekcionizmu a klientelizmu a jakychkoliv dalsich
negativnich jevu
d) plnou pravni, moralni a osobni odpovédnost za své konani
e) nezmérnou vuli a upornost v dosahovani cild, nesmi polevovat v tomto
asili ale udrzet si entuziasmus, odolavat tlaktm, vliviim a naportim a ,;za-
chovat si tvar”
® Ochota k sebereflexi; jist4 popularita a glorifikace krizovych funkeci, zej-
ména konkursnich a insolvenénich spravet iniciovalo mnoho lidi vidinou
hmotného prospéchu. Znaény pocet spravca tak ironicky navodilo situaci
,co Cech, to konkursni spravce“. Uspésnost krizovych manazert jejich legi-
timaci (jmenovanim, volbou) v8ak neni zdaleka zarucena. Pted piijetim po-
zice je proto nevyhnutna silné objektivni introspekce a sebehodnoceni. Otaz-
ka je prosta a dilematicka: ,mam, nebo nemam nato“. V negativnim piipadé,
nebo vahani je vSestranné uziteéna a poctiva rezignace na funkci. Zatézovy
test v etapé piipravy je uZiteénym selekénim prostiedkem.
® Integrita intuitivniho a diskursivniho pi#istupu; intuitivni p#istup
umoznuje fesit problémy bezprostiedné, operativné, rutinné na zakladé ku-
mulované zkuSenosti a ,,profesionalniho citu®, tedy manazerskym fortelem.
Diskursivni ptistup se uplatiiuyje situaénim dsudkovym poznanim zaloZe-
nym na postupném poznavani a pronikédnim k jadru problému. P#ijimany
zaveér se zde rodi postupnym procesem poznavani a obsahuje i korektivni
akty. Krizovy manazer vzhledem k ¢asovému napéti a slozitosti véci musi
usilovat o syntézu obou piistupti.
® Ochota k odkryvani negativnich jevi aneb fraudmanagement; s kri-
zi jsou neziidka spojeny nezdkonné, podvodné a spekulativni jevy a to ve
zjevnych ¢&i skrytych podobach. Nejéastéji se to projevuje v korupci, pod-
placeni, zneuZiti pravomoci, obohacovani, netransparentnich vztazich, fik-
tivnich prevodech, aéelovych ptijckach, cilenych machinacich, malversacich
apod. Tyto jevy se neziidka vazi ke statutarnimu a vykonnému manage-
mentu, k vlastniktim, obchodnim partnertm, ,bilym konim® a jinym z-
¢astnénym subjekttim. Tyto jevy jsou neztidka sami p¥i¢inami krize. Vyna-
lézavost a troufalost nepoctivett je obdivuhodna ! Zcela paradoxnim
ptipadem je fraudolézni jednani samotného krizového manazera. Nutno da-
razné podotknout, Ze etické jednani, odvaha, odborna potence, smysl pro de-
tekovani a vehemence krizového manazera jsou uréujici silou pro odkryva-
ni a FeSeni téchto negativnich stranek krize. Bud’se manazZer na této
yrizikové platformé® udrzi a snese i zastragovani a ohroZovani, anebo kapi-
tuluje a tiSe vécem piihlizi. Zakonné povinnosti a odpovédnosti jsou v tom-
to sméru pomeérné vagni.

10. Typické chyby v piistupu krizovych manazera
Prakticky nabité zkuSenosti autora jako krizového manazera ukazuji, Ze
kardinalnich chyb se lze dopustit pti:
2 nepochopeni podstaty sou¢asné doby a jeji situaéni vazanosti na
konkrétni podminky
2 neschopnost selekce problému
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< Spatna volba priorit
2 nedostateéna volni orientace a sila dotahnout véci do zdarného
konce

Nase doznivajici krize, deprese a otekavana konjunktura kladou dale na

krizové manazery tyto klicové pozadavky :

a) Neprodlené a profesionalné konat v realném case

b) Neslevovat, ale posilovat pozice firmy vyuZitim svého potencialu

c) Vyhledat kaZdou ptilezitost k minimalizaci naklada a vstupu, alias
Hoetrit kde 1ze“

d) Odhadnout a urcit hranice Setreni, aby nedoslo v destrukeci fungo-
vani

e) Uvolnit ,cash zdroje“ z provozu i z jinych periférii podnikani

f) Hlidat prioritné ,zavazky“ a ,pohledavky*

g) Udélat vse pro ziskani a udrzeni zakaznikua a vyhledavat nové zdro-
je prijmua

Bez nadsazky lze tvrdit, Ze opomenuti vySe vyjmenovanych polozek je za-
rucenou cestou k prohloubeni krize a k profesionalnimu selhani krizového ma-
nazera. Velkého pochybeni se krizovy manazer dopusti téz, kdyz :
® funkci vykonava jenom ze zistnych duvodu (penize, benefity, osob-
ni zajmy),
® k pozici pristupuje jednostranné, nekomplexné (napi.preferenci
pouze jedné stranky véci na ukor dalsich),

@ véci nedotahuje do uplného konce,

@ jedna pouze jako izolovany solitér, pired ostatnimi uzavira dvere a
nekomunikuje,

@ ustrne v bezradné agonii a dava vécem mlcky priuchod (nehas co té
nepali),

® nad nim zvitézi bojacnost a nerozhodnost,

@ zneuziva pozici, preferuje osobni prospéch a negativni subjektiviz-
mus,

® neni ochotny ke spolupraci a vzijjemnému pomahani,

@ neni piistupny kompromisim, postrada velkorysost a neschopnost
kapitulace,

® neni schopen pracovat v napjatych vztazich, v konfliktnim a stre-
sovém prostiedi,

@ porusuje zakonnost a etické jednani,

@ uplatiiuje ryze autokratické negativni formy jednani a chovani, ty-
ranie apod.

Doc.Ing.EndreToth, DrSc. je vedoucim katedry Krizového manage-
mentu a prava Vysoké skoly hotelové v Praze, také manaZerskym po-
radcem a krizovym manazZérem
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Sarka Tittelbachova

Navrh nastroju pro zmirnéni nasledku ekonomické
recese v cestovnim ruchu Ceské republiky

Abstrakt: Stat se zabyvd dopady financéni krize s ndslednou hlubokou eko-
nomickou recesi a jejimi diisledky pro odvétvi cestovniho ruchu na ndrodni, re-
giondlni a lokdlni urovni. Cilem je strucny prehled a ndavrh moZnych ndstrojii,
které lze pro zmirnéni ndsledkii ekonomické recese v cestovnim ruchu vyuzit.
Problémem soucasné situace je nejen diskutovand plosnd ¢&i selektivni podpora
odvétvi priimyslu a ekonomiky cestovniho ruchu, ale zdroveri i verfejnd podpo-
ra smérovand do jinych odvétvi ndrodni ekonomiky. Stat vychdzi z obecnych
teoretickych poznatkii verejné podpory do ekonomiky a z mozZnych feSeni po-
dobnych situaci v oblasti cestovniho ruchu v zahranici. Problém je ddle resen
pomoci praktické aplikace pro odvétvi cestovniho ruchu v Ceské republice. Stat
by méla shrnout hlavni problematické oblasti a zformulovat ndvrhy pro reseni
ndsledkii ekonomické recese v Ceské republice.

Klicova slova: ekonomickd recese, cestovni ruch, primysl a ekonomika ces-
tovniho ruchu, poptdvka v cestovnim ruchu, verejnd podpora, politika cestov-
nitho ruchu

Prospal of the Tools for Mitigation of Economic Recession
Consequences in the Tourism Sector in zhe Czech Republic

Abstract: An analysis of financial crisis and economic recession impact on
the travel and tourism sector at the national, regional, and local level in the
Czech Republic is the main topic of the article. A brief review of potential tools
is shown and a proposal of applicable ones in the national economy is made.
Public support and its selectness across different branches of industry, travel
and tourism industry and economy as well as other branches of national eco-
nomy is discussed. The paper is based on the theoretical findings and some
examples of the solution of similar situation abroad are described. A practical
application for tourism sector in the Czech Republic is shown. Main disputab-
le fields are summarized and concepts for softening impact of economic reces-
sion in tourism sector in the Czech Republic are presented.

Key words: economic recession, tourism, travel and tourism industry, travel
and tourism economy, tourism demand, public support, tourism policy
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1. Cestovni ruch jako resistentni odvétvi?

O cestovnim ruchu se hovoti vét§inou jako o odvétvi piispivajicim k rastu
ekonomické drovné na narodni, regionalni ¢i mistni roviné, mérené nejéastéji
kvantifikovatelnymi veli¢inami jako jsou HDP, zaméstnanost, daniové piijmy,
kapitalové investice ¢i dalsi ukazatele zahrnuté obvykle v satelitnim uétu ces-
tovniho ruchu. Cestovni ruch byva velice ¢asto povazovan za v§elék na nejra-
znéjsi problémy spojené s regionalnim rozvojem v nejobecnéjsim slova smys-
lu, podporou podnikatelské aktivity, s vypadkem produkce nékterého
z ekonomickych odvétvi v dasledku restrukturalizace a fady dalsich.

Otazkou je, jak dalece muzZe skuteé¢né cestovni ruch nadéje v néj
vkladané splnit sam o sobé, bez jakékoliv podpory cilené na jeho roz-
voj v podminkach normalné fungujici ekonomiky a stabilniho poli-
tického prostredi, natoz pak v podminkach charakteristickych ekonomic-
kymi, politickymi, bezpeénostnimi ¢ dal§imi problémy. Jednou ze ,$patnych”
vlastnosti cestovniho ruchu jako ekonomického jevu je nepochybné jeho vola-
tilita a ostra nachylnost k vykyvam poptavky v dasledku ekonomickych ¢ mi-
moekonomickych p#i¢in. Souéasny vyvoj cestovniho ruchu v mezinarodnim
i doméacim prosttedi je opétovnou ukazkou vysoké elasticity poptavky po sluz-
bach cestovniho ruchu v reakci na ekonomické problémy hybajici svétovou eko-
nomikou.

Rozvoj cestovniho ruchu méireny poétem mezinarodnich piijezdi je
piimo zavisly na rastu svétového HDP!. Doposud jedinym rokem, kdy do-
$lo k absolutnimu poklesu mezinarodnich piijezd, a to pravé v dasledku eko-
nomické recese, byl rok 19822, Z hlediska p¥ijmt z mezinarodniho cestovniho
ruchu vyjadfeném v USD lze hovotit o absolutnim poklesu pouze v letech 1982
05,5 % na 100,2 mld. USD a 2001 o 2,5 % na 469,9 mld. USD.3

Vyznamnou charakteristikou propadt mezinarodniho cestovniho ruchu jsou
vedle drovné piijezdd a pfijmt rovnéz mira zasazeni jednotlivych (sub)regio-
nt a stejné tak rychlost oziveni. Pravé zacatek 80. let 1ze v tomto ohledu ozna-
¢it za nejvice problematicky, nejen co do regionalniho zabéru, ale i co do délky
trvani. Pokles piijezdt v roce 1982 nebyl ve srovnani s rokem 1981 sice nijak
dramaticky (asi 1 %), avSak uz od konce 70. let byly ptirtstky mezinarodnich
ptijezdt v dusledku ekonomickych problémt témét nulové. P¥i¢inou zpomale-
ni a nasledného poklesu mezinarodnich p¥ijezdt a ptijmua byly strukturalni
krize a krize surovinova (ropné krize 1973 a 1979 — 1981), v 70. letech pak in-
flace a vysoka nezaméstnanost v rozvinutych trznich ekonomikach (stagfla-
ce). V letech 1981 (¢ervenec) - 1982 (listopad) pak doslo k hospodaiské recesi
trvajici 16 mésict a k absolutnimu poklesu piijezdt i piijmt. Dopad ekono-

1Mezi tempem vyvoje svétového HDP jako p¥i¢inou a vyvojem mezinarodnich p¥ijezdi jako nasledkem lze od
roku 1950 vysledovat nasledujici korelaci. V letech, kdy piesahl rist svétového HDP 4 % dosahl nartst mezi-
narodnich ptijezdt dokonce nad 4 %. Pokud vsak spadne tempo rastu svétového HDP pod 2 %, dochéazi v mezi-
narodnim cestovnim ruchu vétsinou k nartstu ptijezdt nedosahujicimu ani 2 %, pfipadné k absolutnimu po-
klesu piijezdi.

2Je zajimavé, ze v celé povaletné historii doslo doposud pouze t¥ikrat k absolutnimu poklesu mezinarodnich
ptijezdd, a to v letech 1982, 2001 a 2003. V roce 2001 a 2003 se vSak nejednalo o pokles zpusobeny problémy ve
svétové ekonomice.

3http://unwto.org/facts/eng/pdf/historical/ITA_1950_2005.pdf
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mickych problému na vyvoj mezinarodniho cestovniho ruchu na zaéatku 80. let
byl ve srovnani s dalsimi dvéma roky vleklejsi a mél vétsi regionalni zabér.4

Nelze jinak, nez se ptat, viaéi jakym ekonomickym jevam a v jaké mire
¢i za jakych podminek je odvétvi cestovniho ruchu resistentni? Pokud
pfijmeme piedpoklad pozitivniho vlivu cestovniho ruchu na ekonomiku a zaro-
ven vezmeme v uvahu jeho fakticky sniZzenou resistenci via¢i ekonomickym vli-
vim, vyvstava problém, zda a jakymi nastroji lze tuto sniZenou imunitu ces-
tovniho ruchu jako ekonomického jevu tesit. Af uz v segmentu volnocasovych
cest (leisure tourism) nebo v segmentu cest obchodnich (business tourism) je pii
jakychkoliv ekonomickych problémech patrny pokles spojeny s propousténim
a utlumem ekonomickych ¢innosti spojenych s cestovnim ruchem.

Je tfeba rozhodnout o dvou smérech pasobeni — za prvé, chceme re-
§it pfiéinu negativniho pasobeni ekonomickych vlivi, tedy budeme
chtit zvysit resistenci odvétvi cestovniho ruchu (primysl a ekonomika cestov-
niho ruchu) a nebo p¥ijmeme druhou cestu, kdy jej ponechame ptsobeni uve-
denych vliva a soustifedime se na pfipadné feSeni ¢i zmirnéni nasledku ex po-
st? Existuje jeSté tieti cesta, a to nedélat viibec nic a ponechat cestovni ruch
plné jeho osudu bez jakychkoliv zasahu (laissez-faire).

Nasledujici stat se zabyva mozZnostmi feSeni nasledkt finanéni krize v pod-
minkéch Ceské republiky s ohledem na vyuZiti vybranych nastrojt na narod-
ni, regionalni a mistni drovni.

2. Odraz ekonomické recese v cestovnim ruchu

Za pri¢iny vzniku finanéni krize 2008 byvaji nejéastéji oznacovany obecné
faktory jako vysoka mira zadluZeni obyvatel, firem i narodnich ekonomik
a soutasné selhani kontrolnich a ¥idicich mechanismu finanéniho sektoru spo-
jené s ur¢itym dlouhodobym trendem k deregulaci a minimalizaci statnich za-
saht do ekonomiky.

Pravé ohroZeni platebni schopnosti finanénich instituci spojené s vy-
sokou mirou jejich propojeni po celém svété vedlo k rozkolisani finanénich trha
a vynutilo si okamzité zasahy narodnich vlad zejména v podobé bezprostied-
ni, ndkladné a zaroven diskutabilni sanace bankovniho sektoru, ptipadné kli-
¢ovych firem narodnich ekonomik, Johna Bird a Johna Fortune5, nicméné pod-
statu finané¢ni krize a zpusob ieSeni britskou vladou vysvétluji velice vystizné,
kdyz Bird v roli investi¢niho bankéie reaguje na pochybnosti moderatora
o pouleni bankéra z nastalé situace a konéi svij vystup o pouceni z krize slo-
vy: ,Pravé naopak, ziskal jsem velmi cennou zkusenost. Pokud hodlate udélat
prusvih, zajistéte si, aby to byl absolutné obrovsky prusvih, protoZze pak Vas
vlada zachrani.”

Vladni zasahy jsou spornym a éasto diskutovanym iesenim ¢&i spi-
Se zmirnénim nasledkt ekonomické recese, a to jak v oblasti plosnych
opatfeni nebo opatfeni na podporu dilé¢ich sektord narodnich ekonomik véet-
né cestovniho ruchu. Prvni otazkou je, zda vtbec vladni zasahy aplikovat.

L4http://unwto.org/facts/eng/pdf/historical/ITA_1950_2005.pdf
5Moralni hazard a run na Northern Rock. In: http:/www.youtube.com/watch?v=jUrC5yd7_F0&feature=relate
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V prvni fazi se fada vlad rozhodla podpotit zejména bankovni sektor, at uz to
byl Obamuv balik za 789 mld. USD nebo francouzska a britska injekce a do-
konce i ¢inska podpora své ekonomiky ve vysi asi 585 mld. USD (rozpoétova ex-
panze) v listopadu 2008 a asi 1,4 bil. USD v ramci expanze avérové. Druhou
otazkou je, jaka bude téinnost podpory, tedy zda jejich naklady budou pii-
méiené vysledkam, které by mély v budoucnu prinést. Kde je okamzik, kdy by
vlady mély s podporou ptestat, nikdo nevi a odbornici poukazuji na krizi 30.
let, kdy pravé po omezeni stimulaénich opatieni americké vlady v roce 1937
byla americka a i svétova ekonomika vrzena zpét do recese. Doposud se uva-
di ¢astka vydana vladami na podporu finanéniho sektoru, podporu poptavky
a dalsi opatteni ve vysi 20 bil.USD, ptfi¢emz vypadek v dusledku propadu své-
tové ekonomiky ¢inil v roce 2009 asi 1,5 bil. USD. Vlady vsak museji piredcha-
zet 1 pfipadnym socialnim nepokojam, které realné hrozi. Mezinarodni or-
ganizace prace odhaduje propad v poctu pracovnich mist asi o 20 milion.6
Optimistické predpoklady hovoii pro rok 2010 a 2011 o rustu svétové-
ho HDP ve vysi 2 - 4 %, avsak s velice rozdilnym tempem mezi jednotlivymi
regiony. PiestoZe soufasné situace nedozrala jesté k jakymkoliv jednoznadé-
¢i méné optimistickych verzi, odbornici se éasto shoduji ve zménach v rozloze-
ni ekonomickych sil v ramci svétové ekonomiky ve prospéch Ciny a nékterych
asijskych ekonomik a v neprospéch ekonomiky USA i dalgich rozvinutych ev-
ropskych ekonomik. To je dosti zavazny fakt pro dalsi vyvoj mezinarodniho
cestovniho ruchu z hlediska vahy jednotlivych zdrojovych trhi, subregiont
a regionti i pro budouci vyvoj pifjezdového cestovniho ruchu Ceské republiky.
Vyvoj mezinarodniho cestovniho ruchu je v obdobi 2004 — 2007 cha-
rakterizovan ,stabilizovanym“ vyvojem na drovni pramérného meziroéniho
prirastku 7 %. Pozitivni vyvoj byl pferusen v roce 2008, ktery je mozné ozna-
¢it za rok plny protikladt. Nejen diky vykyvam v cenach ropy, vyraznym vy-
kyvim devizovych kurzu, ale zejména diky $i¥ici se finanéni krizi vedouci
k podkopani indext spottebitelské davéry a davéry podnikatelského sektoru,
a tedy vyraznému zpomaleni temp ve druhé poloviné roku 2008. Svoji roli se-
hrélo i zvySeni trznich trokovych sazeb v USA i slaby USD, ktery snizil tem-
po rastu poptavky druhého nejsilnéjsiho zdrojového trhu svéta (v roce 2008
¢inily vydaje uéastnikt cestovniho ruchu z USA téméf 80 mld. USD, tedy pres
8 % celosvétovych vydaju na mezinarodni cestovni ruch). Vysledné tudaje za
rok 2008 zustaly i pfes zpomaleni tempa v ¢ernych éislech, objem mezinarod-
nich piijezdt 922 mil. (meziro¢ni nartst 2 %) a objem piijmt 944 mld. USD.7
Jesté v roce 2008 byly v nékterych prognézach oznafovany za spasonosné
,Nové“ zemé jako Rusko, Indie, Cina & Brazilie, od nichZ se oéekaval piispé-
vek k narustu mezinarodnich ptijezdt. Postupné se vSak ukazuje, Ze s uvede-
nymi zdrojovymi trhy lze jako s motory mezinarodniho cestovniho ruchu po-
¢itat omezené. Odhady vyvoje ptijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu

6Lavitka, V.: USA a Cina proti recesi nasadily fiskalni injekce (21. 12.2009). In: http:/hn.ihned.cz/c1-39562590-
usa-a-cina-proti-recesi-nasadily-fiskalni-injekce
TUNWTO: UNWTO World Tourism Barometer. Vol. 7, No. 3, Oct. 2009, s. 5 — 10.

28



pro konkrétni zemé se velice 1isi v zavislosti na ekonomické situaci, zdrojo-
vych trzich a destinacich.8

Posledni idaje UNWTO zahrnujici obdobi od ledna do srpna 2009 véetné
hovoii o prekonani nejvétsich propadt a mirnému oZiveni mezina-
rodniho cestovniho ruchu, a to na zakladé méreni predbéznych ddajt poé-
tu piijezdd a objemu piijmu i na zakladé sledovani panelu experta. Pokles
mezinarodnich ptijezda v obdobi prvnich osmi mésict 2009 dosahl 7 %, pokud
bude pokraéovat mirné oziveni, Ize piedpokladat celoro¢ni pokles ,pouze“ mezi
4 -6 %.V regionalnim pohledu doslo k propadu ve v§ech regionech, az na
Afriku, nejvétsi propad piijezdt zaznamenala Evropa (- 8 %), zejména subre-
gion Stiedni a Vychodni Evropa (- 11 %), véetné Ceské republiky?. Negativni
tendence v Evropé i Americe je dana strukturou zdrojovych trhu, které jsou re-
cesi nejvice zasazeny. PFedpokladany propad piijmu v mezinarodnim cestov-
nim ruchu lze predpokladat na trovni 9 — 10 % za prvni polovinu roku 2009.10

V mezinarodnim cestovnim ruchu doslo k poklesu vykonu dopravy i ho-
telového prumyslu, jak dokumentuji mimo jiné i udaje IATA, i kdyZ se
znamkami velice st¥idmého oZiveni sektoru letecké dopravy v zaii 2009. Index
duvéry UNWTO zaznamenal mirné zlepsSeni po poc¢atku roku 2009,
kdy byl vibec nad historicky nejnizsi hodnoté od roku 2003, kdy vznikl.11

Pro rok 2010 se pti stejnych ¢i lepsich podminkach piredpokladé mirny na-
rust mezinarodnich p#ijezd na drovni 1 — 3 %, av8ak s vyraznymi regional-
nimi rozdily s rychlejsim tempem v Asijsko-pacifickém regionu a s problémy
v regionu Evropy a Ameriky!2. Optimisti¢téjsi prognoéza pro rok 2010 je dana
z velké ¢asti ekonomickym vyvojem prognézovanym IMF v hlavnich zdrojo-
vych trzich. Odhad tempa rastu svétové ekonomiky jako celku se pro rok 2010
odhaduje na 3,1 %?13. I pies oziveni po¢tu piijezdu bude v8ak slozitym a vle-
klym problémem téméi vSech evropskych ekonomik stoupajici nezaméstna-
nost.14

Situace v mezinarodnim cestovnim ruchu se promita i do situace v Ceské
republice. Jak je patrné z tdaj& hlavnich zdrojovych trhtt Ceské republiky
i z udaju CSU, v naprosté vétsiné z nich doslo ke sniZeni poétu piijezdt i pre-
nocovani. Otazkou je, nakolik sehralo v poklesech roli rozkolisani své-

SUNWTO: UNWTO World Tourism Barometer. Vol. 7, No. 1, Jan. 2009, s. 9.

9UNWTO: UNWTO World Tourism Barometer. Vol. 7, No. 3, Oct. 2009, s. 3.

10UNWTO: UNWTO World Tourism Barometer. Vol. 7, No. 3, Oct. 2009, s. 3.

IIUNWTO: UNWTO World Tourism Barometer. Vol. 7, No. 3, Oct. 2009, s. 15 — 17.

12UNWTO: UNWTO World Tourism Barometer. Vol. 7, No. 3, Oct. 2009, s. 4.

13IMF - World Economic Outlook 10/2009. In: http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2009/02/pdf/text.pdf
14Nejen pro cestovni ruch je krize a vyuziti uréitych nastroji pro feseni jejich nasledkt nebezpeéna z hlediska
politické a socialni stability. Hrozba socidlni nestability je siln& v zemich, kde krize pusobi nejen destabilizaci
ekonomickych, ale i politickych poméria. Podle skupiny Control Risk pat#i k velmi rizikovym zemim zemé, kte-
ré v poslednich letech vykazovaly vysokou dynamiku rtstu ekonomiky a dnes se ocitaji v dusledku krize ve va-
7nych problémech. Jedna se nap¥. o zemé, jejichZ vaha z pohledu zapojeni do mezinarodniho cestovniho ruchu
jako destinaci, ale i jako zdrojovych trht pravé v poslednich letech rostla, napt. Cina, Rusko, Ukrajina, Thajsko,
Turecko, Mexiko a dalsi. Z hlediska rizik se nej¢astéji jedna o zvySeni miry politického rizika, destabilizace sys-
tému (Rusko, Ukrajina), korupce, nekala konkurence, ale i ochrana zdroja v podobé zestatiiovani a protekcio-
nismu. Uvedené jevy mohou mit negativni dopady na zapojeni zemi do mezinarodniho cestovniho ruchu. (N&-
mec, P.: Stiny socialnich nepokoju. In: Ekonom ¢&. 5/ 2009, s. 38 — 39).
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tové ekonomiky a nakolik byl nepiiznivy vyvoj zpasoben dal$imi fak-
tory, majici koieny v tirovni ¥izeni a pojeti sektoru cestovniho ruchu
v Ceské republice jako takového. Zpomaleni tempa mezinarodnich p¥ijez-
d& do Ceské republiky je patrné na poétech p¥ijezdt a pfenocovani v hromad-
nych ubytovacich zaiizenich jiz od roku 2005 (tabulka 1). Absolutni pokles pti-
jezdu i prenocovani je pak ziejmy v roce 2008, mezirotné o cca 0,5 %
v piijezdech, avSak o 3 % v poétu pienocovani. Stejné tak doslo v roce 2008
meziro¢né k propadu domécich piijezdt o cca 1,5 %, i kdyZz v domacich pi#ijez-
dech je trend dlouhodobé znaéné kolisajici.

V tabulce 2 je pfehled nejvyznamnéjsich zdrojovych trhti Ceské re-
publiky. Hlavni soucast portfélia piredstavuji trhy, které se v souéasné dobé
potykaji s nejvétsimi propady HDP a véts§inou i naristem nezaméstnanosti, te-
dy domaci zdrojovy trh, evropské rozvinuté trzni ekonomiky a USA. Dusledky
pro vyvoj cestovniho ruchu Ceské republiky mohou byt velice zavazné. Pied-
pokladany vyvoj zdkladnich ekonomickych ukazatelti na uvedenych trzich je
zachycen v tabulce 3. V soucasnosti je mozné ve vztahu k uvedenym trhtm

N

sledovat fadu negativnich trendt rozebranych v dalsi éasti.

Tabulka 2. Ceska republika - piijezdovy a domaci cestovni ruch (2008)

Prijezdy do hromadnych Pocéet % Pramérny, Pocet %
ubytovacich zaiizeni (tis.) prijezdt| podil pocet preno- podil
pieno- covani
covani

Pocet piijezda CELKEM 12 836 . 3,1 39 283 .
Zahraniéni turisté CELKEM 6649 | 100,0% 3,0 19987 | 100,0%
v tom:
1. Némecko 1476 22,2% 3,6 5291 26,5%
2. Velka Britanie 484 7,3% 2,6 1252 6,3%
3. Rusko 418 6,3% 5,1 2111 10,6%
4. Polsko 376 5,7% 2,1 786 3,9%
5. Italie 375 5,6% 2,9 1073 5,4%
6. USA 305 4,6% 2,8 845 4,2%
7. Slovensko 299 4,5% 2,2 656 3,3%
8. Spanélsko 247 3,7% 3,1 754 3,8%
9. Francie 236 3,5% 2,5 593 3,0%
10. Nizozemi 236 3,5% 3,7 870 4,4%
11. Rakousko 171 2,6% 2,1 358 1,8%
12. Japonsko 123 1,8% 2,0 250 1,3%
Domaci turisté CELKEM 6186 | 100,0% 3,1 19296 | 100,0%

Zdroj: CSU a vlastni propoéty

31



6005/0T 0OTINQ dTWOU0dH PIIOM - JINT :0IpZ

%8‘6 %6°L %IT %0°T %g‘T %&p- %LG %19 eyrqndax gxso)
" N %9°0 %T°0- %06 %G‘8 %0°6 %0°€1 'ury) ‘9g
%9°€ %8°€ %SG %9 %9 %0°T- %G %T‘G ©3I0Y] TUZIL 0F
%19 %V'S %80~ %TT- %LT %¥‘G- %L°0~ %E'G oysuodep ‘g1
%V‘9 %E‘S %0°T %S0 %0 %8°¢- %0°G %S‘€E oysnoyey ‘1T
%9°9 %8°€ %0°T %60 %L0 %% V- %0°G %9°€ TWAZOZIN ‘01
%E0T %G°6 %TT %E°0 %60 %¥'G- %80 %E'G oueL] °6
%08 %81 %60 %€°0- %10 %8°¢- %60 %9°€ oysppuedg ‘g
%E0T %80T %E‘G %G1 %L‘E %LV~ %¥‘9 %¥0T OY[SUDAO]S °L
%E‘6 %%‘8 %L1 %¥°0- %S‘T %LG %0 %G vsn -9
%S0T %16 %60 %L0 %% 0 %G %0°T- %9°T Gdd L2
” N %9 %Y'e %% %01 %6y %8°9 oys[od ‘¥
%66 %E‘B1 %G1 %S L~ %9°G %18 oysny ¢
%E‘6 %9°L %G1 %6°T %60 %YV~ %L°0 %9°G orue)LIg BH[OA °G
%L0T %0°8 %0 %10 %0 %8‘G- %g‘1 %SG O3[O9WIRN ‘T
.. ” * .. %I‘e %IT- %0°¢ %g‘S BYUOU03d BAOIQAS
0102 6002 0103 6003 0103 dAH 6003 dAH 800 dAH L00% dAH
jsouru jsouru njsna njsna njsna njsna
-)SQUIBZON] | -)SQUIBRZON Qoefur doepur odurag, odurag, odurag, odurag, yx3 £aofoapyz

o113 yd4aofoapz yorusery A foafa LAuepepjodpald ¢ e[nqel,

32



3. Nasledky ekonomické recese pro cestovni ruch Ceské republiky
Problémy ve svétové ekonomice se negativné odrazeji v prijezdovém ces-

tovnim ruchu Ceské republiky. Dalsim negativné ptisobicim faktorem je sa-

motny ekonomicky vyvoj ¢eské ekonomiky. Ackoliv se hovoti o dasledcich fi-

nanéni krize a ekonomické recese pro cestovni ruch, je teba zvazit i ptisobeni

faktort, které s krizi viilbec nesouviseji. Vyvoj piijezdového i domaciho cestov-

niho ruchu Ceské republiky pied rokem 2008 jiz zaznamenal klesajici tempo

zejména hmotnych ukazatelt jako dusledek fady problémi, o nichz se vice nez

deset let vi, ale nedoslo k jejich feSeni. Vybrané dopady ekonomické re-

cese v kombinaci s piedchozi slabnouci dynamikou v domacim a pri-

jezdovém cestovnim ruchu lze shrnout a popsat pomoci nasledujicich uka-

zatelu:

. Vyvoj prijezdt a pienocovani v doméacim a ptijezdovém cestovnim ruchu

. Vyvoj devizového inkasa z aktivniho cestovniho ruchu

. Regionalni rozloZeni zahrani¢ni a doméci poptavky

. Pokles vykont ubytovacich a stravovacich zaiizeni

. SniZeni zaméstnanosti v ubytovacich a stravovacich zafizenich

. Likvidace podnikatelskych aktivit v oborech pramyslu a ekonomiky ces-

tovniho ruchu nebo jejich éasteény prechod do sféry Sedé ekonomiky
7. Nekvantifikovatelné ¢i obtizné kvantifikovatelné dopady

OO W

1. Vyvoj piijezdt a prenocovani v domacim a piijezdovém

cestovnim ruchu

Dusledkem finanéni krize v pfijezdovém a doméacim cestovnim ruchu je po-
kles v8ech ¢tyiech zakladnich hmotnych ukazatelti v podobé poklesu piijezdu
a pirenocovani v aktivnim i pasivnim cestovnim ruchu. Hlubg&i propad o 2 pro-
centni body v kazdém z ukazatelt zaznamenala zahraniéni poptavka oproti
poptavce doméciho obyvatelstva.

P#i podrobné&jsim pohledu na hlavni zdrojové trhy métfené poétem piijezdu
a prenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich v 1. az 3. étvrtleti 2007,
2008 a 2009 (viz tabulka 2) je patrny propad v piijezdech, resp. pfenocovanich
téméf u vSech hlavnich zdrojovych trhi, az na vyjimky jako jsou Polsko, Rus-
ko, Cina zaznamenéavajici nartist v obou ukazatelich nebo Rakousko vykazu-
jici stagnaci sledovanych ukazatelt. Narust ptijezdt a pfenocovani ¢inskych
hostu je dvouciferny a odrazi tak do jisté miry pouze zpomaleni tempa rustu
¢inské ekonomiky na rozdil od absolutniho poklesu HDP ve vét§iné rozvinu-
tych trznich ekonomik Evropy. K nejvétsimu propadu v po¢tu pfenocovani do-
§lo ve sledovaném obdobi naopak v ptipadé trhu Velké Britanie (- 36 %), Jizni
Koreje (- 33 %), Spanélska (- 28 %), Japonska (- 26 %), Nizozemi (- 22 %), USA
(- 20 %) a dalsich.

2. Vyvoj devizového inkasa z aktivniho cestovniho ruchu

P#i pohledu na hodnotové ukazatele v podobé devizového inkasa zachyce-
ného v platebni bilanci CNB lze na zakladé propoétu v tabulce 3 konstatovat,
Ze v korunovém vyjadieni doslo ve sledovaném obdobi 1. az 3. étvrtleti 2007,
2008 a 2009 k poklesu devizovych ptrijmt z cestovniho ruchu o 6 %, av§ak v do-
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larovém vyjadieni k narastu o 1 %. Meziroéni srovnani 1. az 3. ¢tvrtleti
2009/2008 vsak jednoznaéné ukazuje vyrazny pokles o 8 % v korunovém a o 22
% v dolarovém vyjadieni. Trend poptavky doméaciho obyvatelstva po zahra-
ni¢nim cestovnim ruchu vyjadieny devizovymi vydaji byl v meziroénim vyja-
dfeni v 1. — 3. étvrtleti 2008 rostouci, teprve ve stejném obdobi roku 2009 jevil
znamky stagnace v korunovém a pokles (- 15 %) v dolarovém vyjadieni.

Tabulka 5. Devizové piijmy a vydaje z turizmu - CR (1 - 3 Q/2007. 2008. 2009)

Prijmy/vydaje na zahraniéni 1-3 1-3 1-3 zména
cestovni ruch Q/07 Q/08 Q/09 09/07
CESTOVNI RUCH (CZK)

Devizové pFijmy (mil. CZK) 96 858 98 743 91 233 94%
% mezirocni zména dev. prijmi 100% 102% 92% .
Devizové vydaje (mil. CZK) 54 625 59 315 59 866 110%
% mezirocni zména dev. vydaju 100% 109% 101%

Saldo (mil. CZK) 42 233 39428 |313667 4%

% meziroéni zména salda 100% 93% 80%
CESTOVNI RUCH (USD)

Devizové pFijmy (mil. USD) 4 648 6 060 4 698 101%
% mezirocni zména dev. prijmi 100% 130% 78% .
Devizové vydaje (mil. USD) 2 627 3643 3 096 118%
% mezirocni zména dev. vydaju 100% 139% 85% .
Saldo (mil. USD) 2 020 2417 1602 79%
% meziroéni zména salda 100% 120% 66%

Zdroj: CNB a vlastni propoéty

3. Regionalni rozloZeni zahraniéni a domaci poptavky

P#i podrobnéjsim pohledu na vyvoj regionalniho rozloZzeni domaci a zahra-
ni¢ni poptavky ve sledovaném obdobi 1. az 3. étvrtleti let 2007, 2008 a 2009 je
patrny propad zejména zahraniéni poptavky, a to ve vSech krajich az na kraj
Pardubicky. Nejvétsi propad zahraniéni poptavky métrené poétem piijezdu do
hromadnych ubytovacich zaiizeni zaznamenaly kraje Ustecky (- 26 %), Stie-
docesky (- 24 %), kraj Vysoc¢ina (- 18 %) a Jihomoravsky (- 17 %). Praha za-
znamenala propad zahrani¢ni poptavky o 5 %, meziroéné pak o 7 % (1. az 3.
¢tvrtleti 2009/2008).

Domaci poptavka ve sledovaném obdobi oslabila celkové o 3 % (piijezdy),
av8ak dynamika jejiho rustu/poklesu se vyznamnéji lisila v jednotlivych re-
gionech. K nejvétsimu narustu poptavky doslo v Pardubickém kraji (+ 29 %),
v Praze (+ 16 %), v Libereckém kraji (+ 5 %). Propad domaéci poptavky nebyl
tak dramaticky jako u poptavky zahraniéni, nejhlubsi propad byl zazname-
nan v kraji Vysoc¢ina a ve Zlinském kraji (- 21 %), v ostatnich krajich domaci
poptavka stagnovala nebo vykazala pokles do 8 %.

4. Pokles vykonu ubytovacich a stravovacich zarizeni

Pokles zahrani¢ni i domaci poptavky se zprostifedkované promita ve vyko-
nech ubytovacich zat#izeni. JiZ v prvni poloviné roku 2009 doslo podle udaju
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CSU ke sniZeni vyuziti ubytovaci kapacity na 41,1 % (o 3,3 procentniho bodu
méné nez v prvni poloviné roku 2008), pri¢emz nejvyraznéjsi snizeni bylo patr-
né u pétihvézdickovych hotelt (propad o 11,2 procentniho bodu). Z hlediska
struktury kapacity dosahuji nejlepsiho vyuziti ¢tvihvézdi¢kové hotely (51 %)
a nejnizsiho penziony. Z regionalniho pohledu dosahuje tradiéné nejlepsiho vy-
uziti lazkové kapacity Praha (55,1 %), Karlovarsky kraj (53 %), naopak nej-
horgich vysledki kraj Ustecky (26 %) & kraj Vysoéina (27 %).

Podle CSU5 doslo ve 3. étvrtleti k opétovnému poklesu trzeb v ubytovani,
stravovani a pohostinstvi, a to 0 10,9 % stejné jako ve ¢tvrtleti predchozim.
Nejvétsi propad zaznamenaly trzby ubytovacich zaiizeni (- 14,2 %), zejména
velké hotely s vice nez 100 zaméstnanci (- 18,7 %). Propad trzeb stravovani
a pohostinstvi ¢inil — 9 %.

Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky (AHR CR) uvadi na za-

kladeé vlastniho Setfeni nasledujici alarmujici informace!6, 17:

® v témét 75 % provozoven vetrejného stravovani doslo ke snizeni trzeb v da-
sledku finané¢ni krize, a to pramérné o 23 %

® 62 % provozoven vetrejného stravovani bude v roce 2009 realizovat ztratu

® 73 % provozoven bude muset pristoupit k propousténi zaméstnanct (oéeka-
v4 se propousténi asi 25 % zaméstnanct)

@ celoroéni propad trZzeb ubytovacich a stravovacich zatizeni jako celku i propad
trzeb na jeden disponibilni pokoj (RevPAR) o0 35 % ve srovnani s rokem 2008

Pokud se tyka oéekavani podnikatelského sektoru v ubytovacich

a stravovacich sluzbach Ceské republiky pro zavér roku 2009, nejsou nijak

pozitivnils:

® nizsi trzby o Vanocich a o Silvestru pii stejné ¢i nizsi obsazenosti (témé¥ po-
lovina ubytovacich zatizeni oéekava o Vanocich nizsi obsazenost nez v roce
2008, pires 40 % ¢eka dramaticky pokles obsazenosti na irovni 10 — 30 %, asi
40 % pocita s obsazenosti stejnou jako v roce 2008)

@ asi 40 % Ceka nizsi obsazenost i o Silvestru, asi 40 % podita se stejnou obsa-
zenosti jako v roce 2008

® sniZeni trzeb za ubytovani u 57 % oslovenych zafizeni béhem Vanoc¢nich
svatku a témér 50 % zatizeni na Silvestra

® stagnace v domécim cestovnim ruchu (67 % za¥fizeni neocekava zvyseni do-
maci poptavky)

® pokles trzeb za stravovani u vice nez 50 % dotazanych béhem Vanoc,
a u 43 % dotazanych béhem Silvestra (asi 34 %, resp. 37 % dotazanych po-

15http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/cslu111809.doc

16Nizsi sazba DPH pro restaurace pomiize zachranit 9 100 pracovnich mist (1. 4. 2009). In:
http://www.ahrcr.cz/legislativa/nizsi-sazba-dph-pro-restaurace-pomuze-zachranit-9.100-pracovnich-mist/
17Ptedpokladany vyvoj zimni sezény - hotely a stravovaci zafizeni v roce 2010 (7. 12. 2009). In:
http://www.ahrcr.cz/informace-z-oboru/predpokladany-vyvoj-zimni-sezony-hotely-a-stravovaci-zarizeni-v-roce-
2010-2/

18Pfedpokladany vyvoj zimni sezény - hotely a stravovaci zaiizeni v roce 2010 (7. 12. 2009). In:
http://www.ahrcr.cz/informace-z-oboru/predpokladany-vyvoj-zimni-sezony-hotely-a-stravovaci-zarizeni-v-roce-
2010-2/
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Cit4 se stejnymi trzbami za stravovani béhem Vanoc, resp. Silvestra ve srov-
nani s rokem 2008)

5. SniZzeni zaméstnanosti v ubytovacich a stravovacich zaiizenich

Mira nezaméstnanosti v Ceské republice ¢inila v roce 2008 4,4 %, aviak
v roce 2009 zacala nezaméstnanost vyrazné narustat - 5,8 % (1. Q), 6,3 % (2.
Q), 7,3 % (3. Q).19 Pokud se tyka vybranych sektoriu ekonomiky a absolutnich
udajt o zaméstnanosti, bylo ve 3. ¢tvrtleti roku 2009 v sektoru pohostinstvi
a ubytovani zaméstnano 144,3 tis. zaméstnancu.20 I pies skuteénost, Ze ces-
tovni ruch je povazovan za vyznamny faktor tvorby pracovnich mist se o sek-
toru cestovniho ruchu, resp. pohostinstvi a ubytovani v jednanich o protikri-
zovych opattfenich nikdy neuvazovalo jako o pfijemci podpory v obdobi krize.
Pro srovnani zaméstnanost (pramérny pocet zaméstnanych osob) ve skupiné
CZ-NACE 29 vyroba motorovych vozidel (kromé motocykla), pfivést?! a na-
vésu je zaméstnanost srovnatelna, a to 162,5 tis. (1. + 2. Q 2008), 161,5 tis. (3.
Q 2008), 1574 tis. (4. Q 2008), 143,6 tis. (1. Q 2009), 132,3 tis. zaméstnancu (2.
Q 2009). Ubytek pracovnich mist v uvedené skupiné v meziroénim srovnani
2009/2008 je zietelny.

Ke sniZeni zaméstnanosti dochazi nejen v sektoru ubytovacich a stravova-
cich za¥izeni, ale i v dal8ich odvétvich pramyslu a ekonomiky cestovniho ruchu,

wev s

6. Likvidace podnikatelskych aktivit v oborech prumyslu

a ekonomiky cestovniho ruchu

Z hlediska tvorby HDP lze z poslednich tidajt srovnat opét pouze sektor po-
hostinstvi a ubytovani se 14 837 mil. CZK vytvoteného HDP (stalé ceny, pru-
mér predchoziho roku = 100, sezénné ocisténo) ve 3. étvrtleti 2009 a dalsi sek-
tory jako napt. zemédélstvi, myslivost, lesni hospodéaistvi (23 304 mil. CZK),
stavebnictvi 55 031 mil. CZK ¢&i zpracovatelsky prumysl 181 296 mil. CZK.22

Za hlavni rizika lze povaZovat nejen pokles ekonomické aktivity v regionech
v pfimych a neptimych odvétvich, ale i (pokracujici) ptechod nékterych akti-
vit spojenych s cestovnim ruchem do sféry Sedé ekonomiky.

7. Nekvantifikovatelné ¢&i obtiZzné kvantifikovatelné dopady
Do oblasti dopadi, které nelze jednoznaéné vy¢islit, které vsak mohou zna-
menat dlouhodobé zavazny problém je mozné fadit nasledujici:
@ dlouhodoba nezaméstnanost
@ ztrata kvalifikace propusténych a dlouhodobé nezaméstnanych
® dopady do nepiimych odvétvi
@ sniZeni davéry v sektor cestovniho ruchu ze strany investort ve vSech ob-
lastech — hotelnictvi, doprava, segment cestovnich kancelati i agentur

nttp:/www.czso.cz/csu/csu.nsf/i/tab_casova_rada_zakladnich_ukazetelu_vsps/$File/czam110409cr.xls

20Pro srovnani: v zemédélstvi, myslivost, lesni hospodaistvi 143 021 zaméstnanct, ve stavebnictvi 296 574 za-
méstnanci, ve zpracovatelském pramyslu 1 194 817 zaméstnanct
21http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/i/pruqer_24/$File/prucr093009_24.xls
2Zhttp://www.czso.cz/csu/csu.nsf/i/tab_zs/$File/tab_zs_3q09.xls
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@ negativni ofekavani spojena s vyvojem na trhu cestovniho ruchu
® ohroZeny ptechod na ,samofinancovani® organizaci destina¢niho ¥izeni
@ sniZeni u¢innosti prostiredkt z EU vynaloZenych v oblasti cestovniho ruchu

a dalsi

4. Nastroje realizované ve vybranych destinacich pro zmirnéni
finanéni krize v cestovnim ruchu.

V piedchozi ¢asti byly rozebrany nejzavaznéjsi a nejviditelné&jsi dopady eko-
nomické recese na cestovni ruch Ceské republiky. Otazkou ztstava, zda a ja-
kym zptisobem je mozné se alespori nésledné vyrovnat a v budoucnu preven-
tivné tresit dusledky podobnych situaci v odvétvich cestovniho ruchu — lze
vymezit celou fadu nastroju, ale jednoznaéné spravné recepty neexistuji a li-
§i se podle pi¥istupu jednotlivych ekonomickych §kol. Bez ohledu na ekono-
mické postupy podpory cestovniho ruchu se jako nejvétsi problém v podmin-
kach Ceské republiky jevi politicka prosaditelnost uvedenych nastroju.

Verejna podpora23 smérovana k feSeni nasledkt finanéni krize byla v ev-
ropskych zemich i v USA velice masivni a sousttedila se zejména na udrzeni
finanénich instituci s cilem udrzZeni spotiebitelské i podnikatelské duvéry zej-
ména formou zvySovani garanci vyplaty vklad éi stoprocentniho kryti pohle-
davek bez spolutcasti. Témér pres noc schvalila Evropska komise zacatkem
tijna 2008 zejména na zadost Némecka, Francie a Velké Britanie volnégjsi pra-
vidla pro poskytovani statni (vefejné) podpory, ktera umoznuji statim posky-
tovat finanéni injekce bez bliZsiho uréeni konce trvani uvedenych podpor. Ja-
ko takova se stala podpora i pfedmétem kritiky, avsak v kratkodobém
horizontu dokézala pravdépodobné zabranit jesté hlubsimu propadu ekono-
mik a vyznamnéj$im socidlnim otiestim. Otazkou je Zivotnost uvedeného ty-
pu podpory v dlouhodobém horizontu a predevsim jeji naklady s ohledem na
problémy veiejnych financi Ceské republiky i dalich rozvinutych evropskych
¢i mimoevropskych ekonomik.

Z hlediska typt opatieni je na prvni pohled mozné rozlisit za prvé, nastro-
je obecné uplatiiované pro podporu ekonomiky jako celku (napt. sni-
Zeni danového zatiZeni) a za druhé, nastroje zamérené na specificka od-
vétvi, véetné cestovniho ruchu. Pokud jde o prvni skupinu néstroja, jednalo se
v hlavnich evropskych ekonomikach a v ekonomice USA zejména o jejich
uplatnéni bezprostiedné po propuknuti krize na konci léta 2008 o opatieni ve-
fejné podpory finanénimu sektoru s cilem oddalit a zabranit vtaZzeni dalsich
sektoru ekonomiky do recese.

Podobneé jako v jinych sektorech (zejména na finanénich trzich2?4) 1ze i v ces-
tovnim ruchu jako vyznamném narohodospodaiském odvétvi rozlisit nékolik

23Podle UOHS se vefejna podpora vyznaduje &tyFmi znaky — 1) Podpora z vefejnych prostiedka (prostiedky
z rozpoc¢tu statu, kraji, mést, obci), 2) Zvyhodnéni podniku nebo uréitého odvétvi vyroby, 3) Naruseni hospo-
darské soutéze, 4) Ovlivnéni obchodu mezi ¢lenskymi staty EU (k naplnéni uvedenych znakt vetejné podpory
stac¢i pouze existence moznosti naruseni hospodaiské soutéze a ovlivnéni obchodu mezi ¢lenskymi staty EU).
24Rozsahlé vyzvy hospodaiské politiky a pravidla pro stabilizaci finanénich trha (9. 10. 2009). In.:
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/podnikatelske-prostredi/vyzvy-politiky-pravidla-stabilizaci-
trh/1000520/54780/#b1
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arovni opatieni v rameci krizového managementu opatieni z pohledu jejich na-
casovani:

1) opatieni prevence pited krizi/recesi,

2) kontrola prubéhu krize/recese a zmirnéni jejich projev,

3) Feseni nasledku krize/recese a ukonéeni protikrizovych opatieni.

V prvni ,preventivni“ skupiné by se méla nachazet opatfeni souvisejici
se zvySenim rastu odvétvi a jeho konkurenceschopnosti, tedy dosaZeni rovno-
vahy zejména v podnikatelském sektoru. Pokud si polozime otazku, zda sou-
¢asny propad vybranych ukazateld cestovniho ruchu je zptisoben pouze pro-
bihajici recesi, odpovéd zni ne. Soufasna situace v cestovnim ruchu je
i dtsledkem absence podpory vetejného sektoru uz davno v dobé pied nastu-
pem finanéni krize. Pravé zde je teba vidét nejvétsi prostor pro zavedeni opa-
tfeni téinnych s ohledem na naklady podpory i na vyslednou stabilitu odvétvi
cestovniho ruchu. Opatfeni by méla byt legislativni i pfimé a nep¥imé financ¢-
ni povahy. Z hlediska nakladu lze uvedenou skupinu opatieni vyhodnotit jako
relativné nejlevnéjsi.

Rozsah opatieni ,kontrolnich“ a ,tlumicich® se soustiedi obvykle na
minimalizaci §kod a zmirnéni propadu ekonomického riastu, ale i zmirnéni do-
padu v oblasti socialni, tedy podpora ekonomické aktivity (napi. pomoci sniZeni
danového zatizeni podnikatelského sektoru, pomoci podpory poptavky, ...) éi
tlumeni socialnich problému finanénimi a nefinanénimi nastroji.

Tteti soubor opatieni se orientuje na reseni nasledku recese ex post, coz
je obvykle nejdrazsi a z hlediska vysledku znaéné nejisté. Pfesto i sem se sou-
stfedila vetejna podpora cestovniho ruchu v fadé evropskych i mimoevrop-
skych zemi.

Pro realizaci jakychkoliv opatieni je nutna podpora veiejného sektoru pod-
pora politicka. Davodem neni jenom vyssi zranitelnost sektoru cestovniho
ruchu (pozn.: sluzby cestovniho ruchu jako zbytné statky), ale i zavaznéa sku-
teCnost, Ze Fada odvétvi narodni ekonomiky podporu vetrejného sektoru ma, at
uZ se jedna o podporu nefinanéni nebo finanéni.

Navrh opatieni k ¥eSeni ekonomické recese v Ceské republice zformulova-
la na poc¢atku roku 2009 Narodni ekonomicka rada vlady (NERV) v Se-
sti oblastech?5.

1. Podpora podnikani a soukromych investic.

- motivovat zarukami banky, aby pujcéovaly podniktm, zrychlit odpisy v 1.

a 2. skuping, snizit zalohy na dané z piijmu firem i Zivnostnikt a dalsi
2. Podpora zaméstnanosti a dopravni obsluznosti.

- zavést slevu na socialnim poji§téni, podporovat dopravu v regionech, zis-

kat prostiedky z fondtt EU na podporu regiont
3. Podpora exportu, obnova a posileni avérovych linek.

- kapitalové posilit statni banky - exportni banku, zarué¢ni a rozvojovou ban-

ku a EGAP a dalsi
4. Podpora restrukturalizace a insolvenénich procesu.

25Ministii a NERV posvétili navrhy na feSeni krize v Cesku. 15. 2. 2009. In: http:/www.novinky.cz/clanek/
161449-ministri-a-nerv-posvetili-navrhy-na-reseni-krize-v-cesku.html

39



- garantovat pjcky podniktm v reorganizaci, zjednodusit pravidla pro od-

dluZeni a dalsi
5. Zrychlit vydaje do zateplovani veiejnych budov a panelovych do-

mu, energetickych uspor domacnosti, oprav silnic a dopravnich sta-
veb.
6. Podpora skolstvi a vzdélavani.

Jednotliva opatieni zahrnuta do Narodniho krizového planu maji za cil zlev-
néni prace, rozvoj podnikatelskych aktivit, exportu, a to opatfeni na podporu za-
méstnanosti a posileni poptavky, dale pak i investice, naptiklad do vyzkumu
a vzdélani nebo infrastruktury s ohledem na regionalni rozvoj. Zprostiedkova-
né se mohou uvedena opatteni, pokud budou nasledné vladou piijata, odrazit
na rozvoji pifjezdového i domaciho cestovniho ruchu. Ceska republika neméa
a pravdépodobné ani nezamysli specielni krizovy scénéi pro rozvoj cestovniho
ruchu. Celkovy objem finanénich prostfedkt poéitanych na realizaci opatieni
je pires 60 mld. CZK. Nejvétsi ¢ast tvoii odpusténi danovych zaloh Zivnostniktim
(22 mld. CZK), slevy pro zaméstnavatele na pojistném (18 mld. CZK).

Pokud se tyka reseni krizové situace piimo v oblasti cestovniho ru-
chu, 1ze programy podpory rozvoje cestovniho ruchu predpokladat u hlavnich
exportéru sluzeb cestovniho ruchu a/nebo v zemich, kde predstavuje cestovni
ruch vyznamnou soucast narodni ekonomiky zejména z hlediska tvorby HDP
a zaméstnanosti.

Reseni v oblasti piijezdového cestovniho ruchu jsou do znaéné miry za-
visla na oZiveni a opatfenich ptijatych v rdmci zahrani¢nich ekonomik vy-
znamnych pro pifjezdovy cestovni ruch Ceské republiky (tabulka 6).

Tabulka 6. Protikrizova opatieni v hlavnich zdrojovych trzich

Poradi| TRH SITUACE OPATRENI

1 Némecko | nejhlubsi propad od konjunkturni program ve vysi 82 mld. EUR na pomoc
konce 2. svétové valky domdcnostem, snizeni zdravotniho pojistént,

“Srotovné”, rekapitalizace bank (470 mld. EUR)
2 USA zasaZeni bank 825 mld. USD na zachovani pracovnich mist,
a automobilek, narust tvéry pro automobilky, dariové dobropisy
nezaméstnanosti nejvyssi pro rodiny po 75 USD
za poslednich 35 let
3 Velka nejhlubsi recese od vykup Spatnych tvéri a rekapitalizace bank
Britanie nastupu Margaret za 140 mil. GBP, podpora malych a stiednich
Thatcherové (1980), firem, sniZeni zdkladni urokové sazbyna 1,5 %,
narust nezaméstnanosti snizeni DPH ze 17,5 % na 15 %

4 Francie propad produkce konjunkturni program za 26 mld. USD,
automobilového pramyslu, vystavba domii a Zeleznic, Srotovné, jednordzovd
hrozba nejvétsi povaleéné socidlni podpora
recese, narust
nezaméstnanosti az k 10 %

5 Cina 20 mil. nezaméstnanych, konjunkturni program ve vysi 460 mld. EUR
krachy firem, i pfes na vystavbu a socidlnich siti, usnadnéni pijcek
problémy zatim rtst infrastruktury pro firmy, sniZeni urokovych sazeb,
ekonomiky regiondlni politika

Zdroj: Filipova, H., Némec, P.: Z nejhor§iho jsme uvniti. In: Ekonom ¢&. 5/2009, s. 24 - 29
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Reseni domaciho cestovniho ruchu je otazkou domacich opatieni, ale je-
jich Géinnost je zavisla i na opatienich a podpoie vyjezdt obyvatel CR ze stra-
ny zahraniénich destinaci, pokud by k ptijeti néjakych opatieni v zahranié-
nich destinacich doslo. Pokud se tyka oZiveni doméaci ekonomiky, piiklanéji se
nazory odborniku spise k pomalejsimu tempu oziveni zavislému na politické
situaci, vyvoji indexu spotiebitelské a podnikatelské duavéry, komplikované
v8ak negativné s vyraznym deficitem vefejnych rozpoctu.

Vyhlidky na ekonomicky vyvoj v hlavnich zdrojovych trzich Ceské republi-
ky i v Ceské republice samotné neni p¥ili§ piiznivy. Scénai ekonomického vy-
voje v roce 2009 je charakterizovan hlubokou a vleklou recesi. Pokud se tyka
ekonomiky Evropské unie, bude jeji vyvoj podle Kohouta2é charakterizovan
pomalym rastem, vysokou nezaméstnanosti a neptili§ optimistickymi ofeka-
vanimi. Kohout oznacuje za jediny uéinny nastroj pro nastartovani ekonomik
snizeni dané z piijmu a zachovani vlastni mény v ekonomikéach, které nejsou
doposud ¢éleny eurozony.

Pro rok 2009 a 2010 pocitaji prognézy IMF27 s vyraznym nartstem ne-
zaméstnanosti aZ na uroven 6,5 % v rozvinutych trznich ekonomikach, v ze-
mich eurozény pak dokonce 8,3 % s nejvétsimi problémy ve Spanélsku, Belgii
a Recku, aviak i v Némecku (az 8 %).

Praveé piesah ekonomické recese do oblasti socialni i do oblasti udr-
Zitelnosti (zelené ekonomiky) se jevi jako prileZitost pro podporu cestov-
niho ruchu. Vyznamnou roli zde hraje jisté i vysokd mira zaméstnanosti
v cestovnim ruchu.

Pro podporu cestovniho ruchu (piimé a nep¥ima odvétvi) v Ceské republice
hovoii zejména nésledujici ekonomické faktory. Vedle nich by bylo mozné jme-
novat fadu faktort mimoekonomickych (lidsky rozmér nezaméstnanosti, stup-
nujici se migrace z venkovskych do méstskych sidel, ...). K zdsadnim argu-
mentim pro podporu cestovniho ruchu jako ekonomického jevu lze
vyuzit nasledujici idaje roku 2007:
® vyznam cestovniho ruchu pro HDP (ptimy vliv 2, 9 %28, pfimy + nepiimy

vliv 10,5 %29)
® vyznam cestovniho ruchu pro zaméstnanost (ptimy vliv 1,9 %, pfimy + ne-

primy vliv 11,3 %30)

@ odhadovana prima zaméstnanost 93 tis. pracovnich mist a celkova (pfiméa +
nepiima) zaméstnanost 515 tis. pracovnich mist31
® vyznam devizovych p#{jmu z cestovniho ruchu jako podil na HDP (3,6 %)

26Kohout, P.: Recese roku 2009 a jak ji ¢elit. In: http:/www.lidovky.cz/recese-roku-2009-a-jak-ji-celit-dp2-
/In_nazory.asp?c=A081229_091744_In_nazory_mel

27TIMF: World Economic Outlook — October 2009. In: http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/
2009/02/pdf/text.pdf

28Gatelitni et cestovniho ruchu Ceské republiky. Vyvoj za roky 2003 a7 2007. In:
http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/22003A9CD8/$File/92110811k1.xls

29Travel & Tourism Economic Impact 2009: Czech Republic. In: http:/www.wttc.org/bin/pdfioriginal_pdf _file/cze-
chrepublic.pdf

30Travel & Tourism Economic Impact 2009: Czech Republic. In: http:/www.wttc.org/bin/pdfioriginal_pdf _file/cze-
chrepublic.pdf

31Travel & Tourism Economic Impact 2009: Czech Republic. In: http:/www.wttc.org/bin/pdfioriginal_pdf _file/cze-
chrepublic.pdf
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® vyznam devizovych p#{jma z cestovniho ruchu jako ekvivalentu vaéi ex-
portnim p#jmum za zbozi (5,2 %)32

® vyznam devizovych piijmu z cestovniho ruchu jako podilu na exportnich p#i-
jmech za komeréni sluzby (38 %)33

@ piimy danovy pfinos cestovniho ruchu ve vysi 17,7 mld. CZK34

@ struktura spotieby v cestovnim ruchu tvorena ze 75 % spotiebou aktivniho

a doméciho cestovniho ruchu: 128,6 mld. CZK (ACR), 105,6 mld. CZK (DCR)

a 80,6 mld. CZK (PCR)35

Odptrei jakychkoliv forem podpory by mohli namitnout fadu argu-
mentt, stavicich zejména na tdloze trzniho mechanismu s dusledkem procis-
téni trha v obdobi krize, stanoveni jinych prioritnich odvétvi (napf. automobi-
lovy pramysl, zemédélstvi).

Piijmeme-li fakt, Ze podpora cestovniho ruchu, a v souc¢asnosti jiz ,,pouze” ve
formeé pozdniho FeSeni nasledk, je potiebna, je tieba zvazit iéinnost obecnych
forem podpory navrhované v ramci skupiny NERV a moznosti jejich aplikace
pro odvétvi cestovniho ruchu.

P#i hledani recept na dopady finanéni krize do cestovniho ruchu v Ceské
republice, je tieba se soustiedit na nasledujici problematické body podpo-
ry
@ cile podpory (zastaveni poklesu ptijezdu, zvysSeni pracovnich mist, narust

spotieby v domacim ¢i aktivnim cestovnim ruchu, ...)

@ ¢asovy horizont podpory

@ naklady — ptinosy a tedy celkova déinnost podpory36

@ vybér odvétvi cestovniho ruchu

® vybér regiont podpory

® zaméteni a objem podpory ve srovnani s ostatnimi odvétvimi narodni eko-
nomiky

o formy a kombinace jednotlivych forem podpory z hlediska ¢asového, z hle-
diska naklada podpory, ...

P#i vybéru jednotlivych nastroja je dobré podivat se na odhady vyvoje i sta-
noviska vyznamnych mezinarodnich instituci i na p#iklady do zahraniéi.

1) Program OSN ,,The Green New Deal*

2) Program UNWTO ,,Roadmap for recovery — Tourism and Travel*
3) Strategie organizace Singapore Tourist Board

4) Strategie organizace Wien Tourismus

32ylastni propocet na zakladé Statistiky platebni bilance CNB 1993 - 2009. In: http:/www.cnb.cz/m2export/si-
tes/www.cnb.cz/cs/statistika/platebni_bilance_stat/platebni_bilance/BOP_CS.XLS

33ylastni propocet na zakladé Statistiky platebni bilance CNB 1993 - 2009. In: http:/www.cnb.cz/m2export/si-
tes/www.cnb.cz/cs/statistika/platebni_bilance_stat/platebni_bilance/BOP_CS.XLS

34Gatelitni tcet cestovniho ruchu Ceské republiky. Vyvoj za roky 2003 az 2007. In: http:/www.czso.cz/csu/
2008edicniplan.nsf/t/22003A9CD8/$File/92110811k1.xls

35Satelitni ucet cestovniho ruchu Ceské republiky. Vyvoj za roky 2003 az 2007. In: http:/www.czso.cz/
csu/2008edicniplan.nsf/t/22003A9CD8/$File/92110811k1.xIs

36Podle ekonoma Jana Svejnara mohou néklady krize pro CR dosahnout az 135 mld. CZK. Do néaklad jsou po-
dle Svejnara zahrnuty ztracené oéekavané zisky firem, uglé mzdy zaméstnanci a jejich nasledné preliti do utrat
domaécnosti a naklada pro stat, a to zejména v podobé prostiedkti vynakladanych na politiku trhu prace.
(http://zpravy.kurzy.cz/203103-svejnar-naklady-krize-pro-cr-mohou-dosahnout-az-135-miliard-korun/)
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1) Program OSN ,,The Green New Deal*

Ambiciézni projekt vznikl na podzim 2008 jako reakce na finanéni krizi
a ¢erné vyhlidky pro rok 2009 ve spolupréci mezi Organizaci spojenych naro-
du a ekonomickymi odborniky. Plan v sobé spojuje feSeni finanéni krize spo-
leéné s feSenim chudoby, environmentalnich katastrof a dalsich problému. Pro-
gram je zaloZen na piedpokladu, Ze svét je zmitan ne jednou finanéni, ale
dalsimi dvéma propojenymi krizemi, a sice krizi potravinovou a palivovou. Pro-
gram byl podpofen Némeckem, Norskem a Evropskou komisi. Nova zelena
ekonomika by se méla stat nastrojem udrzitelného rustu a vratit svét na ces-
tu prosperity.37

Podle projektu The Green New Deal by mél byt rozvoj v 21. stoleti zaloZen
na udrzitelném vyuZiti svétového piirodniho kapitalu a ¢istych technologii na
rozdil od 20. stoleti, kdy byl rozvoj podminén zejména kapitalem finanénim.
Predpoklada se, Ze souc¢asna hodnota trhu environmentalniho zbozi a sluzeb
se pohybuje na drovni 1,3 bil. USD a v dal§ich dvanacti letech by se méla zdvoj-
nasobit. Spojeni Setrného vyuziti pfirodnich zdroji a udrzitelného rozvoje ces-
tovniho ruchu dava jisté smysl.38, 39

2) Program UNWTO

sRoadmap for recovery — Tourism and Travel*

Mezinarodni organizace cestovniho ruchu UNWTO povaZzuje cestovni ruch
za vysoce resistentni odvétvi, které mutze piispét k eliminaci chudoby, udrzi-
telnému rozvoji a programu nazvanému The Green New Deal. UNWTO vy-
hlasila svtyj ,,program® feseni krize soustiedény na tii oblasti40
1. podpora sektoru cestovniho ruchu zaloZzenim vyboru TRC (Tourism Resili-

ence Committee) v lednu 2009 s cilem posilit tok informaci a vymeénu infor-

maci o nejlepsich praktikach,

2. obhajoba priorit cestovniho ruchu v rameci p#ijimanych opatieni na obecné
ekonomické urovni,

3. podpora cestovniho ruchu v novém programu The Green Economy jako sek-
toru zaloZzeném na rozumném rustu, infrastruktuie a z hlediska spotieby
energie ,Cistych” pracovnich mistech.

Ze zaméteni programu i z titulu UNWTO jako mezivladni organizace je ziej-
mé, Ze se jedna o doporuéeni obecnéjsiho razu bez jakéhokoliv naroku na vy-
mahani jejich realizace. VeSkera argumentace UNWTO pro zavadéni opatte-
ni se soustfedi zejména na cestovni ruch jako vyznamny faktor tvorby

37Lean, G.: A ‘Green New Deal’ can save the world’s economy, says UN. 12. 10. 2008. In: http://www.indepen-
dent.co.uk/environment/green-living/a-green-new-deal-can-save-the-worlds-economy-says-un-958696.html
38“Global Green New Deal” - Environmentally-Focused Investment Historic Opportunity for 21st Century Pro-
sperity and Job Generation. 22. 10. 2008. In:
http://www.unep.org/Documents.Multilingual/Default.asp?DocumentID=548&ArticleID=5957&Il=en
39Ponékud v rozporu s vyse uvedenym navrhem ¥eseni globalnich ekonomickych problémt se mohou jevit dil-
¢i opatieni s kratkodobym tuéinkem provadéna jednotlivymi vladami, jak je uvedeno v tabulce 6 na pt¥ikladu
hlavnich zdrojovych trhia mezinarodniho cestovniho ruchu.

40UNWTO: International Tourism Challenged by Deteriorating World Economy. 27. 1. 2009. In: http:/www.unw-
to.org/media/news/en/press_det.php?id=3481&idioma=E

41Roadmap for Recovery: In: http:/www.unwto.org/conferences/ga/en/pdf/18_08.pdf
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pracovnich mist. Nejinak je tomu i v dokumentu z ¥ijna 2009 ,,Roadmap for Re-
covery“4l Soubor opatieni je ukazan v tabulce 7.

Tabulka 7: Opati'eni doporu¢ovana UNWTO k podpoie cestovniho ruchu

Doporuéeni UNWTO pro obnoveni cestovniho ruchu jako vyznamného tvarce
pracovnich mist

1. | ZVYSENI ODOLNOSTI CESTOVNIHO RUCHU

Udrzeni pracovnich mist a podpora sektoru cestovniho ruchu.

Pochopeni akce a reakce trhu (vyzkum a jeho propojeni).

Podpora partnerstvi a ,,coopetion®.

Prosazovani inovaci a technologie.

G W o

Posileni regionalni a meziregionalni podpory.
II. PRIME STIMULY
6. | Vytvareni novych pracovnich mist (zejména v malych a stfednich podnicich).

7. | Zac¢lenéni cestovniho ruchu do hlavniho proudu stimulace a opatfeni
v oblasti infrastruktury.

8. | Pfehodnoceni danové zatéze a vizovych bariér rustu.

9. | Zlepseni marketingu cestovniho ruchu a maximéalni vyuziti hlavnich velkych akei .

10. | Zaclenéni cestovniho ruchu pod opatfeni podporujicich obchod a rozvoj.
III. ZELENA EKONOMIKA
11.| Tvorba ,zelenych“ pracovnich mist a zavedeni tréningovych programu.

12. | Odpovidajici reakce na zménu klimatu.

13. | Profilovani cestovniho ruchu ve v§ech strategiich rozvoje zelené ekonomiky.

14. | Podpora investic do oblasti zeleného cestovniho ruchu.

15. | Podpora kultury zeleného cestovniho ruchu u nabizejicich, spotiebitelt i rezidentu.

Zdroj: Roadmap for Recovery. : In: http://www.unwto.org/conferences/ga/en/pdf/18_08.pdf

Opatieni z prvni a tieti skupiny lze do velké miry ztotoznovat s opatienimi
preventivnimi. Jedna se o opatieni dlouhodobéjsiho a strategického charakte-
ru, ktera by se méla odrazit v politikach cestovniho ruchu jednotlivych ¢len-
skych zemi.

Druhé skupina opattfeni zahrnuje opatieni konkrétnéjsi a z hlediska ¢aso-
vého opattfeni k okamzitému zavedeni (napt. ptistup k finanénim zdrojtim, mi-
ra zdanéni, ...). Za pozornost stoji pravé apel UNWTO na zvySovani danové za-
téze cestovniho ruchu. Velice vyznamnym opatienim je i marketingova
podpora, kterou Fada zemi jiz vyuzila, at v podobé upravenych marketingo-
vych kampani, navy$eni marketingovych rozpoc¢ta ¢i orientaci na jiné (zpra-
vidla ,levng&jsi“ produkty) nebo v podobé zvysSené pozornosti nékterym trhtim.

Dva vybrané ptiklady zmirnéni nasledkt recese budou popsany dale — Sin-
gapur jako destinace, ktera okamzité zareagovala na zhorsSujici se podminky
na trhu, a to piimou podporou poptavky i nabidky a dale Viden jako ukazka
méstské destinace, ktera upravila marketingovou kampan a ziskala na jeji
realizaci v dobé recese dodateéné finanéni prostiedky.

41Roadmap for Recovery: In: http:/www.unwto.org/conferences/ga/en/pdf/18_08.pdf
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3) Strategie organizace Singapore Tourist Board

P#ikladem rychlé reakce na zhor$ujici se ekonomickou situaci je projekt Sin-
gapurské turistické organizace Singapore Tourist Board (STB)42. Singapur-
sky pristup je kombinaci opatfeni na nékolika frontach, at jde o pfimou fi-
nan¢ni podporu poptavky, pfimou finanéni podporu nabidky, rust
konkurenceschopnosti, diraz na vzdélavani pracovni sily v cestovnim ruchu,
ale i o vyznamnou ¢innost v oblasti marketingu.

STB se snazi pomoci programu BOOST (Building On Opportunities to
Strengthen Tourism) v hodnoté asi 90 mil. SGD (1 SGD je asi 15 CZK) pte-
konat sloZitou ekonomickou situaci v cestovnim ruchu tak, aby nedoslo k po-
klesu ani mezinarodnich p¥ijmt ani p#ijezd. Cilem pro rok 2009 je 9 — 9,5
mil. piijezdt a 12 — 12,5 mld. SGD p#ijm1.

Platformou pro realizaci celého programu je spoluprace mezi asi 500 za-
stupci komeréni sféry, STB a Singapurského mezinarodniho konfe-
renéniho a vystavniho centra. Singapur se snazi preménit hrozbu v piile-
zitost tak, Ze stavi na svém postaveni v obchodnim cestovnim ruchu a jednom
z hlavnich asijskych center zdbavy, nakupu a stylu, stejné jako na vzdélané
pracovni sile v sektoru cestovniho ruchu.

Finanéni podpora cestovnimu ruchu v rdmci BOOST dopliiuje jiz diive
schvalenou podporu singapurské ekonomice ve vysi 20,5 mld. SGD s cilem
udrzet firmy a pracovni mista v sektorech pi#imo a nepiimo napoje-
nych na cestovni ruch. BOOST zahrnuje zejména podporu zahraniéni po-
ptavky, partnerstvi, takticky marketing destinace. STB piipravila dvé kam-
pané zacilené na skupinu volnoc¢asového (leisure) cestovniho ruchu a na
obchodni, zejména MICE segment. Obé kampané vychazeji z trenda, které se
v ekonomicky sloZitém obdobi projevuji, tedy orientace klientd na cesty na
krats§i vzdalenosti, dobry pomér cena/vykon, snizujici se primérny pocet pre-
nocovani a silné orientace na zazitek. Marketingova kampan ,,2009 Rea-
sons to enjoy Singapore* stala na vytvoreni cenové atraktivnich nabidek
sloZenych ze sluzeb Singapore Airlines, atraktivit, ubytovacich sluzeb a dalsich
partnert. Kromé toho mtize STB vyuzivat i pfimych finanénich pobidek k pod-
pote propagacnich kampani komerénich subjekti.

Aktivity STB jsou zaméfeny na pét hlavnich trh z regionu Asie a Pacifik —
Cina, Indie, Indonézie, Malajsie a novy trh Vietnam. Z hlediska segmentace se
bude jednat o FIT (Free and Independent Travel), skupinové cesty a ucéastni-
ky MICE. Nezanedbatelnou cilovou skupinou budou i tranzitujici z Australie,
Neémecka a Velké Britanie.

Jednim z hlavnich médii bude internet, kde nabidne STB v prvni ¢asti on-
line kampané ,Fly on US“ volné letenky v hodnoté 500 tisic SGD a moznou
vyhru v hodnoté 10 tisic SGD kazdy mésic. Kampan byla spusténa 19. tnora
2009 a ukoncena v kvétnu 2009.

K dalsim opatienim v ramci programu BOOST patii i primé podpory
podnikatelské sféry, zejména v segmentu MICE, napt. formou 50 % slevy

42Singapore Tourism Board launches the S$90M BOOST. 14. 2. 2009. In:
http://www.4hoteliers.com/4hots_nshw.php?mwi=5531
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z plateb za ucast na vystavach a veletrzich organizovanych STB. Stejné tak je
program zaméien na udrZeni pracovnich mist a zvySeni kvalifikace pracovni-
ki v cestovnim ruchu pomoci specialnich program. Velice silna je i podpora
kvality a konkurenceschopnosti singapurského cestovniho ruchu. Zcela ojedi-
nély je program zaméieny na rezidenty, ktefi by se méli stat ,velvyslanci ces-
tovniho ruchu® ve smyslu vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu (napt. stravova-
ni v hotelich) i k podpofe navstév jejich pribuznych a znamych Zijicich mimo
Singapur. Veskeré aktivity v ramci programu BOOST stoji na partnerstvi
verejného a soukromého sektoru.

4) Strategie organizace Wien Tourismus

Na podzim 2009 piedstavila organizace Wien Tourismus novou marketin-
govou kampan s hlavnim sloganem ,,Vienna Now or Never* (,Viden ted ne-
bo nikdy®). Souéasti kampané ma byt i zména vnimani Vidné zahrani¢nimi
navstévniky od staromédniho mésta smérem k ménici se dynamické metro-
poli.

Jedna se o ovlivnéni rozhodovaciho procesu potencialnich navstévnika, kte-
11 ¢asto voli napt. Prahu, Madrid ¢i Kodan namisto Vidné, protoze vnimaji Vi-
den jako destinaci, kde ,jim nic neuteée“. Kampan stavi na zméné prazku-
mech image Vidné43 a prizptusobuje sviyj komunikaéni mix nasledujicim
zjiSténim — Viden jako imperialni dédictvi, hudba a kultura, ,savoir vivre“,
funkcionalismus, zdravé prostiedi a zeleny prostor mésta.

V roce 2015 by mélo byt dosazeno obratu v hotelovych za#izenich 487 mil.
EUR (droven roku 2008) a po¢tu pienocovani 10,2 mil. Pro dosaZeni uvede-
nych cilt byl i pies sloZitou ekonomickou situaci zvy$en rozpocéet pro €in-
nost Wien Tourismus v roce 2010.44

5. Kratké zhodnoceni sou¢asného prostiedi cestovniho ruchu v CR

Hodnotime-li sou¢asnou krizovou situaci v oblasti cestovniho ruchu, pak
musime vychézet z moZnosti systému politiky cestovniho ruchu v CR.

Hlavni strategické cile politiky cestovniho ruchu v CR obsazené ve vladou
schvaleném dokumentu Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR pro ob-
dobi 2007-2013 reaguji na dlouhodobé problémy v tomto sektoru a zarovern vy-
tvaii ramec pro zvyseni konkurenceschopnosti destinace Ceska republika v ev-
ropském prostoru, posileni cestovniho ruchu v narodnim hospodéistvi (rast
absolutni vyse HDP vytvoreného cestovnim ruchem, zvySeni zaméstnanosti v ces-
tovnim ruchu, podpora podnikani), rtist objemu pobytového cestovniho ruchu véet-
né objemu domaciho cestovniho ruchu a zachovani kvality ptirodniho prosttedi.

Za realizaci statni politiky cestovniho ruchu je zodpovédné Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR. Naplnéni cilti vyZaduje tizkou spolupréci s krajskymi sa-
mospravami a regionalnimi agenturami pro cestovni ruch s vyuZitim principu
partnerstvi vSech slozek vefejné spravy s podnikateli zastoupenymi profesni-
mi spolefenstvimi.

43Vienna Now or Never. In: http:/b2b.wien.info/data/fact-e.pdf
44Vienna Now or Never. In: http:/b2b.wien.info/data/fact-e.pdf
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Vedle podpory marketingu, rozvoje ubytovacich a stravovacich sluzeb véet-
né navazujici infrastruktury a doprovodnych programu pro volny ¢as a tvor-
by produktt cestovniho ruchu je silné akcentovano vybudovani funkéni or-
ganizaéni struktury cestovniho ruchu zahrnujici narodni, regionalni
a lokalni trovern.

Soucasti je i opatteni ke zkvalitnéni fungovani spravnich organu a krizo-
vého managementu v oblasti cestovniho ruchu v CR.

Kvalita systému tizeni cestovniho ruchu, vyuzitelnost kompetenci na jed-
notlivych trovnich vefejné spravy a s tim souvisejici odpovédnosti za piijata
rozhodnuti ovliviiuji zasadné rozvoj tohoto odvétvi. Funkénost a akceschop-
nost takového systému se jesté vice projevi v krizovém obdobi. Proto se za-
méfme piedevsim na sledovani napliiovani opatieni priority zaméiené na vy-
tvatreni organizaéni struktury cestovniho ruchu.

V analytické ¢asti Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR#5 (dale
jen Koncepce) bylo zjisténo, Ze v fizeni cestovniho ruchu dosud pretrvavaji
problémy s nevyjasnénymi kompetencemi mezi centralni a regionalni drovni
verejné spravy a ze prevlada Spatna uroven spoluprace aktért cestovniho ru-
chu. Na zjisténé nedostatky navazalo definovani opatieni 4.3. Podpora spolu-
prace mezi vefejnym a podnikatelskym sektorem, neziskovymi organizacemi
a profesnimi a zajmovymi sdruzenimi. Cilem opatfeni je vytvoreni nového mo-
delu #izeni umozniujiciho vznik organiza¢nich struktur iniciovanych subjekty
v mistech pfimé realizace cestovniho ruchu za uéasti podnikatelského sekto-
ru. Vysledkem nového systému tizeni by mélo byt sladéni zAméru rozvoje ces-
tovniho ruchu v§ech aktéra v jednotlivych regionech se zapojenim obéanské ve-
fejnosti, coz by se odrazilo ve vysledcich realizovanych projekta a koncepénim
vyuzivani finanénich prostiedku.

Pro akceschopnost systému fizeni je nutné stanovit véas metody a postupy
pro feSeni mimotradnych situaci. Opatfeni 4.4. Zkvalitnéni fungovani sprav-
nich organ® a krizového managementu v oblasti cestovniho ruchu CR je za-
méieno predevsim na ochranu klientt z pohledu kvality poskytovanych sluzeb
a bezpeénosti p¥i pobytu v CR. Protikrizova opatieni a nastroje na fese-
ni dopadu krize nejsou v Koncepci resena.

Na regionalni drovni je fizeni cestovniho ruchu realizovano krajskymi tia-
dy, jejichz kompetence pro tuto oblast vyplyvaji ze zdkona o krajich a nejsou
blize specifikovany. Pti ziizeni krajskych samosprav byly na zakladé metodi-
ky agentury CzechTourism zpracovany témért ve vSech krajich programové do-
kumenty pro rozvoj cestovniho ruchu.

Na strankach CzechTourism46 je k dispozici stanovisko ke stavajicim pro-
gramovym dokumentim (koncepcim) kraja a turistickych regiont. Bohuzel
chybi datum zvefejnéni, takze lze z prilozenych dokumentt z ¢ervna 2006 usu-
zovat, ze bylo vytvoreno k tomuto datu. Uvadi se, Ze stavajici programové do-
kumenty, které byly zpracovany v obdobi 2000-2003 neodpovidaji zcela sou-
¢asnému stavu a potiebam cestovniho ruchu. Dalsim dtivodem pro aktualizaci

45MMR: Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR pro obdobi 2007-2013, listopad 2007
46www.czechtourism.cz/files/regiony/.. /struktura_aktualizaci_strategii.pdf
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programovych dokumentt je dohoda mezi kraji, Asociaci turistickych regiont
CR a agenturou CzechTourism ,, o potiebé Fesit rozdéleni kompetenci, vyme-
zeni Gzemi a finanénich tok® v oblasti cestovniho ruchu.“47
CzechTourism na pomoc aktualizace programovych dokumentt ptipravil
a na svych strankach zvetejnil nékolik zasadnich dokumentt
® Zadavaci podminky zpracovani aktualizace programu rozvoje cestovniho ru-
chu v krajich ¢i regionech
@ Zakladni vychodiska pro dopracovani Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu CR na léta 2007-2013
® Zasady pro rozdéleni ¢innosti, vymezeni tizemi a finanéni toky v oblasti ces-
tovniho ruchu. Vytvafeni organizaci cestovniho ruchu (OCR) v turistickych
regionech
Vysledkem je jeden aktualizovany program rozvoje — Marketingova strate-
gie rozvoje cestovniho ruchu — region Severni Morava a Slezsko.

1) Postup implementace cilii - reakce na souéasnou situaci

Na vladou schvalenou Koncepce navazuje zpracovani Provadéciho doku-
mentu48, ve kterém jsou podrobnéji specifikovany jednotlivé priority a opa-
tfeni a jsou stanoveny néstroje pro jejich realizaci.Jako podklad ke stanove-
ni nastroju Ministerstvo pro mistni rozvoj vyuzilo informace od jednotlivych
subjektt z vefejné spravy a podnikatelt zastoupenych profesnimi svazy. Kon-
statuje se zde, Ze naplnéni stanovenych cilt vétSinou predpoklada uzkou
a ucinnou spolupraci, ¢i spiSe kooperaci, rozhodujicich aktéra z verejného, pod-
nikatelského a neziskového sektoru. Finanéni nastroje pro realizaci jednotli-
vych cilt nejsou bliZze specifikovany, jsou jen uvedeny finanéni tabulky pro re-
levantni opera¢ni programy.

V Provadécim dokumentu jsou jednotlivé priority Koncepce konkretizovany
do fady dil¢ich aktivit, ze kterych vzhledem k tématu staté vyberme aktivitu
zamérenou na koordinaci organizaéni, projektové a ridici ¢innosti
mezi MMR, kraji a turistickymi regiony. Realizitorem je agentura
CzechTourism ve spolupraci s MMR, kraji, Asociaci turistickych regiont a or-
ganizacemi cestovniho ruchu s prabéznym terminem plnéni od roku 2008. Fi-
nancovani realizace aktivity je zajistovano vSemi zidcastnénymi subjekty.

Pro opatieni zavedeni krizového managementu byly definovany
aktivity:

@ komplexni zajisténi pohybu turistt na tzemi CR véetné jejich bezpeé¢nosti
(realizator MMR ve spolupraci s dotéenymi organy vetrejné spravy a pro-
fesnimi sdruZenimi, termin — prabézné,

® vytvoreni krizového scénaie pro ptipad ohroZeni cestovniho ruchu v CR (rea-
lizator MMR ve spolupraci s MZd, MV, agenturou CzechTourism a profesni
a odbornou veiejnosti). Nastrojem pro realizaci je Metodika UNWTO a roz-
pocet MMR. Do roku 2012 bude vytvoien Krizovy scénat pro piipad ohro-
Zeni cestovniho ruchu v CR,

4Twww.czechtourism.cz/files/regiony/.. /struktura_aktualizaci_strategii.pdf
48www.mmr.cz/.../Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-. pdf
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@ spoluprace na projektech a aktivitach v oblasti bezpeénosti v cestovnim ru-
chu s mezinarodnimi organizacemi (UNWTO, OECD).

Na Provadéci dokument ke Koncepci navazuje Zprava o plnéni Koncepce
z ¢ervna 2009.49 Zprava vychazi ze struktury Provadéciho dokumentu a dava
si za cil rozpracovat podrobné jednotlivé aktivity a vytvorit sttednédoby aké-
ni plan pro naplnéni vize a strategickych ciltt Koncepce statni politiky cestov-
niho ruchu na obdobi 2007-2013. Zpravy budou piedkladany vladé v pravi-
delnych dvouletych intervalech.

Zamétime-li se na vybrané aktivity pro zlep$eni organizaéni struktu-
ry Fizeni cestovniho ruchu a krizovy management, zfejmé nejvyznam-
né&jsim poéinem je zaloZeni Celostatniho kolegia cestovniho ruchu Ces-
ké republiky v bieznu 2009, ve kterém jsou zastoupeny nejvyznamné;jsi
subjekty na poli cestovniho ruchu. Zaklddajicimi ¢leny jsou: Ceska centrala
cestovniho ruchu — CzechTourism, Asociace hoteld a restauraci CR, Asociace
cestovnich kancelaii CR, Asociace turistickych informaénich center CR a Aso-
ciace turistickych regionti CR.

Dalsi aktivity pro zlepSeni organizaéni struktury #izeni cestovniho ruchu
dle Zpravy o plnéni koncepce realizuje MMR naptiklad pravidelnymi se-
tkani se zastupci kraji a odbornou profesni verejnosti napt. formou ku-
latych stolt. Pravidelné koordinaéni schuzky aktért rozvoje cestovniho ruchu
v krajich vedou dle Zpravy k vytvareni jednotnych systému fizeni cestovniho
ruchu v krajich a turistickych regionech a vzajemné kvalitni informovanosti.
Blizsi informace ¢i zapisy z jednani vsak nejsou zvetejnény, takze 1ze obtizné
hodnotit, jakych vysledkt bylo v této oblasti dosaZeno.

Ve vy¢tu aktivit jsou jmenovany éinnosti vedouci ke koordinaci jednotlivych
projektt realizovanych z Integrovaného operaéniho programu, a to piipravou
vzniku Pracovni skupiny a Ridiciho tymu v roce 2008. O faktickém zaloZeni
pracovni skupiny a fidiciho tymu ¢ jejich ¢innosti se Zprava nezminuje.

V opatteni: Spoluprace mezi veiejnym a podnikatelskymn sektorem, nezis-
kovymi organizacemi a profesnimi a zajmovymi sdruZenimi v cestovnim ruchu
je jmenovana na prvnim misté Meziresortni komise pro cestovni ruch,
ktera byla zaloZena na zakladé usneseni vlady ¢. 401 v dubnu 2004 k pod-
minkam rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice. Dle zpravy se tato komi-
se sesla v ¢ervnu 2007 a dalsi setkani bylo planovano na rok 2009., které se
v8ak neuskuteénilo.’0 Realizatorem je MMR ve spolupréci se éleny komise.

Dale pak:

@ zakladani poradnich vyboru

@ jednani koordinaénich skupin

@ integrované tizeni cestovniho ruchu v regionech

@ spolupréace kraju s OCR — pravidelna setkani

@ pravidelna komunike s jednotlivymi koordinatory cestovniho ruchu v regio-
nech

49ywww.mmr.cz/.../Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR.pdf
50Podle svého statutu se ma Meziresortni komise schazet minimalné jednou roéné; za jeji svolani je zodpovéd-
ny naméstek ministra pro mistni rozvoj
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® poradenska ¢innost MMR a kraja k realizaci projektt v oblasti cestovniho
ruchu

@ spoluprace na projednavani dzemnich plant ve vztahu k cestovnimu ruchu

@ a dalsi

V oblasti krizového managementu a zkvalitnéni fungovani spravnich orgéa-
ntl v oblasti cestovniho ruchu CR byl pFipraven v letech 2007-2008 navrh ram-
cové dohody mezi MZd a MMR k zajisténi zachranného fetézce v CR zajisto-
vaného Horskou sluzbou véetné vécného zaméru zakona o Horské sluzbé.
Vytvofeni krizového scénaie pro ptipad ohrozeni cestovniho ruchu v Ceské re-
publice nebyl dosud realizovan. MMR spolupracuje s riznymi mezinadrodnimi
subjekty dle aktualnich potieb v oblasti bezpeénosti v cestovnim ruchu.

Zprava dale podava ramcovy piehled o stavu ¢erpani strukturalnich fonda
EU pro oblast cestovniho ruchu v CR.

V zavéru Zprava hodnoti postup napliovani cila Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu CR. Mimo jiné se zde uvadi, Ze , kli¢ovym nastrojem ¥i-
zeni cestovniho ruchu je funkéni a kvalitni organizaéni struktura.
Uroveii spoluprace mezi jednotlivymi subjekty se sice od schvaleni
Koncepce podatilo tak, jak vyplyva z Provadéciho dokumentu zlepsit,
zustava vsak stale na nedostateéné arovni. Hlavnim nastrojem reali-
zace Koncepce je vsak vyuzZivani evropskych fondu.“

2) Zhodnoceni prostiedi pro uplatnéni vybranych nastroja pro

zmirnéni finanéni krize v cestovnim ruchu

Celostatni kolegium cestovniho ruchu

V kvétna 2008 probéhlo setkani zastupca kraju, MMR, CzechTourism
a ATUR k vytvoreni platformy spoluprace pro feSeni zdsadnich otazek ces-
tovniho ruchu v CR.

Zastupci kraja se shodli na tom, Ze organizace ¥izeni cestovniho ruch a mar-
keting je v jednotlivych krajich feSen rtiznym zptsobem. P¥i¢inu vidi v tom, Ze
vlada CR ve svém strategickém dokumentu (Koncepce statni politiky
CR pro obdobi 2007-2013) nevytvorila jasna pravidla pro systém i¥ize-
ni cestovniho ruchu na odpovidajicich arovnich verejné spravy, jed-
noznaé¢né kompetence a z nich vyplyvajici odpovédnost jednotlivych
organu. Vysledkem je situace, kdy kazdy kraj ma zaveden vlastni systém #i-
zeni cestovniho ruchu vytvoieny souc¢asnou politickou reprezentaci.

Diskutovany byly i dalsi otdzky souvisejici s podporou rozvoje cestovniho ruchu:
® nezbytnost spoluprace mezi vefejnopravnim a podnikatelskych sektorem

1 mezi ostatnimi subjekty cestovniho ruchu na vSech trovnich,

@ vytvoreni planu investic do cestovniho ruchu a koordinace marketingovych
aktivit.

Na prosincovém setkani se ucastnici dohodli, Ze se ,cestovni ruch muze
stat v blizké budoucnosti jednim z piliia regionalni ekonomické sta-
bility.“ V souvislosti s tim bylo opétovné konstatovano, Ze ,stale chybi vy-
tvareni efektivni a stabilni organizaéni struktury, coz je pritom jedna
z proklamovanych priorit vladou schvalené Koncepce.“

Vyznamnym posunem v chapani zasadnich podminek pro rozvoj cestovniho

50



ruchu je dohoda ucastnika o uzavieni partnerskych smluv pro realizaci pro-
jektt z Integrovaného operaéniho programu jako zéklad pro vytvoreni Siroké-
ho partnerstvi pro rozvoj cestovniho ruchu i mimo ramec podpory EU.

V bteznu 2009 bylo oficialné zaloZeno Celostani kolegium cestovniho ruchu
Ceské republiky (dale jen ,Kolegium®).51 K zapojeni do jeho ¢innosti byly na-
sledné vyzvani zastupci vSech vyznamnych subjektt ptisobicich v cestovnim
ruchu na celostatni drovni.

Kolegium je koordina¢nim a iniciativnim organem organizaci a instituci ces-
tovniho ruchu v Ceské republice, které se podileji na realizaci dokumentu Kon-
cepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 — 2013 a piislus-
ného provadéciho dokumentu. Kolegium je piedevs§im otevienou informaéni
platformou a neni pravnickou osobou.52

Pusobnost Kolegia se zaméfuje na:
® zastupovani spoleénych zajmu ¢lent Kolegia na zakladé ptijatych spoleé-

nych stanovisek a postupt ve vztahu k orgadntim vetejné spravy
@ efektivni spolupraci p#i realizaci zasadnich koncepénich dokumentt cestov-

niho ruchu

Kolegium rozhoduje na zakladé vétsinového stanoviska vsech ptitomnych uca-
stnikd, pricemz kazdy z nich je zastoupen jednim zastupcem s jednim hlasem.

Za Kolegium jedna ve v8ech vécech v souladu s usnesenim ptedseda, ktery
stejné jako dva mistopiedsedové je volen zpravidla na dva roky. Cinnost Ko-
legia je financovana jejimi ¢leny.

Od zalozeni Kolegia probéhla fada jednani a vystupy z nich jsou uveiejrio-
vany pravidelné na strankach CzechTourism.

V Pisku v kvétnu 2009 se ¢lenové Kolegia zamétili kromé jiného na zhodnoceni mozného du-
sledku krize pro cestovni ruch v CR. Hana Fojtachova z CzechTourism hodnoti vyvoj cestovniho ru-
chu od roku 2008 s uvedenim nékterych dusledka ekonomické recese pro mezinarodni cestovni ruch
a jejich dopadii na cestovni ruch CR v p¥ispévku Berme krizi jako velkou Sanci pro domaci cestov-
ni ruch S nadpisem ¢lanku vSak koresponduje jen nékolik malo tvrzeni, ktera jsou platna praktic-
ky pro vSechny zemé v oblasti doméciho cestovniho ruchu, jako napt.: ,Lize ofekavat, Ze turisté bu-
dou v dob& ekonomické krize vyrazngji hledat atraktivni dovolené.“d3 Vitsi ¢ast élanku se naopak
zabyva mezinarodnim cestovnim ruchem. Tvrdi se zde také, Ze ,lze oéekavat, Ze cestovatelé z Evro-
py budou davat pirednost nasi zemi pied exotickou dovolenou v zamoti. Kladnou strankou pro pii-
jezdy z okolnich zemi je fakt, Ze turisté navstévuji nejen hlavni mésto Prahu, ale mnozi ztstavaji
v regionech nejblize u hranic. Kratkymi cestami pres hranice turisté témto regionim ekonomicky
piispivaji.“04

Vyznamnym ptispévkem je pfedstaveni projektt pfipravovanych nebo realizovanych z evrop-
skych fondu; jejich seznam je pfilohou publikace. Asociace turistickych informaénich center se vy-
jadrila k pokladtim pro realizaci projektt v ramci ROP a IOP.

Z jejiho vyjadieni vyplyva, ze dokument, obsahujici souhrn realizovanych a pfipravovanych
grantovych schémat a projekta ,,je sice zajimavy, ale nema jesté dostatenou vypovidajici
hodnotu.” Asociace analyzuje strukturu podpory cestovniho ruchu pro rok 2009 na zakladé vy-

51 www.czechtourism.cz [ celostatni-kolegium-cestovniho-ruchu-ceske-republiky | -

52www.czechtourism.cz | celostatni-kolegium-cestovniho-ruchu-ceske-republiky |

53Sbornik Celostatniho kolegia cestovniho ruchu CR, str. 6,In: www.czechtourism.cz/ celostatni-kolegium-
cestovniho-ruchu-ceske-republiky /

54Sbornik Celostatniho kolegia cestovniho ruchu CR, str. 6,In: www.czechtourism.cz/ celostatni-kolegium-
cestovniho-ruchu-ceske-republiky /
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hlasenych granta co do po¢tu a zaméieni. Konstatuje, Ze spolupréci na realizovanych projektech
v roce 2009 uvadi 6 kraja, kdy se jedna vétsinou o spolupraci uvnitt kraji a pouze o jeden piipad
mezikrajské spoluprace (projekt Moravska jantarova stezka II — Olomoucky a Zlinsky kraj). Spo-
lupraci s partnery p¥i formulaci grantovych schémat neuvadi zZadny kraj a predpokladanou spo-
lupraci s partnery na projektech do roku 2013 uvadi pouze 2 kraje.

V zavéretném piispévku Spoluprace v cestovnim ruchu’®® konkretizuje Pavel Hlavag, ¢len
spravni rady ATUR, nékteré problémy a bariéry rozvoje cestovniho ruchu v CR. Reaguje piede-
v§im na to, Ze jednotlivé kraje vyuzivaji finanéni podporu z ROP piedevsim na jedno, tedy své, tze-
mi a uvadi fadu projektt na prezentaci jednotlivych kraju. Konkurenceschopnost nabidky ces-
tovniho ruchu vidi v tvorbé spoleénych produktt a v jejich dtisledném (dokonce mirné agresivnim)
marketingu. Navrhuje témata, ktera piresahuji ramec jednoho kraje (gastronomie, vylety pro se-
niory, vodni turistika.....) a nevytvareji pro jednotlivé kraje konkurenéni prostiedi. Konstatuje, ze
v ROP jsou dostateéné prostiedky pro vytvareni regionalnich informaéné-rezervacnich systému
a navrhuje, aby byly tyto aktivity celostatné koordinovany napi. prostiednictvim Asociace infor-
macnich center nebo Asociaci turistickych regionti. Konstatuje, ze vytvareni spoleénych projektt
povede k efektivnimu vyuzivani a slufovani finanénich prostiedka a k tsporam ¢asu. Doufa, ze
,poudenim z predeslych chyb nebudeme zabihat do stejnych slepych uli¢ek.“56

Na nasledujicim jednani Kolegia v ¢ervenci 2009 pozadali ¢lenové Kolegia
ministra pro mistni rozvoj CR, aby s ohledem na dtsledky recese pro cestov-
ni ruch a na konc¢ici podporu tohoto sektoru ze strukturalnich fondu EU zahajil
pripravu k feSeni konkrétnich opatieni:

@ vytvareni organizacni struktury cestovniho ruchu k zamezeni souc¢asné vi-
cekolejnosti na vSech drovnich vetrejné spravy

@ vyjasnéni kompetenci a personalnich pozadavku sektoru

@ zména a stabilizace rozpoctovych pravidel pro financovani rozvoje cestovni-
ho ruchu

@ zajisténi odpovidajici pozice sektoru cestovniho ruchu v narodnim hospo-
darstvi

@ vytvoreni nastroji pro koordinaci a vzajemnou provazanost vetfejnych a pri-
vatnich investic

@ vytvoieni nastroje na podporu podnikatelskych subjektt

Srpnové setkani bylo vénovano predevsim piipravé vystoupeni v Poslanecké snémovné Parla-
mentu CR. Jednotlivé piispévky odrazely sou¢asny stav cestovniho ruchu v CR a zaroveti navrhy
na podporu cestovniho ruchu a nastroje na zmirnéni dopada krize pro toto odvétvi. Zamérem pii-
pravenych vystoupeni je piredstavit poslancam sektor cestovniho ruchu jako vyznamného odvétvi
éeské ekonomiky a zaroven seznamit se sou¢asnymi nejvétsimi problémy v této oblasti. Pro kaz-
dé téma hodla Kolegium z fad poslancu ziskat ,nositele-fesitele“:

@ dan z piidané hodnoty — iniciovat zmény v legislativé EU k prefrazeni stra-
vovacich sluzeb a sluzeb cestovnich kancelaii ze zakladni sazby do sniZené;
v legislativé CR — navrhnout novelizaci § 89 zakona o DPH ve smyslu uplat-
néni sniZzené sazby dané pro ubytovaci sluzbu

@ pruavodcovské sluzby — novelou Zivnostenského zakona pieradit pravodcov-
skou ¢innost z volné Zivnosti zpét na vazanou

@ neopravnéné podnikani v cestovnim ruchu - zakaz organizovani a prodeje

S5www.czechtourism.cz/ celostatni-kolegium-cestovniho-ruchu-ceske-republiky/ -
56www.czechtourism.cz [ celostatni-kolegium-cestovniho-ruchu-ceske-republiky/ -
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nepodnikatelskym subjekttim, které nespliiuji podminky pro ochranu spo-
trebitele dle evropské legislativy

@ uprava ¢innosti cestovnich kancelaii a cestovnich agentur; provozovatel CK
by mél byt povinen kaZdoroéné prokazovat MMR CR svou finanéni zptiso-
bilost, véetné vykazani rezerv na nésledujici rok

@ zpiisnéni podminek pro vydavani Koncese k provozovani CK, kontrol a vy-
mahani povinnosti vyplyvajicich ze zdkona 159/99 Sh.

® zjednoduseni a zrychleni vydavani viz

® vyjmuti turistickych vozidel (obytna auto, soupravy — auto+obytny piivés)
s vahou nad 3,5 tuny ze systému myta a zatazeni do systému Dalni¢nich
znamek ve snizené sazbé (sazba pro osobni automobily do 3,5 t)

® ziizeni samostatného podvyboru pro cestovni ruch Poslanecké snémovny

@ piiprava nového Statniho programu podpory cestovniho ruchu 2010 s alo-
kaci 200 mil. K¢ se zaméfenim na socialni cestovni ruch — cestovni ruch
pro vSechny, kdy p¥ijemcem podpory na tvorbu a propagaci novych produk-
ta socidlniho cestovniho ruchu bude podnikatelsky sektor

Vyse uvedena zakladni témata pak ¢lenové Kolegia prezentovali odborné vetejnosti na veletrhu
MADI v Praze a v diskusi navic otevieli téma spoluprace poskytovatele sluzeb s touroperatorem.
Byl ptredstaven projekt monitoringu zahraniénich navstévnikt, ktery bude probihat v letech
2010-2012 a v zavéru bude dle vyhodnoceni zjisténych udaja vytvoien profil zahrani¢nich turis-
tl pro méfeni efektivity marketingovych kampani na podporu p#ijezdového cestovniho ruchu. Po-
dobny projekt se zacilenim na doméciho navstévnika bude probihat v letech 2010-2014.
Z Integrovaného operaéniho programu budou financované i dalsi projekty:
e Zavedeni narodniho informaé¢niho a rezervaéniho systému
¢ Komunikaéni kampan zaméfené na vyuziti internetu
e Marketingova podpora doméaciho cestovniho ruchu (2009-2010) — turisticka informacni centra
a portal Kudy z nudy
e Zavadéni narodnich standardu kvality sluzeb v jednotlivych segmentech cestovniho ruchu
e Zlepseni statistiky, atd.

Komentar

Dle veiejné dostupnych informaci je v oblasti cestovniho ruchu CR na na-
rodni drovni patrna snaha tesit spise dlouhodobé problémy v rozvoji cestov-
niho ruchu nez zavadét opatieni pro zmirnéni dopadu finané¢ni krize na tento
sektor. Je tieba zdaraznit, Ze vétsina soucasnych problému se prolina vSemi
koncepcemi statni politiky cestovniho ruchu od roku 1999. Prijata opatfeni
v téchto vladou schvalenych dokumentech5” méla opakované fesit napiiklad
absenci strategii rozvoje cestovniho ruchu v regionech, resp. krajich; nevyjas-
nénost kompetenci v odvétvi cestovniho ruchu na narodni, regionalni a lokal-
ni drovni; nedostateénou spolupraci rezorta, které nepiimo ovliviiuji cestovni
ruch; vysokou dan z pfidané hodnoty u sluzeb cestovniho ruchu; zatrazeni pra-
vodcovské ¢innosti do vazanych Zivnosti; nedostate¢nou a nejednotnou uroven
odborného vzdélavani, ochranu spotiebitele novelizaci zakona 159/1999 Sb.;
standardizaci sluzeb cestovniho ruchu, atd.58

5TKoncepce statni politiky cestovniho ruchu CR (1999, 2002-2007, resp. 2004-2006) Vlada CR brala na védom
580patieni jsou pievzata z Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR z roku 1999. Obdobna opatieni jsou
ve vSech nasledujicich Koncepcichi
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Na regionalni (krajské) trovni jsme k problematice dopadua ekonomické re-
cese na sektor cestovniho ruchu zatim nezaznamenali Zaddné vyjadieni. Dle in-
formaci z CzechTourism se timto problémem zatim nezabyvali ani koordina-
toii a spolupracovnici na svych schtizkach. Ani prazska hospodaiska komora
doposud nezaznamenala z4jem svych ¢lenti — podnikatelt v cestovnim ruchu
o diskusi k sou¢asnému ¢ budoucimu vyvoji cestovniho ruchu.

Pozitivné 1ze hodnotit vytvoreni silné iniciativy k vtvoieni platformy pro fe-
Seni problémi v oblasti cestovniho ruchu CR (Celostatni kolegium cestovni-
ho ruchu Ceské republiky) Prvni vystupy z jednani ukazuji, Ze spole¢na dis-
kuse organt verejné spravy s podnikatelskym sektorem zastoupenym
narodnimi profesnimi asociacemi a s reprezentanty turistickych regiona ved-
la k vymezeni nékolika zasadnich spoleénych problému (témat). Dosud nejed-
notni a mnohdy proti sobé stojici zastupci raznych subjektd ptsobicich v ob-
lasti cestovniho ruchu zvolili jedinou moZnou formu k prosazeni spole¢nych
ivlastnich z4jmu — silnou reprezentaci, ktera bude zastupovat cely sektor ces-
tovniho ruchu a povede zésadni jednani s politiky. Pfejme si tedy, aby i p¥i
zménach, které jisté ptijdou s vysledky novych voleb, mohla dale fungovat.59

Co rici zavérem?

V soucasné dobé ma CR k dispozici zbyvajici ¢ast finanénich prostfedkii
z evropskych fondt. Ty by mély zodpovédné organy vyuzit predevsim k vytvo-
feni standardniho prostiedi pro rozvoj cestovniho ruchu, které je zarukou pro
smysluplné vyuziti finanénich prostfedki. Zaroven otvira realnou moznost pro
pokracdovani projektu a jejich udrzitelnost v dobé po skonceni planovaciho ob-
dobi 2007-2013.

Z projekta, které byly jiz podpoieny, lze zatim v Fadé ptipada usuzovat, Ze
chybi vertikalni a horizontéalni zacileni, koordinace mezi jednotlivymi kraji
i oblastmi uvnitt kraja. Naopak je zfejmé prosazovani vlastnich (krajskych)
zajmu na ukor spoleénych projektt, které by respektovaly skuteéné potieby
nav§tévnika. Odhadnout skuteény dopad nejmasivnéjsi finanéni podpory ces-
tovniho ruchu na konkurenceschopnost destinace Ceska republika lze v sou-
¢asné dobé obtizné.

6. Vyhodnoceni priazkumu nazora v CR a v zahraniéi

Pro moznost $irsiho posouzeni souc¢asné situace z regionalniho pohledu jsme
se dotazaly subjektt, kteii spolupracuji s agenturou CzechTourism — koordi-
natort cestovniho ruchu v turistickych regionech a pracovnikt odbort kraj-
skych urada, které odpovidaji za cestovni ruch.

Polozily jsme jim nékolik otazek zaméfenych na jejich ndzory na mozné te-
Seni nasledku finanéni krize v cestovnim ruchu.

Ptaly jsme se :
® kde se projevila finanéni krize a nasledna ekonomicka recese v regionu, ve

kterém ptisobi

59Pro posileni pozice Kolegia lze doporuéit, aby p¥izvali jako dalsiho ¢lena vysoké Skoly zaméiené na cestovni
ruch
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@ jakym zptisobem zasahla ptijezdovy a doméci cestovni ruch

@ jaka opatieni jsou provadéna v oblasti regionalni ekonomiky

@ jaka piimo na podporu doméciho a ptijezdového cestovniho ruchu ze stra-
ny statu/kraje/obce

® a s jakou ucinnosti

Na zavér jsme pozadaly dotazované o uvedeni konkrétniho ptrikladu dobré
praxe pii feSeni nasledkt finanéni krize pro cestovni ruch.

Z celkového poétu 43 dotazanych z CR odpovédélo celkem 6 koordinatort
cestovniho ruchu v turistickych regionech (vétsinou feditelt spole¢nosti desti-
naéniho managementu) a dva pracovnici krajskych ufrada. Ziskaly jsme po-
hled z praxe cestovniho ruchu v krajich: Jihoceském, Kralovéhradeckém, Libe-
reckém, Olomouckém, Stredoceském a kraje Vysoéina. Ve Stiedo¢eském kraji
odpovédély dokonce tii instituce regionalnich destina¢nich managementu.

Vysledkem jsou nasledujici zjisténi:
® Financni krize a nasledné recese se nejvyznamnéji projevila v narastu ne-

zaméstnanosti a mirném az citelném propadu realného HDP.
® V oblasti domaciho a p#i{jezdového cestovniho ruchu do§lo k mirnému az ci-

telnému propadu piijezdd, v jednom ptipadé byl propad kvalifikovan jako
velice vyrazny. Z odpovédi dale vyplyva, Ze propad je nepatrné znatelné&jsi

v oblasti ptijezdového cestovniho ruchu.
® K hodnoceni ptijatych opatieni v odvétvich regiondlni/mistni ekonomiky

provadénych ze strany statu/kraje/obci z hlediska jejich Gé¢innosti vzhledem

k vynaloZenym nakladam se dotazovani vyjadiili, Ze nemaji dostatek infor-

maci k odpovédi na otazky. Pokud hodnotili, pak uvadi, Ze opatieni nejsou

bud Zadna nebo velmi mala. Ve dvou pripadech byla konkretizovana pod-
porovana odvétvi (vzdélani, stavebnictvi) bez blizsich ddajt o nakladech
podpory a téinnosti.

® K podpoie doméciho a ptijezdového cestovniho ruchu formou piijatych opa-
tfeni na trovni region®/mist se vét§ina dotazanych domniva, Ze nefinanéni
formy podpory jsou pramérné az vysoké (3 dotazani), ptiméa finané¢ni pod-
pora poptavky je prumérna (2 dotdzani) a prumérné zvysenou podporu po-
ptavky prijezdového cestovniho ruchu uvadi dva subjekty. Jeden dotazany
subjekt uvadi, Ze podpora cestovniho ruchu byla se zménou politického ve-
deni v kraji na dalsi roky zcela zastavena.

® Z hodnoceni obecné podpory cestovniho ruchu vyplyva, Ze na narodni trov-
ni je prevazné nulova az nedostateéné, na regionalni tirovni nejvice nedos-
tateéna s poznamkou ,,doposud®, dva dotazani hodnoti podporu jako nulovou

a dva jako dostateénou. Stejné je hodnocena uroven mistni podpory.

Z celkového hodnoceni rozvoje cestovniho ruchu v CR vybirame dvé odpovédi:

sPrestoZe je problematika cestovniho ruchu ¢asto citovana, ztstava stale
velmi podceniovanou oblasti. Za kli¢ové povazuji predevsim efektivni vyuziva-
ni prostiedkt do této oblasti vyélenénych. To je podminéno dopracovanim kon-
cepce Tizeni znalosti na v8ech drovnich a znalosti a dovednosti pracovnika ces-
tovniho ruchu.”

,Dopad finanéni krize na oblast cestovniho ruchu v nasem kraji neni tak
zasadni, jako zména politického vedeni kraje.”
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Dotazovani navrhli celou fadu opatieni k oZiveni cestovniho ruchu.
Na narodni drovni to byla predevsim:

® piiprava k legislativnim opatfeni sniZeni sazby stravovacich zafizeni pro
prevedenim do zakladni sazby DPH a piiprava zakona o cestovnim ruchu
dle ptikladu alpskych zemi

@ vE&tsi a systematiétéjsi podpora domaciho a piijezdového cestovniho ruchu se
zpétnym monitoringem dopadu ptijatych opatieni

® vétsi podpora podnikatelskych projektt

® akceptovani sektoru cestovniho ruchu jako dulezitého nastroje ke zmirné-
ni dopadt finanéni krize

® podpora piijezdového cestovniho ruchu systematickymi a promyslenym
kampanémi a zajisténim zvysSeni kvality poskytovanych sluzeb

Na regionalni irovni navrhuji opatieni:
® k podpoie prodeje regiont s okamzitou odezvou
medialni kampan pro obyvatele regiontt — vnitini podpora cestovnimu ruchu
® zavedeni stabilnich pravidel podpory aktivit destinaéniho managementu
(organizaci cestovniho ruchu)
® opatfeni na pomoc skiarealtim pi#i neptiznivém pocasi

Pro mistni droven byla navrhovana podobna opatfeni jako pro regionalni

aroven, z navrzenych specifickych opatfeni vybirame:

® prominuti poplatkd ubytovacim zatizenim na 1 rok a restauracim poplatka
ze zaboru veiejného prostranstvi také na jeden rok

@ zakladani a rozvoj sdruzeni cestovniho ruchu obce (obci) s podnikateli

® vétsi spoluprace s podnikateli v cestovnim ruchu spole¢né s obcemi a més-
ty, koordinace aktivit a spole¢né projekty

Z uvedenych ptikladt dobré praxe feseni nasledku finanéni krize v oblasti
cestovniho ruchu jsou nejzajimaveéjsi
® propagace jiznich Cech jako jedni¢ky na trhu domaciho cestovniho ruchu
® piijata opatfeni Vidné v oblasti cestovniho ruchu jako ptiklad pro Prahu
® zaloZeni sdruZeni cestovniho ruchu v Peci pod Snézkou a Rokytnici nad dJi-
zerou.

Neékteri z dotazanych se navic snazi o nalezeni pozitiv soucasné situace pro
rozvoj cestovniho ruchu, ktera vidi predevsim ve zvySujicim se zijmu o za-
méstnani v cestovnim ruchu, hledani vnitinich tspor pfi provozovani ubyto-
vacich a stravovacich zafizeni a v moznosti vybéru kvalitnéjsi pracovni sily.

K navrhu postupu pro feseni ptipadné dalsi podobné situace uvadéli dota-
zovani pro narodni troven napiiklad opatieni
® rychla tprava zakont umoznujici podnikatelim v cestovnim ruchu vyrov-

nat se s dusledky krize
® okamZita podpora prodeje vybranych (silné zdaraznéno) produktt destina-

ce Ceska republika (opét silné zdtiraznéno) se zpétnym monitoringem vy-
sledktt marketingovych aktivit
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® mezirezortni opatieni (podpora infrastruktury, zejména oprava silnic, mo-
dernizace Zeleznic, investice do pamatkovych objekta a kulturnich institu-
ci, modernizace vozového parku, rozvoj informaéniho systému)
® piima podpora vzdélavani u poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu (nap¥i-
klad pravodci, personal restauraci apod.)
® vytvoreni funkéni organizaéni struktury koordinatort cestovniho ruchu
(vertikalni a horizontalni) s jasné rozdélenymi navaznymi kompetencemi
a odpovédnosti
@ pro nové programovaci obdobi stanovit priority pro rozvoj cestovniho ruchu
na jednotlivych urovnich #izeni
® zjednodusit a maximalné zptehlednit administrativu pi#i realizaci opatie-
ni
Pro doplnéni informaci jsme pozadaly kolegy ze zahrani¢nich vysokych skol
(SRN, Slovensko, Polsko) o kratké zhodnoceni dopadt finanéni krize na ces-
tovni ruch v jejich zemich. Vsichni uvadéji 10-20 % rast nezaméstnanosti, po-
kles piijezdt kolem 10%, a to pfedevsim v segmentu kongresového a busines-
sturismu. U domaciho cestovniho ruchu zaznamenavaji sice pokles (SRN,
Polsko), ale prepokladaji, Ze pravé domaci cestovni ruch zac¢ne v kratké dobé
opét rust. Primou finanéni podporu v #adu biliont EURO uvadéji (SRN) u fi-
nanéniho sektoru a nefinanéni podporu u automobilového prumyslu (vrakov-
né). Z dulezitych opatfeni vyzdvihuji (SRN) obecné sniZeni dani a specialni
sniZeni pro hotely. V Polsku byla zvyraznéna podpora domaciho cestovniho ru-
chu cilenymi marketingovymi aktivitami s vyuzitim finanénich prostiedka
z evropskych fondt. Podporu domaciho a piijezdového cestovniho ruchu pova-
Zuji vSichni dotazani za nedostatecnou s vyjimkou vy$si podpory doméciho ces-
tovniho ruchu v Polsku. Navrzena opattfeni ke zmirnéni dopadt finanéni kri-
ze na cestovni ruch se tykaji (SRN) predevsim reformy federalniho systému
politiky cestovniho ruchu (nemaji narodni ministerstvo pro cestovni ruch). Da-
lezitym opatieni pro FfeSeni podobnych situaci je zavedeni systému podpory
cestovniho ruchu odvozeného od skuteénych p¥ijmu z tohoto sektoru po vzoru
Rakouska (Slovensko). Z ptiklada dobré praxe pro feSeni krizovych situaci do-
tazovani uvedli: rychlou a chytrou reakci hotelti v Las Vegas po dtoku 11. za-
Ti v USA.

7. MoZnosti vyuZiti nastroja pro cestovni ruch Ceské republiky

Pro navrh néstroju k feSeni dopadt finanéni krize na sektor cestovniho ru-
chu v CR jsme vychazely jak z moZnosti prostiedi v Ceské republice, tak ze
zahraniénich pi¥ikladu. Pro lepsi orientaci jsme navrhované nastroje rozdélily
z pohledu dopadu na nabidku a poptavku,

MozZnosti systému vetejné spravy a nastroju preventivnich (ex ante) a resi-
cich nasledky (ex post).
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Tabulka 8: Nastroje vyuZitelné pro podporu odvétvi cestovniho ruchu

VOLBA NASTROJU PODPORY ODVETVI CESTOVNIHO RUCHU

Podpora strany NABIDKY Podpora strany POPTAVKY
Regeni / prevence EX ANTE Regeni nasledkia EX POST

Regeni NARODNI Regeni MEZINARODNT

Regeni pro DOMACT cestovni ruch Regeni pro AKTIVNI cestovni ruch
Regeni zalozené na VEREJNYCH Regeni zalozené na SOUKROMYCH
ZDROJICH ZDROJICH

PLOSNA opatieni SELEKTIVNI opatfeni

Piimé FINANCNI néastroje Nepiimé FINANCNTI nastroje
Opatieni na REGIONALNI/MISTNI urovni | Opatieni na NARODNI trovni

Zdroj: vlastni

Podpora strany NABIDKY

vyuziti programu Zaruka (MPO)é0

danové zvyhodnéni - napt. u dané z ptidané hodnoty iniciovat zmény v le-
gislativé EU k pietazeni stravovacich sluzeb a sluzeb cestovnich kancelaii
ze zékladni sazby do snizené; v legislativé CR navrhnout novelizaci § 89 za-
kona o DPH ve smyslu uplatnéni snizené sazby dané pro ubytovaci sluzbu,
pokud bude proddvana samostatné

danové zvyhodnéni a stanoveni pozadavkt na odbornou zpusobilost u pru-
vodcovské ¢innosti

posileni pozice cestovnich kancelaii s cilem zabranit neopravnénému pod-
nikani v cestovnim ruchu s efektem zptisnit udélovani koncesi a zajisténi
kontroly finanéni stability cestovnich kancelaii

zvyhodnéné tvérové podminky na obnovu infrastruktury cestovniho ruchu
— zejména regionalni

jasné profilace narodnich produktt pro mezinarodni trh cestovniho ruchu
zapojeni do mezinarodnich projektt (napi. Cesty kulturniho dédictvi) s vy-
uzitim marketingové podpory EU

vytvéaieni nabidky s mezirezortni koordinaci finanénich prostiedku
produktové balicky pro doméci cestovni ruch (fakultativni sluzby v pobyto-
vém misté) — doplnék k ubytovacim sluzbam, rozsiteni nabidky touropera-
tord — spoleéna distribuce, sniZovani nakladt na podporu prodeje. Je moz-
né rozsitit na vytvareni bali¢kt pro zahraniéni navstévniky — respektovat
pozadavky segmentt, kvalita sluzeb, jazykova vybavenost

Podpora strany POPTAVKY

implementace novely Zakona ¢. 377/2009 Sb. O drahach fesici pava osob se
zdravotnim handicapem

pfiméa finanéni podpora déastniktim cestovniho ruchu k oZiveni poptavky
v ramci socialniho cestovniho ruchu

60
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Program Zaruka je souéasti opatieni Narodniho protikrizového planu. Byl vyhlasen Ministerstvem pramys-
a obchodu v anoru 2009 a bude realizovan do konce roku 2010. Roz§ifenim programu Zaruka v listopadu

2009 byl umoznén p¥istup k ziskani zvyhodnénych zaruk k tvéru pro malé a st¥edni firmy i pro oblast cestov-

ni

ho ruchu, coZ muze piispét k oZiveni a zjisténi konkurenceschopnosti.
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Reseni / prevence EX ANTE

@ zahrnuti protikrizovych opatieni do Koncepce statni politiky cestovniho ru-
chu

® zpracovani krizového planu s vymezenim planu pi¥ipadné podpory

® ziizeni krizového organu pro cestovni ruch s cilem prosazovat zajmy odvé-
tvi cestovniho ruchu v dobé ekonomickych problémut

® zavedeni krizového managementu

tvorba ,levnégjSich® produktt6!

@ statistické informace o ekonomickych vlivech cestovniho ruchu na narodni
a zejména regionalni a mistni drovni.

® zajistit funkéni systém predavani informaci mezi zodpovédnymi narodnimi
a krajskymi institucemi a odbornou veiejnosti

® zakon o cestovnim ruchu s cilem vytvofit funkéni a odolny systém tize-
ni cestovniho ruchu na vSech drovnich veiejné spravy véetné zajisténi
legislativné podlozené stabilni finanéni podpory sektoru cestovniho ru-
chu (napt. zaloZeni Fondu cestovniho ruchu na drovni narodni a regio-
nalni)

® novelizace zakona o rozpoctovém urcéeni dani

® dusledna aktualizace a provazanost koncepénich dokumentt na v8ech trov-
nich

® zavedeni systému monitorovani, kontroly a vyhodnocovani plnéni cilt a opa-
treni definovanych ve strategickych dokumentech

® dutsledné kontrola a vybér dani, zejména u stravovacich zatizeni®2

® piijeti opatfeni k zajisténi podpory cestovniho ruchu po roce 2013

@ stabilni podpora organizaci destina¢nich managementd na principu subsi-
diarity

® marketing destinace — mezinarodni, narodni, regionalni i mistni droven

NASTROJE EX POST

® vyuzit finanénich prostfedkt alokovanych v IOP k vytvotreni konkrétnich
nastroju na feSeni dopadu krize a pomoci v dobé recese (neni jasné, jak dlou-
ho bude trvat)

® piipravované projekty urychlit tam, kde je to mozné a zptesnit zadani a po-

610becné znamou skuteénosti je, ze v piipadé nepiiznivych podminek rozvoje cestovniho ruchu se spise nez
uéast na cestovnim ruchu samotna méni formy a typy realizovaného cestovniho ruchu. Dochazi kratkodobé
k pfesunu poptavky po ucasti na mezinarodnim cestovnim ruchu smérem k doméacimu cestovnimu ruchu, sni-
Zuji se vzdalenosti a vyuZzivaji se jiné typy dopravy neZ doprava letecka, i jiné sluzby, a cestuje se do bliZsich, na-
pt. sousednich destinaci. Dalsim z kratkodobych projevi zmén ve spotiebitelské poptavce je uréité snizeni prua-
mérného podtu pfenocovani, silnéjsi orientace na pomér cena/vykon a na destinace s vyhodnou drovni devizového
kurzu, odkladani rozhodnuti o cesté na obdobi kratce pied zacatkem cesty. V segmentu obchodnich cest docha-
zi ke §krtim na vydajové strance.

62Podle Ing. Pavla Hlinky, prezidenta Asociace hotelii a restauraci by mél stat zadit vymahat dané tak, jak ma,
kdyby bojoval za rovné podminky v podnikani, jako bojujeme my, aby se nemohlo stat, Ze nékdo neplati DPH,
ze nékdo vyplaci zaméstnance pod stolem, neplati za né socialni a zdravotni pojisténi, tak by nepotieboval ani
téch deset procent nizsi sazby. Pro nas jako pro Asociaci je néco neskuteéného, Ze existuji ¢ty¥i pétiny hospod,
které deset let kazdy rok prodélavaji a nikomu to na finanénim tiadé nevadi. VSude jinde plati, ze kdybyste ja-
ko hospodsky jeden rok nep¥iznal zisk, tak se vam tam finanéni tfad nastéhuje a hospodu zaviete do tydne.“
In: Hospodaiské noviny, 18.9.2009
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zadované vystupy (napi. segmentace zahrani¢niho trhu a stanoveni profilu
domaciho navstévnika)

Zavér

Pro schopnost reagovat na podobné situace jako je soucasné recese je nut-
né se sousttredit na vytvoreni systému preventivnich opatfeni sméiujicich ke
stabilizaci a zvySeni odolnosti celého systému cestovniho ruchu. V souéasné
dobé je tieba piijmout opatieni k urychlenému teSeni s ohledem na skutec¢-
nost, Ze recese bude podle ekonomu vlekla s dopady do socialni sféry. Zasadni
impuls Ize ofekavat od Ministerstva pro mistni rozvoj, které uvadi feseni po-
dobnych situaci jako jeden z cilt statni politiky cestovniho ruchu.

Ing. Monika Palatkova, Ph.D.

Monika Palatkova po studiu na VSE v Praze a Universitdt St. Gal-
len ve Svycarsku pracovala na Ceské centrale cestovniho ruchu, kde
pusobila od roku 1998 na pozici reditelky marketingu. Poté pracovala
v Cestovni kancelari Fischer jako manaZerka pro prodej a marketing
domdaciho a pFijezdového turizmu. V souéasné dobé se vénuje prednads-
kové éinnosti v oblasti vysokoskolského a celoZivotniho vzdélavani zej-
ména na Vysoké skole obchodni v Praze.

Ing. Sarka Tittelbachova

Sarka Tittelbachova po studiu na VSE pracovala v Prazské infor-
macdni sluzbé a v incomingovych cestovnich kancelarich v Praze
a Plzni. Poté byla mistostarostkou ve Starém Plzenci a vénovala se roz-
voji cestovniho ruchu v Plzeriském kraji. Od roku 2004 pracovala na
Ministerstvu pro mistni rozvoj CR na pozici vedouci samostatného od-
déleni kongresového cestovniho ruchu. V souéasné dobé je vedouci ka-
tedry cestovniho ruchu na Vysoké $kole obchodni v Praze a predndsi

v oblasti vysokého $kolstvi a celoZivotniho vzdélavani.
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Marie Heskova, Eva Fellegiova
Moznosti vzniku organizace destina¢niho managementu

Abstrakt: Piispévek je vénovdn problematice destinacéniho managementu,
konkrétné moZnostem vzniku organizace destinacéniho managementu. Pri za-
loZeni této organizace by mély byt eliminovdny kritické faktory netispéchu éin-
nosti destinac¢nich organizaci a podporena kooperace v ramci destinace. V ram-
cl prispévku je prezentovdn model vzniku organizace destinacéniho
managementu a pripadové studie.

Kliéova slova: destinacni management, organizace destinaéniho manage-
mentu

Possibilities of creating the destination management company

Abstract:The article deals with destination management, in particular with
possibilities of creating a destination management company. At creating a new
company critical factors leading to the failure of destination management es-
tablishments should be eliminated and cooperation within the destination
should be supported. The article presents a model of creating a destination ma-
nagement company and a case study.

Key words: destination management, destination management company

Uvod

Problematika destinaéniho managementu a marketingu je aktualnim té-
matem fady zahraniénich i éeskych autoru. V literatufe najdeme formulova-
nou podstatu destina¢niho managementu, vymezeny soubor aktivit, které by
organizace destina¢niho managementu mély naplriovat, zdroje financovani,
zékladni terminologii vztahujici se k destinaci, pravni formy organizaci des-
tinaéniho managementu. Modelem vzniku téchto organizaci ve specifickych
podminkach naseho prostiedi se literatura zabyva pouze okrajové.

V ramci projektu vyzkumného zadméru Zemédélské fakulty Jihoceské univer-
zity v Ceskych Budgjovicich MSM 6007665806 byla mj. feSena problematika des-
tina¢niho managementu a vliv cestovniho ruchu na rozvoj regiont. Vyzkum uka-
zal, Ze pro funkéni destinaéni management je nejprve nezbytné rozhodnout, jak
bude zaloZena organizace destina¢niho managementu z institucionalniho hle-
diska. Na zakladé informaci ziskanych marketingovym vyzkumem byly zpraco-
vany piipadové studie vybranych organizaci destinaéniho managementu v CR
a ve vybranych evropskych statech. Soubor primérnich i sekundéarnich informa-
ci byl zakladem pro konstrukci modelu vzniku organizace destina¢niho mana-
gementu, a to s ohledem na specifika Ceské republiky. Z dtivodu omezeného roz-
sahu prispévku je prezentovana pouze ¢ast realizovanych vyzkumu.
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Prispévek volné navazuje na problematiku ¢lanku ,Destinaéni manage-
ment, neboli fizeni destinace a jeho aplikace v Ceské republice” (HoleSinska
[9] 2008).

Teoreticka vychodiska

Zakladnim teoretickym fundamentem destinaéniho managementu je sa-
motné vymezeni pojmu destinace. Obecna definice destinace cestovniho ruchu
je definovana World Tourism Organization, a to jako ,,geograficky prostor (stat,
misto, region), ktery si navstévnik (segment) vybira jako svj cil cesty” (Bie-
ger [2]2008, s.2). Destinaci lze bliZze predstavit ,svazkem ruznych sluzeb kon-
centrovanych v ur¢itém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaz-
nosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti“
(Palatkova, [13] 2006, s. 16). Velikost destinace je piimo zavisla na jejim po-
tencialu tvoreného napt. jejimi atraktivitami, komplexem piileZitosti. Desti-
nace vystupuji na trhu sluzeb cestovniho ruchu jako samostatné podnikatel-
ské jednotky, které si vzajemné konkuruji a plni #adu funkci. Nejvyznamnéjsi
je marketingova funkce destinace, dale funkce spojena s nabidkou sluzeb,
funkce zastupovani a koordinace rtznych zajmovych skupin a funkce plano-
vaci (Bartl,Schmidt [1], 1998, s.3). Destinace, stejné jako kterykoli podnika-
telsky subjekt, musi byt strategicky fizena. Funkeci fizeni destinace plni ma-
nagement destinace. Management destinace (z institucionalniho hlediska)
zastupuje jednotné vedeni (rtiznych participujicich subjekt). Bartl, Schmidt
management destinace spojuji se strategii a rozvojem destinace, s realizaci
kooperace subjektt pro spoleény rozvoj destinace, s tvorbou aktivni nabidky
destina¢nich produkti. Vystupem uvedenych ¢innosti je nabidka perfektné
zorganizovaného fetézce sluzeb korespondujiciho s pozadavky navstévniku
destinace [1, s. 2].

7 uvedeného je patrné, Ze prosperita a konkurenceschopnost destinace je
spojena s managementem destinace a organizaci destinaéniho managementu.

Organizace destinaéniho managementu predstavuji subjekty, jejichz hlav-
nim poslanim je fizeni a organizovani procest v destinaci s vyznamem profe-
sionalnich spoleénostil. Pro organizace destinaéniho managementu najdeme
rizna oznacéeni napf. Spoleéné organizace turismu, Spoleénost destinaéniho
managementu, Destinaéni spoleénost, tedy oznaéeni pouzivana ve smyslu sy-
nonym.

Ambici a strategickym cilem organizace destinaéniho managementu je in-
iciace koordinace a kooperace mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb v desti-
naci, s cilem dosazeni synergickych efektt v ¢innosti destinace jako celku. Jak
bylo zminéno, destinace existuje jako jedna komplexni jednotka (strategicka
podnikatelska jednotka), ktera je schopna konkurenéni soutéze piredevsim na
trhu cestovniho ruchu.

Podle Bartla, Smidta (1999 [1], s. 30) destinaé¢ni organizace mutze fungovat

1 Spoleénosti rozumime z institucionalniho pohledu pravnickou osobu. Spoleénostmi mohou byt: vefejna ob-
chodni spole¢nost, komanditni spole¢nost, spoleénost s ru¢enim omezenym, akciova spole¢nost, evropska spo-
le¢nost a evropské hospodaiské zajmové sdruzeni. (Obchodni zakonik — zakon €. 513/1991 Sb.)
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v regionu s odpovidajici kvalitou potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu, kde
je dostatek aktivnich subjektt se schopnosti se propojovat do sitovych (koope-
raénich) vazeb vhodnych pro spolupraci v oblasti fizeni, prodeje a brand ma-
nagementu. Sou¢asna ,destinaéni realita“ ukazuje, Ze subjekty poskytovatelu
sluzeb jsou nekoordinované a neuspotradané. Proto, stejné jako u profesional-
né Fizeného orchestru, je nutné najit dirigenta a “spole¢nou pisen”, ktera bu-
de spojovat a motivovat jednotlivé subjekty sluzeb pro spoleény rozvoj regio-
nu.

Vedle zakladnich funkei, organizovani kooperace mezi poskytovateli sluzeb,
muzZe organizace destinaéniho managementu realizovat rozvinuté&jsi typ koo-
perace pomoci metody tzv. PPP Public, Private, Partnership. V ptipadé vyuzi-
ti principu PPP predstavuje atributy vedouci k dlouhodobému rozvoji ces-
tovniho ruchu; partnerstvi, spoluprace a seridznost. (HoleSinska, [8] 2007,
s. 22).

Profesionalné fizena organizace destinaéniho marketingu vyuziva principy
marketingového managementu, kde vychozim dkolem je stanoveni cilt des-
tinace.

Formulované cile, organizaci destina¢niho managementu, musi sladit po-
treby jednak samotnych poskytovatelt sluzeb, jednak potieby destinace jako
celku. Specifikované cile by v zasadé mély odpovédét na otazku: jaké prinosy,
profity bude mit destinace a kazdy jeji prvek? O uspésnosti destinace na trhu,
vedle vhodné zvolenych cild, rozhoduje fada faktort a skuteénosti. Proto je
nutné identifikovat na jedné strané faktory, které maji podstatny vliv na pro-
speritu destinace, na druhé strané i kritické faktory netspéchu destinace.

Pro stanoveni kritickych faktort byl proveden vlastni marketingovy vy-
zkum organizaci destina¢niho managementu v Jihoc¢eském kraji (v ramci vy-
zkumného zaméru a projektu IG 03/08 ,Destinaéni management a marketing
v JEK“), ktery potvrdil mj. soubor kritickych faktort netdspéchu (porovnej
Steinecke, [15] 1998, s. 10):
® vysoka mira neochoty ke kooperaci,
® nedostatena komunikace na vSech rovinach,
® nedostateéné povédomi zajmovych skupin v destinaci o pozitivnich efektech

cestovniho ruchu,
® nedostateéné materialni a personalni zabezpeceni nabidky destinace,
® nezdravy patriotismus,
® nedostatecna uroven sluzeb z hlediska kvality nabidky.

Analogické faktory jsou uvedeny i v prispévku autorky Holesinské ([9],
2008, s. 48).

Institucionalni ziizeni a tvorba funkéni organizace destinaéniho manage-
mentu je dlouhodobym a naroénym procesem. Aby mohla organizace plnit
vSechny stanovené cile a funkce, musi mit k dispozici pomérné rozsahlé pra-
vomoci (napt. kompetence pro vybér a sestavovani kli¢ovych produktt desti-
nace, uzavirani obchodnich vztaht, realizaci kooperace a partnerstvi, systé-
mové Fizeni destinace).

Vyznamnym argumentem pro fungovani organizace destina¢niho manage-
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mentu je v8estranné posilovani motivaénich prvku, které podniti kooperaci
subjektt ve smyslu ,,zdola“. Vznik organizace destinaé¢niho managementu mu-
Ze byt spojen s principy; ,shora dola“ nebo ,zdola nahoru”. Iniciatorem vzni-
ku destinaéni organizace mohou byt silné subjekty nebo skupiny z oblasti ko-
mercénich subjekt, dale vefejnopravni organizace zaméiené na rozvoj
cestovniho ruchu (Palatkova (2006, [13] s. 20).

Financovani organizace destinaéniho managementu

Kardinalnim bodem pro vznik funkéni organizace destinaéniho manage-
mentu je zptsob jejiho financovani. Vét§ina organizaci destinaéniho manage-
mentu vyuZziva tzv. vice zdrojového financovani. Do procesu fizeni destinace
se zapojuje mnozstvi rozliénych partnerd, coZ s sebou ptinasi koncentraci zdro-
ja i finanénich. (Holesinska, [8] 2007, s. 68). Na zakladé provedenych marke-
tingovych vyzkumt v Jihoéeském kraji (v rdmci vySe uvedenych projektt) vy-
plynuly nejfrekventovanéjsi zptisoby financovani (In: Schéma €. 1).

Schéma é. 1: Zdroje pro financovani organizace destinaéniho managementu
(ODM)

granty, dotace
Doplrnkove zdroje dary

jiné prispévky

Zdroje financovani
ODM

clenské piispévky

Zakladni zdroje

priimy z komeréni ginnosti

Zdroj: Fellegiova, E.: doktorska dizertaéni prace 2009 [6]

Zakladnim finanénim p#{jmem organizace destinaéniho managementu jsou
¢lenské piispévky zakladatelt, élent. Sazba piispévku je stanovena zpravid-
la pomoci koeficientu vychazejiciho z poé¢tu obyvatel dané destinace nebo z po-
dilu na skute¢né vybranych poplatcich generovanych z realizace cestovniho
ruchu na dzemi obce (napt. vybér poplatku za lazensky, rekreaéni pobyt, z uby-
tovaci kapacity apod.). Pokud jsou spoluzakladateli podnikatelské subjekty,
¢astka se ur€uje na zakladeé velikosti obratu (trzeb). Dal§im zptasobem je urcéeni
stalé (fixni) ¢astky. Takto vytvoirené prostiedky organizace destinaéniho ma-
nagementu jsou vyuZivany piedevsim k pokryti vlastnich provoznich nakladu.
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Dalsimi moznymi zpusoby financovani provozu organizace destina¢niho ma-
nagementu jsou prijmy z komeréni ¢innosti destinaéni spole¢nosti, napi. dary
od sponzort a ostatni prispévky. Pokud ma organizace destinaé¢niho manage-
mentu vytvorenou regionalni znacku (registrovanou jako ochrannou znamku),
resp. regiondlni znackovy program, ptispévky organizace destina¢niho mana-
gementu tvori i poplatky za propujéeni (prodej) licence znaéek. Za stanove-
nych podminek mohou regionalni znacky vyuzivat subjekty jak sdruzené v des-
tinaéni organizaci, tak ostatni podnikatelské subjekty.

V soucasnych podminkach jsou pro destinaéni organizace vyuZivany pro-
stiedky z grantt a dotaci. Jde o nasledujici programy a schémata:
® Regionalni operac¢ni programy
® Operacni programy Preshraniéni spoluprace
® Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
® Operaéni program Zivotni prostiedi
® Grantova schémata kraju atd.

Aktivity organizace destinaéniho managementu
Problémem existence destinaé¢ni organizace je dale stanoveni standardu jed-
notlivych ¢innosti, které jsou delegovany na organizaci destinaéniho manage-
mentu.
Podle Bartla a Schmidta ([1]1998, 10 s.) by organizace destinaéniho mana-
gementu méla ptsobit v péti hlavnich oblastech:
® organizuje a koordinuje vertikalni a horizontalni kooperaci subjektt s ci-
lem jednotného, flexibilniho a trhem fizeného dynamického, konkurences-
chopného celku,
® provadi benchmarking s cilem vétsiho uzitku pro klienta a zestihleni po-
trebnych procesu,
® odpovida za plnéni zakladnich funkeci ¥izeni cestovniho ruchu v destinaci,
plni nabidkovou funkei,
@ plni marketingovou funkei.

Soubor vykonavanych ¢innosti a aktivit organizaci destinaéniho manage-
mentu je mozné rozélenit i na (Kiralova, [11] 2003, s. 20):
@ planovani dzemniho rozvoje,
® vydavani povoleni k vykonavani podnikatelské ¢innosti a provadéni na-
sledné kontroly,
regulace v oblasti Zivotniho prostiedi, piipadné v jinych oblastech,
podili se na iniciativach raznych asociaci,
¢innosti v zajmu formovani rozvoje regionalniho cestovniho ruchu,
vytvaieni iniciativy p¥i vychové predstavitelt statni spravy a mistnich sa-
mosprav, podnikatelt i mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu,
operativni Fizeni aktivit spojenych s cestovnim ruchem.

Bieger ([2]2008, s. 101) rozdéluje aktivity organizaci destinaéniho manage-
mentu podle drovné na; normativni, strategické a operativni. Na normativni
arovni je tikolem upfesnit a definovat filozofii managementu, podnikatelskych
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cila, politiky, kultury podnikani a zajis§téni procest v podnikani. Po definova-
ni zakladni strategie organizace destina¢niho managementu jsou stanoveny ci-
le dil¢ich strategii (napt. pro oblasti marketingu, obchodu, fizeni znacek, ino-
vaci, finan¢ni oblasti). Organizace destinaéniho managementu na operativni
arovni musi vytvaret nabidku prortfolia konkurenceschopnych a kvalitnich
produktt (sluzeb a vyrobku) korespondujicich s potfebami zakaznik, stano-
vuji nastroje marketingového mixu a finané¢ni politiku.

Jaké konkrétni aktivity (éinnosti) by se mély tykat organizace des-
tina¢niho managementu?

Piehled aktivit zajistovanych organizaci destinaéniho managementu za-
chycuje schéma ¢. 2, ve kterém jsou aktivity organizace destinaéniho mana-
gementu rozdéleny na kooperaéni a koordinaé¢ni ¢innosti, projektové a kon-
cepéni ¢innosti, marketingové ¢innosti, informaéni a vyzkumné ¢innosti,
poskytovani sluzeb a dalsi manazerské ¢innosti. (Holesinska, [8] 2007, s.

Schéma €. 2 : Charakteristika ¢innosti organizace destinaéniho managementu
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Zdroj: Holesinska (2007, s. 27) [8]

68



Na zakladé provedeného vlastniho vyzkumu organizaci destinaéniho ma-
nagementu (viz ,Model vzniku organizace destina¢niho managementu® - sché-
ma €. 4) je patrné, Ze vySe uvedeny komplex ¢innosti je spojen s vyvojem or-
ganizace destinaéniho managementu, ke kterému organizace dospéje
dlouholetym vyvojem. Ziskané poznatky na zékladé provedeného vyzkumu,
koresponduji s modelem zaloZenym na Zivotnim cyklu destinace.

Z prezentovanych skuteénosti 1ze uéinit zavér ve smyslu, Ze organizace des-
tinaéniho managementu musi postupné zdokonalovat a profesionalizovat
vlastni destina¢ni management.

Destina¢ni management je definovan jako ,systém ¥izeni a organizace ces-
tovniho ruchu v turistické destinaci zaloZeny na spolupraci poskytovatelu slu-
zeb“ (Srb, [14] 2003, s. 12). Cilovy stav spojeny s aktivitami organizaci desti-
naéniho managementu je dosaZen postupnym vyvojem. Pro dokumentovani
jednotlivych vyvojovych fazi organizace destinaéniho managementu poslouzi
casova osa.

V 60. letech minulého stoleti, (prvni faze vyvoje fizeni destinace), vznikala
sdruZeni, ktera se snazila rozvijet destinaci a vyuzivala piredevsim takové néa-
stroje marketingové komunikace jako jsou spoleéné propagaéni materialy,
ucast na veletrzich a vybrané spole¢né marketingové akce.

Druhé vyvojova generace organizaci destinaéniho managementu (70. a 80.
1éta) je spojena s regionalni organizaci cestovniho ruchu (Srb, [14] 2003). Ty-
to organizace se snazily piredev§im o spole¢nou propagaci, prezentaci, organi-
zovaly dulezité informaéni a servisni sluzby regionu, snazily se zastupovat za-
jmy stakeholdera v regionu.

Tteti, posledni faze vyvoje aktivit organizace destinaéniho managementu
je vlastni destina¢ni management. Vyznacuje se strategickym tizenim, vza-
jemnou davérou mezi uzce kooperujicimi subjekty cestovniho ruchu. Destina-
ce se tak stava samostatnou, strategicky *izenou jednotkou.

Vyvoj fizeni destinace shrnuje schéma ¢. 3, které rozdéluje vyvoj na tii za-
kladni etapy s uvedenim jevovych forem spoluprace v destinaci.

Schéma €. 3: Vyvoj spoluprace v oblasti cestovniho ruchu ve vyspélych des-
tinacich

SDRUZENI PRO REKLAMU
60. léta 20. stol.

* Spoleéné prospekty
mist a regiond

* Propagatni a
marketingové akce

* Uéast na veletrzich

REGIONALNi ORGANIZACE CR
70. - 80. Iéta 20. stal.

* Strategie orientovana na mista

® Princip neutrality vi&i élenlim

“ Spoleéna propagace a podpora
prodeje

* Rozvoj regiondlni nabidky pro
cestovni ruch

* Dominance mistnich organizaci

* Siroké zaélenéni rozliénych
zajmil

DESTINACNI MANAGEMENT

90. |éta 20. stol.

* Koncentrace na rozvoj a
organizaci kliowych
obchodi

“ Orientace na kvalitu a znacky

° Regiondlni rezervaéni systémy

° Regiondlné koordinovand
vystavba infrastruktury

° Rizeni a koordinace na Grovni
region(

Zdroj: Srb, 2003 [14]
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Clenéni podle vyvojovych etap uvadéji i dalsi odborné zdroje nap¥. Mourek

(2002), ktery uvadi ¢tyti etapy vyvoje:

® budovaci faze — reklamni sdruZeni v turistickych regionech,

® rustova faze — klasické lokalni a regionalni turistické organizace,

@ koncentracni faze — koncentrace do strategicky tizenych nabidkovych a kon-
kurenceschopnych jednotek,

® kooperace — aktért soukromého i verejného sektoru, vytvoireni samostat-
nych organizaci destinaéniho managementu a zpracovanymi marketingo-
vymi koncepty Fizeni.

Na zéakladé provedenych vyzkumu organizaci destinaéniho managementu
v Jiho¢eském kraji (Fellegiova, [6] 2009, Heskov4, [7] 2004) bylo zjisténo, Ze se
nachazeji v prvnim stadiu svého rozvoje a zaméiuji se piedevs§im na spoleé-
nou marketingovou ¢innost. Konkrétné jde o nasledujici ¢innosti:
® buduji a podporuji image destinace,
® tvofi, iniciuji a inovuji kompletni turistické produkty,
® piipravuji a realizuji marketingovou komunikaci destinace - komunika¢ni
kampan, podporu prodeje, public relations aktivity, podporuji prodej na trhu
cestovniho ruchu,
@ definuji kli¢ové produktové bali¢ky pro touroperatory.

V dalgich stadiich rozvoje musi organizace destinaéniho managementu da-
le zajistovat a iniciovat kooperac¢ni a koordinaéni ¢innost. Konkrétné jde o na-
sledujici aktivity:
® komunikaci a spolupraci se zainteresovanymi partnery cestovniho ruchu,
® udrzovani kontaktti s vyznamnymi institucemi,

@ koordinaci subjektu a aktivit v oblasti cestovniho ruchu,

® vyhledavani partnert pro spoleéné marketingové a rozvojové ¢innosti, spo-
luprace s regiony,

® spoluprace na tvorbé produktt cestovniho ruchu,

® motivovani a podpora aktért cestovniho ruchu ke spolupraci,

@ koordinace turistickych informaénich center v destinaci.

Zakladem uspésného destinaéniho managementu (pro nejvyspélejsi stadium
zivotniho cyklu) je projektova a koncepéni ¢innost organizace destinaéniho ma-
nagementu. Jde predevsim o vytvateni vizi rozvoje, rozvojové strategie desti-
nace (marketingové a komunikaéni strategie), vyuzivani event marketingu
pro tvorbu pridané hodnoty nabizenych produkta. K zajisténi téchto strategii
je dale nutné vytvaret jednotlivé akéni plany (marketingové programy), véet-
né stanoveni rozpoctu a tvorby kontrolnich mechanismu. Organizace desti-
naéniho managementu se v této fazi zapojuje do zpracovavani a podavani pro-
jektt pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci a podili se na tvorbé podklada pro
tzemni planovani.

Organizace destinaéniho managementu, stejné jako kazdy jiny podnikatel-
sky subjekt, potiebuje ke svému rozhodovani informace Sirokého charakteru.
Proto provadi vyzkumnou (monitorovaci) ¢innost. Jde o rtizné statisticka
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a marketingova Setteni, sbér dat, tvorbu databazi a jeji aktualizace. Informa-
ce jsou vyuzivany pro hodnoceni, monitorovani a zpétnou vazbou u realizova-
nych aktivit, sleduji komplexné rozvoj sluzeb v destinaci. Na zakladé rele-
vantnich informaci je moZzné stanovit inosné zatizeni tzemi destinace pomoci
indikatort udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Ziskana data, vedle vlastni
potieby organizace destinaéniho managementu, slouZi jako informace pro za-
interesované subjekty cestovniho ruchu na rtznych trovnich. Organizace des-
tinaéniho managementu technicky a marketingové zabezpecéuje a provozuje
turisticky informaéni portal destinace.

V literatuie najdeme soubor tzv. dalsich manaZerskych ¢innosti organizace
destinaéniho managementu. Jde piedevsim o organizacni zajistovani jednot-
livych aktivit, administrativni ¢innost, vytvafeni finanéniho fondu cestovniho
ruchu. Organizace destinaéniho managementu mutze poskytovat i informacni
a poradensky servis, vzdélavani nebo zprostiedkovatelské sluzby pro regio-
nalni subjekty sluzeb cestovniho ruchu.

Informacni a poradensky servis je vykonavan predevsim pro podnikatele, in-
vestory, mistni komunitu. Vzdélavani by mélo byt jednou ze zédkladnich funkei
dobie fungujici organizace destinaéniho managementu a jedna se predevsim
o pfedavani védomosti nebo planovani a spoluorganizovani §koleni a trénink.

Model vzniku organizace destinaéniho managementu

Pro navrh modelu zaloZeni organizace destinaéniho managementu v pod-
minkach ¢eskych regiontt byl zvolen ptistup, ktery vyuziva stavajicich celka
(organizaci) orientovanych na rozvoj regionu. Byla stanovena hypotéza ,,Funk-
ci organizace destinaéniho managementu mutzZe plnit jeden ze stavajicich re-
gionalnich subjektt®.

Uvedenou hypotézu mély potvrdit diléi vyzkumy provadéné v rtznych c¢a-
sovych intervalech, raznymi metodami Setfeni v Jiho¢eském kraji.

Prvni fazi vyzkumu bylo zkoumani municipalit byvalych okresnich mést
Jihocéeského kraje, jejichZz odbory cestovniho ruchu se k rozvoji regionu pti-
klanéji. Bohuzel jejich aktivity ¢asto konéi neznalosti principti #izeni destina-
ce. Na zakladé uvedeného poznatku byla vytvoiena publikace (metodika [4]),
ktera méla odstranit deficit odbornych informaci. Vyzkum ukéazal, Ze pouze
dvé samospravy ze sedmi byly aktivné spojeny se vznikem organizace desti-
naéniho managementu. Zbyvajici organizace se problematice nevénuji, ale po-
tencialné se aktivitam podpory vzniku organizace destinaéniho marketingu
nebrani. Vysledky vyzkumu ¢asteéné potvrdily formulaci hypotézy.

Pro druhou fazi byly jako zaklad vyuZity mj. vystupy bakalarskych pra-
ci s tématem ,Piedpoklady rozvoje komerénich sluzeb ve vybrané oblasti — mi-
kroregionu®, které vécné korespondovaly s problematikou FeSeného vyzkum-
ného zaméru. Metodou fizenych, strukturovanych rozhovora byly ziskany
informace o nabidce a poptavce sluzeb orientovanych na rozvoj cestovniho ru-
chu. Zavérecéna syntéza vysledku vyzkumu ukazala na naléhavou potiebu #i-
zeni rozvoje regionalniho cestovniho ruchu. Uvedené zavéry potvrzuji formu-
lovanou hypotézu vzniku organizace destina¢niho managementu ze stavajicich
spole¢nosti, které se zabyvaji rozvojem regionu.
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Pro vlastni navrh metodiky modelu organizace destinaéniho managemen-
tu byla vyuzita metoda zakotvené teorie 2, spojené s vypracovanim piipa-
dovych studiich. Jednotlivé ptipadové studie podrobné analyzovaly organiza-
ce destinaéniho managementu podle piredem stanovenych kriterii. Jejich
vystupem byla graficka konstrukce vzniku organizace destinaéniho manage-
mentu. Jednotlivé typy vzniku organizace destinaéniho managementu se sta-
ly zakladem pro vznik koneéného modelu zaloZeni organizace destinaéniho
managementu vhodného pro podminky ¢eskych a moravskych destinaci. Nej-
dulezitéjsim kritériem pii volbé modelu byly kritické faktory nedspéchu ¢in-
nosti organizaci destinaéniho managementu. Jednalo se piedev§im o neduvé-
ru v destinaci, se kterou se potykaji organizace pro rozvoj cestovniho ruchu
u nas, ale také ve vyspélych zemich. Uroveri sou¢asného ¢eského destinaéni-
ho managementu je mozné srovnat s 90. lety ve vyspélych evropskych statech.

Pro vznik organizace destinaéniho managementu byl navrzen nasledujici
model.

Schéma ¢ 4. Model vzniku organizace destinaé¢niho managementu

KRITICKE FAKTORY:

= neochota ke kooperaci

= nedostatecna komunikace

= nedostatedné povédomi o pozitivnich efektech CR
= nedostatetng zabezpedeni nabidky destinace

= nezdravy patriotismus

= nedostatecnd kvalita  nabidky

Municipality mést / KU
a obci

Partnefi:
Soukroma stéra
Verfejna sféra

Organizace rozvoje
regionu

h'_' n{méstag b . Organizace CR .

Zdroj: Fellegiova, dizertaéni prace 2009 [6]

2 Grounded Theory - zakotvena teorie je metodou kvalitativniho vyzkumu. Strauss a Corbinova ([17] 1999,
14 s.) definuji teorii jako ,teorie induktivné odvozené ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje.“ Neza¢iname tedy
teorii, kterou bychom ovéfovali, pozornost je vénovana zkoumané oblasti, ze které nechavame vyplynout zavé-
ry a vyznamné skuteénosti. Teorie nestavi na pfedem vytvofenych modelech, teoriich, ale snazi se kodovat a vy-
uzivat informace plynouci z provadénych marketingovych Setieni. Metodu Grounded Theory lze rozdélit na &in-
nosti t¥i zédkladnich prvka: Koncepty (teoretické pojmy) — zdkladni jednotky analyzy, Kategorie — vys$si
kategorii a koncepty a mezi kategoriemi navzajem. Hypotézy vznikaly v prubéhu provadéni dil¢ich vyzkumdu.
Jednotliva data (ziskavana i dal$§imi metodami kvalitativniho i kvantitativniho charakteru) byla dale vybira-
na pomoci teoretického vzorkovani, podle metodiky zakotvené teorie. Teoretické vzorkovani bylo provadéno po-
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Navrzeny model poukazuje na nutnost ptirozené kooperace v ramci desti-
nace s dirazem na eliminaci kritickych faktort netdspéchu ¢innosti organiza-
ce destina¢niho managementu. Efektivni forma kooperace musi byt prinikem
soukromé, verejné sféry a mistni samospravy (municipalit mést a obci, kraj-
skych uradu). Navrzeny model koresponduje s trendy prosazovanymi UN WTO
[18] k vytvareni samostatné organizace destinaéniho managementu fungujici
na zakladé kooperace soukromého a vetrejného sektoru. Takto vznikla organi-
zace destinaéniho managementu by méla vyuzivat multidisciplinarni a flexi-
bilni ptistup k ¥izeni destinace.

Provedené vyzkumy ukazaly, Ze mistni samosprava méa nejvétsi silu podpo-
it vznik organizace destinaéniho managementu zajistujici v8estranny rozvoj
regionu. Navrzeny model vzniku organizace destinaéniho managementu je za-
lozen na transformaci napt. sdruZzeni mést a obci, mikroregionu nebo organi-
zaci cestovniho ruchu, které mohou navézat na svou stavajici ¢innost.

Pripadové studie vzniku destinaénich organizaci v Jihoceském kraji

V ramci vyzkumu byly mj. zpracovany piipadové studie vzniku organizaci
destina¢niho managementu v riznych ¢eskych i zahrani¢nich regionech. Jako
ptiklad pro piispévek, byla vybrana destina¢ni spole¢nost Jihoéeska centrala
cestovniho ruchu (JCCR). Spoleénost JCCR vznikla jako z4jmové sdruzeni
destinaé¢niho managementu pro rozvoj jihoceského regionu (schéma €. 5). Dal-
§i organizaci destina¢niho managementu na tizemi Jihoc¢eského kraje, jejiz pii-
padova studie byla v rdmci vyzkumu zpracovana, je spoleénost Destinaéni ma-
nagement Ceského Krumlova. Dokladd moZnost vzniku organizace
destina¢niho managementu v mikroregionu, a to z iniciativy vefejnych insti-
tuci zajistujicich rozvoj regionu.

Jihoceska centrala cestovniho ruchu

Jihoceska centrala cestovniho ruchu byla zaloZzena v roce 1994. Na zaloZe-
ni participovala mésta: Ceské Budgjovice, Prachatice, Tabor a Tieboni. JCCR
vznikla jako zajmové sdruzeni mést pro podporu cestovniho ruchu v jiznich
Cechach. Poéet ¢lenti organizace se postupné ustalil na poétu 10 mést (Ceské
Budgjovice, Cesky Krumlov, Hlubok4 nad Vltavou, Jind¥ichéiv Hradec, Nové
Hrady, Prachatice, Tabor, Tiebori, Veseli nad LuZnici a Vimperk). Do sdruZeni
se zapojuje i nékolik vyznamnych podnikatelskych subjektt Jiho¢eského kra-
je (napi. Vystavisté a.s., Ceské Budéjovice, CEZ).

SdruZeni se snaZi o postupné napliiovani aktivit koordinace a ¥izeni ces-

fizovanim vzorka (pojm), u nichz byl prokazan teoreticky vyznam pro vyvijenou teorii. Dalsim krokem je zpra-
covani vzorku pripadi. Vychodiska jsou postupné analyzovéana z pohledu vyznamu pro vyvijené modely vzniku
organizace destinaéniho managementu. Na zakladé zvolenych vzorku se piechazi k procesu selektivniho kédo-
vani, tedy je vybrana jedna centralni kategorie, ktera je pak systematicky uvadéna do vztahu k ostatnim kate-
goriim. Tyto vztahy jsou dale ovéfovany a kategorie se zdokonaluji a rozvijeji (Strauss ([17] 1999, 86 s.) Jed-
notlivé dil¢i vyzkumy, resp. jejich vysledky byly pouzity k naplnéni kategorie povaZzované za centralni (vytvoreni
modelu organizace destinaéniho managementu ze stavajicich organizaci regionalniho rozvoje). V ramci dalsiho
vyzkumu (metody zakotvené teorie) byly analyzovany pi¥ipadové studie ze zahrani¢i (dostupné na Web of Sci-
ence, z projektu AKTION) a piipadové studie organizaci destinaéniho managementu v Ceské republice, vypra-
cované pro ucely tohoto vyzkumu. Detailni postup a vysledky jsou rozpracovany Fellegiova ([6] 2009.
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tovniho ruchu v Jihoc¢eském kraji. Prvotni ¢innosti bylo vydavani souhrnnych
propagacnich a informacénich tiskovin, zajistovani aéasti ¢lenskych mést JCCR
na domacich i zahraniénich veletrzich, inzerce v tisténych médiich, aktualiza-
ce webovych stranek www.jiznicechy.cz, spoluprace s Ceskou centralou ces-
tovniho ruchu a se subjekty cestovniho ruchu na trovni kraje a statu.

Jeji zodpovédnost za koordinaci, management a marketing na drovni celé-
ho kraje byla nastartovana po roce 2002, kdy byla JCCR restrukturalizovana
na regionalni organizaci cestovniho ruchu. Postupné doslo k dohodé mezi Kraj-
skym utradem, Jihoéeskou hospodatskou komorou (JHK) a Svazem mést a ob-
ci Jihoc¢eského kraje (SMOJK) o vstupu téchto subjektti do JCCR a zptisobu je-
jiho financovani.

0Od té doby vyviji organizace destinaéniho managementu aktivity pro celou
destinaci jizni Cechy. JCCR lze charakterizovat jako organizaci s regionalnim
dopadem (tzemi Jihoceského kraje), tedy nad ramec ptvodnich ¢lenskych
mést. Mezi zédkladni aktivity organizace destinaéniho managementu pat¥i:
® provoz ,Informacniho systému cestovniho ruchu Jihoéeského kraje“

(www.jiznicechy.cz)
® tvorba produktt cestovniho ruchu
® edi¢ni ¢innost (imageové materialy jiznich Cech, piehledy kulturnich, spor-

tovnich a spole¢enskych akci, katalog turistickych produkta, informaéni ma-

terialy k turistickym produkttim apod.)

® prezentace jiznich Cech na vybranych vystavach a veletrzich cestovniho ru-
chu

® spoluprace s podnikateli v oblasti cestovniho ruchu

® spoluprace s agenturou CzechTourism (koordinator pro turisticky region

Jizni Cechy)
® spoluprace s ptihraniénimi regiony Horni a Dolni Rakousko, Vychodni Ba-

vorsko
® realizace projektd zaméfenych na rozvoj cestovniho ruchu v regionu a pre-

zentaci regionu jako turisticky atraktivni destinace
® vedeni sekretariatu Nadace Jihoceské cyklostezky

Jihocéeska centrala cestovniho ruchu je organizaci destinaéniho manage-
mentu, ktera vyviji svou aktivitu ve vétsiné ¢innosti definovanych teoriemi
destina¢niho managementu. Vznikla z iniciativy mést jako zajmové sdruzeni
mést, dale byla restrukturalizovdna na regionalni organizaci cestovniho ru-
chu, ktera zastava zajmy na celoregionalni drovni. Uvedeny pi#iklad organi-
zace JCCR piedstavuje moznost vzniku organizace destinaéniho manage-
mentu restrukturalizaci stavajicich sdruZzeni mést a obci. [10]
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Schéma é. 5 Jihodeska centrala cestovniho ruchu

Sdruzeni

Zdroj: Fellegiova, dizertaéni prace 2009 [6]

Model potvrzuje ,modelovou skuteénost®, Ze vznik organizace destinaéniho
managementu je mozné propojit s jiz fungujici spoleénosti, ktera se zabyva
rozvojem regionu. V tomto piipadé Sdruzeni mést a obci zaloZilo organizaci
destinaéniho managementu, ktera bude primarné orientovana na oblast roz-
voje cestovniho ruchu v destinaci, resp. jihoéeském regionu.

Destinaéni management Cesky Krumlov

Organizace Destina¢ni management Cesky Krumlov byla zaloZena v roce
2001 jako souéast Ceskokrumlovského rozvojového fondu, spol. s r.o. (spoleé-
nost ve 100 % vlastnictvi mésta). Oficialni turistickou autoritou mésta (zajis-
tujici management destinace Cesky Krumlov a kompletni turisticky servis),
je marketingova organizace Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r.o. Do
organizace jsou zapojeny Destinaéni management Cesky Krumlov (od roku
2001), Infocentrum Cesky Krumlov (od roku 1993) a Oficialni informaéni sys-
tém Cesky Krumlov www.ckrumlov.cz (od roku 2004). Tyto slozky vznikaly po-
stupné na zakladé aktualnich potieb a podminek trhu cestovniho ruchu v Ces-
kém Krumlové. Zakladem pro jejich zfizeni byly studie provadéné v letech
1990 — 2005 externimi odbornymi firmami.

Studie byly zpracovavany ve spolupraci s podnikatelskymi subjekty v Ces-
kém Krumlové, zadavatelem studii bylo mésto Cesky Krumlov. Marketingo-
v4 organizace postupné vznikla jako soucast dcefinné firmy ve 100% vlast-
nictvi mésta, kdy byla zfizena na zakladé rozhodnuti zastupci méstské
samospravy.

Mezi hlavni aktivity organizace Destina¢ni management Cesky Krumlov
patii spoluprace a garance oficidlnich marketingovych a komunikaénich stra-
tegii destinace Cesky Krumlov, vytvafeni platformy spoluprace s domacimi
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i zahrani¢nimi partnery. Organizace destina¢niho managementu je spolu-
tvircem public relations a image mésta. Organizace provadi vyzkumnou éin-
nost pomoci statistickych Setieni a vyzkumu navstévnikt. Vénuje se intenziv-
ni propagaci a podpoie prodeje destinace, zastupuje mésto na vybranych
veletrzich cestovniho ruchu. Ve spolupraci s agenturou CzechTourism a dalsi-
mi partnery organizuje pro zastupce cestovnich kancelafi, agentur a tourope-
ratort specidlni poznavaci pobyty. Zabyva se vlastni edi¢ni ¢innosti, vydava
propagaéni materialy mésta. Komunikuje se zastupci tuzemskych i zahranic-
nich médii [4].

Organizace destinaéniho managementu zpracovava pro ¢innost marke-
tingové plany. Strategicky plan mésta Cesky Krumlov a formulované cile or-
ganizace destina¢niho managementu vychazely ze studie Podpora incomin-
gové turistiky mésta a regionu Cesky Krumlov po vstupu CR do EU
(zpracované v roce 2005 pro tucely Zadosti do SROP) a navrhu marketingové
koncepce Manual pro rozvoj cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji (vytvorené
v ramci projektu “Systém tvorby a zavadéni produktt cestovniho ruchu v na-
vaznosti na destinaéni management a marketing”). V strategickych zamérech
organizace destina¢niho managementu jsou promitnuty tkoly ze strategii ¢es-
ké turistické centraly — agentury CzechTourism. Rozvojové trendy organiza-
ce destina¢niho managementu navazuji i na mezinarodni trendy v cestovnim
ruchu, které mj. predpokladaji narust tzv. méstské turistiky (Destinaéni ma-
nagement Cesky Krumlov, [3] 2009). Infocentrum Cesky Krumlov zajistuje tu-
risticky servis (poskytovani turistickych informaci, zprostiedkovani ubytova-
ni, zajisténi pruvodcovskych sluzeb, prodej a zprostiedkovani turistickych
sluzeb ve mésté, vstupenkové centrum, sménarna, veirejny internet, apod.) a to
celoro¢né (365 dni).

Oficialni informaéni systém Cesky Krumlov www.ckrumlov.cz spravuje
kompletni databazi systému, véetné technického servisu a vytvari nové mo-
derni aplikace virtualniho marketingu formou katalogti produktt a sluzeb, ob-
jednavkovych systému a fulltextového vyhledavani, a to ve tiech jazykovych
verzich CJ, NJ, AJ. Aktualni a pFehledné informace o déni v Ceském Krumlo-
vé umoziuje sluzba: Aktuality a Mailférum. Pro navitévniky Ceského Krum-
lova je uréen modul ,TURISTA“ (Fellegiova, [6] 2009).

Organizace Destina¢niho managementu Cesky Krumlov byla zaloZena jako
souéast Ceskokrumlovského rozvojového fondu. Je piikladem aktivni organi-
zace destina¢niho managementu sdruzujici jak podnikatelské, tak nepodni-
katelské subjekty. Z hlediska vyvojové faze, jiz pfekonala ,embryonalni“ sta-
dium vyvoje. Vedle standardnich ¢innosti servisu a nabidky pro turistickou
klientelu, koordinuje ¢innost subjektt, které maji zajem participovat na roz-
voji cestovniho ruchu v destinaci. Ke vzniku Organizace destina¢niho mana-

gementu C. Krumlov, stejné jako u JCCR vyrazné piispélo i mésto.

Zavér

Potieba profesionalniho tizeni destinace je stale vice diskutovanym a ak-
tudlnim tématem. Instituciondlné tuto ¢innost zajistuje organizace desti-
naéniho managementu. P¥ispévek se podrobnéji vénuje vzniku organizace des-
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tinaéniho managementu, jako zakladniho stavebniho prvku zajistujiciho roz-
voj destinace. Na zdkladé vyzkumu organizaci destinaéniho managementu
v ¢eskych regionech byl navrzen model vzniku organizace destinaéniho ma-
nagementu, ktery se predevsim snazi eliminovat kritické faktory nedspéchu
jeji éinnosti. Popsany model poukazuje na hlavni podstatu a smysl organizace
destinaéniho managementu; zajistovat a podnécovat kooperaci zajmovych sku-
pin v ramci destinace s vyuzitim mutlidisciplinarniho p¥istupu k ¥izeni desti-
nace.

Takto navrzeny model se snazi predevsim bojovat s nedtavérou v destina-
ci, ktera je, jak vyplyva z dil¢ich Setteni, problémem ptisobeni organizaci
destinaéniho managementu i ve vyspélych zemich. Jeho realizovatelnost
podporuji ziskané vysledky vyzkumu provadénych v ¢eskych regionech a pti-
padové studie vzniku organizaci destina¢niho managementu v Jihoceském
kraji.
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Lucie Sara Zavodna

Cestovni ruch: Norsko versus Cesko

Abstrakt: O Norsku a severskych zemich je obecné znamo, Ze sluzby zde ma-
Ji vysokou tiroveri. Plati to ale také o cestovnim ruchu? Jak jsou na tom Noro-
Vé jako cestovatelé? Jaké jsou trendy cestovdni ve vyspélych zemich? Tento ¢ld-
nek se divd na cestovni ruch z ekonomického hlediska v porovndni Cesko —
Norsko. Existuje néjakd sluzba v ramci turismu, ve které jsme na tom lépe neZ
Norsko? Na vSechny tyto otdzky se ¢lanek pokusi odpovédét.

Kliéova slova: Cestouvni ruch; turismus; Norsko; trendy v cestovdni; sektor
sluzeb.

Tourism: Norway vs. Czech Republic

Abstract: About Norway and other Nordic countries it is known, that se-
rvices have high quality. Is it the same for tourism? What about Norwegians as
tourists? How are trends in tourism in advanced countries? This paper deals
with the tourism from the economic point of view and compares Norway to the
Czech Republic. Do we have any service in tourism, what we deal better than
Norway with? This paper try to answer all these questions.

Key Words: Tourism; Norway; Trends in tourism; Service sector.
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Uvod

Cestovni ruch patii podle vech moznych indikatort mezi nejrozsahlejsi
a nejdynamiétéji se rozvijejici sektory svétové ekonomiky. Jeho pfinos ekono-
mice jednotlivych zemi je vSak v souc¢asné dobé velmi ovlivnén dopadem své-
tové hospodaiské krize, ktera je skloniovana ve vSech odvétvich se stejnou ra-
zanci. Tento ¢lanek si nebere za svij cil analyzu sou¢asného stavu cestovniho
ruchu, ale diva se na dvé zemé, z nichz jedna je odborniky povazovana za vel-
mi vyspélou a bohatou a srovnava obé zemé v ekonomickych i jinych ukazate-
lich. Primarnim cilem tohoto ¢lanku je ziskani podkladovych informaci pro
dalsi moZny rozvoj turismu a kvality sluzeb pro turisty v Cesku.

Vychozi podminky zemi

Norsko je zemi, ktera se vyznacuje riznymi pasmy klimatu. Jiné klima je
na jihu zemé, kde se oblast podoba viceméné podminkam v Cesku a naprosto
jiné podminky vznikaji na severu zemé za polarnim kruhem. Severni ¢ast ze-
mé je znama jako Zemé ptlnoéniho slunce, protoZze vétsinu léta slunce vtibec
nezapada, a v zimé se zemé stava tmavou a ponurou po dlouhé obdobi. Kraji-
na je drsna a hornata s nékolika hlavnimi ledovci. Pocasi je zavislé na nad-
moiské vySce, vzdalenosti od moie, zemépisné Sifce a roénim obdobi. Kdyby
nebylo Golfského proudu, ktery vyrazné zmirniuje norské klima, bylo by pod-
nebi vzhledem k zemépisné Sifce drsnéjsi a vyskyt ledoved by byl rozsahlejsi.
V 1été jsou zde teploty podobné jako u nas. Srazek je zde pramérné vice nez
v CR. [12]

Podnebi rtiznych oblasti Ceska se, stejné jako v Norsku, navzijem vyrazné
lisi. Hlavnim d@ivodem téchto rozdil je nadmoiska vyska. Podnebi CR miiZe-
me oznadéit jako mirné, oviem zaroveii velmi rozmanité. Ceska republika je na
rozdil od Norska vnitrozemskym statem leZicim v mirnych zemépisnych §i¥-
kach.

Diskuze

I presto, Ze jsme v roce 2008 vstoupili do celosvétové ekonomické krize, lidé
si zvykli na uréity standard svého Zivota a stale chtéji cestovat a poznavat no-
vé oblasti. Pokles v cestovnim ruchu v roce 2009 byl nicméné zaznamenéan
a pro cestovni ruch byl vyznamny. Norsko je zemé, ktera je znama mimo jiné
dobrymi a kvalitnimi sluzbami, do kterych #adime i ty, které vytvaii cestovni
ruch. Tato zemé stavéla svij ispéch v turismu prevazné na vnit¥nim trhu, coz
se v poslednich letech podle priuzkumt méni. Samotni Norové podle posled-
nich priuzkumu piedstavovali 64 procent vnitiniho trhu cestovniho ruchu v ro-
ce 2008 (v porovnani s Ceskem, kde domaci trh tvo¥i 81 procent). I pies nega-
tivni rast turismu v poslednim roce, musime brat v ivahu celkovy pozitivni
trend v poslednich letech. Finanéni krize vSak ptinesla Norsku jiny pozitivni
trend a tim je to, Ze vice Nort se rozhodlo stravit svoje prazdniny v domaci
krajing, ¢imz se stava vnitini trh jesté vice dulezity. Pokud se ale divame na
vyjezdy Nort do zahraniéi, nejvice oblibené jsou zemé okolni a to i pies histo-
ricky zptisobenou nenavist k témto zemim — Dansko a Svédsko, dale pak Spa-
nélsko.
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Norsko je oblibenou destinaci pievazné pro obyvatele zemi jako je Némec-
ko, dale potom Dansko, Svédsko, Holandsko a Spojené kralovstvi. P¥imo v Nor-
sku bylo za rok 2008 utraceno za turismus, at uz samotnymi Nory nebo jiny-
mi narody, okolo 108 biliona norskych korun, coz piedstavuje asi 324 biliont
¢eskych korun (p#i kurzu 1 NOK = 3 K¢&). Od roku 2004 do roku 2008 vzrostly
vydaje v oblasti turismu o 30 procent. Norské domacnosti spotiebovaly asi po-
lovinu z celkové spotieby v Norsku a asi 30 procent pattilo zahraniénim na-
v§tévnikam. [5, 11]

Jednotlivé segmenty v ramei turismu si nesou v Norsku své podily stabilné
jiZ po nékolik let. Naptiklad segment ubytovani tvori celkové asi jednu tieti-
nu produkce a tento podil si udrzuje vice nez 10 let. Norsko si také drzi stabilné
podil cestovniho ruchu na celkovém HDP, ktery je okolo 3 procent. Na grafu ¢is-
lo 1 vidime podil segmentu cestovniho ruchu na HDP v obou zemich- v CR
a Norsku. Zatimco Norsko ma tento podil pomérné stabilni, u Ceska lze pozo-
rovat kazdoroéni mirné vykyvy v tomto podilu, nicméné celkové se tyto hod-
noty pohybuji taktéz okolo 3 procent. Na rok 2009 je podil odhadovan. Pro CR
nejsou doposud zveiejnény udaje pro roky 2008 a 2009.

Graf 1: Procentualni podil cestovniho ruchu na HDP, srovnani Norsko, CR,
2003-2009. [2, 11]

Podil cestovniho ruchu na HDP v %

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

m Norsko BCR

Duwvodt vykyvi v podilu cestovniho ruchu na celkovém HDP v Cesku mu-
Ze byt hned nékolik. Pokud se podivime na celkovou zménu HDP CR, vidime
pravé tady velké vykyvy v jednotlivych letech. Zatimco do roku 2006 HDP ze-
mé roste, od tohoto roku soustavné klesa a v predpokladu roku 2009 je zapor-
ny rust aZ minus 4,9 procent. Zatimco v Norsku osciluji hodnoty kolem jedné
osy a tou je zména HDP okolo 3 procent. Lze konstatovat nezavislost vyvoje
cestovniho ruchu na celkovém vyvoji HDP v CR — vstupuje zde do ekonomiky
vliv jinych pramyslovych odvétvi, napt. automobilové.
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Graf 2: Vyvoj zmény HDP v procentech (2003-2009). [2, 11]
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Dalsim ukazatelem v oblasti cestovniho ruchu je zaméstnanost v tomto sek-
toru. V Norsku tvoii zaméstnanost v cestovnim ruchu okolo 6,5 procent z cel-
procent. Zajimavé je tady srovnani zemi. I kdyz podle podilu cestovniho ruchu
na HDP zemé jsou obé zemé témét identické, Norsko k tomu stejnému pii-
spéni potiebuje vyssi procento zaméstnanych v tomto sektoru.

Graf 3: Procentualni zaméstnanost lidi v sektoru cestovniho ruchu. [2, 11]
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O hodné vyssi (az vice nez trojnasobné) je také ukazatel hrubé piidané hod-
noty cestovniho ruchu v Norsku. Hrub4 piidana hodnota je makroekonomic-
ky ukazatel vyjadiujici hruby domaci produkt bez dani a dotaci na produkty.
Ve vSech téchto ukazatelich je potieba zvazit to, Ze Norsko ma zhruba dvakrat
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tak méné obyvatel nez Cesko. Dillezity je také ukazatel spotieby domaciho
cestovniho ruchu na dalsim grafu. Lze sledovat silny podil tohoto ukazatele
pravé v Norsku.

Graf 4: Vydaje spotiebované domacim cestovnim ruchem. [2, 11]
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Stejné jako v CR, tak i v Norsku existuji satelitni éty cestovniho ruchu,
tzv. TSA (Tourism Satellite Accounts), kde jsou sledovany zadkladni indikatory
cestovniho ruchu. Porovnani téchto uéta stézuje hlavné fakt, Ze nejsou sledo-
vany vzdy stejné ukazatele a kromé toho je nutné piepocitavat z norskych
a Ceskych korun — pro potieby tohoto ¢lanku byly ¢astky prepoéitany do Eur
(kurz euro byl bran k 1.1. kazdého roku). V souhrnu se tedy podivame jesté na

Graf 5: Vybrané makro-ukazatele. [2, 11]
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dva makroekonomické ukazatele a tim jsou produkce cestovniho ruchu a pii-
dana hodnota cestovniho ruchu. Opét mtiZzeme sledovat pievahu norské stra-

ny.

Norsky trh cestovniho ruchu - souhrnny pitehled

Celkovy pocet zahrani¢nich dovolenych byl v roce 2007 3,4 miliont, coz by-
lo nejvétsi zvySeni od roku 1999 - 0 49 procent - a oproti roku 2006 doslo ke zvy-
Seni o 5 procent. Celkové 2,7 miliént Nort ve véku od 16 do 79 roku jelo v ro-
ce 2007 na 5,8 miliéna dovolenych, které trvali minimalné ¢tyii noci. Je to
sedmi procentni pokles od pfedchoziho roku. Spanélsko piedstavovalo nejéas-
té&ji navstévovanou destinaci pro vice nez 650 tisic dovolenych. Dal§imi popu-
larnimi destinacemi bylo Dansko a Svédsko. [11]

Letadla jsou nejéastéji vyuzivany dopravni prostiedek pii piepravé na do-
volenou do zahraniéi. V roce 2007 celkem 76 procent cest na dovolenou byly
podniknuty praveé letecky. Nejpopularnéjsim ubytovacim zatizenim pro Nory,
kteii cestuji do zahraniéi, je ubytovani hotelového typu. Naopak ti, co ziistavaji
v Norsku preferuji ubytovani ve vlastnich chatéach ¢i prazdninovych sidlech
na vesnicich ¢ rtznych ostrovech. [11]

Ubytovaci zatizeni vykazala obrat pies 21 biliént norskych korun v roce
2008 (pfi kurzu 1 NOK= 3 K¢ je to 63 biliona K¢). Timto vykézala rast o jeden
bilion od roku 2007. Restaurace a podobnéa zaiizeni méla ve stejném roce ob-
rat pies 33 biliond, coZ je nartst o 2,5 milionu norskych korun. Zajimavy na
tom je fakt, Ze v obou letech mély oba sektory stejny pocet zaméstnancti. Cim
ale byl zpusoben tento narust? Prekvapivé neslo o nartst poctu hostu, ale
o zvySeni cen za pokoj na noc. Celkovy pocet firem, které nabizi stravovaci
sluzby, je okolo 200. Restaurace a mobilni stravovaci zatizeni jsou nejvétsi sku-
pinou v sektoru stravovani. Reprezentuji 75 procent celkového obratu se 79
procent celkové zaméstnanych osob. Druhé nejvétsi skupina jsou cateringové
spoleénosti, které zaobiraji 12,9 procent sektoru. [11]

Pro hotely to na n&jakou dobu vypada jako horsi ¢asy. V druhém étvrtleti ro-
ku 2009 jim obrat klesnul o 6,4 procent v porovnani se stejnym obdobim pted-
choziho roku. Za toto mtiZe snizeni poétu zdkaznika. Naopak se dobie daii
stravovacimu segmentu, ktery vykazal rast o 1,5 procent. [11]

Negativni trend je sledovan také u dopravnich sluzeb. Celkovy obrat v roce
2009 klesnul o 4,8 procent v porovnani s predchozim rokem. Nejvétsi propad
je zaznamendn u pirepravy oceanové, nakladni pozemni dopravy a tzv. cargo do-
pravy. Nékteré prumyslové oblasti stale zaznamenavaji rast, nicméné vétsina
oblasti z cestovniho ruchu zaznamenava pokles véetné letecké dopravy, kde
obrat poklesl 0 2,7 procent v druhém ¢tvrtleti roku 2009.

Cestovni agentury jsou oblasti cestovniho ruchu, ktera vykazala mirny rust.
Provozni zisk se zvysil z 1,5 procent v roce 2006 na 2,2 procent v roce 2007.
Cestovni agentury propustily asi 2 procent svych zaméstnanct a ztstavaji tak
s 3 441 zaméstnanci.

Jako velmi dobry se pro norsky cestovni ruch jevil rok 2007. Celkovy pro-
vozni zisk vzrostl z 2 procent na 2,4 procenta. Toto bylo zptisobeno pievazné
velkou podskupinou cestovnich agentur, které si polepsily ve svych provoznich
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hospodaiskych vysledcich. V Norsku operuje na trhu skupina malych lokal-
nich cestovnich agentur, nazyvané jako KAU. Tyto agentury maji ¢tyti nebo
méné zaméstnancu. Celkové zaméstnavaji 1592 zaméstnanct s obratem ne-
celych 4,8 miliént norskych korun. [11]

Sluzby Norka a CR v cestovnim ruchu

Co tedy déla norsky cestovni ruch konkurenceschopnym? Jak uz bylo fece-
no, Norové travi viceméné svoje prazdniny i volny ¢as cestovanim ve své zemi.
Dtvodem je, Ze jsou velmi py$ni na svou zemi a jeji krasy.

Zmény v podnebi hraji velkou roli v turismu a to hlavné v tom, jak si turis-
té vybiraji, kde stravi svoji dovolenou. Vys§i teploty prodluzuji letni sezénu
a letni cestovani za¢ina hrat vétsi roli ve stfedné-dlouhém a dlouhodobém ho-
rizontu. Podle norskych prizkumu je nutné, aby se cestovni ruch adaptoval
a zacal nabizet turistim nové alternativy pro cestovani. Naptiklad doprava
by méla zacit nabizet nové environmentalné pratelské zpusoby, protoze i kdyz
je Norsko zemi, ktera si velmi vazi svych ptirodnich zdroju, doprava stale jes-
té piispiva k riznym negativnim jevum. To je také jednim z dtvodu, pro¢ Nor-
sko planuje zavedeni environmentalnich dani v letech 2008-2012.

Norsko je zemi, ktera méa zajem o dobré Zivotni prostiedi. Proto je jednim
z jejich trendt udrzovani piirodnich kras v podobé, ktera by byla k dispozici
dal§im generacim (mimo jiné jeden z bodu pro trvale udrzitelny cestovni ruch).
Veiejnost zde ma pravo si uzivat volného a bezplatného p#istupu k prirodé
i pfirodnim oblastem. Toto pravo se vztahuje i k zahraniénim turistim. Pou-
¢eni o tom, jak se chovat k ptirodé, aby ztustala zachovana, lze najit ve vSech
turistickych kancelatich, na vyvéskach a letaécich i internetu.

Norsky cestovni primysl muze nabidnout mnoho produktt. Vétsina pro-
duktu je zaloZzena na zaZitku z krasné piirody a kulturnich produktech. Hlav-
nim produktem turismu je cestovani okolo celého Norska. Pét hlavnich nor-
skych mést také predstavuje a nabizi svoje prostory pro kongresovou turistiku.
Centralni marketing Norského turismu je fizen agenturou NORTRA, ktera je
podporovana vladou pomoci pravidelnych roénich granta. Existuji v§ak také lo-
kalni a regionalni firmy (agentury), které jsou zodpovédné za propagaci a roz-
voj produktt cestovniho ruchu.

Stejné jako Cesko, tak i Norsko je tvofeno v cestovnim ruchu pfevazné ma-
Iymi a stFedné velkymi podniky (SME). Tyto podniky jsou lokalizovany ve ven-
kovskych oblastech, které aniz by to védély, jsou zaloZzeny na ekoturistickych
hodnotach a principech. Rozvoj pfirodnich a kulturné turistickych produktt se
zvySuje v poslednich letech a tato zemé si dobie uvédomuje dulezitost pozi-
tivnich pfinost z cestovniho ruchu lokalnim ekonomikam.

Vedouci firmy na norském trhu operuji v oblasti ubytovani, plavby a letec-
tvi. Pat#i mezi né spoleénosti Choice Hotels Scandinavia ASA, Rica Hotels
ASA, Thon Hotels AS, Norwegian Cruise Line Holding ASA, SAS Group,Nor-
wegian Air Shuttle AS, Sterling European KS a dalsi. Tyto domaci hraéi si drzi
velmi dobré postaveni, pohanéné silnymi investicemi, dobrou ekonomickou si-
tuaci a zvySujici se poptavkou po cestovnim ruchu. [11, 13]
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Podpora vlady

V roce 2007 norska vlada rozhodla o zavedeni nové strategie pro zlepseni
konkurenceschopnosti cestovniho ruchu Norska na globalnim trhu. V jejim ob-
sahu by se mélo Norsko sousttedit na rozvoj novych produkta a podpotit no-
vé firmy na trhu cestovniho ruchu. Strategie se také zaméfuje na podporu pti-
jezdového a interniho turismu pomoci podpory dopravni infrastruktury. Vlada
alokovala pro tyto kroky 200 mil. NOK. [13]

K podpote turismu p#ispiva svymi financemi také Vyzkumny tstav Norska.
Celkem podporuje pét témat a to vyzkum zemé, vytvareni hodnot v turismu
a pohostinstvi, management odpadu, technologie pro studené klima a techno-
logii pro sektor ropy a plynu. I tento zdjem a podpora ukazuji, jak dtlezity je
pro Norsko cestovni ruch. Projekt se jmenuje ,,Vytvareni hodnoty pro turisty,
turismus, pohostinstvi a pohostinny sektor a destinace®. Je dotovan éastkou
34,7 mil. NOK (asi 104,1 mil. K¢ pti kurzu 3 K¢ = 1 NOK). Hlavnim cilem vy-
zkumu je spojeni praktického turismu a pohostinstvi s teoretickym vzdélanim
stejného charakteru v severnich ¢astech Norska. Nékolik firem, které ptisobi
v dané oblasti, budou soucasti tohoto projektu. Hlavnim nositelem projektu je
Bodg University College. Dalsimi ucastniky budou ale také Nordland Rese-
arch Institute, Harstad University College, universita v Tromsg, Norsky in-
stitut pro zemédélstvi a environmentalni vyzkum a Norut Alta. [13]

Od 8. zati 2008 se Norsko stalo 145. ¢lenskou zemi UNWTOL. Toto ¢lenstvi
je Casteéné také soucasti narodni strategie pro cestovni primysl, ktera vy-
zdvihuje dtlezitost rozvoje tohoto odvétvi jako motoru pro ekonomicky rust.
Tato strategie si klade za cil zvy$eni vynost z cestovniho ruchu podporou ven-
kovskych komunit skrze celoroéni zaméstnani v cestovnim ruchu a udélat
z Norska trvale udrzitelnou destinaci ve spojeni s hlavnimi cili UNWTO. [7]

Norsky vyzkum cestovniho ruchu

Norsko je zemi, ktera si velmi zaklada na vyzkumu nejen v oblasti cestov-
niho ruchu. Lze najit mnoho ¢lanku, které srovnavaji nejriznéjsi parametry.
osobni hodnoty kazdého ¢lovéka. Podle této segmentacni strategie je Norska
populace rozdélena do étyi segmentt podle vysledkt odpovédi na dvé dimen-
ze hodnot. Tyto dvé dimenze jsou tradiéni pojeti versus moderni pojeti, idea-
lismus versus materialismus. Segment jedna, kam se #adi tzv. moderni mate-
rialisté, je poznan podle vysokého sklonu k riskovani, spontannosti a ostatnich
znaku, které by se daly vyjadiit jako hodnoty hesla ,7ij rychle — umfti mlady*.
Druhy segment, nebo-li ,moderni idealista“, oceniuje seberealizaci a zachova-
ni prirody. Tito lidé jsou méné zaméieni na rychlé uspokojovani potieb nebo
proZitky. Oba segmenty nicméné maji vysoké bodové hodnoceni vseho, co se
tyka zmén. Segmenty tii a ¢étyfi jsou ,tradiéni materialisté” a ,tradiéni idea-

1 UNWTO (Svétova organizace turismu) je specializovanou vedouci organizaci pro spojené narody, které si vy-
pomahaji ve vécech cestovniho ruchu. Poskytuje informace o globalnich tématech a hraje primarni roli v pro-
pagaci zodpovédného, trvale udrzitelného a univerzalné dostupného cestovniho ruchu. Vice informaci na
www.unwto.org. Ceska republika je dlenem UNWTO od roku 1993.
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listé“. Tyto skupiny maji vysoké bodové hodnoceni na hodnotach jako je bez-
pecnost, stabilita a nizké hodnoceni na hodnotach zamétenych na zménu. Ma-
terialisté se odliSuji od idealistd tim, Ze jsou méné puritansti a zaméiuji se na
komfort a rychlé uspokojovani svych potieb. [3, 13]

Vysledky vyzkumu téchto skupin piinesly poznani, Ze ti, ktefi cestuji do za-
hraniéi, jsou typickymi pfedstaviteli moderniho ptistupu. Naopak ti, co zts-
tavaji v domaci krajiné béhem svych dovolenych, jsou piedstaviteli tradi¢niho
zpusobu. Také vék se ukazal jako dobry prognostik. Mladi lidé, kteti jsou ty-
picky modernimi, cestuji do zahraniéi vice nez starsi lidé, ktefi jsou typicky
vice tradi¢nimi. [14]

Tyto ¢tyii skupiny jsou pouzivany pro predikci poptavky a motiva pii vy-
zkumu cestovniho ruchu. Marked- og Mediainstituttet (MMI) je hlavni firmou
v oblasti marketingového a socialniho vyzkumu v Norsku. Od roku 1984 je je-
jim partnerem RICS (Vyzkumny institut pro socialni zmény), ktery provadi
vyzkum ve vice neZ 30 zemich celého svéta. Kazdy partner musi vyplnit dota-
znik o 60 otazkach. V Norsku je tento projekt nazyvan Norsky Monitor. Tento
Monitor je rozsahly dotaznik, ktery obsahuje vzorky 3000 dospélych lidi. Bé-
hem interview, které trvaji vice nez dvé hodiny a obsahuji asi 750 otazek, jsou
sbirany informace ohledné chovani v kazdodennich situacich. Respondent po-
pisuje, co si mysli, Ze je spravné a co $patné v ruznych oblastech jeho Zivota.
Toto je definovano jako hodnoty. Ale pro¢ je dtlezité sledovani hodnot a hod-
notovych modela? V minulosti se hodnoty nepouzivaly ve védé k vysvétlovani
skupinového nebo individualniho chovani. Tradiéné byly vyuZivany socialni
charakteristiky jako je vék, pohlavi, piijem, apod. Podle nich byl trh struktu-
rovan. Tyto charakteristiky v§ak v moderni dobé nejsou prili§ vyuzitelné. Je to
z duvodu toho, Ze stale ¢astéji vidime Zeny, které se chovaji jako muzi a nosi
muzské obleceni, atd. Pro vyzkum prestalo byt tradiéni rozdéleni trhu vyho-
vujici. Politické hranice mezi socialnimi skupinami zmizely. [14]

Poptavka na trhu vyrobkt a sluzeb na trhu cestovniho ruchu zavisi na ty-
pologii a hodnotovych modelech. Hodnoty budou ovliviiovat preference na te-
levizni program v hotelovém pokoji, zabavu, destinace doma i v zahraniéi, des-
tinaéni zaf¥izeni, menu v restauracich, dovolené s urc¢itym programem a tak
dale. Norsti védci vytvorili seznam, ktery ilustruje poptavku po dovolenych ve
¢tyfrech vyse uvedenych skupinach. Seznam ukazuje pouze moznost, jak mohou
byt informace o jednotlivych skupinach turistt vyuzity pro piedpovéd po-
ptavky a pro vyvoj produkti cestovniho ruchu.

Naptiklad moderni materialisté budou vyhledavat destinace se sluncem.
Chtegji se opalovat z davodu, aby byli obdivovani, kdyz se vrati zpét do své do-
maci destinace. Jsou to lidé, kte¥i si nedélaji moc hlavu z rakoviny a podobnych
kozZnich onemocnéni zpasobenych nadmérnym opalovanim. Chtéji se bavit v noé-
nich klubech a vyhledavaji kratkodobé znamosti. Vice nez o jidlo se zajimaji o pi-
ti (alkoholické) a pokud jedi, je to ve fast foodech, pizzeriich apod. Poptavaji
v8echny cenové skupiny. Moderni idealisté jsou skupinou, ktera také poptava
neZ napoje a radi vyhledavaji zabavu se svymi dlouholetymi piateli. Poptavaji
nové zazitky i nové destinace. Nevyhledavaji masové skupiny turisti, jsou rad-
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§i za individualni prozitek. Jsou pfipraveni zaplatit vysoké ceny. Tradiéni idea-
listé vyZaduji kvalitu, nedotknutou p¥irodu, kulturu, historii, bezpeéi a mir. Mo-
hou si vybirat poznavaci zajezdy s kulturnimi monumenty, vyhledy, muzei a folk-
lorem. Zajimaji se o své vlastni kofeny a cestuji ¢asto s rodinou. Casto navitévuji
své piibuzné ¢i vzdalenou rodinu. Mohou si dovolit primérné ceny a nékdy leh-
¢i luxus. Tradiéni materialisté vzdy hledaji nizké ceny a specialni slevové na-
bidky. Chté&ji tradiéni produkty masového turismu. Casto vyuzivaji zajezdy
s pruvodcem, protoZe sami nemluvi Zddnym cizim jazykem. Vybiraji si stravu,
ktera je podobna domaci, na kterou jsou zvyknuti. Boji se toho, Ze ztistanou né-
kde sami a maji vysoké pozadavky pro osobni bezpeéi. [14]

V oblasti vyzkumu je mnoho vénovano otézce rovnosti. Jde o rovnost nejen
mezi muZi a Zenami, ale rovnéz mezi jednotlivymi regiony nebo jde o otazky
rovnych prileZitosti mezi socidlnimi t¥idami. Vice nez 20 procent vedoucich po-
zic na trhu cestovniho ruchu piedstavuji Zeny. V porovnani s 6 procenty, které
obsazuji Zeny v prumyslové vyrobé. Data, ktera jsou ziskana vyzkumy, umo-
znuji sledovat nové informace o vzniku pohlavnich rozdil v cestovnim ruchu.
mi velmi jasné. Ke konci sedmdesatych let dvacatého stoleti bylo Norsko prvni
zemé, ktera zavedla méteni rovnosti pohlavi a s timto spojenych otéazek. Obec-
nym cilem je dosazeni 40 procent Zen do vedoucich pozici. [10]

Zeny v norském cestovnim ruchu obvykle vedou mensi firmy ne# jejich muz-
ské protéjsky. Stejny trend lze pozorovat také v ostatnich zemich. Podobné ja-
ko v jinych zemich i norské Zeny maji mensi platy nez muZi na stejnych pozi-
cich. Empirické analyzy ukazaly, Ze zaméstnanost v cestovnim ruchu je ve své
podstaté stale rozlisena pohlavim a stale se zde objevuje odlisné zachazeni
s muZi a Zenami — to plati i pro manazerské pozice. [10]

Nové segmenty

Je nutné zminit, jak se Norsko starda o mensinové skupiny v oblasti turismu.
Vice nez 40 miliénu lidi v Evropé méa néjaké postiZeni a v oblasti cestovniho ru-
chu to znamena nutnost specialniho vybaveni a Zadné bariéry pro pohyb. Pra-
vé v této oblasti Norsko dava pozor, aby vytvaielo dostatek sluzeb pro posti-
zené. Tento sektor za¢ina mit potencional také z dtivodu zvySovani se poétu
starsich lidi a starnuti populace. Narodni strategie Norska se zaméiuje na
zvySovani produktivity a vytvafreni hodnoty v cestovnim ruchu, Zivotaschopné
lokalni komunity a umisténi Norska jako trvale udrzZitelné turistické desti-
nace. Jeden z cilu je prispéni k bezpecnosti a kvalité norskych turistickych
produktt. Proto se managementu kvality vénuje zvySena pozornost. Norsko
vytvofilo také novy standard NS 11010 — ,Pristupné turistické destinace — po-
zadavky jako zakladna pro systém znaceni“ — ktery bude dulezitym nastrojem
pro narodni strategii.

Jak uz je pro Norsko typické, neni divu, Ze se zde da#i ekoturismu. Mezi vSe-
mi zajmovymi skupinami je trvale udrzZitelny a odpovédny ptistup k turismu
povazovan za velmi duleZity. Norsky ekoturismus si klade nasledujici ukoly:
— motivovat turismus, ktery vychazi z pfirodni zakladny
— rozvijet byznys v socialné, environmentalné a kulturné odpovédném rameci

88



— poskytovat benefity pro lokalni komunity
— poskytovat vysoce kvalitni zkuSenost pro navstévniky a dalsi.

Hlavni aktivity norského ekoturismu zahrnuji rozvoj norského ekoturistic-
kého konceptu a environmentalnich standarda pro cestovni ruch uvnitf i vné
chranénych oblasti. Dale také zajisténi kvality ekoturismu, rozvoj marketin-
govych aktivit k propagaci Norska jako ekoturistické oblasti, vytvofeni eko-
turistické sité, aby byla zajisténa kontinuita pro budouci rozvoj.

Priroda na prvnim misté - ekoturisticka certifikace

P#irodniho bohatstvi si Norové velmi vazi. Jsou pysni na krasy své zemé
a proto je neuvidite ptrirodu ni¢it. Chovaji se velmi tiSe a pokud jako turisté vy-
razite do lest nebo k ¢etnym jezerum, muZete si byt jisti, Ze nepotkate cestou
témét nikoho. Norové miluji samotu a proto vyrazi do vzdalenéjsich mist, kam
noha zahrani¢niho turisty nedosihne.

Obr. 1: Ekoturisticka znaéka pro firmy. [4]

To se tyka ale také aplikace ekorurismu a jeho zédsad. Norsko mé svoji fir-
mu s nazvem Ecotourism Norway, ktera je zodpovédna za vydavani certifiko-
vanych znamek pro podniky v oblasti cestovniho ruchu. Mezi certifikované fir-
my patii napiiklad Alaskan Husky Tours, Lofoten Kajakk a Svalbard
Villmarkssenter. Ecotourism Norway byla vytvoirena béhem tiiletého procesu
v kooperaci s testovaci skupinou firem a destinaci. Norsk4 vlada firmu dotu-
je. Od ledna roku 2008, kdy byl projekt certifikace zaveden a byly certifikova-
ny prvni firmy, se dnes mtzeme dozvédét o firmach s touto znamkou online na
webovych strankach Ecotourism Norway. Certifika¢ni schéma je vyvinuto uni-
katné s ohledem na Norskou piirodu a kulturni pamatky, ale plné se zasada-
mi doporu¢enymi mezinarodni ekoturistikou spole¢nosti. [4]
Norské ekoturistické firmy by mély byt zaloZeny na téchto pravidlech [4]:
® firmy jsou zaloZeny na ptirodnich a kulturnich bazich a maji ve svych pra-
vidlech ekoturismus jako jednu z hlavnich zasad
@ firmy aktivné piispivaji k zachovani pfirodnich a kulturnich pamatek a jsou
si védomy dopadt, které maji na tyto zdroje

@ jsou Fizeny pomoci udrzitelnych konceptt, vyvazuji ekologické, kulturni, so-
cialni a ekonomické vyznamy

@ piispivaji pozitivné k lokalni komunité, vyuzivaji lokalni pracovni sily, lo-
kalni produkty a sluzby, pracuji na tom, aby zvysily kolaboraci s mistnimi
obyvateli a ukazuji celkovou zodpovédnost vicéi spoleénosti
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® pomahaji zachovat budovy a lokalni architekturu
® nabizi zazitky, které turisty nejen vzdélaji, ale nabidnou jim také pohled do
mistni kultury, komunity a prostiedi.

Na firmy s ekoturistickou certifikaci jsou kladeny vysoké pozadavky. Ne-
stadi jen splnit vySe uvedené body. Je potfeba mit svoji firmu pod dohledem ve
v8ech oblastech. V uvahu je tieba vzit konzumaci energii, t¥idéni odpadk,
ekologické cistici prostiedky, ekologicky pratelskou dopravu apod.

Pravidla pro turisty

Co se tyka pravidel, Norové je pfimo miluji. A miluji i jejich dodrZovani. No-
rové davaji prednost turistice a proto zde existuji spousty chaticek, které jsou
rozprostiené v horach a pokud je cilené nehledate, nenajdete je. Cesta k nim ve-
de obvykle pres baziny a mocaly, hory i skaly a praveé toto byva velkym lakad-
lem pro turisty. Mnohé z nich maji klice ptimo v zamku. Ptes to nebyvaji ¢as-
tym tercem zneuziti a Norové dodrzuji placeni za prespani v nich. Napisy na
sténach s cenou za noc a pokladnicka u vchodu nejsou zadnym piekvapenim.

Dodrzovani pravidel je oéekavano i od v8ech zahraniénich turist. To muze
byt nékdy problém, zvlast kdyz vysvétleni existuje pouze v norstiné. Obecné
ale plati, Ze je povoleno stanovat kdekoliv v otevicené prirodé. Jako oteviena
jsou oznacena vS8echna dzemi bez oploceni. Stanovat a spat pod hvézdnou ob-
lohou lze s jedinou vyjimkou a tou je zakaz 150 metra od kazdého staveni ne-
bo domu. Pokud chtéji turisté zustat na jednom misté déle nez 2 noci, je po-
treba ziskat povoleni od majiteld domu. V lesech je dovoleno sbirani lesnich
plodt, hub i kvétin.

Turisté jsou povinni udrzovat vSude poradek a éistotu. Plati, Ze co si sebou pii-
nesete, méli byste si také odnést. Pfi pouzivani horskych chatek plati nechat je
tak, jak jste je nasli véetné nasekaného dieva, které jste pti ptichodu spalili.

Za potradek a informovanost turistt zodpovida norska spole¢nost s nazvem
Norwegian Trekking Association (DNT), ktera nabizi nejvétsi sit znacenych
turistickych tras v Evropé (celkem 20 tis. kilometr). DNT cesty jsou rozvinu-
ty ve spolupraci s mistni komunitou a ¢astecné taky s potfebami turisti. Jsou
uréeny pro turisty na lyzich, stejné jako pro turisty pési. Cesty jsou vytvoieny
tak, aby neohroZovaly pfirodu ani zvifata v ni Zijici. VSechny cesty udrzované
spoleénosti DNT jsou jasné znacené, intervaly mezi jednotlivymi znackami
jsou kratké a viditelné z jedné na druhou. V horach je vyuzivano ¢ervené pis-
meno ,, T které je namalovano na skalach a hromadéach kameni. [10, 11]

Turisticka sezéna

Nejvétsim prekvapenim pro turisty je omezena turisticka sezona, ktera v ce-
1ém Norsku konéi v pribéhu mésice srpna. Po tomto datu se netprosné ome-
zi oteviraci doba u v8ech velkych turistickych atrakci a nékteré cesty se za-
viou uplné. Piikladem toho muze byt tfeba malinky ostravek Munkholmen
pobliZ mésta Trondheim, kam lodé prestavaji jezdit v prvnich tydnech srpna
a do otevieni turistické sezéony v dubnu se tam jiZ nedostanete. Stejné plati
i pro ostrovy pobliz Osla, kam se Norové ¢asto jezdi rekreovat do svych chatek.
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Zakladni zdroje pro turismus

O cetnych chatkach, které Norové nazyvaji kabiny, a nabizeji ubytovani
v nadherné pi#irodé, bylo jiz napsano. Ale turistika neni jedinym zdrojem, kte-
ry cestovni ruch vyuZiva jako lakadlo pro turisty. Kdyz se zeptate v Cesku, ja-
ky je nejéastéjsi duvod navstévy Norska a dalsich severskych zemi, bude jisté
rybateni jednou z nejéastéjsich odpoveédi.

Rybaieni je totiz také velmi popularnim sportem mezi samotnou norskou
spoleénosti. Neni se ¢emu piili§ divit, kdyz Norové maji k dispozici ¢etna je-
zera, fjordy a pobiezi, kde kazdy mutze rybaiit, jak se mu zachce. Neni ani po-
treba zvlastni povoleni. Vyjimkou je loveni losost, kde je potfeba zaplatit po-
platek na posté nebo online. Od ledna 2010 se planuje specialni regulace p¥i
chytani nékterych druht v podobé minimalnich vah ryb. V Norsku najdete vi-
ce nez 40 druhu ryb.

Norsko si uvédomuje tuto silu a tahouna turismu do budoucnosti. Pravé na
rybaieni a podporu tohoto typu cestovniho ruchu je zaméiena strategie vlady
pro pristi roky. Je potfeba podpotit tuto formu turismu natolik, aby ptilakala tu-
risty s celého svéta a podporila ekonomicky rust do budoucna. Bez toho, aniz by
doposud nékdo tuto formu turismu podporoval, nabirala na rychlém a neplano-
vaném rustu. VIadni organy a ostatni firmy pohybujici se v cestovnim ruchu ny-
ni pracuji na regulaci a profesionalizaci tohoto trhu. To zahrnuje také kvalitni
schémata zaruk a pojisténi pro cestovni operatory, kteti poskytuji rybateni.

S turistikou jsou ale spojena také ¢etna chranéna izemi. V poslednich dvou
dekadach byl zaznamenén rychly nartst v poc¢tu a celkové velikosti chrané-
nych tzemi Norska. Na mnoha mistech to vedlo k odporu mistnich obyvatel.
Lidé chtéji zachovat norskou ptirodu, ale nechtéji vice centralizované kontro-
ly. Vlada obvykle ptizve obyvatelstvo k diskuzi predtim nez udéla négjaké roz-
hodnuti. Ale v mnoha pripadech je rozhodnuto jiZz pfed samotnou diskuzi. [11]

Cestovani a turismus je pro Norsko dalezitou oblasti nejen na narodnim
méfitku, ale také v métritku mensim jako jsou ruzné vesnické oblasti, které
nyni Celi znaéné depopulaci. ProtoZe v cestovnim ruchu za¢iné byt popularni
znovu-objevovani vesnickych oblasti a vesnické turistiky, pravé vesnické ob-
lasti nabyvaji zase na dtlezitosti. To bude do budoucnosti zdroje pfijmu pro
mistni komunity.

Jako soucast vladniho tsili v oblasti vzdaleného severu, ministr pro lokal-
ni vladu a regionalni rozvoj alokoval vice nez 50 milionti norskych korun na
vznik a rozvoj firmy pro koordinaci turistického marketingu pro t#i nejvyse
polozené regiony Norska. Dalsi alokované penize jsou kazdy rok posilany na
posileni rozvoje cestovniho ruchu a arktickych technologii. Tato podpora bude
fungovat po celych osm let dle planu vlady. [12]

Norska dopravni infrastruktura

Mezi segment cestovniho ruchu patii také oblast dopravy a infrastruktury.
Norsko je rozlehl4 krajina. Na tzemi o velikosti 385,155 kilometra ¢tverec-
nych Zije 4,8 miliénu lidi. To piedstavuje nejen obrovské neobydlené plochy,
které jsou k dispozici turistam, ale také velké mozZnosti pii tvorbé dobré in-
frastruktury. [12]
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Nejcastéji se pii cesté do Norska setkate s leteckou dopravou. Ta je na nor-
ské poméry opravdu levna a dostupna. VSechna velka mésta maji letisté, kte-
ré odbavuje domaci, ale také mezinarodni lety. P¥i cesté z vétsich vzdalenosti
je obvyklé prestupovat v Oslu na hlavni letisti Gardemoen. Dalsi letisté, kte-
ré odbavuji mezinarodni lety, jsou v mésté Bergen, Kristiansand, Moss, San-
defjord, Stavanger, Tromsg a Trondheim.

Dalsim ¢astym piepravnim prostfedkem jsou vlaky a norska draha s néa-
zvem NSB. Vlakové koleje ¢itaji vice nez 3000 kilometrt po celé zemi. Je zde
vybudovano 775 tuneld a vice nez 3000 mostt. Koleje vedou pres nadherné
Bergenem a Oslem. Hlavné pro milovniky Harryho Pottera bych jesté rada
upozornila na cestu, kde byly toeny scény s posledniho dilu Harryho Pottera
— v Bjorli. Zajimavy je systém slev s nazvem Minipris. Pti cestovani je jedno,
kam jedete, ale pokud si jizdenku zaplatite dostate¢né brzo, bude vas vzdy stat
jen 199 norskych korun.

Stejné jako v Cesku i Norsko vyuZiva autobusovou dopravu pro piepravu
v celé zemi. Systém Minipris se vztahuje také na tuto dopravu. Nicméné vét-
Sina listku je potfeba koupit aZ piimo v autobuse. Autobusové nastupisté lze
najit ve vSech méstech a vétsiné vesnickych oblasti. Nejvétsim poskytovatelem
sluzeb je Nor-Way Bussekspress. Poskytuje své sluzby na vice nez 40 trasach
v celém Norsku. Jeho spoje navazuji také na ostatni formy prepravy jako jsou
vlaky nebo trajekty. [12]

Trajekty a ruzné lodé s nazvem ,expresni“ jsou dal§$im moznym preprav-
nim prostiedkem. Tento dopravni prostiedek je oblibeny pro svoji rychlost
a dostupnost.

Sportovni turistika

Norové jsou narodem sportoveci. Sport je doprovazi jiz nékdy od druhé své-
tové valky, kdy si vlada uvédomovala, Ze pro obranu vlasti je potfeba mit zdra-
vé obyvatelstvo a prosazovala sport jako nastroj zdravého Zivotniho stylu. Vi-
ce neZ polovina Noru je ¢lenem nékterého ze sportovniho klubt. Toto zaméieni
se promita také ve vybéru aktivit béhem dovolenych.

Mezi oblibené sporty patii vysokohorska turistika, cykloturistika, lyZovani
(sjezdové i bézkovani), plavani a kondiéni béh.

Mo#nosti rozvoje pro CR

Jaké tedy plynou zavéry ze viech analyz a rozborti? Ceska republika ve své
koncepci pro cestovni ruch let 2007 az 2013 klade duraz na zakladni ¢ty#i osy
rozvoje cestovniho ruchu v CR a témi jsou:
® Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produkta cestovniho ruchu.
® Rozsitovani a zkvalitnéni infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu.
® Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdrojt.
® Vytvareni organizaéni struktury cestovniho ruchu.

Ze SWOT analyz vytvoienych z davodu pravé této koncepce vyplyva néko-
lik zavéra, které jsou zaroveti také misty pro zlepseni CR v oblasti cestovniho
ruchu. Podivame se jen na nékteré z nich a porovname je s Norskem: CR ma
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nizky pocet produktt cestovniho ruchu, které jsou Setrné k prostiedi — jako je
napiiklad agroturistika, cykloturistika a pési turistika. V porovnani s tim je
Norsko na vys$si arovni — kolo zde vlastni prakticky kazdy, cyklostezky najde-
te ve vSech méstech. Pjcovny kol jsou na kazdém rohu. Anglicky jazyk je sa-
moziejmosti. S tim se také poji vysoka kvalita sluzeb. Turisticka centra ne-
nabizeji pouze letaky, jak to byva Casto u néas, ale mnozZstvi materiala
a suvenyru, které 1ze v béznych cenach dovést domu. Rekreaéni stiediska jsou
vybavena sportovné — rekreaéni infrastrukturou a vétSinu véci lze ziskat k za-
pajéeni bezplatné.

Jak uz bylo feceno vyse, i pies velky podet lidi, kteti se dopravuji na kolech,
dopravni infrastruktura je vyhovujici. Nevyhodou stéle ztistava omezena rych-
lost na silnicich a tak také dlouhé cesty pii prepravé z jedné ¢asti zemé na
druhou. V tomto si CR vede o mnoho lépe. Nicméné toto pozitivum kazi povést
Ceskych ridi¢u, kteti jezdi velmi rychle a nebezpeéné.

Moznosti, které by Cesko mohlo na zakladé Norské zkuSenosti v oblasti ces-
tovniho ruchu okopirovat, je mnoho. Patfi sem tfeba informace o cestovnim
ruchu — a to pfevazné v budovani informaéniho a rezervaéniho systému ces-
tovniho ruchu. A v neposledni fadé také podpora vyzkumu cestovniho ruchu.
Neékteré projekty byly popsany vysSe. Dobrym jevem je také zapojeni externich
firem do vyzkumu a jejich finanéni podpora.
tinace cestovniho ruchu. Ve srovnani s CR si Norsko vede neskonale lépe. We-
bové stranky jako www.visitnorway.com nebo www.norway.com (pro studenty
ptipadné www.studyinnorway.no) jsou stranky, které nabizi mnoho uziteénych
informaci spole¢né s velmi piijemnym designem. Stranky jsou velmi piehled-
né, k dispozici v nékolika jazycich (nicméné hlavni jazyk p#i otevieni je an-
gliétina). Tyto stranky se daji srovnat s ¢eskymi verzemi jako je www.cze-
chtourism.com nebo www.czech.cz. Primarné jsou ale webové stranky
otevirany v ¢estiné. Informace na nich v§ak nepovazuji za dostateéné.

Co lze jesté Cesku vytknout je p¥ilisné vyzdvihovani Prahy. Je sice prav-
da, Ze nejvice turisttt mifi pravé sem, ale je potieba mit na paméti spoustu
jinych regionu, které také stoji za to vidét. Mezi nejnavstévovanéjsi cile za-
hraniénich turistt pat#i kromé Prahy dalsi velka mésta jako naptiklad Brno
a Plzen. Kromé nich jsou centrem zijmu turisticky zajimava mésta jako
Karlovy Vary, Cesky Krumlov a Marianské 1azné. Ceska republika je podle
ministerstva pro mistni rozvoj vyznamnou evropskou destinaci cestovniho
ruchu zaloZenou na atraktivité a mnozstvi historickych, kulturnich a tech-
nickych pamatek, pfirodnich kras a zajimavosti, rozmanitosti kultury, ja-
koZ i na vyznamném postaveni raznych forem cestovniho ruchu. V porov-
nani s Norskem lze opét podotknout, Ze do Osla, jakozto hlavniho mésta
Norska, nemi#i vét§ina turisti, coZ je dano charakterem zemé. Cestovni
ruch je vice zaméien na horské oblasti, ale také jin4 mésta, ktera vynikaji
ruznymi zvla§tnostmi. Tento jev je také zpusoben velmi dobrym leteckym
spojenim.

Podle priizkum je hlavnim déivodem navstévy CR zahraniénimi turisty re-
kreace a zabava, druhym davodem je navstéva pribuznych a znamych a tie-
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tim nejéastéji uvadénym dtvodem je obchodni cesta. Toto poukazuje na moz-
nost rozvijeni CR jako destinace pro kongresovy cestovni ruch. CzechTourism
jako hlavni agentura, kter4 se stara v CR o turismus, byl ocenén piedevsim za
propagaci zemé v oblasti lazni, golfu, kongresové a incentivni turistiky. To jsou
spole¢né s historickym dédictvim tzv. narodni produkty, o které se opira pre-
zentace Ceské republiky.

Podle odbornika se budoucnost cestovniho ruchu bude ubirat cestou, kdy
nejvice budou nav§tévovany oblasti, které nabidnou komplexni a kvalitni sluz-
by. Stale vice budou vyhledavany dostupné destinace, které budou schopné za-
jistit levnou dopravu véetné dopliikovych sluzeb. V tomto mé Norsko mnohé
vyhody. Letisté je mozné najit v kazdém vétsim mésté a nizkonakladova spo-
le¢nost vas dopravi az do onoho mésta za par eur. Neni tedy otazkou, zda Nor-
sko bude v budoucnosti tspéSnou a nav§tévovanou destinaci. Vzhledem k tren-
déim je to vice neZ pravdépodobné. Ve viech téchto bodech se Cesko miiZe od
Norska ucit. Ale jsou i dal§i moznosti.

Abychom nebyli ve srovnani ptili§ kruti, 1ze najit i nékolik kladnych bodi,
kterymi Cesko vynik4 nad Norskem. Tim, %e jsme souéasti EU, mame daleko
vétsi finanéni moznosti v podobé ¢erpani EU fondu. To 1ze aplikovat i do oblasti
cestovniho ruchu. Z mého pohledu je také vyhodna pozice Ceska v ramci Ev-
ropy i celého svéta. Jak také ¥ika koncepce rozvoje pro roky 2007-2013, Cesko
by se mohlo stat ,jedni¢kou v srdci Evropy“. Nase mozZnosti v rozvoji lokalit
vhodnych pro turisty, je témét neomezeny. Nase zemé nabizi jak hory, tak his-
torické pamatky (z nichZ mnohé jsou na seznamu UNESCO) i jiné moZnosti
pro v8echny typy turismu. Je jen potfeba tyto moznosti vyuzit.

Norsko je ale také zemi, ktera ma své slabé stranky jako vSechny zemé oko-
lo. Do cestovniho ruchu pat#i i oblast nakupt a obchodt. Norsko rozhodné ne-
ni zemi, kam by turisté jezdili nakupovat. Je to z divodu obrovskych cen a ma-
lého vybéru zbozi. K negativnim strankam lze pf#ic¢ist také mnoho napisa,
vysvétlivek a popisti v norstiné. A to se tyka pievazné oblasti, kde neni rozvi-
nut turismus, a nebo zde nejsou turisté az tolik oéekavani. To plati také u na-
pist u potravin a jiného spotiebniho zbozi.

Na zavér lze podotknout, Ze cestovni ruch by v nasledujicich letech mohl
byt velmi dobrym doplitkem ekonomiky a jejiho opétovného rozvoje, pokud bu-
de spravné podporovan. Nejen tim, Ze se budeme ucéit od ostatnich vyspélejsich
statu, které vi, jak se o néj starat, ale také tim, Ze bude rozvijena koncepce
trvale udrZitelného turismu, ktery mysli na budouci generace.

Zavér

Na zebticku Human Development Index, ktery kazdoroéné zvetejiiuje OSN
ktera je velmi vyspéla po v8ech strankach - ekonomickych, socialnich, vzdéla-
nostnich i kulturnich. Znamé je Norsko také drovni sluzeb, které se davaji za
vzor ostatnim zemim.
toru svétové ekonomiky, kterym je cestovni ruch. A to ve dvou na prvni pohled
tak odlisnych zemich - vy$e zminiovaném Norsku a v Ceské republice. Autorka
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se snazila nezaujatym pohledem popsat Norsky trh cestovniho ruch v kon-
trastu s tim tuzemskym.

Mohlo by se zdat, Ze srovnani téchto dvou zemi neni dost dobife mozné.
Predevsim Zivotni droven obyvatel Norska je nesrovnatelné na jiné trovni nez
v Cesku. Stejné tak pokud jde o vnit¥ni cestovni ruch, Norsko méa oproti Ces-
ku mnohem vice co nabidnout uz jen diky své rozloze a krajinnému razu. Pra-
mysl cestovniho ruchu je v kazdé zemi determinovan jinymi podminkami. Pre-
sto je ale moZné se inspirovat pfedev§im v ptistupu k cestovnimu ruchu - at
uz pti vytvareni podminek, ¢éi propagaci.

Pravé z toho davodu ¢lanek popisuje norsky cestovni ruch predevsim z po-
hledu drovné sluzeb a jejich trenda. Zabyva se podporou, kterou se cestovni-
mu ruchu dostava. Norové jsou si védomi dtlezitosti cestovniho ruchu jako du-
lezitého pilite své ekonomiky. Proto je podporovan vladou. Af uz na tGrovni
rtiznych dotaci, vyzkumti a propagace. Clanek se dale zastavuje u tématu eko-
turistické certifikace, podpory ruznych turistickych mensin a dalsich. Nevyji-
ma ani problematiku nové vzniklych segmentt na trhu cestovniho ruchu, kte-
ré jsou spole¢né pro obé zemé.

Ac¢ by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze rozdilnost obou zemi zasadné ne-
umoziiuje srovnavani sektoru cestovniho ruchu, opak je pravdou. Cesko si mii-
Ze vzit norsky cestovni ruch za vzor nejen drovni sluzeb, ale také celou fadou
dalgich faktort od vyzkumu cestovniho ruchu po propagaci své zemé jako tu-
ristické destinace. Diky podpofe a investicim Norska do cestovniho ruchu lze
predpokladat, Ze cestovni ruch bude do budoucna jednou z velmi silnych ob-
lasti. Proto by se Cesko mohlo inspirovat nejen vyzkumnymi zavéry, ale také
podporou, ktera je této oblasti v Norsku davana.

Ing. Lucie Sara Zdavodna vystudovala v roce 2008 na Univerzité To-
mase Bati ve Zliné obor Podnikova ekonomika. Dodnes zde piisobi
a studuje v doktorandském studijnim oboru. Téma jeji vyzkumné pra-
ce se vztahuje k udrZitelnym formam cestovniho ruchu. V roce 2009 ab-
solvovala piil roéni studijni staZ na norské univerzité NTNU v Trond-
heimu, kde se vénovala vyzkumu cestovniho ruchu.
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Petr Studnicka

Vyuziti Zelezni¢ni dopravy v cestovnim ruchu ve vztahu
k diverzifikaci poptavky

Abstrakt: Cilem prispévku je zhodnotit soucasné vyuZiti Zelezniéni dopravy
v cestovnim ruchu a uvést konkrétni priklady prispivajici k diverzifikaci tica-
stnikii cestovniho ruchu do atraktivnich oblasti (destinaci). Ve stati jsou uve-
deny konkrétni moznosti diverzifikace na piikladu Ceské republiky a Sloven-
ska. Diky bezpecnosti a nizké energetické ndrocnosti provozu Zelezniéni dopravy
se v budoucnu predpoklddad jeji renesance, nebot jiZ nyni spotiebovdvd dopra-
va zhruba tficet procent vSech energetickych zdrojii. Obliba vlakil stoupd rov-
néz v dobé ekonomické recese, kdy se méné létd a v dobé rostoucich cen ropnych
paliv, kdy se méné vyuZivd osobni automobilovd doprava.

Kli¢ova slova: dopravni sluzby, Zelezniéni doprava, destinace cestovniho
ruchu, diverzifikace poptduvky.

Demand Diversification - related Usage of Railway Service
in Tourism

Abstract: The article aims at assessing the current usage of railway service
in tourism and at giving specific examples which help to diversify tourists in-
to attractive regions (destinations). Particular possibilities of such a diversifi-
cation are named, the Czech Republic and Slovakia being taken as an examp-
le. Future rebirth of railway service is expected due to its safety and low energy
intensity; even in present days the transportation consumes approximately 30
% of all sources of energy. Moreover, train services are in vogue both in times of
economic recession which affects adversely air transportation, and in times of
rising oil prices which affect road transportation.

Key words: transport services, railway transportation, tourism destination,
demand diversification

Uvod

Cestovani je staré jako lidstvo samo. Motivaci cest nebyla zabava ani zazit-
ky. Ptvodné byly cesty spojeny s obchodem, vojenskymi vypravami, objevy,
vzdélanim ¢ naboZenstvim a cestovani bylo vysadou majetnych vrstev. Poc¢at-
ky cestovniho ruchu lze tak datovat jiz od starovéku. Ve své moderni podobé
se v8ak vyvoj cestovniho ruchu datuje od druhé poloviny 19. stoleti. Lze tak
mluvit o pomérné mladém meziodvétvovém jevu, ktery zaziva svlij rozmach
predevsim v poslednich desetiletich. Skuteénym hospodarskym odvétvim se
cestovni ruch stal az na po¢atku minulého stoleti a nejvétsiho rozmachu dosahl
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po druhé svétové valce predevsim diky ekonomickému rozvoji spoleé¢nosti, vé-
deckému pokroku a rozvoji v oblasti dopravy.

Prvni destinace cestovniho ruchu vznikaly v piimotskych oblastech a na-
v§tévy téchto letovisek jsou povaZovany za nejstarsi masovou formu moderni-
ho cestovniho ruchu. Dodnes je v téchto oblastech koncentrovana nejvétsi ¢ast
ltzkové kapacity. Pozdéji zacaly byt mezi tcastniky cestovniho ruchu oblibe-
né i horské oblasti. VétSina tradiénich zimnich stiedisek byla vybudovana
v blizkosti Zelezniénich trati (alpska stiediska ve Francii, Svycarsku & Ra-
kousku). Rozvoj zimnich sporti od Sedesatych let 20. stoleti ptrispél k vystav-
bé novych stiedisek ve vyssich nadmotskych vyskach. Ve stejné dobé doslo
k prudkému rozvoji mést, ktery byl spojen se zhorSovanim Zivotniho prostie-
di a tento jev prispél k rozvoji venkovskych oblasti, kde vznikaly predevs§im
chaty a chalupy.

Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu zavisi na tfech hlavnich faktorech,
kterymi jsou atraktivity, vybavenost sluzbami a dopravni dostupnost. Ta je
ovlivnéna rozmisténim komunikaénich siti. Doprava je dnes oporou prostoro-
vych a funkénich vztaht. Bez kvalitni, rychlé a bezpe¢né dopravy by nemohly
cestovat obrovské poéty osob na velké vzdalenosti. Ale i na nizsich drovnich
(narodni, regionalni, lokalni) podminuje doprava existenci cestovniho ruchu.
Doprava propojuje mezi sebou navzajem oblasti, v nichZ se generuje poptavka
po cestovnim ruchu (regiony s vysokou koncentraci obyvatel) s oblastmi,
v nichz je koncentrovana nabidka cestovniho ruchu (atraktivity — pfirodni,
kulturné-historické, kulturné-spoleéenské, suprastruktura — ubytovaci a stra-
vovaci zarizeni). Vedle prepravy osob ma doprava v cestovnim ruchu i speci-
fické postaveni — muze predstavovat samotny cil cesty. Jedna se napt. o trave-
ni dovolené na jachté, cestovani s karavanem, okruzni plavby (cruising),
cyklistiku nebo zazitky z cesty vlakem (Orient Express, Glacier Express apod.).

V cestovnim ruchu neslouZi doprava pouze k prepravé osob mezi jednotli-
vymi misty, ale umoznuje rovnéz pohyb ucastnikt cestovniho ruchu uvnit# ci-
lové destinace a umozniuje jim sportovné-rekreaéni vyziti (vleky, lanovky, ski-
busy, cyklobusy atp.).

Pfes masivni rozvoj dopravy a vzestup trovné individualni mobility nadale
plati, Ze s ptribyvajici vzdalenosti, ¢asem a naklady klesa ptitazlivost destina-
ce (misto, oblast) pro uéastniky cestovniho ruchu.

1. Vztah cestovniho ruchu a dopravnich sluzeb

Cestovni ruch se stava stale vyznamnéjsi oblasti ekonomiky mnoha zemi
svéta. Multiplikaéni efekt doprovazejici rozvoj cestovniho ruchu je jednim
z atribut, proé je cestovni ruch povazovan za odvétvi budoucnosti. V tomto
odvétvi vznikaji nova pracovni mista, podili se na tvorbé HDP, ovliviiuje pla-
tebni bilanci statu, tvoti ptijmy statniho rozpoc¢tu, ma vliv na p#{jmy mistnich
rozpoétu a jeho rozvoj podporuje investiéni aktivity. Nosnymi faktory rozvoje
cestovniho ruchu ve vybranych oblastech jsou jednotlivé prvky a atraktivity.

Cestovni ruch pfinasi spoleénosti zna¢nou ptidanou hodnotu a je vyznam-
nou soucasti spotieby obyvatel. Na jeho udrzitelny rozvoj mé piitom vliv cela
tada diléich aspektt, mezi kterymi ptsobi vzajemné synergie. Cestovni ruch

98



se vyznacuje svym interdisciplinarnim (meziodvétvovym) charakterem — za-
sahuje do fady odvétvi a dsekti narodniho hospodatstvi a proto je nutné jej
uc¢inné a efektivné koordinovat na vSech urovnich. Oblast cestovniho ruchu je
zdrojem konkurenceschopnosti, zaméstnanosti a hospodaiského rastu, zej-
ména v oblastech s vhodnym potencidlem. Tam, kde se cestovni ruch tspésné
rozviji, nabaluje na sebe mnoho dal$ich ¢innosti. Synergicky efekt pfinési pro-
spéch informaénim toktm, finanénim sluzbam, poméaha rozvijet aktivity vol-
ného ¢asu i dopravni obsluZnosti.

Stav cestovniho ruchu je dan stupném celkového vyvoje lidské spole¢nosti,
hospodaiské a socialni vyspélosti. Pro zajisténi rozvoje cestovniho ruchu mu-
si existovat predpoklady napliujici zakladni dvé charakteristiky cestovniho
ruchu — pohyb a pobyt v misté mimo bézné (obvyklé) prostiedi, které ATTL
a NEJDL [2] ¢leni dle metody socidlné-ekonomického systému na obecné a spe-
cifické (objektové a subjektové). Hospodatrsky pokrok ve vztahu k dopravé
umoznil vyrobu dopravnich prostiedkt, diky kterym se piesouvaji tcastnici
cestovniho ruchu z mista na misto po vybudovanych dopravnich cestach.

Doprava jako oblast podnikani slouzici uspokojovani lidskych potieb je sta-
ra jako nejstarsi pisemné poznatky o lidské civilizaci. Hovoii-li se o dopravé
osobni, mysli se ji proces probihajici v ¢ase a prostoru, jehoZ vysledkem je pie-
misténi osob [6]. Doprava je jednim z kli¢ovych odvétvi narodniho hospodar-
stvi se znaénym vyznamem i pro mezinarodni vztahy. Doprava zastava stra-
tegickou pozici v roli kli¢ového indikatoru ekonomického rustu, rozvoje trhu
zboZi a sluZeb a stava se tak méiitkem konkurenceschopnosti kontinent, né-
rodnich ekonomik i jednotlivych regiont.

V minulosti slouzila doprava pouze k pfrekonavani vzdalenosti mezi jednot-
livymi misty, ale dnes je hybnou silou spole¢nosti a ptekonava piekazky hos-
podaiskych aktivit — mista, ¢asu a piilezitosti. Moderni doprava je rychla, bez-
pecéna, hospodarna, ekologickd pohodlnd a odpovida kulturni trovni
prislusnych statt. Mobilita osob roste s materialni Zivotni drovni — od zaéat-
ku 70. do konce 90. let 20. stoleti doslo k nartastu mobility v zemich EU-15 o vi-
ce nez 200 %.

Mezi rastem dopravy a objemem investic existuje tradiéni vazba. Zatimco
dopravni vykony rostou, objem investic vyjadieny podilem na HDP stagnuje
a pohybuje se pfiblizné mezi 1 a 2 %. Rozlozeni mezi jednotlivymi obory je od-
hadovano takto: silniéni doprava (66 %), Zeleznice (23 %), letisté (5,5 %), pris-
tavy (3,5 %) a vnitrozemska ¥i¢ni plavba (1 %). Ze srovnani ¢iselnych udaju je
patrné, Ze se nadale zvySuji kapacitni problémy na silni¢ni i Zelezniéni siti.
Zejména v prabéhu 20. stoleti prodélala doprava obrovsky rozvoj. Zatimco na
pocatku minulého stoleti hrala Zelezniéni doprava stézejni roli, o letecké do-
pravé se pouze diskutovalo. Diky technickému pokroku se zaéala vyznamné
ve 20. stoleti prosazovat silni¢ni doprava, na st¥edni a dlouhé vzdalenosti pak
doprava letecka. Naopak Zelezni¢éni doprava zaznamenala stagnaci — ve svété
vS§ak nabyva na vyznamu od 60. let 20. stol., kdy bylo zahajeno provozovani vy-
sokorychlostni Zelezni¢ni dopravy, v Ceské republice 1ze o uréité renesanci ho-
vorit od 90. let 20. stol., kdy byla zahajena modernizace tranzitnich Zeleznié-
nich koridort.
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Doprava je zakladni podminkou samotné existence a piredpokladem rozvo-
je cestovniho ruchu. Vieobecné dle ZAHRADNIKA [26] plati, Ze tmérné zlep-
Seni infrastruktury se zvySuje objem aktivniho (ptijezdového) cestovniho ru-
chu a zejména jeho kvalitativni charakter.

Na jedné strané umozniuje doprava preklenout vzdalenostni rozdily mezi
mistem obvyklého prostiedi a destinaci cestovniho ruchu, kdy pfivadi uca-
stnika cestovniho ruchu k objektim a zafizenim cestovniho ruchu a vytvaii
tak moznost spotieby sluzeb cestovniho ruchul, na druhé strané muze byt do-
prava (pieprava)? samotnym cilem cesty. Dopravni sluzby jsou realizovany
prostiednictvim dopravnich prostfedkd a komunikaci a zajistuji prepravu
osob3 (cestujicich) a zavazadel do destinaci cestovniho ruchu a zarovern umo-
znuji pohyb dcéastnikt cestovniho ruchu uvnit# téchto oblasti. Dale poskytuji
nezbytné informace, provadéji rezervace a prodej dopravnich cenin a jsou ta-
ké spojeny s vytizovanim pripadnych reklamaci.

Vztah dopravy a cestovniho ruchu je ambivalentni. Doprava se na jedné
strané pozitivné podili na rozvoji cestovniho ruchu, na strané druhé jej ovliv-
nuje negativné prostiednictvim vlivu na Zivotni prostiedi, sezonnim pietize-
nim dopravnich siti atp. Podil individualni dopravy dosahuje az 80 % na cel-
kovych vykonech. Relativné vysoké tempo rtastu vykazuje letecka doprava (ale
jeji podil na celkovych vykonech ¢ini pouze 6 %). Absolutni rtast poctu cestuji-
cich zaznamenava osobni Zelezniéni i autobusova doprava.

Pro cestovni ruch maji dopravni sluzby vyznam zejména pi#i piipravé pro-
duktu, nebot jsou ve vétsiné pripada piredmétem kalkulace a navic se stava-
ji sortimentem prodeje sluzeb cestovnich kancelaii a agentur (ve formé do-
pravnich cenin4). Pii tvorbé produktu cestovniho ruchu je doprava
nakladovou polozkou a ma vyznamny vliv na koneénou cenu produktu. Na
cenu dopravy ma vliv nejen konkurenéni prostitedi a zptisob zajisténi dopra-
vy (dodavatelsky, vlastni zdroje), ale i charakter dopravy (pravidelna, nepra-
videlna — charterova). Poskytovatelé dopravnich sluzeb maji tendenci vytva-
tet velké spoleénosti. Toto plati zejména v letecké dopravé. U Zelezniéni
dopravy mé Fada dopravca dodnes témér monopolni postaveni. Zejména
u kratkych (jednodennich) cest v8ak jasné dominuje vyuzivani osobnich au-
tomobild.

HLADKA [12] ¢leni dopravni sluzby vyuzivané v cestovnim ruchu po-
dle rtiznych hledisek:

a) podle teritoria — sluzby vnitrostatni a mezistatni dopravy,
b) podle periodicity — sluzby v pravidelné a nepravidelné dopravé,
¢) podle druhu dopravy

1Sluzby cestovniho ruchu se déli na zakladni (ubytovaci, stravovaci, dopravni) a doplitkové (napi obchodni, po-
jistovaci, pravodcovské, animacéni, vizové, celni, sménarenské, zdravotni, lazerisko-lé¢ebné, komunalni).
2Doprava predstavuje vlastni pfemisténi (jedna se o pohyb dopravniho prostfedku po dopravni cestd). Prepra-
va je vysledkem vlastniho pFemisténi (zména prostorového byti v ¢ase) a v §ir§im smyslu zahrnuje i dalsi nez-
bytné ¢innosti s timto procesem spojené (celni formality, pojisténi apod.).

3V cestovnim ruchu zajistuje doprava piepravu osob, v jinych oborech se viak muZe jednat i o piepravu nakla-
di (vyrobky, zbozi).

4Dopravnimi ceninami jsou napi. jizdenky, mistenky, lizkové a lehatkové piiplatky ¢&i letenky.

100



vov

ca) horizontalni — pozemni (silniéni, drazni), vzdusna (leteck4), vodni (¥i¢ni,

zaoceanska), specialni (koné, cyklisticka),
cb) vertikalni — lanovky, vleky.
Cestovni ruch vznikl mj. i diky technickému pokroku a uplatiiovani novych
technologii. V historickém vyvoji cestovniho ruchu vyuzivali jeho téastnici rtuz-
né typy dopravnich prostiedkt a doprava je jednim z nejvyznamnéjsich fak-
tortt umoznujicich rozvoj cestovniho ruchu. Technologické prostiedi vyznam-
né pozitivné ovliviiuje dopravni prosttedky, dopravni cestu i jeji obsluhu. Diky
technologickému pokroku je mozné dle ATTLA a NEJDLA [2] reagovat na po-
zadavky cestovniho ruchu, kterymi jsou ve vztahu k dopravé zejména:
® hromadnost — pfeprava skupin (dfive vlaky a lodé, dnes letadla, autobusy),
® bezpeténost — zabezpecovaci systémy (napi. ETCS na Zeleznici),
® rychlost — zdokonalujici se systémy pohonu dopravnich prostfedku (od pa-
ry pres dieselové motory, elektiinu az po proudové motory),
® kvalita — komfort a pohodIné traveni ¢asu béhem piepravy véetné zajisténi
doplnikovych sluzeb,

® mobilita — charakteristicka rysem souc¢asné poptavky (zptistupnéni mist do
té doby nedostupnych a v nich budovat pobytova mista pro déastniky ces-
tovniho ruchu).

2. Diverzifikace poptavky ucastnika cestovniho ruchu

Rada vyspélych zemi z pohledu cestovniho ruchu usiluje o diverzifikaci po-
ptavky — snazi se o rozélenéni ucastnika cestovniho ruchu do rtznych mist
a oblasti dle motivace k uskuteénéni cesty pro traveni volného ¢asu v piislus-
ném ¢asovém obdobi. Tento jev souvisi s postupujici globalizaci a rozvojem do-

Obr. é. 1 - Diverzifikace v cestovnim ruchu

DIVERZIFIKACE

v v

POPTAVKA PO DESTINACI NABIDKA DESTINACE
uéastnik primérni - piirozena
B o (predpoklady piirodni,
piijezdovy zahraniéni CR kulturng-histerické)
domici CR sekundarni - imputovana
(ubytovaci a stravovaci

zafizeni, ostatni sluzby,
doprava, obchodni sif’, atd.)

Zdroj: FRANKE, A. — pavodni schéma [9]

101



pravy (piedevsim letecké), kdy vznikaji nové nadnarodni destinace a ucéastni-
ci cestovniho ruchu se snazi navstivit v omezeném ¢ase nejvyznamnéjsi atrak-
tivity cestovniho ruchu. Diverzifikace v cestovnim ruchu zavisi na dzemni ve-
likosti destinace a na typu cestovniho ruchu (domaci, zahraniéni — aktivni,
pasivni). P#i cilené nabidce destinace je dle ndzoru FRANKEHO [9] zapotte-
bi vzdy ptihlizet k charakteru poptavky dvou zakladnich skupin tcastnika
cestovniho ruchu — zda jde o zahraniéni ¢i domaci navstévniky, nebot jejich
motivace navstévnosti ma sva specifika (viz. Obr. €. 1).

Na piikladu Ceské republiky je statisticky prokazano, Ze vice nez 60 % vech
giond nezamifi. Pozitivem je zafazeni Prahy mezi vyznamné svétové destina-
ce cestovniho ruchu (i kdyz se tento fakt nevyzdvihuje), negativem je nedos-
tatetné promyslené vyuziti nékolikadenni navstévnosti CR do Prahy
predev&im navitévniki z mimoevropskych zemi (Japonsko, Cina, Jizni Korea,
USA, Kanada, Brazilie). Nedochézi v§ak dle FRANKEHO [9] k dostatecné
(predevsim kratkodobé) diverzifikaci souéasné poptavky v rameci navstévy Pra-
hy do ostatnich regiont republiky. ZAHRADNIK [26] tento stav potvrzuje
a uvadi, Ze v oblasti ptijezdového cestovniho ruchu se za¢ina pozvolna proje-
vovat fakt, Ze poté, co byla vét§inou saturovana potieba navstivit Prahu, exis-
tuje potfeba vyuzit dalsi lokality k cestovani po Ceské republice. Tento stav
podpoii zejména inovaéni piistupy ve vybranych destinacich, které zatraktiv-
ni tradiéni sluzby a produkty cestovniho ruchu pro potencialni navstévniky.
Je nutné brat v uvahu skuteénost, Ze v danych lokalitach musi byt dostateéné
atraktivity cestovniho ruchu, kvalitni materialné-technicka zédkladna cestov-
niho ruchu a odpovidajici troven a kvalita poskytovanych sluzeb cestovniho
ruchu, aby nedochazelo k nepodloZenym iluzim o mozZnostech rozvoje domaci-
ho a prijezdového cestovniho ruchu.

3. Zeleznice jako souéast drazni dopravy

Zelezni¢ni doprava umo#iiuje pfepravu téastnikti cestovniho ruchu osobni-
mi vagony po kolejich, pf#ip. na magnetickém polstafi. Vyhodou tohoto druhu
dopravy je jeji hromadnost, plynulost, bezpe¢nost, pomérné mal4 zavislost na
prirodnich jevech a nizka energeticka naro¢nost. Tento typ dopravy funguje
ve dne i1 v noci a v8ech ro¢nich obdobich. Nevyhodou je nedostupnost nékte-

Tab. é. 1 - Rozdéleni drazni dopravy pro potieby cestovniho ruchu

DraZzni doprava v cestovnim ruchu

Zelezni¢ni doprava Ostatni druhy dopravy
Meéstska, regionalni | Dalkova Horska Volnocéasova
Metro Pravidelna Ozubené drahy Nostalgické vlaky
Tramvaje Nepravidelna Lanové drahy Muzejni zeleznice
Ptiméstska zeleznice| Vysokorychlostni Lyzatské vleky Horské drahy
Lanové drahy Luxusni vlaky
Visuté drahy Noc¢ni vlaky

Magneticka draha

Zdroj: SCHULZ, A. [23], upraveno autorem
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rych, zvlasté horskych oblasti. Zelezni¢ni doprava je soudasti drazni dopravy,
do které lze zatradit dalsi kolejova vozidla — tramvaje, metro ¢i lanovky. V ta-
bulce é. 1 je znazornéno rozdéleni drazni dopravy.

Z vyse uvedeného piehledu je ziejmé, Ze pro potfeby cestovniho ruchu méa
drazni doprava velky vyznam. V horskych oblastech jsou vyuZivany zejmé-
na vleky a lanovky, pro zdbavu pak slouzi horské ¢i strasidelné drahy na
poutich ¢i v zdbavnich parcich. K proziti zazitka jsou ¢éasto vyuzivany nos-
talgické vlaky, muzejni Zeleznice, ale i vlaky luxusni ¢i jezdici na magnetic-
kém polstaii. Pro pfepravu ucastnika cestovniho ruchu slouzi v rameci mést-
skych aglomeraci tramvaje, metro a piiméstska Zeleznice, na delsi
vzdalenosti se pak jedna o pravidelnou ¢i nepravidelnou (charterovou) Ze-
lezni¢ni dopravu.

Ve vztahu k cestovnimu ruchu se Zelezniéni provoz rozdéluje do tii subsys-
tému:
® pravidelni, linkova doprava (piiméstska, regionalni, dalkova dle jizdnich

rada),
® charterova doprava (napt. jizda Orient-Expressu),
® doprava pro potieby cestovniho ruchu (napt. nostalgické vlaky, izkoroz-

chodné drahy, scénické trati).

Zajimavosti je, Ze uz de facto pouze v Ceské republice je rozsah Zelezniéni si-
té témér totozny dobé svého nejvétsiho rozmachub. Je vsak tieba dodat, Ze ta-
da trati neodpovida souc¢asnym parametrum (nizka propustnost, zastaralé
technické zabezpeceni, nizka rychlost apod.) a Zelezni¢ni doprava je na nich vi-
¢i ostatnim druhtim dopravy zcela nekonkurenceschopna. Casteéné je tento
stav zptasobem historickym vyvojem, kdy se Zeleznice profilovaly jako statni or-
ganizace a diky své strnulosti a uzavienosti nedokazaly pruzné reagovat na
trh. V posledni dobé se Zeleznice postupné otevira a liberalizuje. Dulezité je
upozornit na fakt, Ze v osobni dopravé je role statu nezastupitelna (dhrada
prokazatelné ztraty z provozu), avSak neni nutné trvat na pfimém vlastnictvi.

K zefektivnéni provozu ptispéla i zména pohonu z ptivodniho parniho na
motorovy a elektricky a parni provoz je dnes ve vyspélych statech svéta témér
vyhradné zalezitosti cestovniho ruchu.

Nejvétsi upadek v prepravé osob zaznamenala Zeleznice na mistnich tra-
tich (nizka rychlost, nevhodné smérovani) a v dalkovych pfrepravach kvtili kon-
kurenci letecké dopravy. Tento stav méa p¥irozeny vyvoj, nebot produkty i vo-
zovy park na Zeleznici je dodnes ve vétsiné statt zastaraly a navic doslo
k pfesunu cilovych destinaci k traveni dovolené do vzdalenych oblasti. Tomu-
to stavu napomohly i nizkonakladové letecké spole¢nosti (low-cost)é, jejichz
existence a zejména budoucnost je v sou¢asné dobé tézko odhadnutelné v sou-
vislosti se svétovou hospodaiskou krizi. JiZ nyni se tento stav projevuje sni-

5Napt. ve Velké Britanii byla v 60. letech 20. stol. zkracena Zelezniéni sit o 8 tis. km, tj. 0 30 %; v EU-25 se mezi
roky 1970 a 2000 zkratila celkova délka Zelezni¢nich trati z 230 na asi 200 tis. km.

60dhaduje se, ze 20 % zakaznikt pievzaly nizkonakladové letecké spole¢nosti zelezniénim p¥epravcim a zhru-
ba 25 % cestujicich by p¥i neexistenci low-cost spole¢nosti povazovalo Zeleznici za jednu z alternativnich moz-
nosti k uskuteénéni své cesty.
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Zenim objemu prodeje letenek a naopak dochézi ke zvySeni prodeju jizdenek
na vlak?.

Zde vsak doslo k ¢aste¢nému obratu diky budovani vysokorychlostnich tra-
ti, ptip. Zelezni¢nich koridort. Pti zapoéteni vSech dob u jednotlivych cest mu-
ze zeleznice hajit své pozice a dokonce ziskavat nové zakazniky. Vadi letecké
dopravé Zeleznice® uplatniuje nulové doby na odbaveni a zpravidla ma mno-
hem lepsi dostupnost, protoZze nadrazi se nachazi pfimo v centrech mést. Opro-
ti silniéni dopravé muze na tyto stfedni vzdalenosti konkurovat vy$simi rych-
lostmi. V posledni dobé zaznamenéva rozmach piedevsim piiméstska doprava,
coZ je zpusobeno zvySenou mobilitou (dojizdkou) za praci, do $kol, k 1ékattm
atp. ze zazemi do velkych mést.

Vybrané traté se zachranily diky jinému vyuziti a dnes slouZi predevsim
potirebam cestovniho ruchu. Mnoho mistnich trati vede atraktivnim tzemim
s vhodnymi cilovymi misty a je na nich zajistovan vétsinou sezénni provoz.
Existuji rovnéz trati s béZnym provozem, na kterych jsou provozovany mimo-
radné vlaky.

Obr. €. 2 - Popularizace cestovniho ruchu pomoci inovaci v dopravé
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VZNIK YZDALENYCH
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VYSTAVBA
CENTER
OBDOBI
1850 1950 1973

Zdroj: FRANKE, A. s vyuzitim modela AIEST [8, 14]

"Dne 20. 3. 2009 ptedstavily i Ceské drahy tzv. akéni jizdenky CD Tip (www.eshop.cd.cz). Tyto akce vyhlagova-
né pro uréita obdobi umozni za vyhodnou cenu cestovat do ¥fady mist v zahraniéi (nap¥. Berlin, Viden, Norim-
berk apod.).

8V Ceské republice jsou Zelezni¢ni pfepravei osvobozeni od ekologické dané (zékon & 261/2007 Sb.), naopak pla-
ti razné poplatky (sanace). Jednozna¢né v8ak plati spotiebni dan z nafty, osvobozeni mé pouze LTO, ale pouze
pro ucely vytapéni.
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Jak uvadi FRANKE [8], vznik a rozvoj Zelezni¢ni dopravy v 19. stoleti umo-
Znil pfesun individualnich i skupinovych navstévnika do center, ktera dosud
nebyla bézné v Sir§im méritku dostupna. Ve méstech v ¢eskych zemich vzni-
kaly prvni vétsi hotely v blizkosti nadrazi, av§ak dnes jsou jiz vyuZivany k na-
hradnim téelam. Bariéru kolejové dopravy odstranil vznik automobilové a na-
sledné autobusové dopravy ve 30.— 50. letech 20. stoleti a cestovni ruch pronikl
do slozité dostupnych oblasti a koneéné v 70. letech minulého stoleti nastou-
pila letecka doprava, ktera umoznila objevovat vzdalené nové vznikajici trhy.

4. Priklady vyuziti Zelezniéni dopravy v cestovnim ruchu

Doprava umoziuje dle PAGEHO [21] propojeni dvou zpravidla v prostoru
oddélenych oblasti:

@ oblasti, z nichz pochézeji tcastnici cestovniho ruchu (vétsinou regiony s vy-
sokou koncentraci obyvatel) a kde se generuje poptavka po cestovnim ruchu,

® oblasti, v nichZ se nachézeji predpoklady cestovniho ruchu (atraktivity,
atrakce vyvolavajici zajem ucéastnikt cestovniho ruchu) a kde je koncentro-
véana nabidka cestovniho ruchu.

Oba typy oblasti jsou propojeny na vSech hierarchickych trovnich, tzn. od
arovné lokalni az po troven globalni.

V nize uvedenych tabulkach jsou uvedeny konkrétni piiklady mozného vy-
uziti Zelezniéni dopravy v cestovnim ruchu ve vztahu k diverzifikaci poptav-
ky z pohledu dvou zékladnich hledisek — tzemniho (Tab. ¢. 2) a motivaéniho
(Tab. ¢. 3).

Tab. €. 3 — Priklady vyuZiti Zelezniéni dopravy v cestovnim ruchu z hlediska
motivace k uskuteénéni cesty

Uzemi Typ Priklad

Ceska republika Priméstské traté Okoli Prahy a Brna
Lokalni traté Posazavsky Pacifik, Tabor — Bechyné
Horské drahy Krkonoge, Sumava, Orlické hory
Uzkokolejné traté Jindiichohradecko, Osoblazsko

Zelezniténi muzea

LuZna u Rakovnika

Slovensko

Horské drahy

Vysoké Tatry

Lesni drahy

Ciernohronsko

Zdroj: vlastni

Tab. ¢€. 2 — Piiklady vyuZiti Zelezniéni dopravy v cestovnim ruchu z hlediska
motivace k uskuteénéni cesty

Druh Piviklad

Nostalgické vlaky Parni vlak na Kiivoklat, Palavsky okruh, Posazavské linky

Luxusni vlaky Orient Express, Majestic Imperator

Zdroj: vlastni
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4.1 VYUZITI ZELEZNICNI DOPRAVY V CESTOVNIM RUCHU
Z HLEDISKA UZEMNIHO

CESKA REPUBLIKA

Ceska republika o rozloze 78.866 km? s 10,3 miliony obyvatel ma 9.483 km
zelezni¢nich trati, z toho je 1.869 km dvoj- a vicekolejnych a 3.057 km elektri-
zovanych. Za rok ptepravi Ceské drahy (CD) zhruba 180 milionti cestujicich.
Zelezni¢ni doprava ma v Ceské republice tradici téméi 185 let. Pocatek Zelez-
ni¢ni dopravy na ¢eském tzemi je spjat se zahajenim provozu konéspiezné
drahy Ceské Budéjovice — Linec (1828) a jizda prvniho parou tazeného vlaku
na naSem tzemi spadé do roku 1839 (Viden — Bfeclav). V roce 1903 byl zaha-
jen provoz na prvni elektrizované trati normalniho rozchodu Tabor — Bechyné.

Po dobu existence Zelezni¢ni dopravy u nas zaznamenavame dvé vyznamna
obdobi modernizace technickych parametra trati. V padesatych a Sedesatych
letech minulého stoleti to byla elektrizace podstatné ¢asti strategicky nejdu-
znamnéjs$i obdobi zdsadni modernizace nasich Zelezni¢nich drah, prozivame
v soucasné dobé. Ma-li se i nase Zeleznice, po vzoru Zeleznic Japonska a vy-
spélych statth Evropské unie, stat modernim dopravnim prostifedkem 21. sto-
leti, musi byt technické parametry jejich hlavnich trati upraveny na standard,
dany ptislusnymi mezinarodnimi dohodami. Zejména se jedné o vyssi tratovou
rychlost, tratovou t¥idu zatiZeni, prostorovou prtachodnost, peronizaci stanic
a technologické vybaveni zvySujici bezpeénost dopravy a troven ¥izeni provo-
zu. Prioritu mé pi¥itom z celostatniho i mezinarodniho hlediska modernizace
¢tyt tranzitnich koridort, zahajena v roce 1993.

Ceské drahy a ostatni dopravci osobni dopravy nabizi nékteré sluzby v tu-
risticky atraktivnich lokalitach jako je pieprava a ptijéovna kol (Jizni Cechy),
tzv. lodovlaky (Sumava) a rtizné slevy na jizdném pro celé rodiny (SONE+)
a skupiny cestujicich (RegioNet). V Zelezniénich stanicich je v tzv. CD centrech
k dispozici fada zajimavych propagaénich materialt, napi. Vlakem za pamat-
kami UNESCO, Cesty za poznanim, Cestujeme s Ceskymi drahami, mapa tu-
ristickych cilt & mapa Vlakem po Ceské republice.

Piiméstské traté

Vedle regionalni, vnitrostatni a mezistatni dalkové dopravy nabyva stale
vice na vyznamu piiméstska doprava, v niz Zeleznice sehrava vyznamnou tlo-
hu predevsim v systémech integrované dopravy, které vznikaji v zazemi vel-
kych mést. V Ceské republice jich je v sou¢asné dobé 13, pFi¢emz nejvyznam-
néjsi je Prazska integrovana doprava (PID) zajistujici spojeni Prahy
s lokalitami ve Stfedo¢eském kraji, Integrovany dopravni systém Jihomorav-
ského kraje (IDS JMK) a Integrovany dopravni systém Moravskoslezského
kraje (ODIS). V ptiméstské dopravé slouZi Zeleznice tcastnikiim cestovniho
ruchu p#i cestach za atrakcemi a atraktivitami cestovniho ruchu a velky vy-
znam ma i pro chataie a chalupafe v zazemi velkych mést (napt. Poberouni,
Poséazavi, Polabi, Moravsky kras).

Faktem vsak je, Ze v minulosti méla Zeleznice pfi piepravé osob z velkych
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mést do jejich okoli dominantni roli. Napiiklad VLASAK [25] uvadi, ze ve 20.
letech minulého stoleti projelo denné Celédkovicemi (pozn.: mésto, odkud po-
chazi autor ¢lanku) 26 osobnich vlak, 10 rychlikt a 32 nakladnich vlakt. Jen
obliba pise¢nych slune¢nich lazni na Labi Grada dosahovala takovych rozmé-
ri1, Ze byly o vikendech vypravovany z Prahy Vyso¢an do Celakovic zvlastni
vlaky, ve kterych byla poskytovana sleva na jizdném pro vyletniky. Téch miti-
lo béhem letnich vikendii na Grado az 20 tisic. Cesta do Celakovic trvala 45 mi-
nut a vlakové spojeni bylo téméi kazdou hodinu. Na p#iliv mnoha navstévni-
ki bylo ptripraveno i nadrazi. Rozlehlé verandy pred nastupistém byly spojeny
s nadrazni restauraci a bufetem. Hned vedle nadrazi se nachazel nové vybu-
dovany hotel Grado. Od konce 30. let 20. stoleti za¢ala slava Grada kvuli re-
gulaci Labe upadat a nakonec i Zeleznice zrusila poskytované vyhody. Dnes se
jiz s podobnym jevem v Ceské republice nesetkavame.

V okoli Brna je jednou z vyznamnych pfiméstskych drah trat vedouci z Tis-
nova ptes Nové Mésto na Moravé do Zdaru nad Sazavou, oznacovana jako Tis-
novka. Draha je paralelni spojnici obou mést, kterymi prochézi i dvoukolejna
trat Brno — Havlicktv Brod. Trat je ¢asto vyuZivana vyletniky — turisty, cy-
klisty ¢i bézkati k rekreaénimu déelu a i pies prudky nartst individualniho
automobilismu ztustava jeji vyznam zachovan. Trat piispéla nejen k rozvoji sa-
motného TiSnova, ale stala se i branou na Vyso¢inu, k hradu Pernstejn ¢i ryb-
niku Darko.

Lokéalni traté

Pojmem lokalni traté jsou oznacovany dopravni trasy nizsiho ¥adu (traté
mistni, regionalni). Za prvni ¢eskou lokalku se oznacuje trasa Nové Sedlo —
Loket z roku 1877, na Moravé je to pak dodnes vyznamné spojnice Hulin —
Kroméiiz. V cestovnim ruchu patti témto drahdm vyznamné postaveni, nebot
vyvolavaji vzpominkovou atmosféru na davné doby [17]. Jednoznaéné nejvy-
znamnéjsi je trat vedouci z Prahy ptes Vrané nad Vltavou do Ceréan znama
pod pojmem Posazavsky Pacifik. Nékdy se k tomuto dseku pridava jesté trat
vedouci z Ceréan do Svétlé nad Sazavou kopirujici tok feky Sazavy. Nejvétsi
slavu trat zazila v souvislosti se vznikem trampského hnuti, kdy piedevsim
mladi lidé utikali z mést do pFirody, kde hledali svobodu, romantiku a navaz-
nost na romany o Divokém Zapadé. Originalni tradice pretrvala, i kdyz v pod-
statné mensi miie, do dne$ni doby.

Je tfeba poukazat na fakt, Ze to byla pravé zeleznice, ktera piispéla k roz-
machu celé oblasti. Prioritné se jednalo o rozvoj tézby dfeva a ¢innosti v lo-
mech. Cestovni ruch si zde své misto vydobyl v letech 1881 — 1900 pti vystav-
bé trati, kdy bylo zpiistupnéno okoli Feky. Zcela unikatni technickou paméatkou
je viadukt Zampach pfekradujici rokli Kocour a ¥ada Zelezniénich tunel (na-
pr. Vinohradské, Jarovsky, Skochovicky). Dodnes je pro tuto trat typicka re-
kreaéni doprava, k jejimuz rozvoji doslo piedevsim po 2. svétové valce. Casto
zde byly zavadény posilové a rekreaéni vlaky a platil zde i mimo#adny viken-
dovy jizdni ¥ad. V publikaci Posazavsky Pacifik DZURNY [5] uvadi, Ze v sou-
¢asné dobé Zelezni¢ni dopravu v Posazavi propaguje predevsim obc¢anské sdru-
zeni Posazavsky Pacifik, které vzniklo v roce 1998. Sdruzeni se vedle
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propagace a samotného provozovani Zelezniéni dopravy zabyva rovnéz reno-
vaci historickych Zelezni¢nich vozidel, organizovanim a provozovanim nostal-
gickych jizd a smysluplnym vyuzitim Zelezniénich industrialnich staveb.

Specifické postaveni mezi mistnimi drahami ma trat vedouci z Tabora do
Bechyné. Jedna se o prvni elektrifikovanou drahu na tzemi Ceské republiky,
kterou proslavil predevs§im Frantisek Kiizik. Zajimavé je i odtvodnéni Kiizi-
kova projektu, jak jej cituje HARAK [11] v publikaci Elektricka draha Tabor
— Bechyné: ,Elektrickd draha umozniuje zvysit maximéalni stoupani z dvaceti
na tficet pét promile a jen na kolejnicich se usetii nejméné dvé sté tun oceli.
Pritom jen na 24 kilometra dlouhé trati misto ptivodnich zamyslenych Sesti
plnych jedenact zastavek, a to prospiva zajmu o cestovani lokalkou. Navic pro-
jekt nabizi nezanedbatelnou vyhodu elektrarny v Taboie, ktera mutze slouzit
nejen jako Zelezni¢ni, ale také i méstu a okolnim obcim, zvlasté kdyz lokalni
traf pouziva se v dennich hodinach a vecer, kdy je potieba svitit, tak draha ne-
odebira zadny proud.“ Provoz na draze byl zah4jen 21. 6. 1903. Jen za prvni
dva roky existence vyuzilo sluzeb Zeleznice ptes 80 tisic cestujicich.

Na Moravé patii k nejkrasnéjsim Zelezniénim tratim draha vedouci z Kro-
méiize do Zborovice, ktera spojuje Hanou s Chiibskymi vrchy. V Cechach je
znama i spojnice Lovosic a Mostu vedouci skrz Ceské stiedoho¥i oznadovana
jako Svestkova draha, kde je pravidelna osobni doprava zastavena, ale zvétsuje
se vyznam letniho turistického provozu. Letni vikendovy provoz je zajistovan
ina trati Breclav — Lednice, ktery je v kvétnu a ¢ervnu rozsiten pro Skolni vy-
lety na provoz celotydenni. Specidlni zimni a letni jizdni #¥ad plati i na trati
Ceské Budgjovice — Cesky Krumlov — Volary/Nové Udoli [27].

Pro ucastniky cestovniho ruchu vyuzivajici Zelezniéni dopravu mohou byt
zajimava doporuéeni uvedena v evropském jizdnim ¥4du European Rail Ti-
metable? [7], ktery vydava Thomas Cook Publishing. Pravidelné je jedna sek-
ce vénovana tzv. scénickym Zelezniénim tratim, které jsou povazovany za nej-
krasnéjsi v Evropé. Tyto drahy jsou rozdéleny podle prevazujici atraktivity na
pobiezni, lesni, horské, vedouci podél Fek, lesem a roklinami. V ramci Ceské re-
publiky jsou zminény t#i Zelezni¢ni traté — lokalni Karlovy Vary — Marianské
Lazné a celostatni Karlovy Vary — Chomutov a Praha — Dé¢in. Pro srovnani na
Slovensku to jsou Banska Bystrica — Brezno — Kosice a Zilina — Poprad-Tatry.
Nejvétsi zastoupeni maji alpské zemé (Svycarsko, Némecko, Rakousko), Fran-
cie a Spanélsko — tedy klasické zemé cestovniho ruchu.

Horské drahy
Zelezni¢ni doprava méla velky dopad na rozvoj cestovniho ruchu i v hor-

skych oblastech. Od druhé poloviny 19. stoleti je tento stav patrny naptiklad
v Krkonogich, i kdyz vystavba Zeleznic v dané dobé souvisela pfedevsim s eko-
nomickymi motivy a prispivala k hospodaiskému oziveni tizemi. Dle LO-
KVENCE [18] byla tato skute¢nost zasadni i pii vystavbé trati, které ze sou-
¢asného pohledu vnimame téméi Cisté jako drahy turistické. Rychly rust

9Jizdni ¥4d European Rail Timetable vychazi kazdy mésic a kazdé druhé vydani ma tematické zamé¥eni (jizd-
né, sitové jizdenky, okruzni jizdy, turistické traté, vysokorychlostni vlaky, noéni vlaky).
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navstévnosti Krkonos souvisel mj. i s rozvojem Zelezni¢éni dopravy a doku-
mentovat jej 1ze predev§im vznikem novych ubytovacich a stravovacich zati-
zeni a vystavbou horskych stezek a zah4jenim turistického znaéeni.

7 km piekonava 235 metrt) vedouci na pomezi Krkono§ a Jizerskych hor
z Tanvaldu ptes Kofenov do Harrachova. Jednéa se o jedinou ozubnicovou trat
u nas, ktera byla postavena v letech 1899 — 1902. V roce 1992 prohlésilo mi-
nisterstvo kultury trat spolu s objekty za kulturni pamatku. Vyhledové se po-
¢ita s obnovenim provozu na polské strané do Jelenie Gory a prodlouzenim
trati v Harrachové o 3 km bliz k centru obce [15].

Neni bez zajimavosti, Ze existuje Fada projekti na pozdvizeni vyznamu Ze-
lezni¢nich trati v horskych oblastech. Na Sumavé se uvazuje o postupné rea-
lizaci projektu Sumavské elektrické drahy, kdy se po¢ita s vyuzitim soucas-
nych trati a dostavbou nékterych tsekt. Primarné je projekt zaméfen na
podporu cestovniho ruchu a souvisejicich sluzeb jako hlavni ekonomické akti-
vity regionu a navic ma projekt preshrani¢ni dopady. P¥i kompletnim dokon-
¢eni trati by se jednalo o obdobu fungujicich Tatranskych elektrickych Zelez-
nic. Podle BINKA [4] by se prvni trati mohlo stat prodlouZeni tzv. Lipenky
(trat Rybnik — Lipno nad Vltavou) konéici pod hréazi vodni nadrze Lipno
I 0 2,5 km ptes vlastni obec az k nové Mariné Lipno a Ski arealu Lipno — Kra-
molin. Tento tsek by se mohl stat zakladem pro pokracovani trati podél Li-
penské pirehradni nadrze pi¥es Frymburk a Dolni Vltavici do Cerné v Posu-
mavi.

Podobnym projektem jsou Drahy Orlickych hor. Vzhledem k vzrastajicimu
zajmu o tuto oblast se vyhledové uvazuje o prodlouZeni trati do horskych stie-
disek Olegnice, Destné a Ri¢ky v Orlickych horach. V koneéné fazi by doglo ke
kruhovému propojeni souéasnych podorlickych lokalek.

Uzkorozchodné traté

Vétsina Zelezniénich trati v Ceské republice je postavena o klasickém roz-
chodu 1.435 mm. Zajimavymi technickymi pamatkami se pak stavaji uzko-
rozchodné traté o rozchodu 760 mm. V Ceské republice jsou dvé tizkorozchod-
né traté. V Moravskoslezském kraji se jedna o trat vedouci z T¥emesné ve
Slezsku do Osoblahy. Jednéa se o jedinou tzkorozchodnou trat, na které zajis-
tuji dodnes provoz Ceské drahy. Jeji potencial ztistava dodnes nevyuzit, i kdyz
v 1été o vikendech zde jezdi nostalgické soupravy. Agentura CzechTourism udé-
lila v roce 2004 zainteresovanym subjektim diplom za nominaci Czech Tou-
rism Prize za zatraktivnéni provozu na tizkorozchodné trati. V oblasti se da ry-
batit, lyZovat ¢ zavodné lovit; nachazi se zde fada objektt uréenych pro
individualni rekreaci, pfedevsim chat a chalup. Tato Zelezni¢ni trat bude
i v budoucnu sehravat dominantni roli a bude zdkladem ptitazlivosti oblasti.

Podstatné vétsi uspéch zaziva tzkorozchodna trat v Jihoeském kraji a kra-
ji Vysoéina na tzemi okrest Jindfichav Hradec a Pelh#imov vedouci z Jind¥i-
chova Hradce na jih do Nové Bysttice a na sever do Obratané o celkové délce
79 km. Pravidelna osobni doprava poprvé mimo statni CD se zde rozjela 20. 7.
1997 v souvislosti s 1. zménou jizdniho ¥adu. Na trati Jindt#ichtuv Hradec — Ob-
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ratan se objevily prvni pravidelné vlaky v soukromych rukou 23. 10. 1997. Dne
28. 2. 1998 se uzkokolejné drahy staly vlastnictvim JHMD. Roéné vyuzije vla-
ktt JHMD zhruba 350 tisic cestujicich v ramci vetfejné dotované dopravy a té-
mért 30 tisic cestujicich vyuziva sluzeb parnich vlaka a vlakd na objednavku
(nedotovana osobni doprava).

Ve své koncepci JHMD déale povazuji za svou prioritu zajisténi provozovani
vetejné osobni dopravy dotované v rezimu zékladni dopravni obsluznosti.
Predev§im s rastem ekonomického vyznamu volného éasu se zaméfi na trva-
1é posilovani osobni dopravy nedotované (turistické parni vlaky, vlaky na ob-
jednavku apod.). Ve Vyroéni zpravé JHMD za rok 2004 se doslova uvadi: ,Ten-
to trend je pro spole¢nost mimoiadné piiznivy a predstavuje jasnou vyzvu do
budoucnosti: rozvoj tohoto segmentu véetné navazujicich aktivit v cestovnim
ruchu je velice slibny a je nutno nastoupeny trend maximalné vyuzit.“10

Vetejné parni vlaky se stavaji pro spole¢nost natolik vyznamnou aktivitou,
ze do jisté miry piebiraji pozici vlakt objednanych! Z tohoto divodu je provoz
parnich vlakt kazdoro¢né rozsiovan, nebot poptavka vyrazné prevysuje na-
bidku. Tato skutecnost pfinasi negativa v obsazenosti spoju (pfeplnéni vlaka
nad hranici kapacity) a stiznostech zakazniku, kteii hledaji v parnich vlacich
romantiku, klid a p¥{jemné straveny ¢as. Rada skuteénosti vyplynula z mar-
ketingového prizkumu provadéného mezi cestujicimi.

Parni vlaky zde v letni sezéné jezdi nékolikrat denné a jsou taZzeny parnimi
lokomotivami z let 1898 — 1958. Vice nez 90 % vykonu parnich vlakt piipada
na trat vedouci z mésta Zlaté raze Jindiichova Hradce do Nové Bystiice a pra-
vé na této trati bylo pét nadraznich budov pfeménéno na apartmény s celko-
vym poctem 45 luzek. Ve vSech pripadech se jedna o étyi-, resp. pétiluzkové
pokoje s vlastnim WC/sprchou a v blizkosti se nachazi vybrané atraktivita ces-
tovniho ruchu (rybniky, hrady, zamky apod.). Je t¥eba zduraznit, Ze vyse uve-
dena zatizeni byla financovana z projektu Evropské unie ,,Rozsifeni ubytova-
cich kapacit pro potteby cestovniho ruchu® s vyuzitim p¥ispévku Jihoceského
kraje v ramci grantového schématu 4.2.2 na podporu regionalnich a mistnich
sluzeb cestovniho ruchu v Jihoéeském kraji pro podnikatelské subjekty. Ro¢-
né se ubytuje v penziénech 500 — 1.000 hosta a tato ¢innost je pro JHMD zis-
kova. Nejéastéji do oblasti Ceské Kanady miii rodiny s détmi a cykloturisté.

JHMD rovnéz zajistuji fadu animacénich programt. Vypravuji svatebni ¢i
houbaiské vlaky, zajistuji akce pro Skoly i firmy, zabezpecéuji vystoupeni hu-
debnich skupin na vybranych nadrazich, zafazuji do vlakt bufetové vozy s od-
povidajicim cateringem (pecené sele, grilované speciality, raut), dokaZou pti-
pravit prepadeni vlaku ve stylu Divokého Zapadu, vystoupeni Sermitrské
skupiny ¢i zabezpecuji propojeni sluzeb parniho vlaku s historickym autobu-
sem Skoda 706 RTO, ktery zaveze navitévniky na hrad Landstejn & na za-
mek Cervena Lhota.

Reditel JHMD SATAVA [24] k tomu uvadi: ,Dne$nimu turistovi uZ nestaéi
to, co nasi rodiée povazovali za vrchol dovolené — byt prosté v lese. Nestadi si

10SATAVA, J.: Vyroéni zprava JHMD za rok 2004 [online]. 2009 [cit. 2009-12-18]. Dostupné z WWW:
<http://wwwjhmd.cz/docs/vz2004.pdf>
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postavit stan, oteviit konzervu chaluparského gulédse a mit radost, Ze jsou ko-
draha je dnes vyznamnym faktorem ekonomického rozvoje oblasti a ma za-
sadni vyznam pro podnikatele v cestovnim ruchu v Nové Bystfici a okoli.

Zelezniéni muzea

LEDNICKY a VANEK [17] potvrzuji, ze dopravni sbirky pat#i ve vSech tech-
nickych muzeich k nejatraktivnéj$im a nejptitazlivéjsim exponatam, i kdyz se
prvni generace Zelezni¢nich vozidel uchovala jen vyjimec¢né, nebot technicka
muzea vznikla asi étvrt stoleti poté, nez byla rozpoznéna jejich historicka hod-
nota.

V souéasné dobé je v Ceské republice 16 muzei s Zelezniéni tématikou a 15
mensich Zelezniénich sbirek. Zelezniéni muzeum CD LuZna u Rakovnika je
nejvétsim v republice. Bylo zaloZeno ob¢anskym sdruzenim Spolek Busté-
hradské drahy a nachazi se v byvalé vytopné. Od 1. 7. 1999 navazaly na ¢in-
nost spolku Ceské drahy, které zde ziidily vlastni Zelezni¢ni muzeum. K 1. 1.
2009 zde vzniklo i hlavni sidlo depa historickych vozidel CD. V sou¢asné dobé
je zde expozice vice nez t¥iceti parnich lokomotiv a jedna se tak o nejvétsi sbir-
ku historickych kolejovych vozidel v Ceské republice. Nav§tévnost muzea sta-
le stoup4, v roce 2009 navstivilo muzeum jiz 35.000 zajemct.

SLOVENSKA REPUBLIKA

Slovenska republika o rozloze 49.036 km? s 5,3 miliony obyvatel ma
3.658 km Zelezniénich trati, z toho je 1.019 km dvoj- a vicekolejnych a 1.577 km
elektrizovanych. Za rok piepravi Zelezniéna spoloénost Slovensko (ZSSK)
zhruba 45 miliont cestujicich. Traté na Slovensku jsou v drtivé vétsiné posta-
veny o standardnim rozchodu 1.435 mm, ale existuji zde i traté Sirokoroz-
chodné spojujici Slovensko s Ukrajinou a traté tzkorozchodné (Tatranské elek-
trické Zeleznice, Trencianskoteplické elektrické Zeleznice apod.).

Horské drahy

cvvs

last Vysokych Tater. Oblast je obydlena po staleti, nejdtive sem lidé prichaze-
li jako d¥evorubci, pastevci anebo hledaéi zlata. Prvni ,p¥ivandrovalci® se ve
Vysokych Tatrach objevili v 16. stoleti. V roce 1793 vznikla prvni osada Smo-
kovecl!l, ktera ztstala celych 80 let jedinym tatranskym centrem. Az ve t¥ica-
tych letech 19. stoleti se najemcem osady stal Jan Rainer, ktery zde z¥idil prvni
letni turistické ubytovny a jako prvni v tehdejsim mocnéaistvi zavedl priess-
nitzovskou vodolécbu.

Vétsimu rozvoji cestovniho ruchu branil nedostatek mist v ubytovacich za-
fizenich. Nejvétsim problémem v8ak byla doprava. Tento stav se podaiilo od-
vratit az ve druhé poloviné 19. stoleti, kdy se tato oblast dockala zavedeni Ze-
leznice. Stala se ji Kosicko-bohuminska draha, po které p¥ijel prvni parni vlak

11Stary Smokovec obdrzel jako prvni statut lazni v roce 1877. V pofadi druha osada se statutem lazni bylo
Strbské Pleso, jemui byl statut piiznan 4. 4. 1885.
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do Popradu!Z 8. 12. 1871.V té dobé se jednalo o jednokolejnou hlavni trat Ko-
Sice — Poprad-Tatry — Zilina — Bohumin. Od této chvile se z4jem o Vysoké Tat-
ry prudce zvysil. Jiz o rok pozdéji bylo mozné do podhtii Vysokych Tater p¥i-
cestovat z obou hlavnich mést rakousko-uherské monarchie. Hlavni trat
z Kosic do Bohumina méla vliv i na rozvoj dalsich osad ve Vysokych Tatrach
(Strbské Pleso — 1872, Novy Smokovec 1875, Vysné Hagy — 1891, Tatranska
Lomnica — 1892). Az na prelomu let 1882/1883 byla zah4jena prvni zimni ta-
transka sezona, kterou po alpském vzoru zavedl Dr. Szontagh, diky kterému
zacaly byt Vysoké Tatry navstévovany po cely rok. Tento muz zalozil rovnéz
prvni sanatorium na léébu tuberkulézy v Uhersku. Pocet navstévnika po-
stupné stoupal a od roku 1884 byly vypravovany na trase z Vidné do Popradu
mimoradné vlaky, které se o devét let pozdéji staly pravidelnymi s tim, Ze ve
vlacich byly fazeny i jidelni a lazkové vozy. Az v roce 1955 byla tato vyznam-
na zelezni¢ni tepna zdvoukolejnéna a po tsecich elektrifikovana (1953 — 1964).
V soutasné dobeé je trat zahrnuta do V. Zelezni¢niho koridoru!3 (Bratislava — Zi-
lina — Kosice — Cierna nad Tisou) a od roku 2000 je postupné modernizovana
na rychlost az 160 km/h.

Do Popradu jiz byla cesta pohodlna, ale do tatranskych horskych osad byla
preprava obtizna. Drozky, fiakry a v zimé sanél4 piestaly postacovat naroktim
navstévnika Vysokych Tater. Bylo proto rozhodnuto o vystavbé infrastruktu-
ry pro prepravu osob do hor. Tim bylo odstartovano budovani sité Tatranskych
elektrickych Zeleznic, Ozubnicové Zeleznice a Tatranskych lanovych drah, kte-
ré byly budovany v nasledujicim poiadi (viz. Tab. ¢. 4).

Tab. &. 4 - Casovy harmonogram vystavby trati ve Vysokych Tatrach

Trat Usek Rozchod Zahajeni
provozu
Zeleznice Poprad — Studeny Potok — Kezmarok 1.435 mm 18.12.1889
— Podolinec
Poprad — Studeny Potok — Tatranska 1.9.1895
Lomnica
Ozubnicova Strba — Strbské Pleso 1.000 mm 28.7.1896
zeleznice (OZ) 20.2.1970
Elektrobus Poprad — Smokovec 8.6.1904
Tatranské elektrické| Poprad — Stary Smokovec 1.000 mm 20. 12. 1908
Zeleznice (TEZ) Stary Smokovec — Tatranska Lomnica 16.12.1911

Zdroj: KUKUCIK, R., SZOJKA, L., KUKUCIK, P. [16]

120kresni mésto se 60.000 obyvateli vzniklo spojenim péti méstedek (Poprad, Matejovce, Straze, Spisska Sobo-
ta, Velka) ve 2. pol. 20. stoleti. Mésto je vychodiskem do éty¥ narodnich parka a je vyznamnym dopravnim uz-
lem (popradské letisté ve vysce 670 m n. m. je nejvySe poloZzenym letistém v Evropé). Mésto bylo kandidatem
na uspotradani Zimnich olympijskych her v letech 2002 a 2006.

13V Ceské republice jsou budovany 4 TZK: I. koridor SRN — Usti nad Labem — Praha — Brno — Rakousko, II. ko-
ridor Slovensko — Pferov — Ostrava — Polsko, III. koridor SRN — Plzen — Praha — Olomouc — Ostrava — Sloven-
sko, IV. koridor SRN — Usti nad Labem — Praha — Ceské Budgjovice — Rakousko.

14Ljcenci na provozovani dopravy cestujicich fiakry v tatranské oblasti méla pouze Utastinna spolo¢nost pre ces-
tovny a cudzinecky ruch se sidlem v Budapesti.
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Ozubnicové drahy jsou vybaveny vedle dvou kolejnic jesté kolejnici tieti,
specialni. Diky ni vlaky zdolavaji nep¥iznivy terén. Vlaky na ozubnicovych dra-
héach nedosahuji rychlostnich rekorda ani neptfepravuji miliony cestujicich, ale
prekonavaji terén v horskych az velehorskych oblastech. Kosicko-bohuminska
draha dosahuje ve své nejvyssi partii nadmoiské vysky 895 metrta. V tomto
misté byla postavena stanice Strba (dodnes nejvyse polozena rychlikova sta-
nice na Slovensku), v jejiz blizkosti se nachazi Strbské Pleso. Mezi obéma lo-
kalitami je vSak vyskovy rozdil témét 500 m.

Ptes problémy s vykupem pozemku byl provoz na zubacce zahajen dne 20.
2.1970. Pivodné se poéitalo s vystavbou trasy ze Strby pies Strbské Pleso az
na Rysy s pfipadnym napojenim do Polska. Nakonec v8ak byla realizovana
trasa dlouha 4,8 km s maximalnim sklonem 127 promile, ktera byla vybave-
na ozubnici Riggenbachova systému. Pavodné jezdila zubacka pouze v 1étg,
pozdéji se konaly jizdy i v zimé. SCHREIER [22] uvadi, Ze v roce 1904 pie-
pravily vlaky na ozubnicové draze 15.580 cestujicich. Zajimavosti je, Ze pocet
cestujicich na zubacce p¥ili§ nestoupal, ackoliv navs§tévnika ve Vysokych Ta-
trach pribyvalo. S nejvétsi pravdépodobnosti byla pii¢inou pomalé rychlost (10
— 15 km/h) a drahé jizdné. Od 1. 2. 1921 zacaly provozovat ozubnicovou Zelez-
nici Ceskoslovenské statni drahy (CSD). Nejvétsim konkurentem se pak v ro-
ce 1926 stala silniéni konkurence v podobé pravidelné autobusové linky na
trase Strba — Strbské Pleso. Proto od 15. 6. 1929 zavedly samy CSD mezi
Strbou a Strbskym Plesem vlastni autobusovou dopravu. Dne 14. srpna 1932
vyjely vlaky naposledy a o Sest let pozdéji byla trat zlikvidovana.

Po druhé svétové valce vSak tatransky dopravni systém kolaboval. Navic
bylo Vysokym Tatram ptidéleno poiadani mistrovstvi svéta v lyZzovani v roce
1970. Vlada proto dne 27. 5. 1968 rozhodla, Ze ze Strby na Strbské Pleso bude
opét jezdit ozubnicova draha. A jiz v ¢ervenci stejného roku byla podepsana
dohoda se tiemi §vycarskymi firmami, které ji vybuduji. V lednu 1970 pak by-
la izkorozchodné draha s rozchodem 1.000 mm vybavena ozubnicovym systé-
mem Abbt (dodana §vycarskou firmou von Roll) a sklonem az 150 promile do-
koncena a dne 20. 2. 1970 byl zah4jen provoz pti piilezitosti Mistrovstvi svéta
FIS v severskych disciplinach. Ve Strbé byla vybudovana nova odbavovaci ha-
la, na Strbském Plesu vznikla spole¢na stanice OZ s TEZ. Dnes vyuziva slu-
Zeb zubacky tisice navstévniku roéné a prispiva k pi{jemnému zazitku z po-
bytu ve Vysokych Tatrach.

V roce 1881 ziskalo koncesi na vybudovani Zeleznice mésto Kezmarok, kte-
ré se rozhodlo postavit parni Zeleznici na trase Poprad — Kezmarok — Spisska
Bela. O t#i roky pozdéji spoleénost Siemens-Halske usilovala o elektrickou Ze-
leznici, ale nakonec byla postavena parni Zeleznice o délce 13,2 km, na které
byl provoz zah4jen 13. 12. 1889.

V roce 1892 byly zalozeny prvni klimatické lazné Vysokych Tater — Tatran-
ska Lomnica. A jiz 1. 9. 1895 p#ijel do Tatranské Lomnice prvni vlak, ktery
zdolal trasu dlouhou 9,2 km s nejvétsim stoupanim 38 promile. Pivodné mé-
la trat sezénni charakter a vlaky zde jezdily v obdobi 15. 6. — 15. 9., teprve na
pocatku 20. stoleti byl zahajen celoro¢ni provoz. Stalo se tak po pronajmu tra-
ti mezinarodni spoleénosti luzkovych a jidelnich voztt Waggon Lits Cook se sid-
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lem v Bruselu. Tato spoleénost uvedla v roce 1905 do provozu i Grand Hotel
Praha pro bohaté navstévniky Vysokych Tater, se kterymi ptisly do oblasti
i zimni sporty.

V roce 1903 bylo navrzeno vybudovani trasy pro elektrobus o délce 13,8 km
v useku Poprad — Stary Smokovec. Provoz byl zah4jen 8. 6. 1904. I kdyz v zi-
mé linka nejezdila, za pal roku ptepravily elektrobusy témétr 14.000 cestuji-
cich, a to presto, Ze jejich rychlost byla zhruba 15 km/h a celou trasu urazily
za 75 minut. V roce 1906 byl provoz ukoncen, nejspis diky lobbyistickym tla-
kam podnikateld, kteii chtéli vybudovat tizkorozchodnou Zeleznici Poprad —
Stary Smokovec — Hrebienok.

Dne 20. 12. 1907 byla vydana koncese na elektrickou Zeleznici o rozchodu
1.000 mm na trase Poprad — Stary Smokovec — Hrebienok a stavebni povole-
ni bylo vydano 3. 3. 1908. Provoz byl zah4jen na pielomu let 1908 a 1909 a vla-
ky urazily trasu dlouhou 13,6 km za 52 minut. Vlaky jezdily po cely rok, v Po-
pradu byly zajistény pi¥ipoje na rychliky a osobni vlaky a jizdné v letni sezoné
(1,50 K) bylo 0 0,50 K niz§i nez v sezéné zimni. Ve spojich byly fazeny vozy 1.
a 2. t¥idy s kutackymi i nekutackymi oddily.

Spolu s vystavbou tiseku Poprad — Stary Smokovec se piipravovala i vy-
stavba tiseku Strbské Pleso — Tatransk4 Lomnica. Kompletni tsek byl zko-
laudovan az 26. 8. 1915. V Sedesatych letech minulého stoleti bylo rozhodnu-
to, ze TEZ budou zrekonstruovany a stanou se nosnym prvkem tatranské
dopravy. Rekonstrukce byla dokonéena v roce 1970.V prubéhu osmdesatych let
byl obnoven Zelezni¢ni svrsek, zrekonstruovany stanice a zastavky a bylo vy-
budovano mimotroviiové zadsténi trati do Zst. Poprad-Tatry. Se zdvoukolej-
novanim trati TEZ se nepo¢ita, vedou se viak jednani o moZnostech rozsifeni
tatranskych Zeleznic zejména ve vztahu k napojeni letisté v Popradu na Ze-
leznici. Od roku 2000 probiha modernizace vozového parku.

Doprava ve velehorach ma sva specifika, a proto jsou Zeleznice ve Vysokych
Tatrach odlisné od ostatnich trati na Slovensku. Rozvoj dopravy mél dopad
i na rozvoj celého regionu, ktery se oteviel svétu a umoznil rozvoj cestovniho
ruchu. I proto si doprava ve Vysokych Tatrach zaslouzi mimotadnou pozor-
nost, aby sem mohli nadéale lidé pfichazet za odpoc¢inkem, sportem i zdravim.
Nosnym pilitem nadéle ve Vysokych Tatrach zustava uzkorozchodna elektric-
ka Zeleznice, neoddélitelnou soucasti pak ozubnicova Zeleznice a lanové drahy.

Vyvoj ve Vysokych Tatrach nebyl vzdy ptiznivy. ZvySené mezinarodni napé-
ti v roce 1914 prispélo k nizsi navstévnosti oblasti a 28. 7. 1914 vypukla prvni
svétova valka. Aby lazenska a lé¢ebna sanatoria nezela prazdnotou, vlada roz-
hodla, Ze budou slouzit zranénym vojaktm. Toto rozhodnuti pomohlo i zamé-
stnanctim tatranskych Zeleznic, ktefi museli zajistovat nejen osobni, ale i na-
kladni dopravu do horskych oblasti. Dne 18. 9. 1915 zasahl Vysoké Tatry silny
orkan, ktery poniéil rovnéz objekty a za¥izeni TEZ. Dal$im negativnim obdobim
byl rok 1933, kdy zaznamenaly Vysoké Tatry piedevsim kvili svétové hospo-
darské krizi nizkou navstévnost cizich statnich ptrislugnikt. Naopak prvni po-
lovina ¢tyticatych let minulého stoleti nebyla pro tatranskou dopravu kriticka
z pohledu probihajici druhé svétové valky, ale predevsim kvili vichiicim. Ces-
tovni ruch ovlivnilo az v roce 1944 vypuknuvsi Slovenské narodni povstani.
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V roce 1948 byly tatranské Zeleznice znarodnény a piepravily 1,2 milionu
cestujicich (o 10 let d#ive to byla pouha %). Od 1. 1. 1950 byla tatranska zZe-
leznice zaé¢lenéna do spravy CSD. O dva roky pozdé&ji byla pfekrotena magic-
ka hranice dvou miliont pFepravenych osob a v roce 1965 vyuzilo sluzeb TEZ
jiz 3,8 milionu pasazért. Jiz o dva roky pozdéji vSak bylo zvySeno jizdné a po-
et cestujicich klesl téméf o jeden milion. K nebyvalému pokroku nejen v ob-
lasti ubytovacich a stravovacich zafizeni, ale i v dopravnich sluzbach ptispélo
mistrovstvi svéta v klasickém lyZovani uskuteénéné ve Vysokych Tatrach v ro-
ce 1970. V pribéhu devitidenniho $ampionatu piepravily dle ARGALACSE
a MICHELKA [1] TEZ ve dnech 14. — 22. 2. 1970 88.200 cestujicich (nejvice pak
21.2.1970 9.930 osob). Dalsi zmény ptisly po roce 1989 se zménou politické si-
tuace a nasledné v roce 1993 po rozdéleni Ceskoslovenska na dva samostatné
staty. Zivot tatranskych Zeleznic pak vyrazné ovlivnil orkan z 19. 11. 2004, kte-
ry zpusobil velké §kody na tatranské infrastruktute. Témét pul roku trvalo
odstranéni §kod dosahujicich 160 mil. Sk a plnohodnotné obnoveni provozu. Od
1. 4. 2004 zacal fungovat v oblasti Vysokych Tater samoobsluzny vypravni sys-
tém (misto pravodéich se zacéali objevovat revizoii), ktery vSak byl po ¢tyiech
letech fungovani piehodnocen a tatranské Zeleznice byly zahrnuty do inte-
grovaného dopravniho systému.

Jako efektivni opatieni ve vztahu k cestujicim se ukazuje zdvojeni souprav
v dobé letni a zimni sezény a prizpusobeni frekvence vlakd sezénnim vlivam.
Dodnes v8ak nedosahuje pocet pirepravenych cestujicich ¢éisel z po¢atku 80. let
20. stoleti, ale i celkova navstévnost Vysokych Tater je nizsi. I kdyz 21. stoleti
ptineslo zvyseni pohodli v podobé novych souprav (AD Tranz, STADLER, ZOS
Vritky), rychlost vlaka by mohla byt pieci jen vyssi [20].

Lesni drahy
Po staleti se setkavame s raznymi druhy dopravy. Dievo se splavovalo vod-

nimi smyky a vory, stahovalo se volskymi a koriskymi potahy a sanémi pi#imo
k lesnim Zeleznicim. Ty se nachézely predevsim v téZko dostupnych zalesné-
nych horskych oblastech. Protoze diive v horach témét zZadny primysl ne-
existoval, vyjma hornictvi a hutnictvi, které vyzadovalo velkou spotiebu die-
va, museli se lidé Zivit predev§im zemédélstvim a téZbou dieva.

V sedmdesatych letech 19. stoleti byla zapocata vystavba Zelezni¢nich tra-
ti v horskych oblastech, ve kterych se nachéazelo velké mnozstvi lesti (napi. Je-
seniky, Sumava v Cesku, Horehroni, Orava na Slovensku). Diky nim se zlep-
§ily moznosti dopravy a exportu dieva na vétsi vzdalenosti. Bylo v§ak nutné
vymyslet zpusob, jak rychle a levné dopravit kulatinu na vefejnou Zeleznici.
Proto bylo rozhodnuto o vystavbé tizkorozchodnych lesnich Zeleznic, které mé-
ly ptivodné animélni trakci. Nasledné byly potfizovany i parni a motorové lo-
komotivy.

S rozvojem Zelezarského pramyslu na slovenském Horehroni souvisi i roz-
voj tézby dfeva. Jednim z nejvétsich odbornikt na lesnické dopravnictvi a sta-
vitel lesnich Zeleznic byl slovensky profesor Josef Opletal [16]. I on pi#ispél
k budovani lesnich drah v tudoli Cierného Hronu. Nejdelsi a nejznaméjsi dra-
hou je Ciernohronska lesni Zeleznice, po které jezdily vlaky naloZené dievem
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témét 80 let. Pii plném provozu métily 131 km a pracovalo na nich 120 za-
méstnanct. Posledni vlak kvuli nerentabilité provozu zde vyjel 30. 12. 1982
a za dobu existence trati zde bylo piepraveno 14,5 milionu metrta krychlovych
dfeva.

I pfes nezajem statnich instituci se nakonec podatilo zaiadit Zeleznici mezi
pamatkové chranéné objekty a v roce 1982 byla prohlasena statni kulturni pa-
matkou. A dnes je zde provozovan rekreaéni provoz (kazdoro¢éné 1. 5. —15. 9.
kazdy den, 16. 9. — 30. 4. pouze na objednavku) diky iniciativé feditele CHZ
Ing. Alege Bilka [3], Mikroregionu Cierny Hron a sponzortim. Osobni doprava
fungovala na lesni Zeleznici od roku 1927 do roku 1962 a platil zde jizdni ¥ad.
Dnes vyletni vlaky vyjizdi v sezéné z Chvatimechu a pires Cierny Balog mohou
jet aZ k lesnickému skanzenu ve Vydrovul5. Ve stanici Cierny Balog je vybu-
dovano muzeum, restaurace, socialni zafizeni pro cestujici a zazemi lesnické
Zeleznice.

V roce 1982 rozhodla slovenské vlada o likvidaci traté, ktera méla byt do-
koncena do roku 1985. Ale naproti tomu usneseni vlady Slovenské socialistic-
ké republiky &. 6 z 18. 1. 1988 ulozilo CHZ, aby se stala vyhledavanou atrak-
tivitou cestovniho ruchu s provozovanim dopravy a zacala tak plnit funkci
ekologické dopravni osy Mikroregionu Cierny Hron. Tato Zeleznice zvysila
atraktivitu regionu, ve kterém jiz nelze poéitat s obnovou tézkého pramyslu,
strojirenstvi ani lesnického a dievozpracujiciho priumyslu. Udrzitelnou alter-
nativou rozvoje a perspektivou pro tuto oblast se dnes stava cestovni ruch
a drobné podnikani. Je tomu vice nez 100 let, kdy vyjel na trati Hronec — Ci-
erny Balog prvni vlak.

V Podbrezovej-Chvatimechu byla lesni Zeleznice prodlouzena az k silnici 1.
tiidy 1/66 Banska Bystrica — Brezno a k hlavni trati ZSR 170 Zvolen — Mar-
gecany. Jako dalsi je planovano propojeni Zeleznice s nejstarsi historickou se-
dackovou lanovou drahou vedouci k chaté Bernardyn, odkud je vyhled na pa-
norama Nizkych Tater. P¥ipravuje se rovnéz napojeni rekreaéniho strediska
Urbantv vrch na CHZ. Ve stfedisku se rozviji vystavba lyzaiskych sjezdovek,
byla vybudovana letni bobova draha i koupalisté.

K poskytovani komplexnich sluzeb cestovniho ruchu bude nutné zajistit ce-
loroéni provoz informaéni kancelaie v Ciernom Balogu a sezénni provoz
v Hronci. Poéita se s rozsifenim ubytovacich prostor vybudovanim pokoja
v podkrovi zst. Cierny Balog a Hronec a bude nutné zkvalitnit stravovaci sluz-
by v lokalitach podél trati.

Rekonstrukce vozového parku pro potteby cestovniho ruchu je téméi do-
koncena a k dispozici jsou jak parni tak motorova lokomotiva i osobni vozy.
Atraktivitu pfepravy zvySuji specialni soupravy sestavené na objednavku ces-
tovnich kancela#i a dalsich subjektt, které jsou sloZeny z vyhlidkovych vozu,
jidelnich a salonnich vozu a tazeny parni lokomotivou. Do budoucna bude nut-
né ke splnéni zazitku cestujicich z navstévy vybudovat dalsi vozy specialni
stavby (salonni, vinatsky, wellness). Uéelné se jevi i pfebudovani silnice 3. t¥i-

15Dle tdaja Lesti Slovenské republiky navstivilo skanzen v roce 2008 témét 47.000 osob. Skanzen byl zpiis-
tupnén veiejnosti dne 19. 7. 2003.
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dy v useku Cierny Balog — Hronec na cyklostezku v letnim obdobi a bézkai-
skou trasu v zimnim obdobi.

Tab. é. 5 - Pocet prodanych jizdenek v letech 2003 — 2008

Rok Pocet prodanych jizdenek
2003 37.899
2004 41.154
2005 32.319
2006 47.237
2007 36.766
2008 38.737

Zdroj: Vyroéni zpravy za léta 2003 — 2008: Ciernohronska Zeleznica, n. o.

Ackoliv slava lesnich Zeleznic skonéila pred desitkami let, dnes se nékteré
zcasti zachovaly jako technick4 pamatka ¢i jako lesnické nauéné stezky. Vy-
jimkou zustava obnoveni provozu na téchto uzkorozchodnych drahach tak, jak
je tomu napiiklad — byt jen ve formé rekrea¢niho provozu — na Ciernohronské
lesni Zeleznici na stfednim Slovensku.

4.2 VYUZITI ZELEZNICNI DOPRAVY V CESTOVNIM RUCHU
Z HLEDISKA MOTIVACNIHO

NOSTALGICKE VLAKY

V soucasné dobé jsou jizdy nostalgickych vlakt16 pro déastniky cestovniho
ruchu stale atraktivnéjsi. Zeleznice tak jednoduse p¥ipomina svou dlouholetou
historii a tradici. Je stale vice lidi, kterym tyto stroje u¢arovaly natolik, Ze jim
nevahaji vénovat veskery svij volny ¢as, shanégji penize, sdruzuji se do spolku
a snazi se zachovat historicka Zelezni¢ni vozidla v provoznim stavu jako odkaz
minulé doby, kdy byla Zeleznice na vrcholu své éry. Dnes je v Ceské republice
pres dvé desitky provozuschopnych parnich lokomotiv. Zajimavymi exponaty
jsou i zelezni¢ni vagony a soupravy, které slouzily napiiklad k piepravé nej-
vyznamnéjsich predstavitelt statu. V souéasnosti je v provozu Masarykav sa-
lonni vtz vyrobeny v roce 1930, v muzejnich sbirkach se zachovaly naptiklad
cisatsky jidelni vz (Narodni technické muzeum v Praze) nebo motorovy vz
z kop¥ivnické Tatry znamy pod oznacenim ,Slovenska strela“ (Podnikové mu-
zeum Tatry Kop#ivnice), ktery byl v inoru 2010 zapsan na Seznam narodnich
kulturnich pamatek Ceské republiky.

Napad vyuzit parni lokomotivu a historické vozy pro pfipominky let minu-
lych se poprvé objevil a realizoval v Ceskoslovensku pied vice ne# éty¥iceti le-
ty, kdy jiz byly parni lokomotivy unikatem. Poprvé v roce 1970 vyjela na trat
prvni provozuschopna muzealni parni lokomotiva ,Mikado“ deponovana ve
sbirkach Narodniho technického muzea.V té dobé nikdo necekal, Ze ve 21. sto-
leti se bude jednat o témér bézny jev na ¢eské Zeleznici.

Systematickou, vétsinou dobrovolnou ¢innosti nadsSencu Zelezniéni historie,

16Jizda specialné vypraveného vlaku sestaveného z historické lokomotivy a vozii.
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se podatilo dosahnout stavu, kdy vétsina nabizenych programu Zelezni¢ni nos-
talgie ma sva pravidla, tradi¢ni misto konéni, rozsah, periodicitu i kvalitu (fa-
zeni bufetového vozu v soupravé, animaéni programy atp.).

7 nejznaméjsich nostalgickych jizd je mozné jmenovat piedev§im Ktivo-
klatsky expres vypravovany ve spolupraci Ceskych drah a hradu K¥ivoklat.
Vlak vyjizdi 7x roéné predevsim o cirkevnich svatcich (velikonoce, vanoce). Ka-
pacita jednoho spoje je 1.200 cestujicich a je vidy naplnéna! Napiiklad o loni-
ském velikonoénim vikendu vyuzilo vlaku béhem ti#i dnt pies 6.000 cestuji-
cich. Na Ktivoklaté je pro cestujici vzidy piipraven atraktivni doprovodny
program (Kiivofezani, Kiivoklani, advent).

Vyznamné postaveni maji i Posazavské linky, kdy kazdou jizdu doprovazi
bohaty kulturni program ve vybranych Zelezniénich stanicich (Bitva o Brod
u Zboteného Kostelce, Hledani zlatého pokladu, tankovy den ve vojensko-tech-
nickém muzeu v LeSanech). Oblibenymi a tradi¢nimi akcemi jsou také Jiho-
Ceské léto s parou, Parni 1éto na Vysociné, Palavsky okruh, KoleSovka (pojme-
novano podle Zelezni¢ni trati Krupa — Kolesovice, ktera je symbolem ¢esac¢t
chmele), Vlak na Dob#is, PostiiZzinsky expres ¢i Veletrzni expres.

Mimo vySe uvedené pravidelné jizdy existuji i nostalgické vlaky, které jsou
obvykle vypravovany p#i ruznych tratovych vyroéich. O p¥itazlivosti téchto
jizd se lze presvédcit naptiklad na trati Tabor — Bechyné, kde je dodnes pro-
vozuschopny elektricky vz Elinka nebo na Kru$nohorském Semmeringu
(Most — Moldava). Zvlastni oslavy se konaji vZdy posledni zatijovou sobotu, na
kterou pfipad4 Den Zeleznice (v letoSnim roce 25. 9.).

Velmi pozitivné je ticeba ocenit publikaci Nostalgie, kterou vydavaji kazdo-
roéné Ceské drahy. Vychazi vidy na zaéatku sezény a obsahuje seznam akei,
které souviseji s nostalgickymi jizdami vlaku. Naptiklad v roce 1997 se usku-
tecnilo na ¢eskych kolejich vice nez 600 nostalgickych jizd, nasledovalo osla-
beni zajmu a v dnesni dobé se pocet jizd ustalil zhruba na 150, pii¢em?z jejich
kvalita je s rokem 1997 nesrovnatelna.

LUXUSNI VLAKY

V prvopocéatcich Zeleznice byly cesty vlakem velmi nepohodlné. Nékteré va-
gony nemély ani stiechu, natoZ vytapéni ¢i osvétleni. P¥i cestach mezi jednot-
livymi staty bylo navic nutné na kazdé hranici z ptivodni soupravy vystoupit
a nastoupit do vlaku jiného pat#iciho ptrislusné Zelezniéni spravé.

Jiz v roce 1872 pii navstéveé Spojenych statti americkych se inspirovali kva-
litou vlaka sourozenci Pullmanovi, kteti spolu s Georgem Nagelmackersem
zalozili spoleénost Compagnie Internationale des Wagons-Lits (CIWL). Jejich
vizi bylo vybudovat z vlakd nejpohodInéjsi a nejluxusnéjsi dopravni prostied-
ky a podporovat mezistatni Zelezni¢ni dopravu. Bratrim se podaiilo kromé
vozu k sezeni zajistit i salonni, lazkové, jidelni a zavazadlové vozy. Od té doby
I1ze hovoiit o prvnich luxusnich spojich na kolejich a jesté pred 1. svétovou val-
kou tyto vlaky propojily hlavni evropska mésta Berlin, Londyn, Pa#iZ, Rim,
Petrohrad a Viden. Neni bez zajimavosti, Ze sezonni spoje byly vypravovany
predevsim do lazeniskych mist — Cannes, ale i ¢eskych Karlovych Vara a Ma-
ridnskych Lazni.
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Orient Express
Dodnes je kralem vlakt uznavany Orient Express, ktery se na svou trasu

Paiiz — Istanbul poprvé vydal 4. 10. 1883. V té dobé v§ak tvofilo soupravu
pouze Sest vozl, na jejichz palubé byla asi 40 pasazéru, kteii se vezli na po-
zvani Belgi¢ana George Nagelmackerse, podle jehoZ napadu byl vlak stvoien.
Historie tohoto vlaku je velmi pestra a ¢asto se dostal do knih (Agatha Chris-
tie — Vrazda v Orient-Expressu) i na filmova platna (James Bond — Pozdravy
z Ruska). V kvétnu 1982 se dostala na koleje zrekonstruovana souprava vla-
ku, kterou provozuje spole¢nost Venice-Simplon-Orient Express. Pro piedsta-
vu — cena dvoultuzkové kabiny s plochou 2,8 m? na nejdelsi trase z Patize do
Istanbulu p#ijde na cca 7.000€.

V soucasné dobé je vlak tvoien 17 vozy, z toho jsou tii restauraéni, jeden ba-
rovy, dva sluzebni a jedenact lazkovych. Celkova kapacita vlaku ¢ini 188 ces-
tujicich, ke které je nutné piipocitat 40 ¢élent posadky. Kazdou sezénu cestuje
na palubé vlaku 18.000 cestujicich, pfiéemz vice nez polovina z nich slavi né-
jaké vyznamné vyroci (svatby, narozeniny atp.). Na zavér se slusi dodat, Ze ¢ty-
Fikrat roéné zavita Orient-Express i do Prahy a projizdi po celém tzemi Ces-
ké republiky.

Majestic Imperator

Vedle Orient-Expressu, ktery Ceskou republikou kazdoroéné étyiikrat pro-
jizdi, 1ze povazovat za nejvyznamnéjsi luxusni vlak repliku vlakové soupravy
cisaie Frantiska Josefa I. Vlak oznacovany jako Majestic Imperatorl? slouzi
pro poznavani evropskych zemi, Ceskou republiku nevyjimaje. Tento vlak ne-
chal vyrobit podnikatel Gottfried O. Rieck a jeho pfesné podoba i luxus jsou vy-
sledkem odbornik® z opravarenskych dilen v Ceskych Velenicich, kde byla vy-
roba dokonéena 19. 5. 1998.

Zatimco ve svété je tento vlak velmi popularni, nejméné je o ném slysSet ve
stfedni Evropé. Polovinu veskeré klientely tvoti Japonci, pétina pripada na
Ameri¢any a zbytek pfipada na Evropany. V Ceské republice si vlak nejéasté-
ji pronajimaji cestovni agentury a kancelatfe pro poc¢etné skupiny bonitnich
klientti. Cilovymi destinacemi jsou piedev§im Salcburk, Budapest, Benatky,
Praha, Bratislava a Krakov.

Zavér

Dopravni infrastruktura ma pro rozvoj cestovniho ruchu rozhodujici vy-
nici. Ve vnitrostatni Zelezniéni dopravé bylo v roce 2007 piepraveno 184,23
mil. osob (z toho v IDS 43,38 mil.) s priumérnou piepravni vzdalenosti 37 km
(1. misto v pozemni dopravé). V mezistatni prepravé pak vyuzilo sluzeb Ze-
leznice 2,04 mil. osob (cca 4 % vSech piijezdt v zahraniénim cestovnim ru-
chu).18

17RIECK, G.: Majestic Imperator [online]. 2009 [cit. 2009-11-29]. Dostupné z WWW: <http://www.imperial-
train.com/MAJESTIC_IMPERATOR/e_index.php>
18Statistické tdaje jsou prevzaty z Rofenky cestovniho ruchu, ubytovani a pohostinstvi 2008.
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Mezi hlavni navrhova opatfeni vedouci ke zvySeni vyuZiti Zelezniéni do-

pravy v cestovnim ruchu lze zaradit:
zjednoduseni tarifnich systému,
zvySeni kvality poskytovanych sluzeb,
roz§ifeni portfolia nabizenych sluzeb,
zlepSeni informovanosti cestujicich a potencialnich zakazniku,
zkvalitnéni vyuzivani internetu véetné dalsich jazykovych mutaci,
zlepSeni spoluprace mezi Zelezniénimi piepravci a centralami cestovniho
ruchu.
Vzhledem k soucasné hospodarské krizi je zaznamenavan pokles piijezda
zahraniénich nav§tévniku a naopak dochézi k narastu aktivit v rdmci doma-
ciho cestovniho ruchu. Vedle individualnich déastnikt cestovniho ruchu Setii
i firmy a jejich manaze¥i proto méné létaji — na stiedni vzdalenosti jezdi vla-
kem, p#i vétsich vzdalenostech se konaji videokonference. V Evropé klesl za-
jem o obchodni cesty letadlem béhem roku 2009 zhruba o 15-20 %, stejnou
mérou viak roste poptavka po cestovani vlakem. I Ceské drahy zaznamenaly
zvySené prodeje jizdenek na trasach mezi Prahou, Brnem a Bratislavou ¢i Kra-
kovem, Ostravou a Vidni.

K diverzifikaci poptavky v cestovnim ruchu p#i vyuziti Zelezniéni dopravy
dochazi jak v oblasti volného cestovniho ruchu (individuélni cesty s konkrét-
ni motivaci), tak v oblasti vdzaného cestovniho ruchu (piedev§im vyuzivani
sluzeb cestovnich kancelaii a odborovych svazi).

MOOS [19] ocekava, Ze do roku 2020 bude dal rust individualni automobi-
lova doprava. Da se vSak ¢ekat, Ze dopravni politika statu bude lidi vychova-

vvvvvv

sance. Pokud jde o autobusovou dopravu, tam kde Zeleznice nemuze plnit svou
funkeci, protoZe tam nevedou koleje, ztistane v oblibé, ale s rostoucimi kapaci-
tami Zeleznice bude na sebe vazat méné prepravy. Duvodem bude zdrazZeni
ropnych paliv. Rizikem pro leteckou dopravu bude vedle terorismu a pietize-
nosti leteckého prostoru rovnéz vysokorychlostni Zeleznice.

Ing. Petr Studnicéka piisobi na Vysoké s$kole hotelové v Praze od roku
2005. Od 1. 3. 2005 zastdva funkci sekretai'e Vyzkumného centra VSH,
od 1. 9. 2008 piisobi rovnéz jako zastupce vedouciho katedry cestovni-
ho ruchu. Ve své profesni kariére se zabyva problematikou vyzkumu
cestovniho ruchu a dopravnich sluzeb.
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Jan Mace

Letecka doprava v Ceskoslovensku
Léta 1918 az 1939

Abstrakt: Cilem ¢lanku je seznamit étendre s vyvojem letecké osobni i nd-
kladni dopravy na uzemi Ceskoslovenské republiky v létech 1918 az 1939.
V tomto obdobi vznikla celd rFada soukromych i statni letecké spolecnosti, které
se pokousely rozvijet tento nejmodernéjsi druh dopravy. Nejuyznamnéjsi z nich
byly spole¢nosti CSA a CLS. Do roku 1939 tyto spole¢nosti dosdhly tirovné srov-
natelné s mezindrodni konkurenci. Vyznamny byl také vliv rozvijejici se letec-
ké dopravy na vznikajici ¢eskoslovensky letecky priimysl.

Kli¢ova slova: Leteckd doprava, pieprava osob a ndkladii, Ceskoslovenské
aerolinie, Ceskoslovenskd leteckd spole¢nost, pravidelnd a nepravidelnd pre-
prava, letecky pritmysl

Air Transportation in the Czech Republic between 1918 and 1939

Abstract: The article deals with the development of air passenger service
and freight transport in the territory of the Czechoslovak Republic between 1918
and 1939. A number of both private and state-owned air companies came into
existence in that time with the aim of developing the most progressive means of
transport. The CSA (Czechoslovak Airlines) and the CLS (Czechoslovak Air
Company) were the most important ones. By 1939 both companies rivalled in-
ternational competing business. The development of air transportation influ-
enced in a positive way the emergent Czechoslovak air industry.

Key words: air transportation, air passenger service and freight transport,
Czechoslovak Airlines, Czechoslovak Air Company, regular and charter flights,
air industry

Uvod

Letecka doprava se zacala rozvijet prakticky souc¢asné s aviatikou. Historie
moderniho 1étani byla zah4ijena dne 17. prosince 1903, kdy na piseénych du-
nach u mésta Kitty Hawk v Severni Karoliné uskuteénili prvy tspésny let le-
tadla tézsiho vzduchu bratii Wilbur a Orville Wrightové!. Po nékolik dalSich
let v8ak 1étani bylo pouze nakladnym koni¢kem nékolika technicky zdatnych
podivint. Zajemci o 1étani z Fad verejnosti se pravé nehrnuli, i kdyz letecké

1 Prvy let o délce pouhych 36,5 m trval ptiblizné 12 s. Jesté téhoz dne uskuteénili bratii Wrightové dalsi dva
pokusy, z nichZ nejdelsi mé#il 260 m a nejdelsi doba letu byla 59 s. HYAN T.: Prikopnici 1étani, Letectvi+kos-
monautika 6/1981, str. 214
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pokusy pritahovaly stale vice nadSenych divakt na zemi. Jednim z divodt ne-
pochybné bylo, Ze zna¢éné ¢ast letd prvnich aviatikt konéila vétsi ¢i mensi ha-
véarii. Teprve za nékolik let dosahla technicka droven létacich aparata takové
spolehlivosti, Ze se objevili prvni vazni zajemci o dopravu vzduchem.

Prvnim platicim cestujicim byl dne 14. kvétna 1908 jisty pan Charles W.
Furnas. V letounu, ktery pilotoval Wilbur Wright ulétl vzdalenost ptiblizné
¢tyt kilometra. Prvenstvi v dopraveé osob vzduchem tedy patii Spojenym stéa-
tam. AvSak Evropa v té dobé jiz dohanéla poéateéni naskok Ameriéant2 velmi
rychle, takZe prvnim komerénim cestujicim se na staré kontinentu stal Fran-
couz Ernest Archdeacon jiZ o pouhych patnéact dnt pozdéji — 29. kvétna 1908.
Ve svém dvouplosniku Voisin jej svezl vyznamny prukopnik evropského letec-
tvi Henry Farmans3. Ve stejné dobé nesméle zacala i pieprava naklada. Prvnim
prepravovanym nakladem byla bednicka s zarovkami Osram, které prepravil
Horatio Barber v jednoplo$niku Valkyrie z Shorehamu do Hove ve Velké Bri-
tanii. Cena této zasilky, kterou zaplatila firma General Electric, byla plnych
100 liber4. Jesté pred prvni svétovou valkou doslo i ke ziizeni prvni pravidel-
né letecké linky. Spoleénost Benoistova provozovala v 1été 1914 se svym hy-
droplanem po ¢tyfi mésice spojeni mezi Petersburgem a Tampou na Floridé>

V létech pred prvni svétovou valkou vSak doprava osob ¢i nakladu letouny
téz8imi vzduchu narazela na vyrazné technické limity téchto stroja. Neni te-
dy divu, Ze v této dob&é méla podstatné vétsi vyznam doprava vzducholodémi.
Na §picce tohoto vyvoje stalo Némecko, kde od roku 1900 realizoval tispésné
konstrukce fiditelnych vzducholodi hrabé Ferdinand von Zeppelin. V roce 1910
proto byla zaloZena letecké spole¢nost DELAGS. Do vypuknuti prvni svétové
valky Zepeliny této spole¢nosti dokazaly tspésné piepravit pri 1588 plavbach
svych vzducholodi v trvani 3176 hodin 34 028 cestujicich?. Kromé nepravidel-
nych lett se spoleénost DELAG zamérila také na vystavbu sité pravidelnych
linek. V této souvislosti neni bez zajimavosti, Ze mezi plany DELAGu bylo ta-
ké ztizeni vzducholodni linky z Némecka do zapadoceskych lazni. Je to prvni
zminka o zaméru provozovat pravidelnou leteckou dopravu na tzemi dnesni
Ceské republiky. Vzducholod LZ 17 Sachsen dokonce piistala 9. listopadu 1913
v Novém Boru a uskuteénila tak prvni dopravni let za iplatu na nasem tze-
mi8.

Vypuknuti prvni svétové valky v ¢ervenci 1914 v8ak vSechny plany na roz-
voj letecké dopravy na dlouhy ¢as zastavilo. Z letadel i vzducholodi se staly va-
leéné stroje a z nadSenych aviatikt frontovi vojaci. Plany a touhy letcti vSak ne-

2 Prvni uspésny let letadla tézsiho vzduchu v Evropé uskuteénil Brazilec Alberto Santos-Dumont teprve dne 12.
listopadu 1906 nedaleko PafiZe. Tamtéz str. 215

3 Tamtéz str. 215

4 HYAN T.: Prakopnici 1étani, Letectvi+kosmonautika 19/1981, str. 737

5 Tamté# str. 737.

6 Deutsche Luftschiffahrt Aktien Geselschaft

7VORLICEK P.: DELAG - Prvni letecké dopravni spoleénost na svéts, Letectvi+kosmonautika 8/2009 str. 85
8 Jednalo se sou¢asné o prvni nepravidelny smluvni (charterovy) let na izemi Cech.Letenka z Liegnitz (Lehni-
ce) ve Slezku do Nového Boru stala neuvéiitelnych 200 marek. VORLICEK P.: Vzducholod LZ-17 Sachsen v No-
vém Boru, Letectvi+kosmonautika 9/2005 str. 40-42
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mohla uhasit ani valeén4 jatka. A tak jiz nedlouho po uzavieni ptimé#i v lis-
topadu 1918 nastava v Evropé nova epocha letecké dopravy. I pies nelehké vy-
chozi podminky se do rozvoje vzdu$né dopravy velmi brzy zapojili i letci nové
vzniklého statu — Republiky ¢eskoslovenské.

Poéatky letecké dopravy v Ceskoslovensku

Letci pochazejici z Ceskych zemi se s leteckou dopravou mohli seznamit za
velmi specifickych podminek jiz pied vznikem RCS. Nékolik éeskych pilott se
totiz v fadach rakousko-uherského letectva® podilelo na ztizeni a provozovani
leteckého spojeni s obkli¢enou pevnosti Przemysl v Hali¢i. P¥i druhém oblé-
hani pevnosti ruskou armadou mezi 9. listopadem 1914 a 22. bfeznem 1915 vy-
konalo rakousko-uherské letectvo celkem 33 zasobovacich letd, kterych se tca-
stnili mimo jiné také éesti letci Oblt. Rudolf Holeka, Oblt. Jind#ich Kostrba,
Fw. Robert Meltsch (pozdéji psan Mel¢) ¢éi Hptm. Josef Smetana. P¥i nebez-
peénych letech!0 do Przemyslu a z néj byly dopravovany nejen vojenské doku-
menty, ale také civilni posta.

Po vzniku Ceskoslovenska trvalo jesté pomérné dlouho, nez doslo ke sku-
teénému rozvoji letecké dopravy. Dtvoda byla cela fada — od politickych a vo-
jenskych, aZ po ¢isté ekonomické. Na tizemi Ceskych zemi se nalézalo jediné
stalé letistéll, jeden podnik opravujici poskozena ¢i opotiebovana letadlal2,
jedna tovarna produkujici letecké motory!3 a sklad vyiazeného leteckého ma-
terialu v Plané u Marianskych lazni. Postupné ziskavané letouny byly vy-
hradné zarazovany do stavu vojenského letectva a prednostné uzivany v po-
hraniénich konfliktech s Polskem a zejména s Madarskem. Vojenské letectvo
také zaméstnavalo vétSinu letct ¢eské narodnosti, kteii se postupné vraceli
z front domtl. Ceskoslovenskému letectvi proto bezprostiedné po prvni svéto-
vé véalce chybély tisice nevyuzitych letcd, ktefi hledali svou dalsi perspektivu
v oblasti civilniho dopravniho letectvi i mnozstvi levnych letadel z vojenskych
prebytk, které bylo mozné po drobnych adaptacich pouZit pro dopravu posty
¢i osob. Situaci také vyrazné komplikovala nestabilni ekonomicka situace no-
vého statu, ktera zpoéatku vyrazné podvazovala moznosti soukromého podni-
kani v kapitalové naroénych oborech, mezi které letecka doprava nepochybné
patii.

Pocatky letecké dopravy v Ceskoslovensku tak spadaji do aktivity vojen-
ského letectva. Zatimco v prvni poloviné roku 1919 jeho ¢innost jednoznaéné

9 Presny nazev je k. u. k. Luftfahrtruppen

10 Robert Meltch a Josef Smetana byli p¥i letech do Przemyslu sestieleni a padli do ruského zajeti. Setnik Mel&
se pozdéji stal velitelem jednoho z aviatickych oddilu ¢s. legie na Rusi. RAJLICH J.: Major polni pilot Otto Jind-
ra (1886-1932), Nejuspésnéjsi Cesky letec Velké valky a velitel ceskoslovenského Leteckého sboru, Historie a vo-
jenstvi 2/2009, str. 17

11 Jednalo se o kolni zdkladnu rakousko-uherského letectva v Chebu. Az do 9.11:1918 leZelo na tizemi sepa-
ratistické provincie Deutshbéhmen, poté bylo obsazeno vypravou ¢eského vojska. Bylo zde ziskano devét letus-
chopnych letadel, 13 stroji neschopnych letu a mnozZstvi dalsiho materialu.

12 Tovarna ALMA (Albatros-Marcius) sidlici na Vystavisti v HoleSovicich, koncem roku 1918 se u ni nalézalo ko-
lem 90 letount v rzném stavu poskozeni

13 Prazska tovarna Breitfeld a Danék vyrabéla na konci valky licenéné motory Hireo L, které jiz rakouska vo-
jenska sprava nestacila odebrat.
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lezela v bojovych akcich na Slovensku, po stabilizaci situace jiz bylo mozné po-
myslet i na jiné dkoly. Za prvni prokazany dopravni let, v samostatném staté
je tak mozné povazovat prepravu zasilky diplomatické posty'4 z prazského le-
tisté Kbely na letisté Le Bourget u PatiZe. Jednalo se dokonce o viibec prvni
let ¢eskoslovenské osadky do zahranié¢i. Ve dnech 4. az 5. zati 1919 jej na fran-
couzském letadle Bréguet 14A.2 ¢.9117 uskuteéni nékdejsi francouzsky legio-
nar npor. Bediich Stary a byvaly rakousko-uhersky letec npor. Jan Maria Bli-
Zenecl5.

Avsak rozhodujici ¢initelé ¢eskoslovenského letectvi si byli jiz v tomto slo-
Zitém obdobi velmi dobie védomi, jaky vyznam bude mit v budoucnosti pro no-
vy stat letecka doprava. Jiz 19. prosince 1919 proto zastupce velitele Letecké-
ho sboru mjr. Rudolf Holekal7 piedlozil podrobny plan vystavby letecké posty
v Ceskoslovensku!?. Tuto sluzbu mélo doasné provozovat vojenské letectvo.
Duavodem byl prosty fakt, Ze v dané chvili pouze armada disponovala dosta-
teénym poctem vhodnych letct i letound pro provozovani leteckého postovni-
ho spojeni. Holekav navrh ziskal podporu ministra narodni obrany Vaclava
Kloface a ministerska rada jej 20. ledna 1920 schvalila. Prvni poStovni let se
pak uskuteénil jiz 5. bfezna 1920 na lince Praha-Bratislava a zpét!8. K reali-
zaci pravidelného vnitrozemského leteckého postovniho spojeni v§ak z mnoha
pri¢in nedo§lo. Kromé ekonomickych faktorul® byly v pozadi tohoto netspé-
chu i dva ponékud kuriézni davody. Proti planu na z¥izeni pravidelné letecké
posty se napiiklad postavilo ministerstvo post a telegrafii, které se odvolava-
lo na zakon z roku 187320, podle kterého poskytovani veskerych postovnich
sluzeb spadé vyhradné do jeho pravomoci.

Prvni letecké spoleénosti v Ceskoslovensku

V té dobé se viak jiz na tizemi Ceskoslovenska vzniklo nékolik soukromych
leteckych spole¢nosti, které mély ambice provozovat dopravu osob i nadkladu
(zejména postovnich zésilek). U jejich zrodu stali vesmés byvali piloti rakous-
ko-uherského letectva, namnoze Némci z pohranié¢nich oblasti, kte#i z pocho-
pitelnych dtvodt neprojevili zajem o sluzbu ve vojenském letectvu a zijem
o né nejevila ani ¢s. vojenska sprava. Jiz na podzim 1919 tak v Marianskych
Laznich zalozil. pilot Julius Arigi, druhy nejuspésnéjsi stiha¢ rakousko-uher-

14 Zasilka zahrnovala mj. také dokumenty pro ministra zahrani¢i Edvarda Benese, ktery se v Pa¥izi u¢astnil
stale probihajicich mirovych jednani.

15 Kage J., Lukes P.: Breguet XIV A2 No. 9117, HPM 3/2008, str. 26-33

16 Rudolf Holeka (1883-1946) byl jednim z prvnich éeskych pilott a prvni vojensky pilot Eeské narodnosti. Lé-
tat zacal jiz v roce 1911, za valky slouzil v rakousko-uherském letectvu, kde postupné zastéval fadu vyznam-
nych velitelskych funkei. V listopadu 1918 vstoupil do ¢eskoslovenského letectva a stal se jednou z jeho vadéich
osobnosti. Kromé velitelskych pozic zastaval i ¥adu funkei v civilnim letectvi (mj. pFedseda Svazu letcd, jeden
z piednich &inovnik Aeroklubu RCS apod.). RAJLICH J.: Major polni pilot Otto Jindra (1886-1932), Nejuspés-
17 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 1/95, str. 32
18 Tamtéz str. 32.

19 Armada se v prvnich létech existence potykala s chronickym nedostatkem rozpoétovych prostiedki a soutasné
byla nucena financovat obrovské vydaje na vystavbu novych utvara a pofizeni chybéjici vyzbroje.

20 Jednalo se o paragraf 7 a 9 zakona o potovni sluzbé z roku 1873
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ského letectva2?l, spoleénost Ikarus - prvni fesky letecky podnik s. s r.o.
V prvnich mésicich své existence se Ikarus vénoval zejména provozovani pti-
lezitostnych vyhlidkovych lett, letecké reklamé a ukazkam akrobacie, ale jiz
1. éervence 1920 ziskal koncesi na nepravidelnou leteckou dopravu osob a zbo-
zi mezi Prahou, Karlovymi Vary, Teplicemi, Maridnskymi Laznémi, Frantis-
kovymi Laznémi a Plzni. Po ziskani licence na leteckou dopravu doslo i k tpra-
vé nazvu na Ikarus — spoleénost s. r. 0. pro tuzemskou a zahranié¢ni leteckou
dopravu??. Jednim z podilnikt této spolec¢nosti se stal i Otto Jindra23, ktery
byl jmenovan i jejim Feditelem. Spole¢nost Ikarus méla v roce 1920 pomérné
ambiciézni plany. Kromé jiz schvalenych vnitrostatnich linek hodlala z¥idit ta-
ké spojeni s Vidni, Mnichovem, Berlinem ¢i Pa¥izi. V roce 1921 byl planovan
provoz na lince Praha-Strasburk-PaiiZ a také na vnitrostatni ,magistrale®
Praha-Brno-Bratislava-Uzhorod. Pii realizaci svych planu v8ak spoleénost
Ikarus narazela na celou ¥adu zavaznych potiZi. Jednak zpoc¢atku disponova-
la pouze velmi malym poctem letadel?4, jednak na tyto linky jiz vstoupila sil-
néa zahrani¢éni konkurence a aktivity Ikarusu navic vyvolavaly i jistou nepti-
zen statnich arada?s.

O néco pozdéji, nez Ikarus, zah4jila ¢innost dalsi soukromé letecka spolec-
nost. Byla ji prazska firma Falco, jejimz zakladatelem byl vyznamny aviatik
JUDr. Zdeniek Lhota26 a 23 dalsich spoleénika2?. Spoleénost vznikla na podzim
1920. O licenci k provozovani domaci i zahraniéni letecké dopravy pozadala
25. tnora 1921. I tato firma méla velké plany na vybudovani sité vnitrostat-
nich i mezinarodni leteckou dopravu, ale zpoc¢atku se také zamérila na piile-
Zitostnou dopravu osob a zasilek, vyhlidkové lety, vzdusnou reklamu a akro-
bacii. Také letadlovy park Falca byl obdobny?28. Ponékud mensi vyznam mély

21 Julius Arigi (1895-1981) zacal létat jiz v roce 1914. Do konce valky dosahl 32 potvrzenych sestielti na italské
fronté. Po valce se v Ceskoslovensku podilel na rozvoji dopravniho a sportovniho letectvi v oblasti zapadnich
Cech. V pozdgjsich létech viak aktivné spolupracoval s nacistickym hnutim a v 1étech druhé svétové valky vstou-
pil do Luftwaffe. Po valce byl z CSR vysidlen a podnikal v Rakousku. RAJLICH J.: Major polni pilot Otto Jind-
ra (1886-1932), Nejuspésnéjsi Cesky letec Velké valky a velitel ¢eskoslovenského Leteckého sboru, Historie a vo-
jenstvi 3/2009, str. 24

22 Tamtéz str. 26

23 Otto Jindra (1886-1932) slouzil u rakousko-uherského letectva od roku 1915. Na ruské fronté zastaval né-
kolik velitelskych funkeci, jako pozorovatel i pilot ziskal devét potvrzenych vzdusnych vitézstvi, ¢imz se stal nej-
uspésnéjsim letcem Ceské narodnosti prvni svétové valky. Po valce byl zastupcem velitele Leteckého sboru , ale
také predsedou Ceského aviatického klubu. RAJLICH J.: Major polni pilot Otto Jindra (1886-1932), Nejtspés-
24V roce 1920 spoletnosti Ikarus pat¥ily dva piivodné pozorovaci letouny Hansa-Brandenburg C.I uzivané k do-
praveé osob a nakladt a pavodné stihaci Albatros D.II (Oeffag), ktery byl pouzivan k ukazkam akrobacie a vzdus-
né reklamy. Tyto stroje se v8ak k provozovani pravidelné letecké dopravy p#ili§ nehodily.

25 Ditvodem nep#ilis vstiicného postoje Eeskoslovenskych tadt k malym leteckym spoleénostem na poéatku 20.
let byla mj. i skute¢nost, Ze v nich pievazujici kapitalovy podil méli Némci RAJLICH J.: Major polni pilot Otto
Jindra (1886-1932), Nejuspésnéjsi ¢esky letec Velké valky a velitel ¢eskoslovenského Leteckého sboru, Historie
a vojenstvi 3/2009 str. 26

26 Zdenék Lhota (1896-1926) prazsky pravnik a letecky nadsenec ¢inny v Aviatickém klubu. V roce 1920 jako
prvni v RCS vykonal standardni zkousku civilniho pilota. Pozd&ji spolupracoval zejména s tovarnou Avia, na je-
jiz letounech BH-5,9 a 11 ziskal ¥adu sportovnich tspéchu. V roce 1924 jako prvni és. letec pielétl kanal La Man-
ce. Zahynul p¥i ptipravé na obhajobu vitézstvi v zavodé Coppa d”Italia v roce 1926.

27 Mezi zakladateli spoleénosti Falco byl i syn prezidenta republiky Jan Masaryk.
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mensi podniky Moravské letecka spole¢nost Aero-Lloyd?® a Aviatické sdruze-
ni Bohemia30.

Zatimco se mali soukromi letecti dopravci potykali s nekoneénou fadou
problémd, se statni podporou se na trhu letecké dopravy pomérné tspésné roz-
vijela zahrani¢ni konkurence. Dne 23. dubna 1923 byla v Patizi zaloZena le-
tecka spolefnost La Compagnie Franco-Rumanie de Navigation Aérienne
(CFRNA)3L, Od zaii 1920 do této spoleénosti kapitalové vstoupil i ¢eskoslo-
vensky stats? a tak jesté téhoz roku zacala zajistovat i spojeni s nasim tze-
mim. Dne 15. #ijna 1921 byl zahajen provoz na lince Pa¥iz-Strasburk-Praha
v nepravidelném rezimu. Tato linka byla od 1. dubna 1921 prodlouZzena do Var-
Savy. Kapitalové silna spoleénost CFRNA pomérné dynamicky rozvijela své
aktivity ve stfedni Evropé. Disponovala navic velkym mnoZstvim specialnich
dopravnich letount33, takze vykazovala velmi vysokou tspésnost leti34. Od
10. srpna 1921 zacala létat z Prahy do Budapesti, Bukuresti a Istambulu. Od
prosince 1921 byla linka do Varsavy pravidelna a od kvétna 1922 byl pravi-
delny i spoj do Vidné a Budapesti. Tato linka byla sice zpo¢atku provozovana
bez pottebné licence ¢eskoslovenskych dradu, na vysadnim postaveni CFRNA
to v8ak nic nezménilo. V #jjnu 1922 byly zahajeny i pravidelné lety pfes Bu-
dapest do Bukuresti. V roce 1925 byla spoleénost pfejmenovana na Compag-

28V roce 1921 disponovala letounem Albatros D.II (Oeffag) a nékolika Hansa-Brandenburg C.I

29 Tuto firmu zalozil Ing. Richard Harabus, piedvaleény sportovni pilot a konstruktér nékolika kluzaki. Spo-
leénost vlastnila letouny Hansa-Brandenburg C.I, Phonix C.I a italské Ansaldo S.V.A. 10 ziskané z vale¢nych
pirebytkd. Po smrti Ing. Harabuse na po¢atku 20. let viak spole¢nost ukonéila &innost. HUTZ J., SVITAK P.: Le-
tecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 1/95, str. 33

30 Aviatické sdruzeni Bohemia, které zalozil Rudolf Poslanecky s nékolika spoleéniky, disponovalo letouny Phé-
nix D.II, Aviatik D.I (Berg) a dvéma Aviatik C.I (Berg). Tyto ptvodné rakouské stroje prosluly svou nespolehli-
vosti jiz za valky a pro leteckou dopravu byla zcela nevhodna. R. Poslanecky na leteckém dnu ve Kbelich 27.
srpna 1922. Tim byl rozvoj Bohemie prakticky ukonéen. RAJLICH J., SEHNAL J.: Vzduch je nase move, str. 37
31 Francouzsko-rumunské spoleénost pro vzdusnou navigaci. RAJLICH J., SEHNAL J.: Ceskoslovenské letec-
tvo 1918-1924, str. 19

32 Smlouva o kapitalové téasti RCS ve spole¢nosti CFRNA byla podepséna jiz v éervnu 1920 s t¢innosti od za-
#i. Ceskoslovensky stat se v ni mj. zavazal vyplatit 2000 francouzskych frankd na provozni naklady za kazdy
uskuteénény let mezi Pafizi a Prahou, pokud bude na palubé letadla cestujici nebo posta. P¥imy éeskosloven-
sky kapitalovy vklad do CFRNA byl 5 mil K¢&. Zakladni jméni spole¢nosti CFRNA p¥itom bylo 10 mil. fran-
couzskych frankii. V roce 1925 énil podil RCS ve spoleénosti 33 %. HUTZ J., SVITAK P.: Leteck4 doprava v Ces-
koslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 1/95, str. 33; Letectvi+kosmonautika 2/95, str. 48

33 Naptiklad v roce 1923 disponovala spole¢nost CFRNA celkem 75 dopravnimi letouny typti Potez VII, Potez
IX, SPAD 33 a SPAD 46. HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kos-
monautika 6/95, str. 52

34V roce 1922 bylo pro nepiizeii po¢asi nutno pierusit pouze 5,1 % lett a 5,9 % lett nebylo dokonéeno z dtvo-
du zavady na motoru. Celkova uspésnost spoju spoleénosti CFRNA byla v tomto roce 89 %. V roce 1923 nebylo
dokonéeno z ditvodt $patného poéasi 2,18 % lett a pro zavadu na motoru pouze 2,8 %. Celkova uspésnost spo-
jeni vzrostla na 95 %. Tamtéz str. 52

35 Kapitalovy podil Ceskoslovenska ve spoleénosti CIDNA ztstal zachovan, stejné jako subvence na provozni
naklady. Specifikovala to mezinarodni smlouva uzaviena 26.5.1925. Mezi léty 1921 a 1938 tak bylo spole¢nos-
tem CFRNA, CIDNA a Air France celkem na dotacich vyplaceno 50 322 385 K&. Ceskoslovenska vlada si viak
vyminila, Ze subvence budou spotfebovany vyhradné na jejim tizemi. CIDNA déle zaméstnavala i pét eskych
pilotd, ktefi pozdéji piesli do sluzeb Air France, pozemni persondl a odebirala letadla vyrobena ¢eskoslovenskymi
leteckymi tovarnami. ., RAJICH J., SEHNAL J.: Vzduch je nase moie, str. 37; HUTZ J., SVITAK P.: Letecka do-
prava v Ceskoslovensku 1919 a7 1939, Letectvi+kosmonautika 7/95, str. 53-54
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nie International de Navigation Aérienne (CIDNA)35 a v roce 1933 se piemé-
nila fazi s dal§imi francouzskymi leteckymi ptrepravci na narodniho dopravce
Air France36. Tato spole¢nost vybudovala na prazském letisti Kbely a v polo-
viné 30. let na novém letisti v Ruzyni velkou opravarenskou zakladnu, ktera
zaméstnavala Fadu eskych mechaniki. Ceskoslovensko tak po celé meziva-
le¢né obdobi bylo vy¥znamnou zakladnou francouzské letecké dopravy v oblas-
ti stfedni Evropy.

Silné zahraniéni konkurenci se domaci soukromé letecké spoleénosti poku-
sily €elit zaloZenim spole¢ného podniku. Dne 2. kvétna 1922 vznikla spojenim
firem Tkarus37 a Falco spoleénost Ceskoslovenska letecka a. s. (CsLAS)38. Ta-
to firma planovala zfizeni linek z Prahy do Vidné, Drazdan a Berlina. Protoze
takto dlouhé linky nabylo mozZné provozovat se starymi valeénymi Branden-
burgy, kterymi obé spoleénosti dosud disponovaly, objednala CsLAS u letecké
tovarny Aero pét dopravnich letadel A-1039 a u statni tovarny Hlavni letecké
dilny40 upravenou ,limuzinu“ Smolik Sm-al4!. Ani plany CsLAS se viak ne-
podafilo naplnit. Pro zahraniéi linky neziskala potfebnou licenci (koncesi na
strategickou linku do Vidné nakonec dostala CFRNA) a neuskute¢nil se ani
projekt spojeni nap#i¢ Ceskoslovenskem. Tato linka méla zahajit provoz 1.
biezna 1923. Praveé toho dne v8ak dopravni lety mezi Prahou a Bratislavou
zah4jil stat jako pfipravu na vznik statni letecké spoleénosti. Duvodem ne-
uspéchu spoleénosti CsLAS byla zejména jeji kapitalova slabost. Po zahajeni
¢innosti statnich aerolinii na vnitrostatni ,pateini“ lince mezi Prahou a Bra-
tislavou bylo jasné, Ze této spole¢nosti nemtize CsLAS té¢inné konkurovat a tak
v roce 1923 ukoncila svou €¢innost, aniz by odebrala objednané dopravni le-
touny42.

Vznik Ceskoslovenskych statnich aerolinii4s

Na pielomu let 1922 a 1923 jiz bylo zcela jasné, Ze zaloZeni skuteéné silné
domaci soukromé letecké spole¢nosti pro provozovani vnitrostatniho spojeni se
zfejmé nezdaii. Iniciativy tomto poli se proto ujal opét stat. V prtabéhu néko-

36 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 a7 1939, Letectvi+kosmonautika 2/95, str. 48
37 Spoleénost Ikarus se soutasné se vznikem CsLAS zm&nou majetkovych podili transformovala v Lazetiskou
dopravni leteckou spole¢nost Marianské Lazné, kterou vyhradné vlastnil J. Arigi spolu s hrabénkou Verou Es-
terhazyovou. Tato spoleénost se vSak zamé¥ila pfevazné na nepravidelnou dopravu lazenskych hosta. RAJLICH
J.: Major polni pilot Otto Jindra (1886-1932), Nejuspésnéjsi Cesky letec Velké valky a velitel ¢eskoslovenského
Leteckého sboru, Historie a vojenstvi 3/2009 str. 24

38 NEMECEK V.: Ceskoslovenska letadla I, str. 15-16 a 65

39 Jednalo se o prva letadla zkonstruovana a vyrobena v sérii specialné pro dopravu cestujicich na tzemi Ces-
koslovenska. Navazovala na nedspésny prototyp Aero A-8. NEMECEK V.: Ceskoslovenska letadla I, str. 64

40 Hlavni letecké dilny byl statni podnik vznikly transformaci Leteckého arsenalu zaloZeného jiz v roce 1919.
Jednalo se o nejstarsi leteckou tovarnu v Ceskoslovensku. Od 1. ledna 1923 byly na zakladé tzv. Rasinova za-
kona z prosince 1922 pfeménény na Ceskoslovenskou tovarnu na letadla. NEMECEK V.: Ceskoslovenska letadla
I, str. 28

41 Jednalo se o modifikovany prizkumny letoun Sm-1, ktery byl opatfen krytou kabinou pro dva cestujici. Tam-
téz, str. 26

42 RAJLICH J.: Major polni pilot Otto Jindra (1886-1932), Nejuspésnéjsi cesky letec Velké valky a velitel es-
koslovenského Leteckého sboru, Historie a vojenstvi 3/2009 str. 30
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lika mésict se podaiilo ispé$né odstranit stavajici legislativni piekazky a na-
konec byla uzaviena dohoda o mezirezortni spolupraci pii zajisténi letecké do-
pravy. Ziizovatelem statni letecké spole¢nosti se mélo stat ministerstvo verej-
nych praci, avSak potfebny personal a vesSkeré technické vybaveni, véetné
dostateéného poctu letadel, mélo poskytnout ministerstvo narodni obrany. Na
prepravé postovnich zasilek pak mélo spolupracovat také ministerstvo post
a telegrafu.

Zkusebni doprava osob a posty byla plné zajisténa vojenskym letectvem44,
které pro tento tcel vyc¢lenilo mimotradné zkuSenych skupinu letct, vétsinou
prislusnika Leteckého pluku 1 ,T. G. Masaryka“ z Prahy-Kbel. Ministerstvo
obrany zajistovalo i pozemni personal, stejné jako letadla Aero A.1445.

Prvni zkusSebni let se z Prahy do Bratislavy uskute¢nil 1. bfezna 1923 Le-
toun A.14 s poznavaci znackou L-BARA46 pilotoval mjr. Jaroslav Skala. Stroj
vzlétl ze Kbel v doprovodu trojice vojenskych letadel S.147. Jako (ziejmé ne-
platici) cestujici tohoto letu je uvadéna Skalova manzelka. Oficialné vsak le-
toun piepravoval pouze zésilku posty48. Jiz tento prvni zkusebni let provaze-
la fada potizi. Nepiizen pocasi donutila pilota hledat nahradni trasu a pro
technickou zavadu musel nakonec pfistat na vojenském letisti v Olomouci. Po
rychlé opravé v8ak pokracoval do Bratislavy, kde tspésné piistal v odpoled-
nich hodinach49.

Problémy vS8ak provazely i dalsi zkuSebni lety. Jiz 2. biezna 1923 pti druhém
letu havaroval nedaleko bratislavského letisté Vajnory skpt. Jindiich Kostrba,
o den pozdéji dosel kpt. Kubicemu benzin, takZe musel nouzové pristat v Ma-
lackach. Jak vidét, potatky pravidelné letecké dopravy v Ceskoslovensku by-
ly znaéné dobrodruzné.

Zkusebni provoz vojenské linky trval p#iblizné dva mésice. V dubnu 1923
ziidilo k zaji$téni jejtho provozu ministerstvo narodni obrany tzv. letecky de-
tachement, ktery byl rozdélen na dvé ¢asti. Prazskému oddilu velel dosavad-

43 Po dobu nékolika let byla uzivana i podoba nazvu Ceskoslovenska statni aerolinie, protoze spole¢nost dlou-
ho provozovala jedinou leteckou linku mezi Prahou, Bratislavou a Kosicemi. Teprve kolem roku 1927, po nartastu
pottu provozovanych linek, zatala byt diisledné uzivana podoba Ceskoslovenské statni aerolinie.

44 Organizaci zku$ebniho provozu letecké linky byl povéten vzduchoplavecky odbor MNO. KRUMBACH J.: Ae-
ro A-14, A-15, Letectvi+kosmonautika 11/95, str. 29

45 Letouny Aero A.14 konstrukéné vychazely z osvédéeného rakousko-uherského typu Hansa-Brandenburg C.I
série 369. Pro potieby &s. vojenského letectva bylo v roce 1922 bylo vyrobeno celkem 20 kusa uréenych k po-
kracovacimu vycviku. Souc¢asné byla produkovana i bojova verze Aero A.15. KRUMBACH J.: Aero A-14, A-15,
Letectvi+kosmonautika 10-11/95

46 Ceskoslovenska letadla registrovana v civilnim rejstifku uzivala az do roku 1930 poznavaci znacky zaéina-
jici pismenem L. Po zavedeni nové mezinarodni konvence byla Ceskoslovensku piidélena poznavaci znadka za-
éinajici pismeny OK. Souéasné byla pro éeskoslovenska letadla rezervovana i zna¢ka zac¢inajici pismeny OM. Ta-
to kombinace v8ak nebyla az do roku 1992 uzivana.

47 Na palubé jednoho dvouplodniku S.1 byl i tehdej&i ministr narodni obrany Frantisek Udrzal, ktery let do-
pravniho letounu nadsené sledoval stojice v otevieném prostoru pozorovatele. Nastésti tuto nebezpeénou podi-
vanou prezil bez nasledkt. Nemél totiz padak. RAJLICH J.: Major polni pilot Otto Jindra (1886-1932), Nej-
uspésnéjsi Cesky letec Velké valky a velitel ¢eskoslovenského Leteckého sboru, Historie a vojenstvi 3/2009 str.
30

48 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 a7 1939, Letectvi+kosmonautika 2/95, str. 49
49 Tamtéz str. 49
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ni velitel Leteckého pluku 1 mjr. Karel Hupner, zatimco odbaveni letadel na le-
tisti Bratislava-Vajnory zajisfovala skupina pod velenim npor. Frantisek
Kleps§b0. Za dobu zkusSebniho provozu se uskutecnilo pravdépodobné 73 letu
v trvani 250 hodin, tj. pFiblizné 27 000 km. Piepraveno bylo zifejmé 18 cestu-
jicich51l. Na provozu se podilely z 80 % letouny A.14, zbyly objem lett usku-
te¢nily dopravni Aera A-10, které zakoupilo ministerstvo vefejnych praci
misto nerealizované objednavky CsLAS52 a vojenské stroje S.1 a S.2. V 1été
1923 dokonce letouny A-10 uskuteénily pod hlavickou oficialné jesté neexis-
tujicich aerolinii zahraniéni cesty do §védského Goéteborgu a jugoslavského
Mostaru53

Uspésny provoz vojenské zkusebni linky vedl vladu ke ziizeni Ceskoslo-
venskych statnich aerolinii. Stalo se tak 19. &ervence 192354, Reditelem CSA
byl jmenovan Karel Hupner, ktery se jiz od jara podilel na organizovani zku-
Sebniho provozu. Letovy park spoleénosti tvotilo 17 letadel Aero A.14 zapuyj-
¢enych ministerstvem obrany. Oficialni zahajeni ¢innosti CSA nasledovalo 6.
fijna 1923 s tim, Ze letovy provoz bude zahajen k patému vyroci vzniku sa-
mostatného statu — 28. ¥ijna 192355. V tento den vSak na Kbelském letisti pa-
novalo velmi Spatné pocasi, takZe probéhlo pouze slavnostni zah4jeni provozu.
Skute¢né zahajeni letového provozu CSA tak probéhlo az 29. ¥ijna 1923. Le-
toun A.14.1856 poznavaci znacky L-BARC tehdy z Prahy do Bratislavy piloto-
val Karel Brabenec. Kromé posty stroj pFepravoval i prvniho cestujiciho CSA,
kterym byl redaktor Lidovych novin Vaclav Konig. Souéasné probéhl i let
v opaéném sméru, kdy A.14.19 L-BARI tidil Josef Cinibulk.57.

V roce 1923 se pilottim CSA podaiilo uskuteénit celkem 27 lett (16 do Bra-
tislavy a 11 do Prahy) a piepravit 11 cestujicich (osm do Bratislavy a tfi do
Prahy), 10 kg posty a 1330 kg ostatniho nakladu. I pfes maximalni snahu
o pravidelnost provozu byla spole¢nost nucena provoz ¢asto pirerusovat pro ne-
piizeti po¢asi®®. Plné tak platila slova, ktera do pamétni knihy CSA zapsal je-
den z jejich prvnich cestujicich: ,Spéchas-li, jed vlakem. Mas-li dost ¢asu, jed

50 RAJICH J., SEHNAL J.: Vzduch je nase moie, str. 38

51 Dochované tdaje o vojenském zkusebnim provozu linky Praha-Bratislava jsou znaéné nekompletni a uvedena
éisla jsou vypoéitana z celkovych udaji za provoz linky v roce 1923.

52 KRUMBACH J.: Aero A-14, A-15, Letectvi+kosmonautika 11/95, str. 29

53V tomto p¥ipadé se ziejmé jednalo o jakousi ,kamuflaz“ cesty ministra narodni obrany Udrzala do Jugosla-
vie. Cesta prob&hla mezi 30.7. a 2.8.1923. HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az
1939, Letectvi+kosmonautika 4/95, str. 52

54 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 2/95, str. 50
55 Skuteéné prvni let letounu CSA se v8ak uskuteénil jiz 15. ¥jna 1923, kdy probéhl let stroje A.14 s ndkladem
posty mezi Prahou a Bratislavou. Tento let vSak z neznamych davoda neni zaznamendan v knize civilnich leta
letisté Kbely. HUTZ J., SVITAK P.: Leteck4 doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika
3/95, str. 48

56V systému oznacovani ¢eskoslovenskych letount pismeno vyjadiovalo vyrobce, prvni &islo (u vojenské spra-
vy oddélené teckou, v tovarnim znaceni vétsinou pomlckou) typ letadla a druhé ¢islo (vZdy oddélené teckou) by-
lo vyrobni ¢islo. Letoun A.14.18 tak byl osmnéacty kus étrnactého typu tovarny Aero.

57 RAJLICH J.: Major polni pilot Otto Jindra (1886-1932), Nejuspésnéjsi éesky letec Velké valky a velitel es-
koslovenského Leteckého sboru, Historie a vojenstvi 3/2009 str. 30

58V prosinci 1923 se 1étalo pouze dva dny (20. a 27.12.)

59 NEMECEK V.: Ceskoslovenska letadla I, str. 16
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autem. A jestli ti viibec nezaleZi na tom, kdy piijedes, lef letadlem?9.“Vedeni ae-
rolinii sice pavodné pocitalo s provozem linky i v zimnich mésicich, ale nako-
nec byl provoz ukonéen jiz 27. prosince 192360. Naklady provozu CSA v roce
1923 plné pokryvaly statni dotace6!.

Spole¢nost v pocatcich provozu vlastné neméla vlastni majetek — letouny
i veSkeré vybaveni bylo zaptjéeno vojenskym letectvem. Také vSech 11 pilot
bylo stale prislusniky armady a u aerolinek pouze zaskakovali. Vybaveni letist
v Praze i Bratislavé bylo vice, nez skromné a pro odbaveni cestujicich napros-
to nevyhovovalo. Av§ak zfejmé nejkriti¢téjsi byla situace v oblasti letadlové
techniky. Letouny Aero A.14 byly sice spolehlivé a provozem zcela osvédcéené
stroje, ale pro dopravu cestujicich se viibec nehodily®2. V roce 1924 proto byly
na linku nasazeny i ¢tyfi letouny Aero A-1063, které jiz mély krytou kabinu
pro étyii az Sest cestujicich. Tyto letouny vSak nebyly technicky vyzralé a na
pravidelné lince uskute¢nily pouhych 25 lett64.

Na III. Mezinarodni letecké vystavé v Praze, konané ve dnech 31.5.-
9.6.1924, proto ministerstvo veiejnych praci zakoupilo vzorové exemplate tii
zahraniénich dopravnich letadel. Jednalo se o francouzsky dvoumotorovy dvou-
plosnik Farman F.62 Goliath pro dvanact cestujicich, britsky jednomotorovy
dvouplo$nik de Havilland D.H.50A pro étyii cestujici a moderni némecky ce-
lokovovy dolnoplo$nik Junkers F 13ci pro Sest cestujicich. Zatimco prvé dva ty-
py byly vybrany pro licen¢ni vyrobu v nasich leteckych tovarnach a na linky
CSA se dostaly v dalsich létech, Junkers F 13ci byl zkuSebné nasazen jiz v ro-
ce 1924. Jeho technicka vyspélost v8ak paradoxné zpusobila negativni reakce
pilott aerolinii, takZe nebyl nikdy nasazen na pravidelné linky®65

Vétsinu letového provozu CSA v roce 1924 tak i nadale zabezpecovaly le-
touny Aero A.14, kterych bylo ve stavu spoleénosti na konci roku 1924 Sest ku-
st (ostatni byly postupné vraceny vojenskému letectvu). Letovy provoz probi-
hal od 3. bfezna do 31. ¥ijna 1924. Do 4. kvétna 1923 se létalo na lince
Praha-Bratislava a zpét, od 5. kvétna 1923 byla linka koneéné prodlouZena az
do Kosic, s ¢imz se pocitalo jiz v piedeslém roce. Spoleénost v roce 1924 usku-
tecnila celkem 649 lett v trvani 1545 letovych hodin. To piedstavovalo p¥i-
blizné 207 340 nalétanych kilometrt. Pfepraveno bylo jiz 426 cestujicich,
161 kg posty a 1987 kg ostatniho ndkladu (napi. zavazadel cestujicich). I v ro-

60 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 a7 1939, Letectvi+kosmonautika 4/95, str. 52
61 HUTZ J., SVITAK P.: Letecké doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 2/95, str. 50
62 Letouny A.14 mély pouze otevieny kokpit pro pilota a pozorovatele, ve kterém byl pfepravovan cestujici.
U Sesti letounti zaptjéenych CSA byl prostor pozorovatele upraven tak, aby pojal dva sedici cestujici. Ti viak
byli stéle zcela vystaveni vlivu pocasi, takZe museli cestovat v teplych kozisich s leteckymi kuklami, brylemi a §a-
lami kryjicimi obli¢ej. Toto vybaveni cestujicim zapujcéovala (véetné kozicht) letecka spole¢nost. Jak vSak ces-
tujici vypadali po priletu destovou & snéhovou pfeharkou je snadné si domyslet...

63 Tovarna Aero vyrobila celkem pét letount A-10, ale A-10.1 L-BALD havaroval jiZ v roce 1923 a na linku CSA
nebyl nikdy nasazen. Z rejstiiku byl viak oficialné vymazan az 3.11.1925. NEMECEK V.: Ceskoslovenska letadla
I, str. 286

64 HUTZ J., SVITAK P.: Letecké doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 5/95, str. 53
65 Negativni hodnoceni F 13ci se také promitlo do rozhodnuti nekoupit dalsi letouny tohoto typu. Navic nepii-
chéazela v uvahu jeho vyroba v ¢eskoslovenskych tovarnach, které produkei celokovovych letadel zvladly s vel-
kymi potiZzemi az ve druhé polovinég 30. let.
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ce 1924 provoz aerolinii plné pokryvaly dotace ministerstva obrany a minis-
terstva verejnych pracit.

V roce 1925 se situace Ceskoslovenskych aerolinii p¥ili§ nezlepsila. Stale
byla provozovana jedina linka Praha-Bratislava-KoSice (mezi 1. bieznem az
31. ¥ijnem 1925) a letadlovy park tvorily pouze letouny Aero A.14, a po jed-
nom kusu letount D.H.50A a S-19 v celkovém poétu 17 strojt67. Nezvysil se ani
pocet piloti, ktery od roku 1923 stagnoval na 11, stale ,zaptjéenych® armadou.
Ponékud se v8ak podaiilo zvysit vykony spoleénosti. V roce 1925 bylo usku-
te¢néno jiz 870 lett v trvani 2458 letovych hodin (278 300 km). Nartst obje-
mu letového provozu vsak vedl k poklesu pravidelnosti spojeni. Pfepraveno
bylo jiz 604 cestujicich, 205 kg posty a 18 295 kg ostatniho nakladu. Provoz
spoleénosti vyzadoval statni dotaci 4,5 mil. K¢, ktera byla vyplacena z pro-
stifedkt ministerstva vetrejnych pracits.

Ptes pretrvavajici problémy se v§ak v roce 1925 zacalo rysovat reSeni kri-
tického stavu letadlového parku spoleénosti, ktery vyznamné podvazoval jeji
dalsi rozvoj. Statni Ceskoslovenska vojenska tovarna na letadla®? na zakladé
objednavky ministerstva vefejnych praci z roku 1924 zkonstruovala na za-
kladé vojenského bombardovaciho letounu S.6 dopravni jednomotorovy dvou-
plosnik S-19 pro pilota a &ty¥i cestujici. CSA sice prvni kus p¥evzaly jiz v tino-
ru 192570, ale vleklé potiZze s motory Maybach zptisobily, Ze dodavka dalsich
Sesti sériovych kust probéhla az mezi srpnem 1926 a dubnem 1927. Posledni
t¥i kusy navic byly znaéné pirekonstruované a dostaly novy motor Walter W-IV.
To vsak jiz byl S-19 znaéné zastaraly a svymi vykony nepostacoval. Proto by-
la viechna letadla tohoto typu ze sluzeb CSA vyfazena jiz v 1étech 1927 a 1928,
tedy po ptiblizné pouhém jednom roce provozu.

Vyznamnou udalosti pro dalsi rozvoj dopravniho letectvi v Ceskoslovensku
bylo zahajeni vystavby statniho letisté v Brné v roce 1925. S vyjimkou nékte-
rych dokoncovacich praci se podatilo tuto stavbu dokonéit jiz v prabéhu zimy
1925-192671,

V roce 1926 se konec¢né zacéala zlepSovat kriticka situace letadlového parku
CSA. Tovarna Aero zahajila licenéni produkci britskych stroji D.H.50A s do-
méacimi motory Walter W-IV. CSA v bieznu a dubnu 1926 pievzaly sedm téchto
letoundu. I kdyz se jiz zahy objevily jisté technické problémy, brzy se je podaiilo
odstranit a D.H.50A slouzily az do poc¢atku 30. let bez vétsich problému. Diky své
spolehlivosti byly po nékolik let nejintenzivnéji vyuzivanymi stroji CSA72,

66 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 a7 1939, Letectvi+kosmonautika 2/95, str. 50
67 CSA v roce 1925 disponovaly také jednim letounem F 13ci a Farman F.62 Goliath, ty viak nebyly nasazova-
ny na linky.

68 HUTZ J., J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 3/95, str.
49

69 Ceskoslovenska vojenska tovarna na letadla zadala v roce 1923 pouZivat obchodni znaéku Letov, pod kterou
podnik piisobil az do konce 90. let 20. stoleti. NEMECEK V.: Ceskoslovenska letadla I, str. 28

70 Do rejstiiku byl zapsan jako L-BALM dne 16.3.1925, zajimavé je, Ze se jednalo o letoun vyrobniho sla 4. NE-
MECEK V.: Ceskoslovenska letadla I, str. 286

71 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 8/95, str. 51
72 NEMECEK V.: Ceskoslovenska letadla I, str. 89
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Nova letova sezona aerolinii zac¢ala 15. bfezna 1926. Do 23. kvétna 1926 se
jesté létalo na staré lince Praha-Bratislava-Kosice, ale od nasledujiciho dne
bylo do letového ¥adu p¥idano mezip¥istani v Brné. V tomto roce letouny CSA
uskuteénily 1082 lett (pies 900 z nich stroje D.H.50A) v trvani 1787 letovych
hodin. Celkovy néalet letount spoleénosti ¢inil jiz 245 284 km. ZvySena pre-
pravni kapacita letadlového parku se projevila i v po¢tu prepravenych cestu-
jicich — s CSA v roce 1926 letélo jiz 1073 osob. Soucasné bylo pfepraveno
1492 kg posty a 11 703 kg ostatniho nakladu. Statni dotace se tak mohla sni-
Zit na 2,3 mil. K¢73.

Léta rozvoje i stagnace CSA

Uspésny rozvoj CSA pokracoval i v roce 1927, kdy z vedeni spole¢nosti ode-
Sel Karel Hupner a na postu feditele jej nahradil velmi schopny Frantisek Sto-
¢es. Béhem pul roku probéhla vystavba letis§té v Marianskych Laznich7 a us-
kuteénila se piiprava stavby letisté v Karlovych Varech. CSA do Marianskych
lazni 1étaly od 4. Cervence 1927, ¢imz oteviely svou druhou linku. Ta navic na-
vazovala na mezinarodni spoj némecké Lufthansy?® se Saskou Kamenici
(Chemnitz). Tato sezénni linka byla v provozu do poloviny zati. NavySeni pie-
pravni kapacity (dopravu zajistovaly témét vyhradné letouny D.H.50A a mo-
difikované S-19) a rozvoj linek se v roce 1927 projevil prudkym nartstem vy-
konti. Ten se proti pfedchozimu roku zdvojnésobil. Bylo uskuteénéno 2268 lett
v trvani 3009 letovych hodin, coz predstavovalo 415 278 km. Pfepraveno bylo
814 kg posty a 37 632 kg ostatniho nakladu. Nejvétsi narast vak zaznamenalo
pfeprava osob, kdyz sluzeb CSA vyuzilo 4233 cestujicich. Statni dotace i p¥i
prudkém zvySeni vykont, a tedy i provoznich nakladu, stagnovala na 2,7
mil. K&. V roce 1927 také do provozu vstoupil prvni velkokapacitni Farman
F.62 Goliath z licen¢ni produkce u tovarny Letov76. Dalsich pét licenénich le-
tount Goliath?? vstoupilo do sluzby u CSA mezi dubnem 1928 a &ervnem
1929.Tyto stroje byly schopny piepravovat kromé pilota a palubniho mecha-
nika jiz dvanact cestujicich. Nevyhodou letounu Farman Goliath v§ak byly sla-
bé letové vykony a také to, Ze na konci 20. let jiz velmi rychle zastaraval. I pte-
sto vcelku spolehlivé slouzily az do roku 1932, kdy je pfevzalo ministerstvo
narodni obrany.

Obnova letadlového parku CSA pokracovala i v roce 1928.V tomto roce spo-
le¢nost na své linky nasadila i prvni spolehlivy dopravni letoun domaci kon-

73 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 4/95, str. 53
74 Toto letisté bylo jako prvni v Ceskoslovensku a pravdépodobné i v Evropé vybaveno zpevnénou vzletovou
a pojizdéci drahou s asfaltovym povrchem.

75 Ceskoslovensko uzavielo 22.1.1926 mezivladni imluvu o letecké dopravé, ktera umoziiovala leteckou do-
pravu mezi obéma staty. . Obdobna dohoda byla 15.2.1926 podepséana i s Rakouskem. Lufthansa zah4jila pro-
voz na lince Berlin-Praha-Viden 21.3.1926. Tato dohoda vyrazné ulehéila i provoz linky spole¢nosti CIDNA do
Strasburku, ktery dosud probihal viceméné ilegalné a v roce 1925 dokonce vedl k pieruseni jejiho provozu. Do-
hoda mezi Francii a Némeckem o letecké dopravé byla nakonec po dlouhych jednanich podepsana v kvétnu
1926.

76 Letoun F.62 vyrobniho &isla 1 byl do rejstiiku zapsan 31.8.1927 jako L-BAGE. Pozdgji létal jako OK-AGE. NE-
MECEK V.: Ceskoslovenska letadla I, str. 285

77 Ctyii kusy pro CSA vyrobil Letov, dva dalsi tovarna Avia
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strukce, kterym byl Aero A-2378 pro dva ¢leny osadky a pét ¢i Sest cestujicich.
Mezi bfeznem a srpnem 1928 spoleénost prevzala sedm strojt. SlouZily az do
roku 1934 a u CSA nalétaly celkem 868 149 km, coZ byl na svou dobu tcty-
hodny vykon79. Aerolinie v tomto roce provozovaly jiZz plnych 21 letadel, ktera
uskutecnila 2256 leta v trvani 3000 letovych hodin v souhrnné délce
413 762 km. Piepraveno bylo jiz 6231 cestujicich a 50 000 kg nakladu vcetné
posty. Statni dotace dosahovaly v roce 1928 4,37mil. Ké80 V provozu byly sta-
le dvé linky, pficemz do Marianskych Lazni se 1étalo pouze mezi 4. ¢ervencem
a 15. zarim 1928

Obdobna byla situace CSA i v roce 1929. Vyznamnou zménou na linkach
aerolinii v tomto roce bylo prodlouZeni trasy do Kosic az do Uzhorodu na Pod-
karpatské Rusi. Provoz mezi Kogicemi a Uzhorodem probihal od 6. kvétna
1929. Také vykony aerolinii se p#ili§ neligily od ptedchoziho roku — 3004 letq,
3496,5 letové hodiny a 473 067 km. Dotace se zvysila na 5,87 mil. Ké. Vétsinu
letového provozu v roce 1929 jiz zajistovaly letouny A-23 spolu s D.H.50A81,

Rok 1929 znamenal také vyznamny rozvoj infrastruktury pro dopravni le-
tectvi. Bylo dokonéeno letisté v Karlovych Varech a zacdala vystavba letisté
v Liberci. Sou¢asné probihala ptiprava stavby letist v Hradci Kralové a Pies-
tanech. ProtoZze dosavadni hlavni prazské letisté ve Kbelich jiz prestavalo ka-
pacitné stacit stale nartustajicimu pohybu vojenskych i civilnich letadel82, by-
lo v roce 1929 rozhodnuto zah4jit prace na ptipravé vystavby zcela nového
moderniho leti§té pro civilni leteckou dopravu. Tato aktivita vyustila v polo-
viné 30. let ve vystavbu letistniho komplexu v Ruzyni8s.

Vyznamnou zménou v organizaci letecké dopravy bylo v roce 1929 také vy-
tyceni letovych cest. Toto opatieni zvysilo bezpecnost letového provozu nad
Ceskoslovenskym tizemim. V roce 1929 také ministerstvo vefejnych praci za-
hajilo ptipravu vystavby infrastruktury nutné pro zahajeni no¢nich doprav-
nich lett nad Ceskoslovenskem.84,

Také rok 1930 prinesl rozvoj letecké dopravni infrastruktury. Bylo dokon-
¢eno ostravské letisté v BeneSové u Hluéina a 24. bfezna 1930 ministerska ra-
da schvalila ndkup pozemkd v Ruzyni nutnych k uskuteénéni zaméru vybu-
dovat zde dopravni letisté. Na konci roku 1930 byly uvedeny do pokusného
provozu prvé tii pozemni radiogoniometrické stanice pro leteckou navigaci za
noci €¢i ztizenych povétrnostnich podminek. Byly ztizeny v Praze, Brné a Ma-
rianskych Laznich.

78 Letoun A-23 vznikl na zikladé soutéZe ministerstva vefejnych praci na novy dopravni stroj z roku 1925. Vy-
b&rového Fizeni se utastnila také tovarna Avia s typem BH-25, Letov s projektem S-15 a Skoda s typem D-7. Pro
realizaci byly v roce 1926 vybrany projekty tovaren Aero a Avia. HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ces-
koslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 8/95, str. 54-55

79 NEMECEK V.: Ceskoslovenska letadla I, str. 90

80 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 5/95, str. 53
81 HUTZ J., SVITAK P:: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 a7 1939, Letectvi+kosmonautika 6/95, str. 54
82 Na letisti Kbely mél kromé civilnich leteckych spoletnosti svou zakladnu Letecky pluk 1 ,T. G. Masaryka“
a probihaly zde dalsi ¢etné aktivity vojenského letectva.

83 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 10/95, str. 44
84 Tamtéz str. 44
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Ceskoslovenské statni aerolinie v roce 1930 zavedly na trati Praha-Brno-
Bratislava lety s vyluénou piepravou nakladu bez cestujicich. Jako nakladni
letadla byly vyuzity zastaralé stroje F.62 Goliath, které zejména rychlosti jiz
nevyhovovaly dopravé cestujicich. V roce 1930 byl proto zakoupen moderni ce-
lokovovy t¥imotorovy letoun Ford 5AT-C Trimotor. Jeho sluzba U CSA vsak
trvala pouze nékolik mésicti85 Na link4ach CSA se v tomto roce objevila nova le-
tadla Aero A-35%6 a A-3887, stejné jako vySe zminény Ford 5AT-C. V ¢ervenci
a srpnu 1930 byly do stavu flotily CSA zatazeny prvé dva licenéni tiimotoro-
vé hornoplo$niky Avia-Fokker F.VIIb/3ms88. V létech 1931 a 1932 byly CSA do-
dany dalsi t¥i kusy tohoto tuspésného typu, Sesty stroj byl v roce 1934 zakou-
pen od spole¢nosti CLS. Slouzily na vnitrostatnich linkach CSA spolehlivé az
do let 1938 a 1939 a po cela tiicata léta predstavovaly jeden z nosnych typu
spoleénosti. Clkem nalétaly 2 306 487 km v trvani 16 016 letovych hodin, coZ
je nejvétsi vykon jednoho typu ve sluzbé u CSA v mezivaleéném obdobi9

Vyznamnou udalosti bylo zah4jeni prvni zahraniéni linky Ceskoslovenskych
statnich aerolinii. Od 1. éervence 1930 létaly z Bratislavy pies Zahteb do Su-
Saku na pobtezi Jaderského moie. Na této lince byla nasazena letadla Aero A-
359 V hospodaiskych ukazatelich CSA se viak v roce 1930 zadala nep¥iznivé
projevovat hluboka hospodaiska krize, ktera zasahla ¢eskoslovenskou ekono-
miku. Proti predchozim 1étum, ktera piinesla dynamické zvySovani prakticky
vSech ukazatelt spole¢nosti, v roce 1930 doslo ke znatelné stagnaci. Bylo vy-
konéano 3388 lett v trvani 3922 hodiny (566 260 km). Poéet piepravenych ces-
tujicich mirné stoupl na 8976 osob, ale objem piepraveného nakladu se snizil
na 164 298 kg. Zato statni dotace se zvysila na 7,49 mil. K¢91.

I pires zhor§ené ekonomické podminky se rozvoj Ceskoslovenskych aerolinii
nezastavil V letové sezoné roku 1931, ktera po tradi¢ni zimni prestavce zaca-
la v poloviné bfezna, bylo nejvétsi zménou zahajeni noéni dopravy na lince
Praha-Brno Bratislava. V planu bylo i zavedeni druhé zahraniéni linky z Uz-
horodu do rumunské Kluze (Cluj), ale nakonec se uskute¢nilo pouze nékolik
zku$ebnich lett. Letadlovy park v roce 1931 obohatil jeden t¥imotorovy hor-
noplosnik pro pét cestujicich Letov S-3292 a jeden jednomotorovy stroj ital-

85 Ford 5AT-C OK-FOR byl na linky nasazen v dubnu 1930, ale jiz 27.9.1930 havaroval nedaleko Jihlavy. P¥i
této katastrofé zahynulo vSech t¥inact osob na palubé. Do tohoto okamziku u CSA nalétal pouze 109 h.

86 CSA dostaly v roce 1930 &tyii kusy a v roce 1931 dalsi tii A-35. Tento letoun pro pét cestujicich a pilota byl
pivodné vyvinut jako dalkovy special pro planovany prelet Atlantického oceanu. V sériové dopravni verzi u CSA
slouzil az do roku 1937. NEMECEK V.: Ceskoslovenska letadla I, str. 91

87 A-38 byl jednomotorovy dvouplo$nik pro dva éleny osadky a osm cestujicich. CSA provozovaly t¥i kusy. Dva
v roce 1934 odkoupila firma Bata, posledni dolétal az v roce 1938. Tamtéz str. 90

my Fokker, ktera prodala licenci na 30 kusti prazské tovarné Avia. Ta je dodavala nejen CSA, ale také spoleé-
nostem CLS, Bata a CIDNA. Vyrobeno bylo nakonec 19 civilnich F.VIIb/3m a jeden bombardovaci F.VILb.1 pro
vojenské letectvo. VACLAVIK J.: Dopravni Fokkery v &eskoslovenskych sluzbach, Letectvi+kosmonautika
12/2002, str. 15

89 NEMECEK V.: Ceskoslovenska letadla I, str. 151; VACLAVIK J.: Dopravni Fokkery v &eskoslovenskych slu-
bach, Letectvi+kosmonautika 12/2002, str. 12-13

90 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 11/95, str. 48
91 HUTZ J., SVITAK P.: Letecké doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 7/95, str. 54
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ského ptivodu Caproni Ca-979, ale tyto letouny neznamenaly pro provoz témér
Zadny pfinos.

Vliv ekonomické krize na vykony CSA byl stale patrny v pfetrvavajici stag-
naci vykonu.V roce 1931 bylo uskuteénéno 3840 lett v trvani 3822 hodin, coz
predstavovalo 570 754 km. Poéet cestujicich klesl na pouhych 8000 osob. Pre-
praveno vSak bylo 231 258 kg nakladt. Statni dotace dosahla jiz 9,02 mil. Ké94

Zasadni zménu v roce 1931 p¥ineslo rozhodnuti CSA nepierusovat provoz
na hlavni lince mezi Prahou, Brnem a Bratislavou. V roce 1932 bylo zavedeno
primé spojeni mezi Prahou a Karlovymi Vary (lety pokracovaly do Marian-
skych Lazni) vedle dosavadni linky pres Marianské Lazné. Dalsi rozvoj letec-
kych linek CSA pfedznamenalo podepsani mezivladni letecké dohody s It4lit,
které umoznilo zah4jit ptipravu spojeni s Terstem a Benatkami. Na domaci
pudé bylo do provozu uvedeno letisté v Pardubicich a probihala vystavba po-
mocnych letistni plochy ve Zbraslavich u Kutné Hory, ktera doplnila stavajici
plochy v Bieclavi a P¥ibyslavi. Z davodu nedostatku financi v8ak byla docas-
né zastavena piiprava vystavby letisté v Ruzyni®.

Pro bezpeénost provozu letadel Ceskoslovenskych statnich aerolinii bylo dii-
lezité zavedeni palubnich radiostanic. V roce 1932 tak jiz 28 % lett probéhlo
s palubnim radiotelegrafistou. Avsak provoz CSA v tomto roce stale vyznam-
néji poznamenavala prohlubujici se hospodarska krize. Uskuteénéno bylo
pouze 3343 lett (pokles 0 12,9 % proti ptedeslému roku) v trvani 3473 letovych
hodin (pokles 0 9,1 %). Celkem tak bylo nalétano pouze 545 654 km (pokles
0 9 %). Pokracoval i vyrazny pokles poctu prepravovanych osob na 7087 ces-
tujicich (0 11,4 %) a mirné poklesl i objem prepraveného nakladu na 224 798 kg
(0 2,8 %). Statni subvence pro rok 1932 byla 8,92 mil Ké&%. Trvajici pokles za-
jmu cestujicich o lety CSA vedly vedeni spoleénosti k rozhodnuti v tomto roce
nepokracovat v zimnim provozu tspés$né vyzkouSeném v predeslé sezoné.

K oZiveni letecké dopravy v Ceskoslovensku do$lo aZ v roce 1933. To umo-
znilo koneéné zprovoznit linku z Uzhorodu do rumunské Kluze a dale do Bu-
kuresti. V srpnu 1933 letadlovy park CSA obohatil unikatni stroj. Byl jim je-
diny létaci &lun provozovany kdy v Ceskoslovensku, dvoumotorovy letoun pro
dvouclennou osadku a osm cestujicich Saro Cloud?? zakoupeny ve Velké Bri-
tanii. Aerolinie jej nasadily od roku 1934 na turistické lince do Susaku. V Pra-
ze a Zahtebu tento letoun vzlétal pomoci zatahovaciho kolového podvozku,

v v

u jadranského pobtezi v§ak jiz pristaval na vodu. Pokracovala vSak stagnace

93 Tento letoun byl ziskan jako kompenzace za dodavky leteckych motortt Walter NZ-120 do Italie. U CSA do
roku 1936 nalétal pouze 690 hodin. CSA &tenaitm, Letectvi+kosmonautika 4/95, str. 13

94 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 8/95, str. 53
95 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 a7 1939, Letectvi+kosmonautika 11/95, str. 50
96 HUTZ J., SVITAK P.: Letecké doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 8/95, str. 53
97 Saro Cloud vyrobniho &isla 5 (ptivodni poznéavaci znatka G-AGCO) byl zakoupen ministerstvem vefejnych
praci p¥i piedvadécim turné po zemich Evropy. Pied zafazenim na linku CSA byly ptivodni motory Serval ITT
nahrazeny Geskoslovenskymi Walter Poullux IIR. Stroj spolehlivé slouzil az do okupace. Nalétal u CSA 490 ho-
din. Po druhé svétové valce byl trup tohoto stroje pfeménén na hausbét na Vltavé. Diky tomu se zachoval do-
dnes. Po rekonstrukei na po¢atku 90. let se opraveny trup letounu Saro Cloud dostal do shirek VHU -Letecké-
ho muzea Kbely. Jedna se o jediny dochovany stroj predvaleénych CSA.
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vykont spoleénosti. Bylo uskuteénéno 3492 leta v trvani 3431 hodin, coz ob-
naselo 563 105 km. Piepraveno bylo 8875 cestujicich a 275 949 kg nakladu.
Statni dotace v8ak poklesla na 6,84 mil K9,

Rok 1934 kone¢né piinesl dalsi rozvoj aktivit CSA na domacich linkach. By-
ly zahajeny ptimé spoje z Bratislavy do Kosic a Uzhorodu a z Brna do Kosic.
Na vykonech aerolinii se to v§ak neprojevilo Zadnym rtstem. Bylo vykonano
pouze 3175 lett v trvani 3470 hodin (573 239 km). Vzrostl v8ak pocet piepra-
venych cestujicich na 10 027 i hmotnost pifepraveného nakladu na 281 398 kg.
Statni dotace se v tomto roce opét snizila na 5,24 mil. K¢99.

V zimé 1934-1935 aerolinie opét nelétaly, provoz na trati z Prahy do Uzho-
rodu byl tradiéné zah4jen az 15. biezna 1935. Postupné byly oZiveny i dalsi
linky, véetné zahraniénich do Susaku a Bukuresti. P¥ibyly v8ak i nové spoje
z Pie$tan pres Bratislavu do Vidné, Praha-Hradec Kralové-Ostrava a piimy
spoj Praha-Uzhorod. ZvySeni finan¢nich zdroju ministerstva vefejnych praci
umoznily v roce 1935 vyznamné pokrocit ve vystavbé letisté v Ruzyni, které se
v budoucnosti mélo stat hlavni zakladnou CSA. Provoz aerolinii zabezpe&ova-
ly zejména letouny Avia-Fokker F.VIIb/3m a F.IXD00 a nové moderni stroje
Airspeed AS-6 Envoy!0l. Jeden z téchto britskych stroju byl mj. nasazen i pii
zkuSebnim letu do Moskvy, ke kterému doslo v za#i 1935. Provoz starsich le-
tadel typu A-35, A-38 ¢i Ca-97 byl v tomto roce jiz utlumovan. Zlepseni ma-
kroekonomické situace v CSR se koneéné v roce 1935 projevilo také rtistem
vykonti spole¢nosti. CSA uskuteénily 3871 letti v trvani 4018,5 hodiny. Pocet
ulétnutych kilometra vzrostl na 685 262, pocet cestujicich na 12 060 osob.
Hmotnost prepraveného nakladu stagnovala na 281 805 kg. Vzrostla i statni
dotace, ktera dosahla 6,55 mil. K¢102

Také rok 1936 byl ve znameni dalsiho ristu letecké prepravy CSA. Opét by-
ly do provozu uvedeny nové linky. Zfejmeé nejvétsi zménou bylo zahijeni pra-
videlného leteckého spojeni z Prahy ptres Uzhorod, Kluz, Jassy, Kyjev a Brjan-
sk do Moskvy. Linka z Bratislavy pies Zahteb do Susaku byla prodlouZzena do
Splitu a dle potteby bylo provozovano i lokalni spojeni mezi Splitem a Dub-
rovnikem. Bylo uskuteénéno 4519 leta v trvani 4296,4 hodiny. To piedstavo-
valo vzdalenost 793 346 km. Obrovsky narust zaznamenala v tomto roce pre-

98 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 9/95, str. 53
99 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 a7 1939, Letectvi+kosmonautika 10/95, str. 4
100 Fokker F.IX byl letoun shodné koncepce, jako starsi F.VIIb/3m. Byl viak podstatné vétsi, takze uvezl étyic-
lennou osadku a 17 cestujicich. V tovarné Avia byly v roce 1935 vyrobeny dva kusy pro CSA (OK-AFF a OK-
AFG). Letoun OK-AFF vs8ak byl 11.9.1937 zniéen v Bratislavé pozarem. Jako nahrada pak byl na dopravni ver-
zi pfestaven posledni z dvanacti vyrobenych bombardovacich F.IX pro vojenské letectvo. Oba letouny slouzily
a% do okupace. Celkem vSechny tii stroje u CSA nalétaly 4085,25 hodin. Za valky byly oba stroje zabaveny N&-
mci a nejméné jeden z nich (mozna oba) byl v roce 1942 prodan ChorvatskuVACLAVIK J.: Dopravni Fokkery
v Ceskoslovenskych sluzbach, Letectvi+kosmonautika 14/2002, str. 54-56

101 Airspeed AS-6 Envoy byl dvoumotorovy dolnoplodnik se zatahovacim podvozkem pro dvouélennou osadku
a Sest cestujicich. V roce 1935 CSA zakoupily dva kusy (OK-BAL a OK-BAM), v roce 1936 dalsi dva (OK-BAN
a OK-BAO). Ve sluzbach CSA stroje létaly s motory Walter Casror II. Viechny letouny Envoy slouzily tspésné
a% do bfezna 1939. U CSA nalétaly celkem 2913 hodin. CSA &tenaitm, Letectvi+kosmonautika 4/95, str. 16
102 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 10/95, str.
45
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prava cestujicich, kterych s CSA letélo jiz 17 830. Vzrostla i pfeprava nakladu
na 386 384 kg. Zvysené vykony prinesly i rust statni dotace na provoz na 21,68
mil. K¢103,

Zasadni zménou letové sezény 1937 bylo pieneseni provozu z prazského le-
tisté Kbely na dokonéené moderni leti§té v Ruzyni. Provoz zde byl zah4jen 5.
dubna 1937. V tomto roce byl provoz CSA rozsifen o linku Praha-Liberec.
Z Brna zamitila nova trasa na dokoncené letisté ve Zliné a dale do Piestan. Ve
spolupréci s italskou leteckou spoleénosti Ala Littoria byly zahajeny lety z Pra-
hy pies Bratislavu a Klagenfurt do Terstu a Benatek. Sezénni linka na jugo-
slavské pobtezi byla v prabéhu provozu zkracena do ptivodni cilové stanice
v Susaku, navazovala na ni vSak trasa spoleénosti Aeroput do Bélehradu. By-
la oteviena i pfima linka do Bruselu.

Letadlovy park CSA v roce 1937 rozsitily moderni italské t¥imotorové stro-
je Savoia Marchetti SM 73104 pro ¢tyiélennou osddku a sedmnéct cestuji-
cich.Tyto vykonné a rychlé stroje p¥inesly cestujicim dosud nepoznany kom-
fort, mezi ktery pattilo také zavedeni palubnich pruvodé¢ich mezi ¢leny osadek.
Stara dopravni letadla z po¢atku 30. let jiz byla z provozu u CSA vyfazena
a letadlovy park spoleénosti tak tvorily pouze letouny Avia —Fokker F.VIIb/3m,
F.IXD, Airspeed AS-6 Envoy, Saro Cloud a SM 73 v celkovém po¢tu 17 kust.
Vykony spolecnosti opét rostly na 5163 lett v trvani 4888,3 letovych hodin. To
predstavovalo ulétnutou vzdalenost 1 009 976 km. Bylo piepraveno jiz 21 351
cestujicich a 377 187 kg nakladu. Statni dotace na provoz CSA doséahla vyse
rii Ceskoslovenskych statnich aerolinii. JiZ v nasledujicim roce viak mél pii-
jit tragicky zlom.

Rok 1938 byl v plné miie poznamenan kritickym vyvojem mezinarodni si-
tuace ve stfedni Evropé. Zpoc¢atku v§ak vyvoj navazoval na tspésny rok 1937.
Byl zahajen provoz na lince z Prahy pies Strasburk do Pa¥ize. Do Bruselu se
zacalo létat jiz z Bratislavy pfes Brno a Prahu. Od 1. srpna 1938 byla ve spo-
lupréaci se spole¢nosti MALERT v provozu linka z Prahy do Budapesti a s ae-
roliniemi Aeroput byla provozovana linka Praha-Brno-Viden-Zahieb-
Sarajevo-Dubrovnik. Trasa do Benatek byla prodlouZena a do Rima. Nékteré
spoje zadaly létat i v nedéli, dosud byl letovy provoz CSA pouze v pracovnich
dnech. Délka sité spoju tak dosahla 6724 km.

Provoz na linkach aerolinii p#ili§ neovlivnilo ani obsazeni Rakouska Nég-
meckem v bireznu 1938. Na konci 1éta vSak pozvolna narustajici napéti pre-
rostlo v otevirenou mezinarodni krizi a Ceskoslovensko muselo &elit jiz neza-
kryté agresi Némecka. Ve vyvrcholilo mobilizaci 23. zaii 1938 a naslednou
Mnichovskou krizi. Letadlovy park CSA byl rekvirovan vojenskym letectvem

103 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 11/95, str.
513

104V roce 1937 vstoupily do sluzby tii SM 73 (OK-BAB, OK-BAC a OK-BAD) a v roce 1938 dalsi t¥i (OK-BAE,
OK-BAF a OK-BAG). Letoun OK-BAG vs§ak havaroval jiz 13.8.1938. Do okupace tyto letouny nalétaly 5 371 le-
tovych hodin v délce 1 233 302 km. CSA &tenaiim, Letectvi+kosmonautika 5/95, str. 18

105 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 12/95, str.
49
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(letadla méla slouzit vojenské dopravé spojovaci sluzbé) a personél nastoupil
sluzbu u bojovych utvart. Jeden letoun Avia-Fokker F.IXD se napiiklad podi-
lel na evakuaci zlata a penéznich aktiv z poboc¢ky statni banky ve vyklizeném
Uzhorodu.

Po prijeti Mnichovské dohody doslo k nucené redukei letového provozu. Od-
stoupeni pohrani¢nich oblasti Némecku a pozdé&ji i Madarsku znamenalo ztra-
tu nékolika kli¢ovych letist (Karlovy Vary, Marianské Lazné, Uzhorod). Z Pra-
hy se tak pies Bratislavu a SpiSskou Novou Ves létalo na nedokoncéené letisté
Slatinské Doly u Chustu na Zakarpatské Ukrajiné (od listopadu 1938 uziva-
ny novy nazev Podkarpatské Rusi). Kromé tohoto spoje byla provozovana
pouze linka do Brna a Zlina a zahranié¢ni traté do Patize a Bruselul6.

V roce 1938 tak CSA uskuteénily 6443 letii v trvani 6253,3 hodiny. Jejich le-
touny nalétaly 1 433 705 km a prepravily jiz 33 003 cestujicich a 603 126 kg
posty. Pocet zaméstnanct spole¢nosti byl 267 osob, z toho bylo 24 p#islusnika
létajiciho personalu. Objem statni dotace dosahl 29,62 mil. K¢107,

Rok 1939 piedstavoval jiZz pouze kratkou ouverturu za tspéS$nou meziva-
le¢nou existenci Ceskoslovenskych statnich aerolinii. V souvislosti se zménou
nazvu statu v listopadu 1938 zaéal byt pouZivan novy nazev spole¢nosti Ces-
ko-Slovenské statni aerolinie. Neuskuteénil se ani projekt na slougeni CSA
a Ceskoslovenské letecké spoleénosti (CLS), ktery by 1épe vyhovoval zméné-
nym hospodafskym podminkam. Opét byla zavedena zimni prestavka, ktera
trvala do 1. inora 1939. Kromé vnitrostatnich linek byly obnoveny pouze spo-
je do Bruselu a Patize. I to v8ak trvalo pouze Sest tydnu. Dne 14. birezna 1939
byl rozhodnutim vlady zastaven veskery letovy provoz nad Cesko-Sloven-
ském108 a nasledujiciho dne Cechy a Moravu obsadily némecké ozbrojené sily.
I pies jisté snahy na zahajeni letd na vnitrostatnich spojich jiz nebyl letovy
provoz spole¢nosti obnoven a letadlovou techniku zabavili okupanti. Dne 17.
srpna 1939 vstoupily CSA do likvidace.

Ceskoslovenska letecka spoleénost

V roce 1927 se na trhu letecké dopravy v Ceskoslovensku objevil dalsi vy-
znamny subjekt. Byla ji Ceskoslovenska letecka spole¢nost (CLS), kterou za-
lozil koncern Skodovych zavodiil09, Reditelem spoleénosti se stal zkuseny Ka-
rel Hupner, dosavadni Feditel CSA. Predsedou spravni rady spoleénosti byl
jmenovan prezident spravni rady Skodovky Josef Simonek. Po jeho tmrti v ro-
ce 1934 tento post prevzal dosavadni mistopiedseda spravni rady CLS Fran-
tisek Hanus. Svou ¢innost CLS zahajily 22. ledna 1927110,

V prvnich mésicich své existence nedisponovala CLS zadnymi letadly, a tak

106 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 13/95, str.
51

107 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 12/95, str.
51

108 Slovensko se rozhodnutim autonomniho Slovenského snemu sice jiz v poledne 14.3.1939 odtrhlo od Ces-
kych zemi, ale udalosti jesté n&jakou dobu odvijely setrvaénosti.

109 RAJICH J., SEHNAL J.: Vzduch je nase mote, str. 68

110 Tamtéz str. 68
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pouze zastupovala spoleénosti Deutche Lufthansa a Osterreichische Luftver-
kehr A. G. Vlastni dopravni ¢innost CLS zamé¥ila zpoéatku zejména na za-
hranié¢ni linky. Obratné se tak vyhnula p¥imému st¥etu s CSA, které jiz ispés-
né provozovaly hlavni vnitrozemsky letecky spoj. Prvnimi stroji CLS se v roce
1928 staly doméci jednomotorové dvouplosniky Avia BH-25111 pro dva ¢leny
osadky a pét cestujicich. Jiz v bieznu 1928 Avie v letadlovém parku CLS do-
plnily dva moderni jednomotorové letouny pro dvouclennou osadku a osm ces-
tujicich Fokker F.VIIall2 zakoupené v Holandsku u spole¢nosti KLM. Délka
téchto trati byla 1414 km.

Prvni let na trati Viden-Praha-Drazdany-Berlin, ktera byla provozovana ve
spolupraci s vySe uvedenymi spoleénostmi, se uskuteénil az 7. biezna 1928.
Prvni vlastni linka CLS, kter4 vedla z Prahy do Marianskych Lazni, Kasselu
a Rotterdamu byla zprovoznéna 30. dubna 1928. Na této lince se 1étalo do 11.
listopadu 1928, do Rotterdamu udrzovala CLS spojeni aZ do konce roku.V ro-
ce 1928 tak CLS vykonala 1511 lett v trvani 2508 hodin a délce 285 443 km.
Prepravila 656 cestujicich a 21 401 kg nakladu. Na svou ¢innost dostavala,
stejné jako CSA, dotaci od statu ve vysi 5,8 mil. K¢&113,

V roce 1929 byla po cely rok v provozu linka z Berlina do Vidné, mezi 1. dub-
nem a 31. ¥ijnem 1929 se létalo z Prahy do Rotterdamu a mezi 25. kvétnem
a 31. srpnem 1929 byla v provozu sezénni lazeniska linka mezi Marianskymi
Laznémi a Norimberkem. Spoleénost v tomto roce uskuteénila 2232 letu
v trvani 2941 hodin a jeji stroje nalétaly 390 277 km. Piepraveno bylo 1372
osob a 69 462 kg nakladu. Stat CLS v roce 1929 vyplatil provozni subvenci
7,35 mil. K¢, dalsich 240 640,- K¢ ¢inila dotace Kasselu a 90 000,- K¢ zaplati-
ly Marianské Laznél14,

Pozvolna nartistajici objem p¥epravy Ceskoslovenské letecké spole¢nosti si
v roce 1930 vynutil zakoupeni novych t¥imotorovych letount Avia-Fokker
F.VIIb/3m115. V provozu byly letecké linky z Berlina do Vidné (po cely rok) a po-
zménéna trasa Praha-Lipsko-Essen-Rotterdam (mezi 15. dubnem a 31. ¥ijnem
1930). CLS v tomto roce planovala také zahajeni provozu na lince Praha-Mni-

111 Konstrukee letounu Avia BH-25 vzesla ze stejné soutéZe ministerstva vefejnych praci, jako Aero A-23, kte-
ré odebraly CSA. Spole¢nost zakoupila celkem 3est kust BH-25 (L-BABA az L-BABF), které pouzivala az do ro-
ku 1934. Letoun L-BABD byl v roce 1929 znicen pii havarii u Kasselu v Némecku (zahynula osadka a jediny
cestujici na palubg). U CLS stroje nalétaly 5574 hodin a 771 587 km. Sest dalsich stroji tohoto typu zakoupilo
Rumunsko. NEMECEK V.: Ceskoslovenska letadla I, str. 151; PLAVEC M.: Posledni let Ondieje Leitkepa, Le-
tectvi+kosmonautika 8/2009, str. 54-57

112 Tetouny Fokker F.VIIa (L-BAAH a L-BAAI) u CLS létaly do roku 1934 a 1935. Za tu dobu nalétaly dohro-
mady 3682 hodin a 583 890 km. Tim vs§ak jejich kariéra neskonéila. Spole¢nost je darovala vojenskému letec-
tvu, které je zatadilo do sluzby u Leteckého pluku 5. Po okupaci oba stroje od Némcii zakoupilo Chorvatsko. VAC-
LAVIK J.: Dopravni Fokkery v éeskoslovenskych sluzbach, Letectvi+kosmonautika 11/2002, str. 30-31

113 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 5/95, str. 53
114 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 6/95, str. 54
115V roce 1930 bylo zakoupeno Sest letadel F.VIIb/3m (OK-ABM az OK-ABS) v roce 1931 jedno (OK-ABT) a v ro-
ce 1932 také jedno (OK-ABU). Letoun OK-ABT v #{jnu 1935 havaroval a OK-ABM v bfeznu 1938 ptevzala Ma-
sarykova letecka liga. Ostatni stroje létaly az do okupace. U CLS nalétaly neuvétitelnych 14 392 hodin
a 2480 000 km. Némci v roce 1942 t¥i stroje prodaly Chorvatsku. Jeden byl zniéen p¥i naletu v roce 1944 a zby-
1é dva dolétaly v tomtéZ roce. VACLAVIK J.: Dopravni Fokkery v &eskoslovenskych sluzbach, Letectvi+kosmo-
nautika 12/2002, str. 12-15, 13/2002 str. 68-70
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chov-Curych-Basilej spole¢né se §vycarskou spole¢nosti Ad Astra. Provoz mél
probihat od ¢ervna do zaii, ale nakonec se jej nepodaiilo realizovat. Spoleé-
nost totiZ neziskala potiebna povoleni od némeckych utradu, a tak na trati 1é-
taly pouze §vycarské stroje. Jednalo se také o prodlouZeni rotterdamské linky
az do Londyna. V tomto piipadeé se sice potirebna povoleni podatilo ziskat, ale
provoz nebyl zahajen z ekonomickych dtvoda!16. Letouny CLS pii 1538 letech
a 2586 letovych hodinach ulétly vzdalenost 355 352 km. Prepravily 1028 ces-
tujicich a 69 641 kg nakladu. Od statu spole¢nost ziskala dotaci 6,78 mil. K¢
a dalsich 222 880,- K¢ zaplatilo mésto Essen117.

V roce 1931 pokracoval postupny nartst aktivity CLS. K celoroéni lince
z Berlina do Vidné a sezonni z Prahy do Rotterdamu, ktera byla prodlouzena
az do Amsterodamu, odkud byl ptipoj letadly KLM do Londyna, piibylo jesté
kratké spojeni z Lipska do Marianskych Lazni. Od 1. ¢ervna 1931 byl konec-
né zahajen provoz na lince z Prahy pies Mnichov a Curych do Basileje, kterou
spole¢nost provozovala spolu se Swissairem (vznikl z byvalé spoleénosti Ad
Astra). V roce 1932 viak byl provoz na této trati zastaven. Stroje CLS naléta-
ly pii 2361 letech jiz 3459 letovych hodin v délce 491 336 km. Pfepraveno by-
lo 2009 cestujicich a 99 910 kg nakladu. Od statu spoleénost ziskala dotaci
10,12 mil. K¢, od mésta Essen 200 267,- K¢, od Lipska 240 000,- K¢ a od Mari-
anskych Lazni dostala 85 000,- Ké118,

V roce 1932 se viak slibny rozvoj CLS znaéné zbrzdil.Zachovany ztstaly
stavajici linky, pouze na trase z Lipska do Marianskych Lazni ptibylo mezi-
pristani v Saské Kamenici (Chemmnitz). Pocet uskute¢nénych let v roce1932
klesl na pouhych 1511 v trvani 2681 letovych hodin. To pfedstavovalo sniZzeni
poctu nalétanych kilometrt na 394 797. Zajimavé vsak je, Ze i p¥i sniZeni le-
tovych vykonu vzrostl pocet cestujicich na 2453 osob a také objem preprave-
ného nakladu se zvysil na 169 334 kg. Tyto tidaje svédéi o vyrazném zvysSeni
vyuzita pirepravni kapacity, které vzrostlo z 30,9 % v roce 1931 na 40,7 % o rok
pozdéji. Nizsi pocet lett vSak piinesl i sniZeni statni dotace na provoz na 8,4
mil. K¢. a snizily se i subvence vyplacené jednotlivymi mésty — Essen zaplatil
pouze 177 000,- K¢, Marianské Lazné 57 500,- a Karlovy Vary 52 500,-. Typo-
vé slozeni letadlového parku CSA ztistavalo neménné (letouny Fokker F.VIIa,
Avia-Fokker F.VII/3m a Avia BH-25), ale celkovy pocet provozovanych stroja
se zvy$il z osmi na jedenact!19.

Také rok 1933 piinesl pro Ceskoslovenskou leteckou spoleé¢nost, stejné jako
pro CSA, dalsi stagnaci vykont.. Spole¢nost sice v tomto roce zvysila podet us-
kute¢nénych letd na 2067, ale pocet nalétanych hodin se snizZil na 2389 a ulét-
nuté kilometry ztstavaly na téméi stejné hodnoté 398 998 km. Vyrazny naruast
viak opét zaznamenal zajem cestujicich, kterych letouny CLS dopravily jiz
6198. Pokracoval také rtst prepraveného nakladu, jehoz hmotnost dosahla jiz
282 775 kg. Zasadné se vSak snizil objem finanénich prosttedkt vyplacenych

116 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 10/95, str.
45

117 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 7/95, str. 54
118 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 a7 1939, Letectvi+kosmonautika 8/95, str. 53
119 Tamtéz str. 54
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statem na provoz CLS. V roce 1933 to jiZ bylo pouze 800 000,- K&, tedy pouha
desetina dotace vyplacené v piedeslém roce. Toto sniZeni vedlo k pfredéasnému
ukonéeni provozu na lince do Amsterodamu i na trati z Berlina do Vidné20 Fi-
nan¢ni prispévky neplatila ani némecka mésta, zato Karlovy Vary zvysily svou
platbu na 57 500?- K¢ a Marianské Lazné zaplatily 50 000,- Ké121,

Situace CLS se p¥ilis nezménila ani v roce 1934. V provozu byly v&echny tii
linky (Berlin-Viden stéle celoro¢né, Praha-Amsterodam a mezi dubnem a ¥ij-
nem a Lipsko-Marianské lazné od dubna do konce srpna). Uskuteénéno bylo
2116 lett v trvani 2386,5 hodin a délce 410 542 km. Opét vzrostl pocet cestu-
jicich na 7170 osob a hmotnost piepraveného nakladu stagnovala na
254 085 kg. Od statu spoleénost ziskala dotaci na provoz 7 mil. K¢, Marianské
Lazné i Karlovy Vary vyplatily shodné po 57 500,- K¢122,

Vyrazné zmény vSak prinesl rok 1935. Opét byla provozovana po cely rok za-
kladni linka mezi Berlinem a Vidni. AvSak po staré trase do Rotterdamu pies
Essen se 1étalo jen do 7. #{jna 1935. Od nasledujiciho dne byla trasa zménéna
na Praha-Lipsko-Amsterodam-Rotterdam. Na této trati byl provoz udrzovan
az do konce roku bez zimni prestavky. Po nékolikaletém odkladu byl kone¢né
15. kvétna 1935 zahajen provoz na spojeni se Svycarskem a jizni Francii. Ta-
to linka vedla z Prahy pies Mnichov, Curych, Zenevu do Marseille a vyslouZi-
la si proto oznaceni ,Riviera Air Express“123, Na toto spojeni navic navazova-
la fada linek Air France a belgické spole¢nosti Sabena do jihozapadni Evropy,
ale také do Jizni Ameriky. Tato linka byla v provozu do konce srpna. Zlepse-
ni ekonomické situace vedlo na pielomu let 1935 a1936 k obnoveni zimniho
provozu na hlavnich linkach CLS. Letadlovy park CLS v roce 1935 obohatil
prvni tiimotorovy letoun Fokker F.XVII pro t¥iclennou osadku a az t¥inact ces-
tujicich124. Z provozu jiZz v tomto roce byly vyrazeny staré stroje Avia BH-25
a Fokkery F.VIIa byly darovany vojenskému letectvu. Vétsina provozu CSL
tak lezela na letounech Avia-Fokker F.VIIb/3m. Uskuteénéno bylo 1923 letu
v trvani 2469 hodin. Nalétano tak bylo 469 130 km. Letouny CSL pfepravily
8416 cestujicich a 129 860 kg nakladu. Statni dotace dosahla v roce 1935 vy-
Se 7,5 mil. K125,

Rok 1936 znamenal pro CLS, a vlastné i pro celé éeskoslovenské letectvi,
jisty bod zlomu. Tato spoleénost totiz jako jedna z prvnich na svété zaradila do

120 Tuto linku viak i nadale provozovaly spoleénosti Lufthans a Olag, které zde s CLS dlouhodobé spolupraco-
valy. RAJICH J., SEHNAL J.: Vzduch je nase mofte, str. 99

121 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 9/95, str. 53
122 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 10/95, str.
43

123 RAJICH J., SEHNAL J.: Vzduch je nage mote, str. 138

124 Letouny Fokker FXVII byly zakoupeny od holandské letecké spoleénosti KLM. U CLS dostaly poznavaci
znaCky OK-AIQ a OK-AIR. U spole¢nosti létaly do konce roku 1938, poté byly nabidnuty k prodeji. Celkem na-
létaly 3132 h za dobu piisobeni u CLS. Letoun OK-AIQ koupila spole¢nost Commercial Aviation z tehdejiho brit-
ského mandatniho dzemi Palestina. Dolétal v roce 1939. Letoun OK-AIR byl uskladnén a v roce 1942 rozebran.
VACLAVIK J.: Dopravni Fokkery v eskoslovenskych sluzbéach, Letectvi+kosmonautika 14/2002, str. 12-15,
13/2002 str. 57-58

125 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 10/95, str.
45
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provozu moderni celokovové dvoumotorové letouny se zatahovacim podvoz-
kem Douglas DC-2 pro étyiélennou osadku a étrnact cestujicich126. Doslo i ke
zménam ve vedeni spole¢nosti. Po Frantisku Hanusovi, ktery zemftel v fijnu
1935, se 3. tervence 1936 piedsedou spravni rady stal prezident spravna rady
Skodovky Karel Loevenstein. V tomto roce bylo uskute¢néno 2319 leti v trva-
ni 2319 hodin, nalétano tak bylo jiz 725 759 km. ZvySena piepravni kapacita
letadel CLS umoznila piepravit jiz 9740 cestujicich a 243 961 kg nakladu. Stat
spole¢nosti vyplatil provozni dotaci 11,9 mil. K¢127,

V roce 1937 opét vyrazné pokroéila modernizace letadlového parku CSL.
Spoleénost totiz v srpnu uvedla do provozu prvy z letount Douglas DC-3128,
které piredstavovaly kvalitativni §picku mezivaleénych dopravnich letadel. Do-
$lo také k dalsimu rozvoji provozovanych linek. Od 25. kvétna 1937 bylo za-
vedeno nové spojeni z Vidné pres Prahu, Rotterdam, Amsterodam a Prahu zpét
do Vidné. Od 4. srpna 1937 byl tento okruzni spoj prodlouzen tak, Ze vychozi
a kone¢na stanice byla v Budapesti. Ceskoslovenské letecké spoleénosti se tim
po dlouhych jednanich koneéné podarilo navazat spojeni s hlavnim méstem
Madarska. Na této trati se 1étalo do 2. ¥ijna 1937, na lince do Marseille do 9.
fijna 1937. V tomto roce bylo uskuteénéno 2495 lett v trvani 3759,4 hodiny
a stroje CLS tak ulétly 339 428 km. Moderni dopravni letouny s velkou pie-
pravni kapacitou dokazaly prepravit jiz 13 462 cestujicich a 339 210 kg na-
klada. Moderni letadlovy park se projevil i na mimotradné vysoké spolehlivos-
ti let, ktera dosahla 99,2 %129

Vrchol aktivity Ceskoslovenské letecké spoleénosti pfedstavoval krizovy rok
1938. V provozu méla jiz pouze moderni stroje Douglas DC-2 a DC-3 a jeji le-
tadlovy park tak patfil k nejmodernéjsim na svété. Nalétano bylo 1 402 135 ki-
lometru pii 4029 uskuteénénych letech a 5867 letovych hodinach. V provozu
byly linky z Berlina do Vidné, od 27. bfezna 1937 se 1étala trat Budapest-Vi-
den-Praha-Amsterodam-Rotterdam-Londyn a od 2. kvétna 1938 opét trat Pra-

126 Prvé dva letouny DC-2 (OK-AIA a OK-AIB) byly do provozu zaiazeny v dubnu 1936.V listopadu 1936 k nim
piibyl letoun OK-AIC. V roce 1937 byly na linky nasazeny letouny OK-AID a OK-AIZ. Tento stroj viak v CSR
dlouho nepobyl —jiz po dvou mésicich byl prodan do zahraniéi (ziejmé do SSSR & republikanskému Spanélsku).
Ani kariéra OK-AIA nebyla nijak dlouh4. Dne 21.4.1936 havaroval p#i premiérovém letu do Amsterodamu
u mésta Elburg v Holandsku. PrestoZe nebyl zcela znien, jiz nebyl opraven a vrak prevzala tovarna Avia, kde
slouzil jako studijni objekt pro poznani moderni celokovové konstrukee. Zbylé letouny létaly u CLS do okupa-
ce. Poté je pfevzala Deutsche Lufthansa a dva stroje v roce 1941 zakoupila finska spoleénost Aero O/Y. Trup le-
tounu OK-AIC je dodnes zachovan v leteckém muzeu v Helsinkach. Dudek S., Ov¢acik M., Susa K.: Souhlas
DC-2 in civil and military service, str. 20-21, 77

127 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 11/95, str.
51

128 Konstrukce DC-3 navazovala na tisp&ény typ DC-2. Jednalo se tak o dvoumotorovy celokovovy dolnoplodnik
se zatahovacim podvozkem. Proti pfedchozimu typu v8ak mél zvySenou pfepravni kapacitu (21 cestujicich
a &tyitlenna osadka) i letové vykony. CLS zakoupila v roce 1937 letoun OK-AIE a v roce 1938 stroje OK-AIF
a OK-AIG. Posledni DC-3 OK-AIH byl ptevzat teprve tésné pied okupaci v bfeznu 1939 a do provozu jiz ziejmé
nebyl uveden. Letouny DC-2 a DC-3 do biezna 1939 spole¢né nalétaly celkem 8645 letovych hodin. V8echny le-
touny DC-3 spoleénosti CLS po okupaci zabavili Némci a predali je spoleénosti Lufthansa. TYC P: DC-3 (Dakota)
C-47 a Ceskoslovensko, str. 123

129 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 12/95, str.
49
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ha-Curych-Zeneva —Marseille. Dramatické udalosti spojené s Mnichovskou
krizi si v8ak vynutily i zmény linek CLS. Od 24. za¥#i byla linka do Londyna
zkracena tak, Ze zacinala ve Vidni a od 1. #{jna byla zkracena i linka do Mar-
seille. Novou koneénou stanici se tak stal Curych. Po smrti Karla Loevenstei-
na v unoru 1938 se pfedsedou spravni rady CLS stal Vilém Hromadko, ktery
tutéz funkei zastaval i ve Skodovce. V roce 1938 letouny CLS uskuteénily 4029
lett v trvani 5867 hodin a nelétaly p¥i nich 1 402 135 km. Piepravily jiz 27 893
cestujicich a 663 861 kg nakladu. Statni dotace CSL byla v tomto roce 18,86
mil. K130,

Na rozdil od CSA létala Ceskoslovenska letecka spoleénost od poéatku ro-
ku 1939, takze do okupace jeji stroje stacily vykonat jesté 618 lett v trvani
870 hodin a ulétly pti nich poslednich 215 142 km. P¥epraveno bylo 3491 osob
a 78 679 kg nakladu. Svou existenci CLS ukondéila s 224 zaméstnanci z nichz
43 patiilo k 1étajicimu personalulsl,

Po vytvofeni protektoratu Cechy a Morava byl letovy provoz stroju CLS
ukonéen. Na zaéatku okupace se jesté kratce uvazovalo o sloudeni CLS a CSA
pod nazvem Ceskomoravska leteck4 spoleénost. Tyto aerolinie mély spolu
s Lufthansou zajistovat dopravu z Prahy do némeckych mést. Po dletu dvoji-
ce vojenskych pilota do SSSR v dubnu 1939132 v8ak v8echny plany na zacho-
vani letecké dopravy padly.

Dne 8. srpna 1939 obdrzela CLS stejné jako CSA definitivni zakaz provo-
zovani letecké dopravy. Az do roku 1944 v8ak fungovala cestovni kancelat, kte-
ra prodavala pro linky Lufthansy a leteckych spoleénosti ze spojeneckych ze-
mi Némecka.. V zimé 1944/1945 pak doslo ke konec¢né likvidaci i zbytku
Ceskoslovenské letecké spoleénosti.

Zavér

Ceskoslovenské dopravni letectvi pro§lo v mezivaleéném obdobi bouflivym
vyvojem, ktery nepostradal dramatickych okamzikt. V prabéhu pouhych pat-
nacti let v8ak bylo na tomto poli dosaZeno celé fady tspéchu. Ze skromnych,
a dnes i mozna usmévnych, za¢atka se podatilo vybudovat dvé velké tspésné
letecké spoleénosti — Ceskoslovenské statni aerolinie a soukromou Ceskoslo-
venskou leteckou spole¢nost. Ty provozovaly fadu vnitrostatnich i zahranié-
nich linek, kterych na konci 30. let vyuzivalo kolem 60 000 cestujicich za rok.
Ceskoslovensko se v tomto obdobi také stalo vyznamnym uzlem letecké do-
pravy v celoevropském meéiitku. Disponovalo siti kvalitnich letist a dalsi in-
frastruktury nutné pro bezpeénou leteckou dopravu. I proto se éeskosloven-
ské letisté stala zastdvkami mnoha vyznamnych zahraniénich leteckych

130 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 13/95, str.
51

131 HUTZ J., SVITAK P.: Letecka doprava v Ceskoslovensku 1919 az 1939, Letectvi+kosmonautika 14/95, str.
51

132 Dne 26.4.1939 et. Bohuslav Zikmund a &et. Josef Navesnik (byvali piislugnici bombardovaci letky 76 Le-
teckého pluku 5) p¥i pFeletu letount B-71 z Hradce Kralové do Merseburgu v Némecku pfistali na izemi SSSR
nedaleko ukrajinského mésta Gomel.
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spoleénosti. Tento tspésny vyvoj vSak nasilné pierusila okupace a nasledna
véaletna léta. I tak jsou vSak léta 1923 az 1938 obdobim v historii ¢eskoslo-
venského dopravniho letectvi, na které by se nemélo zapominat.

PhDr. Jan Maée, PhD. (1970)

Vystudoval ekonomii na Filozofické fakulté UK v Praze. V doktor-
ském studiu se zaméril na déjiny ekonomickych teorii. Od roku 1999 se
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dakci deniku Mlada fronta Dnes. Od roku 2004 piisobi na katedie Eko-
nomie a ekonomiky VSH, od roku 2008 vykondva funkci prorektora
Vysoké $koly hotelové. Publikoval odborné élanky v ¢asopisech Poli-
ticka ekonomie, L+K a ATM
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KONZULTACE A DISKUSE
- CONSULTATION AND DISCUSSION

CTVRTE POKRACOVANI SERIALU
O NOSITELICH NOBELOVYCH CEN ZA EKONOMII

David Zeman, Jan Mace

Nobelova cena za ekonomii 2002:
Zaklady experimentalni a behavioralni ekonomie
Autor¥i Vernon Smith a Daniel Kahneman - 1. dil

Abstrakt: Cilem ¢lanku je sezndmit étendre s ekonomickymi teoriemi, ze kte-
ré byla v roce 2002 udélena Nobelova cena za ekonomii dvojici ekonomii — Ver-
nonu L. Smithovi a Danielovi Kahnemanovi. Jejich prinos ekonomické védé
spocdivd ve vyuZiti netradicénich teoretickych i praktickych metod. Vernon L.
Smith se zabyval zejména experimentdlni ekonomii a hlavni prinos jeho dila
spocivad v diisledném vyuZiti pokusu v ekonomické védé, zejména v oblasti fun-
govadni trzniho mechanizmu. Tomuto autorovi je vénovdna proni édst ¢lanku.

Klicova slova: Trzni mechanizmus, nabidka, poptdvka, rovnovdha, experi-
ment, ovéreni, ditkaz, rezervacni cena, institucni usporaddni trhu, aukce

Nobel Prize for Economy 2002: Foundations of Experimental
and Bahevioral Economics
Autor Vernon Smith and Daniel Kahneman - Part 1.

Abstract: The article deals with economical theories by a couple of econo-
mists — Vernon L. Smith and Daniel Kahneman, which they were awarded the
Nobel Prize in 2002 for. Their contribution to the economic science consists in
applying non traditional theoretic and practical methods. Vernon L. Smith de-
alt in particular with experimental economy his principal constribution being
a rigorous us of an experiment in economic science, namely in the field of mar-
ket mechanism. Part I of the paper deals with the last mentioned author.

Key words: market mechanism, offer, demand, balance, experiment, field

test, evidence, reservation price, institutional arrangement of the market, auc-
tion
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Uvod

Ekonomicka véda byla v pribéhu svého vyvoje vétsinou chapana jako ne-
experimentalni véda, ktera spoléha na sledovani realné ekonomiky a nepro-
vadi, ¢i neni schopna provadét, kontrolované laboratorni pokusy. Souéasné se
prevazujici stfedni proud ekonomické teorie omezuje na obecné piedpoklady
hospodaiského chovani jedince, kdy €lovék sleduje pouze svij vlastni uzitek
a je schopen provadeét racionalni rozhodnutil.

Postupem ¢asu se v8ak nékteré ekonomické vyzkumy zacéaly ubirat i jinymi
sméry. Stale vétsi pocet ekonomti se v soucasnosti vénuje empirickému testo-
vani a piipadné modifikaci tradiénich ekonomickych axiomu, které piedpo-
kladaji neomezenou racionalnost, sledovani ¢istého vlastniho zajmu a plnou
sebekontrolu.

Mnohé ekonomické vyzkumy se dnes ve zvySené miie spoléhaji na data
z ekonomickych pokust a davaji jim pirednost pied tradiénim darazem na da-
ta ziskana z realné ekonomiky. Tyto vyzkumy maji koteny ve dvou odlisnych,
nicméné konvergujicich pfistupech.

Jednim jsou studie lidského rozhodovani pomoci kognitivni2 psychologie,
druhym je testovani piedpokladt ekonomické teorie pomoci ekonomickych ex-
perimentii. Celnimi piedstaviteli tohoto sméru ekonomické teorie jsou Vernon
Smith a Daniel Kahneman, kteii spole¢né ziskali cenu Svédské narodni ban-
ky za rozvoj ekonomické védy na pamatku Alfreda Nobela za rok 2002, a¢ nik-
dy nepracovali spole¢né. V tomto ¢lanku se seznadmime s tvorbou Vernona Smi-
the.

Vernon Lomax Smith

Narodil se 1. ledna 1927 ve mésté Wichita v Kansasu. Po absolvovani Wi-
chita North High School zah4jil vysokoskolska studia na Friends University3.
Avsak bakalarsky tytul v oboru elektrotechniky ziskal v roce 1949 na Califor-
nia Instituteof Tehnology v Pasadené4. V magisterském stupni studia se vSsak
Vernon Smith zamé#il na oblast ekonomie. Studoval ji na University of Kan-
sasb. Magisterské studium dokondil v roce 1952. V doktorském studiu dale po-

1 Jedna se o tzv. Homo economicus, nebo-li élovék ekonomicky. Tento pojem se poprvé objevil na konci 19. stole-
ti v kritikach praci Johna Stuarta Milla. Jedinec dle teorie ofekavaného uzitku jedna p¥isné logicky, trvale po-
méfuje vklad s uzitkem. Teorie dale pfedpoklada, Ze je dokonale informovan (zna vechny moznosti volby) a do-
kaze je sefadit dle miry uzitku, ktery otekava.

2 Kognitivni znamena, 7e se klade dtiraz na poznavaci stranku této éinnosti a stavi ji proti strance emotivni, vol-
ni, praktické atd. Kognitivni psychologie studuje poznavaci procesy v lidském chovéani.

3 Friends University je soukroma kiestanska univerzita sidlici v mésté Wichita. ZaloZzena byla v roce 1898.
V soucasnosti ji navstévuje kolem 1000 studentu, ktefi studuji zejména spolecenské védy. Vernon Smith je ne-
pochybné nejvyznamnéjsi byvaly student této $koly. Viz. www.friends.edu.

4 California Instituteof Tehnology je soukroméa vyzkumna vysoka Skola. ZaloZena byla v roce 1891. Specializu-
je se an vyzkum a vyuku v oblasti pFirodnich a technickych véd. Vyznamny je zejména jeji vyzkum problema-
tiky proudovych pohonnyh jednotek. V této oblasti tiispé$né spolupracuje s kosmickou agenturou NASA. Insti-
tut ma v souasné dobé p¥iblizné 2000 studenti. Na Skole v pribéhu jeji existence pusobilo 31 nositelt
Nobelovych cen v raznych oborech, mj. jako hostujici profesor také Albert Einstein.Viz. www.caltech.edu

5 University of Kansas je vefejna vyzkumna univerzita, ktera byla zaloZena v rocel865 ve mésté Lawrence.
V soucasnosti ma t¥i centra — v Lawrence. Kansas City a ve mésté Overland Park. V ak. roce 2007-2008 na Uni-
versity of Kansas studovalo 29 260 studentt v bakalafskych, magisterskych i doktorskych programech. Viz.
www.ku.edu
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kradoval na Harvardské univerzitéé a na Massachusetts Institute of Techno-
logy?.Titul Ph.D. ziskal v roce 1955. Jednim z uéitelt Vernona Smitha na Har-
vardoveé univerzité byl i Edward Chamberlin8

Po ukonéeni doktorského studia pusobil v 1étech 1955 az 1967 na Purdue
University? a jeji soucasti Krannert School of Management10. Zde uskutec¢nil
prvé ekonomické experimenty. V létech 1961 a 1962 prodélal staz na Stan-
fordské univerzité, kde se setkal se Sidney Siegelem, ktery se rovnéz zabyval
experimentalni ekonomii. V létech 1967 a 1968 Vernon Smith ptisobil na
Brown University v Massachusetts a poté do roku 1972 na University of Mas-
sachusetts. Poté ptresel do Center for Advanced Study in the Behavioral Sci-
ences (1972-1973) a v létech 1973az 1975 se vratil na California Institute
of Tehnology. V roce 1976 piijal misto na University of Arizonall. Za svého pu-
sobeni na této Skole, které trvalo az do roku 2002, uskute¢nil Vernon Smith
hlavni ze svych vyzkumu, za které byl ocenén Nobelovou cenou za ekonomii.
V roce 2002, kdy tuto cenu ziskal, ptresidlil na George Mason University!2.
V roce 2008 zalozil Vernon Smith Economic Science Institute na Chapman
University ve mésté Orange v Kalifornii, které #idi dodnes.

Vernon Smith je autorem vice nez 200 publikaci a ¢lank® v odborném tisku.
Za svou praci obdrzel fadu vyznamnych védecych cen a poct.

Vernon Smith je Zenaty. Candance Smithova ma téZz ekonomické vzdélani
a je nositelkou mnoha ocenéni za praci se stiedoskolskymi studenty.

6 Harvard University je soukroma vyzkumna vysoka Skola sidlici v mésté Cambridge ve staté Massachusetts.
Je to nejstarsi vysoka $kola na dzemi USA. ZaloZena byla jiz v roce 1636. V souasné dobé ji navstévuje pres
20 000 studentt (cca 7000 v bakalarskych a 13 000 v magisterskych a doktorskych programech). Je ziejmé nej-
prestizngjsi univerzitou na svété, ale také vyznamnym vyzkumnym centrem s rozpoétem 26 mld. USD na rok.
Celkem 38 pedagogti Harvardovy univerzity ziskalo Nobelovu cenu a fada dal$ich nositela tohoto ocenéni na
gkole hostovala. Sest Nobelovych cen bylo udéleno za ekonomii. Viz. www.harvard.edu.

7 Massachusetts Institute of Technology (MIT) je soukroméa vyzkumna vysoka Skola sidlici stejné jako Harvar-
dova univerzita ve mésté Cambridge v Massachusetts. ZaloZena byla v roce 1861, ale prvé studenty piijala az
po obéanské véalce v roce 1865. Specializuje se na vyzkum a vyvoj v oblasti technickych véd. v leto§nim roce ma
4232 studentii bakala¥ského stupné a 6152 studentis magisterského a doktorského studia. Celkem 32 pedago-
gt MIT ziskalo Nobelovu cenu, 13 z nich za ekonomii. Viz http:/web.mit.edu/.

8 Edward Hastings Chamberlin (1899-1967) americky ekonom, ktery ptisobil na Harvardské univerzité. Je ¥a-
zen mezi nasledovniky tzv. Cambridgeské $koly ekonomické teorie. Zabyval se zejména chovanim skupin firem
a rovnovaha téchto skupin. Predmétem jeho zajmu byly zejména monopolni & oligopolni struktury a tzv. mo-
nopolisticka konkurence. Jeho hlavnim dilem je kniha The Theory of Monopolistic Competition (Teorie mono-
polni konkurence) z roku 1933.

9 Purdue University byla zaloZena v roce 1869 ve West Laffayette ve staté Indiana. Tato veiejna $kola dnes
sdruZuje Sest vysokych $kol V souéasnosti je studuje 31 145 studentii bakalarského a 8552 magisterského a dok-
torského stupné. Zajimavosti této koly je, Ze mezi jeji absolventy pat¥i také 22 americkych astronautt véetné
N. Armstronga a E. Carnana (prvni a posledni élovék na Mésici). Dalsi zajimavosti je, Ze tato univerzita jiz od
30. let provozuje vlastni letisté a leteckou spoleénost Purdue Airlines. Souvisi to s tradiénim zaméienim $koly
na vyzkum leteckych technologii (ve 30. létech zde jako vyzkumny pracovnik pisobila také znama letkyné A. Er-
hartova). Nositelem Nobelovy ceny jsou t¥i pedagogové této Skoly. Viz. www.purdue.edu

10 Krannert School of Management byla zalozena jako souéast Purdue University v roce 1962. Patii k nej-
uznavangj$im Skolam zaméfenym na vzdélavani v oblasti ¥izeni a ekonomickych véd. V souc¢asné dobé ji stu-
duje 2400 studentt v bakalaiskych a 400 v magisterskych a doktorskych programech. Viz. www.krannert.pur-
due.edu.

11 University of Arizona je vefejna vyzkumna a vyukova univerzita sidlici ve mésté Tuscon. ZaloZena byla v ro-
ce 1885 V soucasné dobé ma pies 29 000 studentt v bakalarskych a kolem 6800 v magisterskych a doktorskych
programech. Védecké programy Skoly josu zaméfeny zejména na kosmicky vyzkum, kde tizce spolupracuje
s agenturou NASA. Jediny pedagog $koly, ktey ziskal Nobelovu cenu je V. Smith. Viz. www.arizona.edu
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Teoreticka vychodiska prace Vernona Smitha

Jednim ze zakladu ptistupu Vernona Smithe k ekonomické védé byl pred-
poklad, Ze lidské rozhodovani se mtzZe odliSovat od racionélniho paradigmatu!3
ekonomické védy.Pokud je takovato odchylka mal4 a ¢isté idiosynkratickal4, je
mozné predpokladat, Ze se ve velkém poétu vzajemné vyrusi a realny stav pak
nebude daleko od stavu predikovaného racionalnim paradigmatem.

Ve svych ranych studiich Vernon Smith provadél testovani téchto idiosyn-
kratickych odchylek od reality. Predpokladal tedy, Ze odchylky od paradigma-
tu existuji a zkoumal, zdali jsou pro celkovy vysledek bezvyznamné a budou ¢&i
nebudou mit vliv na realitu. Smith predpokladal, Ze pokud by sledované od-
chylky byly systematické, ptinesly by vyznamnou vyslednou odchylku teore-
tického modelu od pozorované ekonomické reality.a bylo by potieba korigovat
ekonomickou teorii. Vernon Smith se rozhodl testovat ekonomické teorie po-
moci praktickych experimentt.

Ekonomie byla dlouhou dobu povaZovana za védni disciplinu, ve které neni
mozné provadét skuteéné pokusy a ovérovat tak platnost jednotlivych teorii.
Mnoho védcu tento stav dokonce povazovalo za pfimou prekazku rozvoje eko-
nomie jako védni discipliny. Bez moZnosti provadét experimenty ztstava totiz
omezena schopnost testovat ekonomické teorie. Pokud se teorie spoléha vy-
luéné na data realné ekonomiky, je obtizné zjistit zdali a za jakych podminek
teorie selhavaji a co je pii¢inou tohoto selhani. Zpétna vazba mezi teorii a kon-
frontujicim pozorovanim, kdy nové experimenty podnécuji nové experimenty
se pro ekonomickou védu jevila jako nedostupna.

Experimentalni ekonomie, jejimz ¢elnym predstavitelem je pravé Vernon
Smith, v§ak radikalné méni tento konzervativni pohled na ekonomii. V labo-
ratornich podminkéch experimentatoti studuji lidské chovani,které v jedno-
duché a ¢isté formél5 napodobuje situace, se kterymi je mozné se setkat v re-
alné ekonomice. Avsak rozsah, ve kterém je mozné vysledky ekonomickych
experimentu zobecnit na reilnou ekonomiku zustava diskutabilni. Je totiz
otazkou, zdali byly do uskuteénéného pokusu relevantné zahrnuty vSechny je-
vy, které maji na zkoumanou veli¢inu vliv v re4lné ekonomice. V posledni do-
bé v8ak pievlada mezi teoretickymi ekonomy nézor, Ze ekonomické experi-
menty budou mit na ekonomické teorie stejné zasadni dopad, jako mély a stale
maji laboratorni pokusy na teoretickou fyziku16.

12 George Mason University sidli ve mésté Fairfax County ve Virginii. Tato vefejna vysoka §kola byal zalozena
v roce 1957. Je zaméFena zejména na humanitni studie, ekonomii a management. V souéasné dobé ji navstévuje
18 500 studentt v bakalaiském a piiblizné 11 700 studentii navazujicich programu. V fadach pedagogi této sko-
ly ptisobili dva nositelé Nobelovy ceny. Viz. www.gmu.edu

13 Paradigma — souhrn piedpokladi, piedstav o daném problému. Ke kazdému paradigmatu patii i metodicka
pravidla ¥eSeni, intuitivni postoje a hodnoceni problém?.

14 Tdiosynkrazie - jedineénost, odli$ujici prvek chovéani nebo projevu

15 Jednim z hlavnich problému ekonomie bylo to, Ze jednotlivé teorie vychazejici z dat ziskanych v realné eko-
nomice popisovaly dusledky, ale obvykle nebyly schopné presné identifikovat jejich pfi¢iny, protoze na ekono-
mické jevy vzdy soucasné plisobi cela fada nezavislych i zavislych proménnych. Ve vhodné nastaveném experi-
mentu je mozné sledovat pf¥imy dopad sledované veli¢iny na vysledny stav.

16 Naptiklad v oblasti vyzkumu chovani elementarnich ¢astic & v termodynamice, kde praktické experimenty
vedly k zasadnimu piFehodnoceni stavajicich teorii.
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Experimentalni pokusy v ekonomii mély samoziejmé své predchtdce. Jiz
ve 40. létech provadél Edward Chamberlin testovani fungovani neoklasické
teorie dokonalé konkurencel?. Dal§im prikopnikem experimentalnich metod
ekonomie byl Reinhard Selten!8, ktery uskuteénil experimentalni ovéieni tvor-
by cen na oligopolnim trhu. Vypovidaci hodnotu, tzv. pedikéni silu, teorie her
ovétoval experimenty také John Nash!9 s kolegy.

Teorie trzniho mechanizmu v experimentech Vernona Smitha

Smithovy nejvyznamnéjsi prace se tykaji fungovani trzniho mechanizmu.
Polozil zaklady pro netradi¢ni experimenty v oblasti teorii volného trhu. Své
poznatky publikoval v zasadnim ¢lanku An experomental study of competiti-
ve market behavior, ktery byl publikovan v ¢asopise Political Economy 20. Da-
le Smith testoval vysledky rtznych forem aukei 21. Kromé jiného navrhl také
metodiku téchto pokusti pomoci metody indukované hodnoty (induced-value
method) 22.

Smithav ziejmé nejvyznamnéjsi pokus, ktery je dodnes soucasti mnoha
uéebnic mikroekonomie 23, byl inspirovan ptuvodnim experimentem Edwarda
Chamberlina z roku 1948. Tento experiment spocival v tom, Ze rozdélil uca-
stniky na prodejce a kupce fiktivniho zboZi a umoznil jim smlouvat o cené to-
hoto zbozi. Podle Chamberlina vysledky tohoto pokusu vyvracely standardni
neoklasicky model chovani trhu v dokonalé konkurenci, podle kterého jsou
vS§ichni Géastnici trhu ptijemci ceny a chovaji se racionalné. Smith si vSak uvé-
domil, Ze vysledky Chamberlinova experimentu by byly daleko piesvéd¢ivej-
§i, pokud by se uéastnici tohoto pokusu pohybovali v podminkéch co nejblizsich
realnému trhu. Rozhodl se proto provést experiment, kdy téastnici budou roz-
déleni do skupin potencialnich prodejcti a kupujicich a o cené se bude rozho-
dovat pomoci tzv. oboustranné aukce (double oral auction). To znamen4, Ze pro-
davajici i kupujici maji moznost vefejné davat nabidky, za které jsou ochotni
prodat ¢i koupit. AvSak tento proces probih4 v nékolika kolech, jejichz pravid-
la jsou dopiedu stanovena tak, ze dalsi nabidka kupujictho musi byt vyssi, nez
predchozi. Obdobné u prodavajicich musi byt dalsi nabidka nizsi, nez pred-

17 CHAMBERLIN E.H.: An experimental imperfekt market, Journal of Political Economy 56, 1948, str. 95-108
18 Reinhard Selten (1930) némecky ekonom, ktery ptsobil jako profesor na Free University of Berlin a na Uni-
versity of Bielefeld. Od roku 1984 je profesorem na Rheinische Friedrich-Wilhelm-Universitit. Zabyval se teo-
rii rovnovahy a rozhodovaciho procesu. V roce 1994 ziskal Nobelovu cenu za ekonomii za to, Ze rozpracoval po-
jem Nashovy rovnovahy za téelem analyzy dynamickych strategickych interakci a za aplikace téchto
rozpracovanych pojmu pii analyze konkurence pouze nékolika malo prodéavajicich.

19 John Forbes Nash (1928) je americky matematik zabyvajici se teoriemi her . Je autorem teorie tzv. Nashovy
rovnovahy, coz je stav, kdy zadny z hra¢a nemuze jednostrannym krokem zlepsit svoji situaci. V roce 1994 do-
stal za tuto teorii spolu s R. Seltenem a Johnem Harsanym Nobelovu cenu za ekonomii. Jeho Zivot vSak vy-
znamné poznamenalo onemocnéni schizofrenii. Mezi léty 1959 a 1970 trvale pobyval v riznych psychiatrickych
lééebnach a k teoretické praci se vratil az v prab&hu 80. let. Stal se tak pfedlohou hlavni postavy amerického
filmu Cista duge (A Beautiful Mind) reziséra R. Howarda, ktery ziskal v roce 2002 &tyii Oscary.

20 SMITH V.L.: An experomental study of competitive market behavior, Political Economy 73, 1962, str. 111-137
21 SMITH V.L.: Experimental auction markets and the Walrasian hypothesis, Journal of Political Economy 73,
1965, str. 387-393

22 SMITH V.L.: Experimental economics: Induced value theory, American Economic Review, Papers and Pro-
ceedings, 1976, str. 274-279

23V Cesku naptiklad in HOLMAN R.: Mikroekonomie, C. H. Beck, 2007, str. 265-266
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chozi. Aukce probéhla v nékolika kolech.Po kazdém Smith zvefejnil ceny,za
které byli dcastnici ochotni v daném kole koupit a prodat.

Utastnici pokusu byli zcela nahodné rozdéleni na prodavajici a kupujici a kaz-
dému z nich Smith pFidélil tzv. rezervaéni cenu?4 za kazdou jednotku sménova-
ného zbozi. Pro pfiblizeni chovani tcastnikt pokusu chovani realnych trznich
subjektu je dulezité, Ze prodavajici byl skuteéné ocenén ¢astkou, ktera se rovnala
rozdilu mezi prodejni a rezervaéni cenou, pokud se zboZi prodalo za vy$si nez re-
zervaéni cenu. Obdobné byli na vysledku aukce zainteresovani i kupujici. Pii
experimentu byla tato odména skuteéné vyplacena v realnych penézich (nikoliv
v imaginarnich kuponech), takze zajistovala zcela realné rozhodovani tcastni-
ki pokusu. Rezervaéni cena je ptitom privatni informace. S vyjimkou organiza-
tora experimentu (Smitha) a konkrétniho déastnika ji nikdo neznal.

Na zakladé rozlozZeni rezervaénich cen Smith sestavil predpokladané kiiv-
ky nabidky a poptavky a stanovil teoretickou rovnovaznou cenu, kterou vsak
zadny z u¢astnikt smény dopfedu neznal. Poté sledoval, jak se realnéa nabid-
ka a poptavka lisi od teoretickych kiivek. Pfedpokladal, Ze potvrdi Chamber-
lintv predpoklad, Ze trhy netrenduji k rovnovaze. K velkému piekvapeni v§ak
zjistil, Ze po nékolika kolech aukce se realné trzni ceny velmi piibliZuji teore-
tické cené. Musel tedy potvrdit teorii, kterou pavodné hodlal vyvratit!

Smithtv zavér z tohoto experimentu byl, Ze existuji silné tendence k tomu,
aby cena odpovidala teoretické. PFedpokladem pro tento vyvoj je neexistence
tajnych dohod mezi uéastniky a také to, Ze jsou zvetejrniovany vSechny nabid-
kové i poptavkové transakce véetné téch, které nebyly realizovany. Trznim sub-
jektum je tak zajiSténa rovnost informaci, jeden z hlavnich piedpokladu do-
konalé konkurence.

Vysledky tohoto pokusu byly pozdéji podrobeny sérii podobnych experi-
mentd, které provadél Smith a jeho nasledovnici. Tim bylo vylouéeno, Ze se
jedna o ndhodny vysledek. Dalsi testy vSak potvrdily obecnou tendenci, ale do-
daly také tdaje o chovani ekonomického systému v rtiznych podminkach. Z to-
ho byla vyvozena teze, Ze dosahovani rovnovaznych cen zavisi na institucio-
nalnim uspoiadani trhu (market institutions do ,matter®).

V prvnim pokusu bylo umoznéno, aby déastnici mohli ménit ceny v prabé-
hu kola aukce. V jednom z dalSich experimentti?5 byla zména zvetejnéna az
po skonceni kola. Také v tomto p¥ipadé bylo dosaZeno rovnovazné ceny, ale
pozdéji. Nabidka v tomto pfipadeé totiz reagovala na minulou, nikoliv souéas-
nou, poptavku a naopak.

Smithovy experimenty mély vyznamny dopad na ekonomickou teorii. Na
rozdil od ovérovani teorii pomoci dat z re4lné ekonomiky je moZzné pomoci po-
kust ovérit dopad odlisného uspoiadani trznich instituci (market institutions)
na obchodovani, i kdyz trzni podminky (market enviroment) ztstavaji jinak
zachovany.

24 Ve Smithové pojeti je rezervaéni cenou takova éastka, ktera limituje rozhodovani uéastniké smény. Pro pro-
davajiciho to je minimalni cena, za kterou je ochoten zboZi prodat. U kupujiciho je to naopak maximalni cena,
za kterou je ochoten zboZzi koupit.

25 PLOTT C., SMITH V. L.: An experimental examination of two exchange institutions, Review of Economic Stu-
dies 45, 1978, str. 133-153
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Test aukéni teorie

Teorie aukci?é se objevily v ekonomické védé v prabéhu 60. let. Smith tes-
toval predpoklady téchto teorii a snazil se prokazat, zda zavéry, které tyto teo-
rie predpokladaji 1ze experimentalné potvrdit.

Prestoze se muze zdat, Ze aukce maji maly vliv na realnou ekonomiku, ne-
ni tomu tak zcela. V souc¢asnosti jsou totiZ mnohé ptivodné jednoduché aukéni
formy Siroce pouzivany v praxi, zejména v kontextu souéasné deregulace a pri-
vatizace pFirozenych monopolt, realizace vefejnych zakazek ¢i pii prodeji stat-
nich dluhopist. Hlavnim cilem Smithovych experimentt v oblasti aukci2? by-
lo zjistit, zda teoretické piredpoklady obstoji ve svétle pokust.

Ekonomicka teorie formulovala t¥i zavéry, které se tykaji aukei with priva-
te values:

1. Anglicka aukce a aukce druhé ceny jsou ekvivalentni28

2. Holandsk& aukce a aukce prvni ceny jsou ekvivalentni2?

3. VSechny ¢tyii typy aukci jsou ekvivalentni, pokud kupujici jsou rizikové ne-
utralnis0

Smith uskuteénil fadu experimenti3! a dosel postupné ke zjisténi, Ze prvni
zavér plati. AvSak holandska aukce neni ekvivalentni aukei prvi ceny. Také
u tietiho piredpokladu byl vysledek Smithovych experimentt negativni. Dale
dosel ke zirejmému vysledku, Ze prodejni cena je vy$si u anglické aukce (a auk-
ce druhé ceny), neZ u aukce prvni ceny a Ze je zde také vyssi vynos, nez v auk-
ci holandské. Jednim z nejvyznamnéjsich zjisténi bylo, Ze holandska aukce
a aukce prvni ceny maji tendenci byt neekvivalentni. Tento jev muze mit rtz-
né prifiny, napt. Ze uzitek uéastnika aukce nezavisi pouze na penéznim piijmu,
ale také na mite napéti z ¢ekani (suspense of waiting)32, ¢i na tom ,Ze kupuji-
ci podceni riziko ¢ekani.

26 Aukce jsou rozdélovany do &ty# druhti:

Anglicka (vzestupnd) — zaéina se na nejnizsi cené a ta se zvySuje az do posledni podané nabidky

Holandska (sestupné) — prodejce nabidne vysokou cenu a ta se postupné snizuje, dokud nékdo nekoupi

Aukce prvni ceny — zaplatim svou smluvenou cenu (first-price sealed-bid)

Aukce druhé ceny — zaplatim cenu druhé nejvyssi nabidky (second-price sealed-bid)

Anglicka i holandska aukce jsou vétsinou usti, aukce prvni i druhé ceny pisemnou formu. V8ichni kupujici da-
jivjednom okamziku svou nabidku a zboZi je prodano tomu, kdo nabidl nejvice. Obé metody jsou tzv. obalkové.
27 Teorie rozlisuje mezi aukcemi with privat values a with common values. U aukei with privat values nemi-
Zeme piifadit statku Zadnou obecnou hodnotu, existuje pouze jeho hodnota pro konkrétni subjekt. U aukei with
common values existuje obecna slozka hodnoty, ktera spoéiva nap¥. v budoucich vynosech z drzeni daného stat-
ku pro vSechny zucastnéné (napft. licence na televizni vysilani). Smithovy experimenty byly zaméfeny na auk-
ce with private values.

28 S uréitou pravdépodobnosti ziskame stejny piijem pro prodavajiciho.

29 Utastnici aukce zde dosahuji Nashovy rovnovahy

30 Rizikova neutralita znamena, e jedinci maji linearni Neumann-Morgenrsternovu funkci uzitku, ktera vy-
jadfuje vztah mezi rizikem a vynosem.

31 Josu popsany napt. v SMITH V. L.: Bidding a auctioning institutions: Experimental results, in Bidding and
Auctioning for Procurement and Allocation, New York University Press, 1976; COPPINGER V. M., SMITH V. L.,
TITUS J. A.: Incentives and behavior in English, Dutch and sealed-bid auctions, Economic Inquiry 18, 1980, str.
1-22; COXJ. L., ROBERSON B., SMITH V. L.: Theory and behavior of single objekt auctions, in Research in Ex-
perimental Economics, 1982

32 Napéti z ¢ekani je vlastné Gjma, kterou uéastnik aukce utrpi ¢ekanim na jeji vysledek v podminkach nejis-
toty.
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Laboratof jako aerodynamicky tunel

Smith ve spolupraci s Charlesem Plottem33 tvrdil, Ze by se mechanizmy
pouzivané pro privatizaéni procesy, deregulace ¢i zadavani veiejnych zakazek
mély nejprve testovat a teprve poté aplikovat podobné, jako se to d&je s kon-
strukcemi letadel. U téch jsou zadkladni aerodynamicka reSeni nejprve ovéio-
vana v tzv. aerodynamickém tunelu tak, aby byly nalezeny optiméalni tvary.
Obdobné by se mélo podle Smitha a Plotta zachazet také s ekonomickymi me-
chanizmy. Cilem jejich testovani je najit nejvyhodnéjsi variantu pro dané pod-
minky34. Vysledky téchto experimentt byly naptiklad dspésné pouzity pii op-
timalizaci systému zadavani verejnych zakazek v Ausralii.

Zajimavou ¢asti Smithova vyzkumu bylo stanoveni mechanizmu efektivni-
ho alokovani ¢asovych slott pro provoz na letistich35 ¢i vypracovani modelu
alternativni organizace trhu s elektrickou energii36.

Zavér

P#inos Vernona Smitha pro vyvoj ekonomické teorie je v sou¢asné dobé jiz
nepopiratelny. Dokazal rozvinout nekonvenéni piistup k této védé, ktery umo-
Znil G¢inné testovani ekonomickych teorii v podminkach simulujicich chovani
redlnych trznich subjektd. To pFineslo nejen moznost verifikovat stavajici teo-
rie, ale také ziskavat podnéty pro zcela nova stanoviska. Ekonomické védé se
tak diky Vernonu Smithovi a jeho spolupracovnikim oteviely podobné per-
spektivy, kterymi disponuji naptiklad p¥irodni védy.

Vysledky jeho experimentt vSak nalézaji také uplatnéni p#i feSeni realnych
mikro- i makroekonomickych problému. Zejména teorie testovani mechanizmt
zadavani verejnych zakazek ¢i deregulaci kli¢ovych trhi mtze pfinést pro na-
rodni ekonomiky ¢i vefejné rozpolty zcela konkrétni hmatatelné vysledky.
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Martina Prskavcova

Ekologické ubytovani v Ceské republice

Abstrakt: Prestoze je v Ceské republice velké mnogstvi riznych ubytovacich
zarizeni, ndzev ,ekologické“ miiZe pouZivat pouze deset z nich, kterd vlastni
ekoznackou EU — Kvétinu a nebo ekoznackou CR — Ekologicky Setrnd slusba.
Clanek se tedy konkrétné zaméii na ubytovaci zarizeni, kterd v CR tato eko-
znadeni ziskala, v textu budou vyhodnoceny vysledky z dotaznikového Setreni
mezi témito ubytovacimi zarizenimi. Tuto environmentdlni problematiku v sek-
toru ubytovacich zafizeni lze zafadit do teoretického konceptu spoleéenské od-
povédnosti firem, jeZ je vyrazem spoleenské odpovédnosti jejich vlastniki a ma-
Jitelii viiéi spoleénosti, zaméstnanctim a ostatnim zdjmovym skupindm.
Paradoxem je, Ze v soucasné dobé v Ceské republice existuje velké mnozstvi uby-
tovacich zarizeni, které jiz podminky jako jsou tispora energie, tiidéni odpadu
a jiné splriuji, ale bohuzel o certifikaci zatim neZddaji. Predklddany text tedy
zaujme jistd stanoviska k tomuto spoleéensky odpovédnému podnikdni, envi-
ronmentdlnimu mysleni, ekoznaceni v oblasti ubytovacich zarizeni v CR.

Kli¢ova slova: Environmentdlni politika, ekologické ubytovdni, ekoznadeni,
spolecenskd odpovédnost firem

Ecological Accommodation in the Czech Republic

Abstract: There are many different accommodation facilities in the Czech
Republic, nevertheless only ten of them are entitled to use the “ecological” ac-
commodation label. This is either “Flower” EU label or Czech “Ecological Se-
rvices” one. The article deals with labeled accommodation facilities in the Czech
Republic and presents results from a survey carried out among them. The men-
tioned environmental topic in accommodation field can be included into theo-
retical conception of corporate social responsibility (CSR). The CSR means so-
cial and environmental attitude of the owners towards the society, staff and
other interest groups. There is a paradox: there is a great number of accommo-
dation facilities that behave ecologically (i.e., energy saving, waste separation
and others) but they have not asked for the eco label so far. That is why the ar-
ticle is interested in corporate social responsibility, environmental approach
and eco labels in accommodation in the Czech Republic.

Key Words: Environmental Policy, Ecological Accommodation, Eco Label-
ling, Corporate Social Responsibility
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Uvod

Spolecnost ¢eli mnohym environmentalnim hrozbam, véetné vycerpavani
prirodnich zdroju, zneéisténi, zmén klimatu, ni¢eni ptirodnich stanovist, ztrat
druht (ohroZeni biologické rozmanitosti — biodiverzity) a zhrouceni celych eko-
systému, jelikoz je jednoznaéné, Ze vSechna rozhodnuti a ¢innosti firem maji
uréity vliv na Zivotni prostiedi bez ohledu na to, kde je sidlo firmy, ¢i jaké je za-
meéieni jeji ¢innosti.

Nezbytnou soucasti kazdého subjektu se stava dodrzovani principt trvale
udrzitelného rozvojel, ktery zajisti zivot i pro budouci generace. Tyka se to
skuteéné v8ech subjekti, tedy nejen jednotlivych lidi, ale samoziejmé i podni-
kt (v naSem piipadé ubytovacich zatizenich), které mohou diky zavedeni
a udrZovani systému fizeni zaméieného na ochranu Zivotniho prosttedi (en-
vironmentalniho systému tizeni) ptispét ke zlepSeni Zivotniho prostiedi, ale
zaroven mohou i samy ze zavedeni systému tézit, napi. diky sniZeni nakladu,
ziskani dobrého jména na vetejnosti apod.

Nasledujici ¢élanek je rozdélen do tii ¢asti, v prvni ¢asti je vysvétlen pojem
spoleenska odpovédnost firem, nastroje environmentélniho pilite, ekoznace-
ni, témata jsou vychozim nosnym teoretickym zakladem. V druhé ¢asti je pred-
staveno dotaznikové Setfeni, které se zamé¥ilo pfimo na ekoznadeni v Ceské
republice, v zavérecné ¢asti je provedeno zamysleni nad pfrinosy ekologického
piistupu ubytovacich za¥izeni v CR.

Spolec¢enska odpovédnost firem - environmentalni pilif
Spoleéenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility — CSR) se
projevuje integraci pozitivnich postoja, praktik ¢i programu do podnikatelské

v v

strategie firmy na urovni jejiho nejvyssiho vedeni. VyZaduje posun pohledu na
vlastni spoleéenskou roli z trovné “profit only” k $irs§imu pohledu v aktualnim
kontextu ¢asto zminovanych tti ,,Pé“: ,people, planet, profit“ (lidé, planeta zisk).
Znamena to fungovani s ohledem na tzv. triple-bottom-line, kdy se firma sou-
stiedi nejen na ekonomicky rust, ale i na environmentalni a socialni aspekty
své ¢innosti, firma je piirozenou soucasti obce, regionu, spole¢nosti. V této sou-
vislosti je nesmirné dalezité hodnoceni ¢innosti firmy jejim okolim, coZ muze
vyrazné ovlivnit image firmy a koneckonct i jeji komeréni daspé$nost. Tabulka
¢. 1 ukazuje tii zakladni pilite CSR.

Nejvice pouzivanou definici spole¢enské odpovédnosti firem piedstavila Ev-
ropské komise v roce 2001. Definice zni: Spoleéenska odpovédnost je dobro-
volné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firem-
nich operaci a interakeci organizace s okolim (Green Paper, 2001).

Pokud se zaméfime pouze na environmentalni pilif, jeZ je nosnym pilitem
pro téma tohoto ¢lanku, mtZzeme environmentalni pilit charakterizovat jako
ekologicky p¥istup podniku v kazdé oblasti svého tizeni. Pokud ztstaneme
u obecného modelu environmentalniho pilife, ktery muze byt aplikovan v ja-

1 Nejznaméjsi definice ciléi trvale udrzitelného rozvoje pochazi piimo z WCED (Western Cape Education De-
partment): ,Trvale udrZitelny rozvoj je takovym rozvojem, ktery naplituje potteby pfitomnych generaci, aniz by
ohrozil schopnost naplfiovat je i generacim budoucim.
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kékoliv organizaci, ktera se nevénuje pouze ubytovaci ¢innosti, mizeme pouz-
it nasledujici ptehledné ¢lenéni nastroji environmentalniho pilite, ktery uva-
di organizace BLF2 ve svych materidlech (BLF, 2009), viz tabulka ¢. 2.

Tabulka 1. Roviny CSR

Ekonomicka rovina CSR:

- principy dobrého Fizeni firmy, odmitnuti korupce, transparentnost, ochrana dusevniho vlast-
nictvi, vztahy s investory, vztahy se zakazniky atd.

Socialni rovina CSR

— firemni filantropie, dobrovolnictvi, zaméstnanecka politika, socialni politika podniku,

rovnost muzu a Zen, lidska prava atd.

Environmentalni rovina CSR

— ekologicka vyroba, ochrana Zivotnich zdroji, investice do ekologickych technologii, ekologicka

firemni kultura atd.

Zdroj: Kolektiv autorta. Nap#i¢ spoletenskou odpovédnosti firem [5, s. 31].

Tabulka 2. Nastroje ekologického piliie CSR
Priklady

Environmentalni strategie

Vyuziti norem (ISO 14001, EMAS)

Environmentalni kritéria vybéru dodavatela

Environmentalni §koleni pro zaméstnance

Opatieni pro snizovani uhlikové stopy

Opatieni a zafizeni na usporu energie

Vyuziti energie sluneéniho zafeni, biomasy

Opatieni a zatizeni na dsporu vody

Vyuziti uzitkové vody ve vyrobnim procesu

T¥idéni a recyklace papiru, plast, tonerd, cartridge a dalsich materiala

Tisk z obou stran papiru

Vratné barely na pitnou vodu

Podpora ekologicky Setrné cesty do/z prace

Omezovani sluzebnich cest (videokonference)

Vyrobky ¢i sluzby s ekoznackou

Minimalizace obalovych materiala

Recyklovany papir, ekologické ¢istici prostiedky

Zdroj: Ekologicky pilii CSR, Organizace BLF [2], upraveno.

Environmentalni rozmér spole¢enské odpovédnosti ma velky vyznam zej-
ména u vyrobnich ¢éi stavebnich firem, které ovliviiuji Zivotni prostiedi pii-
mymi emisemi, pragnosti, toxickymi latkami, odpadnimi vodami, hlukem, pa-
chem, indukovanou dopravou a dal§imi vlivy. Nelze v§ak pominout ani firmy,
které maji na prosttedi vliv pouze zprostiedkovany — nap¥. nami zminované

2 BLF je sdruzenim mezinarodnich a ¢eskych spole¢nosti a firem, které prosazuje dodrzovani etiky v podnika-
telské praxi, skuteéné napliiovani spoleéenské odpovédnosti firem — Corporate Social Responsibility — a pod-
poruje spolupraci mezi firemnim, vefejnym a neziskovym sektorem.
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ubytovaci za¥izeni, které mohou prostiednictvim dspory energie, recyklaci od-
padu ¢i pouzivanim ekologicky Setrnéjsich materiala pii dklidu, atd., tento do-
pad na Zivotni prostfedi také eliminovat.

Ochrana zivotniho prostfedi se v soudasnosti stava nedilnou souéasti fi-
remni politiky podnikd, lze ji vnimat jako jeden z tkolt firemniho manage-
mentu. Management spoleénosti sleduje, piedvida a reaguje na zmény envi-
ronmentalnich pozadavku. Zodpovédné zachazeni s piirodnimi zdroji by mélo
byt (v souladu s principy udrZitelného rozvoje) neoddélitelné spjato s podni-
katelskou a socialni kompetenci. Proto firmy kromé dodrzovani direktivnich
nastroju ochrany Zivotniho prostiedi, které jsou pro firmy povinné, nebot jsou
vyzadovany prislusnymi zakony, vyuzivaji také nastroje dobrovolné, které po-
mahaji napliiovat asili firem v oblasti environmentalni odpovédnosti.

Zahrnuti ekologického ptistupu v oblasti ubytovacich sluzeb je zcela dobro-
volnym néstrojem, pouzivani téchto dobrovolnych environmentalnich nastro-
ju lze oznacovat jako strategii dvojiho vitézstvi tzv. ,win-win strategy®, nebot
prinasi dvoji uzitek a to ekonomicky a environmentalni. Pokud chce firma do-
sdhnout pozadovaného vysledku je vhodné dobrovolné nastroje znat, védét ja-
kych efektti muze firma pomoci nich dosdhnout.

V oblasti ekologického pristupu se kromé dobrovolnych nastroja, které si
bude ubytovaci zaiizeni aplikovat samostatné, nabizi moZnost, aplikovat ta-
kové nastroje, které poté mohou byt zkontrolovany tieti stranou a zatizeni tak
muze ziskat urcity certifikat, vefejné ohodnoceni ¢i znacku, Ze se chova ekolo-
gicky ve svych ¢innostech.

Ekologické znaéeni

Myslenka oznacdeni vyrobkt, které méné zatézuji Zivotni prostiedi pochazi
ze 70. let 20. stoleti, konkrétné v roce 1978 vznikl prvni centralné ¥izeny cer-
tifikovany systém ekoznacéeni ve Spolkové republice Némecko pod nazvem
,Der Blaue Engel”.

Ekoznaceni je koncipovano tak, aby spotiebitel dostal jednoznaénou a sta-
tem garantovanou informaci o vlastnostech ozna¢eného vyrobku nebo sluzby.
Ridi se narodni normou CSN ISO 140 24 a Nat#izenim Evropského parlamen-

tu a rady (ES) ¢.1980/2000. Ekoznadeni (viz obr. 1) muze
ziskat jen ten vyrobek ¢i sluzba, které prokazatelné splni
* v8echny pozadavky a kritéria. Produkty oznacené eko-
* * : .
& " znackou jsou ve vSech fazich svého zivotniho cyklu Se-
* * trnéjsi k zivotnimu prostiedi i ke zdravi spottebitele. Kri-
ol il téria pro ziskani ekoznacky jsou vyhlasena pro 56
kategorii vyrobkt a 5 kategorii sluzeb (CENIAS3, 2009).

L

[

Obrazek 1 Znacka EU pro ekologické bydleni
Zdroj: Ekoznacka [3].

3 CENIA - Ceska informaéni agentura Zivotniho prostiedi, ktera funguje jako statni ptispévkova organizace Mi-
nisterstva zivotniho prostfedi. Hlavnim tkolem agentury CENIA je poskytovani informaci z oblasti Zivotniho
prostiedi tak, aby pro véechny obéany Ceské republiky byl zajistén piistup k nim v souladu se zakonem
¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostiedi.
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V roce 2005 byla do programu zaélenéna i ekoznacka ,Ekologicky Setrna
sluzba“ (viz obr. 2). V soucasné dobé jsou 3 smérnice tykajici se sluzeb, a to
technicka smérnice ¢. 42 — 2008 pro kategorie ,,Sluzby v kempech®, technicka
smérnice & 43 - 2008 ,Turistické ubytovaci sluzby“ a & 50 — 2006 ,Skoly
a vzdélavaci zarizeni“ (CENIA, 2009).

Ekologické znaéeni ubytovacich zarizenich v CR

Tato ¢ast se zamé#i na ekoznaceni, které mohou ziskat ubytovaci zafizeni,
jedna se o ekoznacku EU - Kvétina (obr. 1) a ekoznacku CR — Ekologicky Se-
trna sluzba (obr. 2), Zadatel mtiZe zvolit jedno ¢i obé loga, ktera se udileji na za-
kladé splnéni stejnych podminek.

Cesky program pro ekologicky Setrné vyrobky vznikl v roce 1994. Ubytova-
ci sluzby se o ekoznacku mohly zacit uchéazet az od 1éta 2005. Evropské unie
oceniuje ekologické vyrobky jiz od roku 1992, ekologické hotely mohou znacku
uzivat od roku 2003, pozdé&ji se k nim piipojily i kempy.
U nés certifikaci ziskalo 10 ubytovacich zaiizeni (duben
2009), v Evropé znacku zatim ziskalo 283 hotelt a 52
kempt. V tabulce €. 3 jsou uvedena ubytovaci zatizeni
v CR, ktera maji toto ekoznaéeni.

Obrazek 2 Ekoznaéeni CR - ,,Ekologicky Setrna sluzba“
Zdroj: CENIA - O ekoznaceni, Praha [1].

Tabulka 3. Ubytovaci zaiizeni v CR s ekoznaékou /duben 2009)

Ubytovaci zaiizeni Ekoznacka | Ekoznacka Rok
EU CR certifikace
Autocamp Oasa ano 2006
Centrum Veronica Hostétin ano 2007
Hotel Adalbert ano ano 2006
Hotel Adria ano 2008
Hotel Irida ano 2007
Hotel Pension Jana ano 2008
Chateau Mcely ano 2008
Pension Jelen ano 2007
Residence Belgicka ano ano 2007
Sporthotel Zaton ano 2007

Zdroj: ZLAMALOVA, P. Ekologické ubytovani v Ceské republice [9, str. 38].

Hotel si mize vybrat mezi éeskym “éckem” a evropskou unijni kyti¢kou “The
Flower”. Pro obé znacky musi spliiovat stejné pozadavky. Za evropskou znaé-
ku zaplati jednorazové 9 000 K¢ a poté 3 000 K¢ kazdy rok. Piihlasovaci po-
platek k ¢eskému ekoznaceni “Ekologicky Setrna sluzba” ¢ini 10 000 K¢ a roé-
ni poplatek je 5000 K¢. Za uréitych podminek muze zadatel ziskat slevu 50 %
na tyto poplatky a to zejména v piipadech, Ze se jedné o: maly a stiedni pod-
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nik; podnik registrovany v ramci EMAS4 (Eco — Management and Audit Sche-
me); podnik s certifikatem ISO 14 001; podnik s certifikatem ¢istsi produkce
nebo ekoznackou podle ISO 14 024. I nadale plati, Ze ve srovnani s ostatnimi
Ze ve vétsiné ostatnich zemi se odvadi jesté ro¢éni poplatky, které jsou stano-
vené procenty z obratu za poskytnuté sluzby (CENIA, Zlamalova, 2009). Pokud
se ¢tenai zajima o konkrétni informace vedouci ke splnéni pozadavka pro zis-
kani ekoznadeni, 1ze doporudit internetové stranky www.cenia.cz, kde tyto in-
formace jsou vSeobecné dostupné. V nésledujici ¢asti se jiz zémétime na vy-
sledky empirického dotaznikového Setieni.

Dotaznikové $etieni - ekoznaéeni v CR - ubytovaci zaiizeni

V dubnu 2009 bylo realizovano na Ekonomické fakulté Technické univerzi-
ty v Liberci dotaznikové Setfeni, v ramci diplomové prace studentky Petry Zla-
malové, pod vedenim autorky ¢lanku, které se zamétilo na vypovédi ubytova-
cich za¥izenich, které ekoznadeni v CR vyuzivaji.

Pted zaslanim dotazniku byly zkontaktovany telefonicky osoby ze vSech de-
seti ekologickych ubytovacich zatizeni a byly pozadany o tcast na této diplo-
mové préci. Poté jim byl zaslan v elektronické podobé dotaznik obsahujici cel-
kem 15 otazek k tématu ekologické certifikace. Podminkou pro ubytovaci
zafizeni k dcéasti na tomtu prizkumu bylo tspésné ziskani alesponi jednoho
ekoznaceni.

Dotaznik byl rozdélen na dvé ¢asti, prvni se zabyvala piedevsim dobou zis-
kani ekoznaceni a naklady s tim spojenymi. Druhé ¢ast se vénovala piredevs§im
prinostim tohoto znaceni pro ubytovaci zatizeni.

Z prvni éasti dotazniku bylo zjisténo, Ze dva z dotazanych respondentu zis-
kali certifikat v roce 2006, v roce 2007 to bylo pét respondentd a v roce 2008
t¥i respondenti. Naklady na zavedeni ekologického zptisobu #izeni a ziskani
ekoznaceni byly u respondenti razné, ovSem 50% respondenti uvedlo, Ze se
jednalo o naklady v fadech desetitisicti korun. Na dotaz, které ¢innosti jste
museli zménit, se nejéastéji vyskytovalo: vybaveni provozovny kosi na t¥idény
odpad, zména pracovnich navykt zaméstnanct a zména typu osviceni. Na-
klady na vytapéni, zatepleni, izolace atd. se neobjevovaly ¢asto, jelikoz vétsi-
na zatizeni byla po rekonstrukci a tyto naklady tedy nebyly spojovany se zis-
kanim ekoznaéni, ale jednalo se o naklady vynaloZené s cilem uspor provoznich
nakladu.

Druh4 ¢éast dotazniku se vénovala predev§im divodim zavedeni a piino-
sum ze ziskani ekoznaceni. Pokud se zaméfime nejprve na davody zavedeni,
tak byl respondentim nabidnut nasledujici vybér:

Otézka ¢. 11. Jaky byl hlavni impuls k certifikaci? (zde je mozné zaskrtnout
vice odpovédi)

— marketingova strategie, odliSeni se od konkurence,
— mysleni majitele,

3 EMAS predstavuje aktivni piistup podniku ke sledovani, ¥izeni a postupnému snizovani dopadii svych &innosti
na zivotni prostiedi.

161



— trend,
— jiné.

7 vybranych odpovédi byla nejéetnéji zastoupena odpovéd, ,mysleni maji-
tele“ a to celkem osmkrat, na druhém misté se objevila marketingova strate-
gie a odliSeni se od konkurence, tato moznost byla oznacena celkem ¢tyrikrat,
pouze jednou byl za davod oznacden trend.

Vyhodnoceni ptinost zavedeni ekoznaceni a celého procesu ekologického
pristupu ubytovacich zafizeni se zamétilo piredev§im na usporu vody, isporu
elektrické energie. U vétsiny dotazanych bylo zjisténo, Ze ziskani ekoznaéni
nepiispélo k dramatickému sniZeni spotieby téchto zdroju, ale ¢asteéné snizeni
se projevilo.

Sedm respondentt uvedlo, Ze se domniva, Ze mensi skupina klientu si jejich
ubytovaci zafizeni jako ekologické vybiraji, ale vyznamny narust po zavedeni
ekozna¢ni nebyl rozhodné zaznamenéan.

Pokud shrneme vys$e uvedené vystupy dotaznikového Setieni, 1ze tvrdit, Ze
rok 2007 byl nejaspésnéjsim rokem, kdy celkem pét z deseti respondentti toto
ekoznaceni ziskalo. Hlavnim impulzem pro ziskani takového znaceni je piede-
v&im osoba konkrétniho majitele a jeho osobni rozhodnuti. Majitel zahrne eko-
logicky ptistup do ¥izeni svého ubytovaciho zatizeni, a toto chovani se roz-
hodne podpoiit konkrétnim ekoznacenim.

Zaméiime-li se na uspory v oblasti spotieby vody, elektrické energie, je nut-
né upozornit na fakt, Ze doba mezi ziskanim ekoznacky a realizaci dotazniko-
vého Setieni byla cca 2 roky, a proto efekty plynouci z ekologického ptistupu za-
tim nemusi byt dostateéné prokazany. OvSéem po konkrétnim vyhodnoceni
vysledkd dotaznikového Setieni lze tvrdit, Ze tspora je u vSech zaiizeni zjis-
téna, ovSem pouze v Fadech tisici korun. OvSem je také nutné upozornit na
fakt, Ze zadné ze zatizeni neprovadélo vysoké investice pro piipad ziskani eko-
zna¢éni, jako naptiklad zatepleni, zména vytapéni atd., tyto naklady byly sou-
¢asti investiénich nakladu, které nebyly spojovany se ziskanim této ekoznac-
ky. Lze tedy tvrdit, Ze zatizeni pristupuji k ekoznadéeni az v momentu, kdy jsou
presvéddeni, Ze Fizeni v organizaci je ekologicky Setrné a je proto vhodné ten-
to pfistup potvrdit konkrétni znackou. Zmény pti zavedeni ekoznacky u za¥i-
zeni byly totiZz v rozsahu drobnych provoznich naklad®, napiiklad rozsiieni
kosu o recyklovatelny odpad, vyména zarovek, ¢i vznik novych pracovnich na-
vykt u zaméstnanct. Bohuzel se potvrdilo, Ze samotna certifikace zatim nema
zadny vliv na zvySeni poctu klient a klienti tuto certifikaci zatim nevyhle-
davaji. Hosté zjisti, Ze je hotel ekologicky, az se v ném ubytuji. Naklady na zis-
kani ekoznaceni byly respondenty oznaéeny jako piiméiené. Nasledujici ¢ast
se vénuje SWOT analyze ekoznaéeni v CR.

SWOT analyza ekologického znaéeni ubytovacich zai¥izeni v CR

Jak jiZz bylo nékolikrat zminéno, ekoznacka je ochrannou zndmkou, udilenou
nezavislou stranou na zakladé dukladné ovétenych fakta. Kromé bézného spo-
trebniho zboZi je uréena i sluzbam a tedy i ubytovacim zatizenim, které také
mohou mit nesporny vliv na Zivotni prostfedi. Znacka byla vytvoiena za tce-
lem oznaceni téch ubytovacich zatizeni, jez jsou ekologicky Setrné ve svém ¥i-
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zeni. Znacka ma slouZit také jako pomtcka pro turisty, kteti respektuji Zivot-
ni prosttedi a vyzaduji sluzby vysoké trovné v této oblasti. Nasleduje tedy ta-
bulka, ktera shrnuje v podobé SWOT analyzy silné, slabé stranky tohoto eko-
znaceni, ale také piedpoklddané piinosy a hrozby v oblasti ekoznadeni
a ekologického ptistupu k ubytovani, podrobnéji viz tabulka ¢.4.

Tabulka 4. SWOT analyza ekologického ubytovani

Silné stranky Slabé stranky

Ochrana zivotniho prostiedi Administrativni naro¢nost

Energeticka tspora = finan¢ni tspora Dodavatelské omezeni

Posileni image ubytovaciho zafizeni Personalni naroénost (ekologické mysleni)
Podpora regionu Naklady na certifikaci

Nizkéa informovanost

Nedostate¢na propagace ekoznaceni

PrileZitosti Hrozby
»Spoluprace“ mezi ekologickymi hotely Piisnéjsi legislativa
Danové zvyhodnéni Zdrazeni poplatku certifikace

VEétsi pocet ekologickych zatizeni

Zvyseni informovanosti o ekoznacce, Skoleni

Ekoznacka pro obchody a firmy
Zdroj: ZLAMALOVA, P. Ekologické ubytovani v Ceské republice. [9, str. 68-69], upraveno.

Duavody pro zavedeni ekologického ubytovaciho zaiizeni, budoucnost

V zapadni Evropé az 70% spotiebitela vybira zbozi podle reputace firmy
a 44 % zakaznik je ochotno vice zaplatit za vyrobek, ktery je ekologicky Se-
trny (KPMG International Global Mining Reporting Survey, 2006). OvSem ten-
to trend je pouze zafatkem pristupu béZnych obéanu k problematice trvale
udrzitelného rozvoje, jez je novym trendem svétovych politik a média se této
problematice také zacinaji pe€livé vénovat. Pokud by mély byt shrnuty davo-
dy pro zavedeni ekologicky Setrného ubytovaciho zatizeni, tak je nutné kon-
statovat, Ze podstatné ekonomické dtvody zatim nejsou prokazany. Na strané
poptavky zatim chybi informovanost o tomto typu ubytovani, ale hlavné po-
tfeba klientt takovy typ ubytovani vyhledavat, to je asi zatim nejvétsi nedos-
tatek. Dle stranky dspor nakladu lze konstatovat, Ze ekologicky Setrné hospo-
dafeni m4 jisté sviyj opodstatnény vyznam, ovSem i zde je nutné v soucasné
dobé krize propoditat, zda se uspory v podobé zatepleni, vymény oken, ¢i za-
vedeni systému recyklace, dspory ¢isticich prostiedkid atd. skuteéné promitnou
do sniZeni naklada pi¥i provozu, vzhledem k vynaloZenym investiénim vyda-
jam. Pokud se ptame na stranu nabidky, tak i zde je zatim mal4 propagace
ekologického ptistupu. Tim hlavnim davodem pro zavedeni ekologicky Se-
trného ubytovaciho zafizeni, a jeho nasledné oznaceni, je pfedev§im rozhod-
nuti a pfistup konkrétniho majitele, nebot takovy majitel si uvédomuje spole-
¢enskou odpovédnost svych ¢innosti viaci svému okoli, a to jak v lokalnim tak
globalnim métritku.
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Zavér

Tento ¢lanek se zabyval environmentalni rovinou (ekologickym pilifem) spo-
leéenské odpovédnosti (CSR) ubytovacich zafizeni v Ceské republice. V dobé
realizace Setieni (duben 2009) bylo v CR pouze deset ubytovacich zai¥izeni, kte-
ré se rozhodla svij ekologicky Setrny zptsob poskytovani sluzeb oznadit exis-
tujicimi ekoznadkami (EU — Kvétina, CR — Ekologicky Setrna sluzba). Ziska-
ni téchto znacek neni jednoduché, zatrizeni musi splnit nejd#ive povinna
kritéria a poté urcita kritéria volitelné (viz. Technicka smérnice ¢. 43 — 2008,
Ministerstvo Zivotniho prostfedi). Mezi kritéria se fadi uspory spotieby vody,
energie, izolace oken, budovy, t¥idéni odpadi, informovani hostt o Setrném
piistupu atd. V CR se této problematice vénuje agentura CENIA p#i Minis-
terstvu zZivotniho prostiedi. Ziskani ekoznacky neni zdarma.

V ramci ¢lanku bylo predstaveno dotaznikové Setieni, které zkoumalo p¥is-
tup ubytovacich za¥izeni k ekoznadeni. V dobé realizace Setfeni bylo v CR cel-
kem deset ubytovacich zafizeni, ktera vlastnila ekologickou znaéku, odpovédi
byly ziskany od vSech respondenti. Na zakladé dotaznikového Setfeni lze
tvrdit, Ze hlavnim davodem pro certifikaci je pfedev§im rozhodnuti konkrét-
niho majitele, ktery zastava spoleéensky odpovédny piistup a je piesvédéen
o vyznamu ekologického ubytovani. Zatizeni, ktera se rozhodla pro certifika-
ci, vétsinou vynalozila pouze desetitisicové naklady na nové kosSe pro recyklo-
vatelné materialy atd. Investice charakteru zatepleni budov, vyména oken ne-
byla realizovana z davodu ziskani ekoznacky.

Bohuzel v tomto sektoru se zatim neprokézal rostouci zdjem obyvatelstva
o ekologicka témata, ubytovaci zafizeni nezaznamenala dramaticky nartst
poptavky ze strany klientt na zdkladé zavedeni ekologického znaceni.

Ekologické znaéeni s sebou prinasi uréité aspory v oblasti spotfeby vody, ¢i
elektrické energie, ale o velkych suméch nelze hovorit, ¢i-li zména téchto na-
klada neni zavisla od ziskani ekoznacky, ale piredev§im v oblasti investic do za-
tepleni budov, vymény oken atd.

Ekologickych za¥izeni, které jsou oznaéeny ekoznackou je zatim malo. Se-
trnéjsi chovani jedince a ochrana Zivotniho prostiedi je stale rostoucim tren-
dem dnes$ni doby. Ubytovacim zafizenim, které se rozhodnou zahrnout eko-
logické principy do svého tizeni, a chtéji toto své rozhodnuti potvrdit
uréitym ekologickym znakem, 1ze doporuéit znaéku CR — Ekologicky Setrné
sluzby pro ta zafizeni, jeZ se zamé&iuji na klientelu z CR, jelikoZ zndmost té-
to znac¢ky je v CR vyssi. U za¥izeni se zaméfenim na zahraniéni hosty, Ize do-
porucit zna¢ku EU — Kvétinka, jelikoZ je znama predevsim v zemich Ev-
ropské unie. V jinych statech jako je Francie ma certifikaci k 31. 3. 2009
celkem 148, v Italii dokonce 266 subjektti (CENIA, upraveno Zlamalova,
2009).

Na zavér lze jen vyslovit neskromné piani autorky, aby klienti zaéali tento
ekologicky Setrny zpusob vyzadovat. Kazdé ubytovaci zaiizeni je ekonomic-
kym subjektem, a pokud existuje poptavka, tak strana nabidky se snazi rea-
govat. Na zakladé tohoto piistupu by mohlo dojit k rozvoji tohoto typu ,ekolo-
gického“ provozovani ubytovacich sluzeb, a to nejen v Ceské republice.
Samotné rozhodnuti a presvédéeni malé skupiny majitelt, v podminkach trzni
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ekonomiky, neni vZdy pro zavedeni nastroji spolecenské odpovédnosti bohuzel
dostacujici.

Clanek je zpracovan jako jeden z vystupt projektu ,Spoledenskd odpovéd-
nost firem, aplikace normy ISO 26000 v Evropé®, ktery vznikl na zakladé fi-
nanéni podpory ze strany Technické univerzity v Liberci v ramci soutéZe na
podporu projektu specifického vysokoskolského vyzkumu.

Ing. Martina Prskavcova, Ph.D. je odbornou asistentkou s védeckou
hodnosti na Ekonomické fakulté Technické univerzity v Liberci (EF
TUL). Orientuje se predevsim na problematiku spoleéenské odpovéd-
nosti firem, predmét s timto tématem také vyudéuje pro studenty nava-
zujiciho magisterského programu v prezenéni i kombinované formé na
EF TUL.
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Jan Zufan

K nékterym otazkam pripravy uciteli odbornych
piredmétu stiredniho vzdélavani v oboru hotelnictvi,
gastronomie a turismu.

Abstrakt: Stiedni hotelové $koly prosly po roce 1990 obrovskym rozvojem
a staly se vyznamnou souédsti vzdéldvaciho systému Ceské republiky. Jejich
postaveni a udrZitelnost je zdvisld na kvalité poskytovaného vzdélavani. Za-
kladnim prvkem této kvality jsou ucitelé odbornych predmétii. Jejich predbéz-
né vzdéldvani se z hlediska poZadavkii stanovenych zdkonem o pedagogickych
pracovnicich mize realizovat dvéma modely. Pronim je magisterské studium
oboru ucitelstvi odbornych predmétu, druhé je studium oboru hotelnictvi a na-
sledné (soubézné) studium vedouci k ziskdani pedagogické zpiisobilosti. Vysokd
Skola hotelovd v Praze zvolila druhy model. Na zdkladé Zddoucich kompetenci
ucitele odbornych predméti stiedni odborné skoly sestavila a akreditovala ob-
sah pedagogického studia v ramci svého programu celozZivotniho vzdéldvani.

Kliéova slova: Hotelovd $kola, odbornd a pedagogickd zptisobilost, inte-
grativni model, konsekutivni model, ucitel odbornych predmétii, kompetence
ucitele

Some Topics on Tuition of Subject High School Teachers
in Hospitality and Tourism

Abstract: The hotel schools went through immense development in the 1990s
and they have become very important branch of the education system in the
Czech Republic. Their status and viability depend on quality of provided edu-
cation. Teachers of specialty subjects form essential part of the mentioned qua-
lity. In compliance with the Act on Pedagogical Staff there are two training mo-
dels for future subject teachers. Master degree in vocational training teaching
being one of them; a hospitality management degree followed by (or simulta-
neous) a course to acquire pedagogical knowledge (the so-called “pedagogical
minimum”), the second. The Institute of Hospitality Management in Prague
has opted for the second one. The IHM has compiled and accredited, as well, the
curriculum of further pedagogical studies degree within the lifelong learning.

Key words: Hotel school, educational and professional competence, integra-
ted model, consecutive model, teacher, teacher’s competencies
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Uvod

Vznik vysoké §koly hotelové v Praze v roce 1999 zavrsil snahu etablovat
hotelnictvi a gastronomii jako samostatny obor, ve kterém je mozné ziskat vy-
sokoskolské vzdélani. Tomu piechazela dlouha cesta budovani odborného ho-
telového 8kolstvi v Ceskoslovensku a pozdéji Ceské republice v oblasti stied-
niho $kolstvi, resp. stiedniho vzdélavani.

Prudky rozvoj po¢tu stfednich hotelovych $kol a narust poétu zaka, které
vzdélavaji, sebou piinesl potiebu zvyseného poétu uditela. Systém pripravy
uditeltt odbornych predméti stiednich (nejen hotelovych) kol pfitom prosel
v poslednich desetiletich fadou zasadnich zmén a je otazkou, zda se vibec da
v soutasnosti o systému mluvit.

Oblast narodniho hospodatstvi, pro kterou tyto §koly pfipravuji svoje ab-
solventy, je vyznamna jak svym podilem na hrubém doméacim produktu (HDP),
tak i podilem na zaméstnanosti praceschopného obyvatelstva. Podle Ceského
statistického tiadu ¢inil ve 2. ¢tvrtleti 2009 pocet osob zaméstnanych v oboru
ubytovani, stravovani a pohostinstvi celkem 185,7 tisice [12]. Jaromir Beranek
[1] uvadi pro rok 2008 cca 2,8% HDP a pocet osob pracujicich v oboru cca
240 000, coz je cca 4% praceschopného obyvatelstva. Sou¢asna ekonomicka kri-
ze se podle tohoto autora projevuje pomérné dramatickym poklesem vykonu
v odvétvi ve vSech métitelnych parametrech — celkovych trzbach, obsazenosti
pokoju, trzbami, resp. vynosy na pokoj a noc atd. To m4 za nasledek pokles za-
méstnanosti v oboru — napt. piredstavitelé Asociace hotelu a restauraci pred-
pokladaji v roce 2010 ubytek pracovnich mist v fadu tisicu [2].

Tato situace se dotyka i odborného §kolstvi, které piipravuje svoje absol-
venty pravé pro uvedeny sektor narodniho hospodafstvi. Na jedné strané je
zde pochopitelné obava z uplatnitelnosti absolvent®, na druhé strané pte-
svédéeni o tom, Ze pravé souasna krize muze byt katalyzatorem potiebnych
kvalitativnich zmén. Sektor prosel v poslednich dvaceti letech bouilivym roz-
vojem, pii kterém kvantita a rychlost jejiho dosahovani v ¥adé p#ipadt potla-
¢ovala zadouci kvalitu podnikateld a zaméstnancu v oboru. Zde je tedy pro-
stor pro odborné skoly, nabidnout kvalitni absolventy a tim zaroven upevnit
svoji pozici. Je jasné, Ze kvalita absolventu je zavisla predevs$im na kvalité
téch, ktefi je udi.

Nékteré aspekty historie stirednich hotelovych §kol

Podivejme se nejprve na tyto Skoly jako takové. Pro zjednoduseni je bude-
me nazyvat $kolami hotelovymi, i kdyZ jeden ze zdkladnich problému je obsa-
Zen uZ v tomto pojmenovani. P¥ed rokem 1990 existovalo v Ceskoslovenské
(socialistické) republice pouze nékolik stfednich hotelovych $kol — nejstarsi
v Marianskych Laznich, ddle Podébradech, v Piestanech.... Ve srovnani s ji-
nymi typy stfednich odbornych §kol §lo o marginalni poéet. Tyto §koly vyuco-
valy ve studijnich (maturitnich) oborech budouci vedouci zaméstnance pro ho-
tely a restaurace. Vedle toho v Ceskoslovensku existovalo nékolik stiednich
§kol spole¢ného stravovani (Teplice, Opava, Ostrava ...) s orientaci na provoz
zévodnich a gkolnich jidelen a vice méné ve vSech okresech fungovala stiedni
odborna uéilisté spoleéného stravovani zamétené na ptipravu vykonnych za-
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méstnanct pro restaurace — zpravidla v uéebnim oboru kuchai — ¢ignik. V sou-
vislosti s reformou vzdélavaci soustavy po roce 1980 vznikaly i na téchto uéi-
listich tzv. studijni obory, tj. u¢ebni obory s maturitou. Zaroven byla znaéné
podporovana vecerni a dalkova forma studia jako nastroj zvySovani kvalifika-
ce zaméstnanct a podminka jejich kariérového rustu. Je tfeba podotknout, Ze
pocet zaku prijimanych na uvedené typy $kol do denniho studia byl relativné
nizky, coz bylo v souladu s preferencemi technického vzdélavani a obecné vy-
roby pted sluzbami v tehdejsi koncepci narodniho hospodéaistvi, a naprosto ne-
pokryval poptavku po nichl. Nicméné spolu s vySe zminénym malym poétem
hotelovych kol tento stav pfinasel pozitivni efekt v kvalité absolventt. Tato
hodnota byla v fadé piipada po roce 1989 devalvovana inflaci hotelovych $kol
vznikajicich na ,zelené louce“ nebo transformaci byvalych stfednich odbornych
ucilist.

V oblasti cestovniho ruchu (nebo podle souc¢asné terminologie ,turismu®)
byla situace horsi — ve sttednim vzdélavani neexistoval studijni obor takto za-
méieny, nebot nebyla planovana poptavka po jeho absolventech. Pro cestovni
kancelate (Cedok, Rekrea, Cestovni kancela¥ mladeze a nékolik malo dalsich)
byli pozadovani absolventi stfednich ekonomickych §kol (nynéjsich obchod-
nich akademii), pro prazské centraly téchto cestovnich kancelati pak prede-
v§im ze Stfedni ekonomické $koly se zaméfenim na zahraniéni obchod v Res-
slové ulici v Praze 22.

Po ekonomickych zménach, nastartovanych spoleéenskymi zménami roku
1989, a uvolnéni centralniho fizeni soustavy $kol a obort vzdélavani nastal
prudky pohyb i v této oblasti. Rada stiednich odbornych uéilist se pFejmeno-
véavala na stiedni Skoly (¢asto stfedni hotelové skoly), pfedevsim ve snaze zvy-
§it svoji prestiZ a zabranit odlivu zak, na jejichZ poctu jsou v sou¢asném mo-
delu financovani stfednich §kol zavislé. Vedle toho vznikla fada $kol
soukromych — zmény zakona €. 29/1984 Sb., §kolsky zakon a prijeti zdkona
¢. 564/1990 Sb., o statni spravé a samospraveé ve §kolstvi umoznily vznik sou-
kromych $kol, které zcela v souladu s trznimi zdkony nabidly moznosti studia
v oblasti, kde existovala silna spoleéenska poptavka — a ochota za vzdélani
platit. Vysledkem tohoto pohybu byl stav, kdy v roce 2008 existovalo v Ceské
republice vice nez 150 stiednich $kol, které vyucovaly (mimo jiné) néjaky obor
z oblasti hotelnictvi, gastronomie (a)nebo cestovniho ruchu [4]. Vzhledem k to-
mu, Ze se jedna o stav z obdobi, kdy jiz nékolik let probiha optimalizace sité
stiednich Skol vyvolané zpuasobem jejich financovani a zejména poklesem po¢-
tu déti v odpovidajicich populaénich roénicich, byl pocet uvedenych skol ve
vrcholné fazi jesté vyssi.

Zalozit stfedni §kolu nebylo obvykle, zejména v devadesatych letech, nic

1 Zaroven je tireba pfipomenout, Ze maturita na st¥edni hotelové skole byla nejvyssim moznym odbornym vzdé-
lanim v oborech gastronomie a hotelnictvi. Pokud méli vedouci zaméstnanci hotelt a restauraci vyssi nez upl-
né st¥edni odborné vzdélani, ziskali jej zpravidla na VSE nebo pravnické fakults v obecné profilovanych oborech.
2 Na vysokoskolské drovni byla situace ponékud lepsi — od roku 1959 jsou na nynéjsi Fakulté mezinarodnich
vztaht Vysoké §koly ekonomické v Praze vyucovany piedméty s problematikou cestovniho ruchu a je zalozena
katedra cestovniho ruchu. V rameci tehdejsiho Ceskoslovenska pak v roce 1977 vznikla v Banské Bystrici Fakulta
ekonomiky sluzeb a cestovniho ruchu Vysoké §koly ekonomické v Bratislavé.
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obtizného. Alesponi z formalni stranky. Vedle materialniho zabezpeéeni jsou
v8ak klicovym faktorem kvalitni odborné $koly kvalifikovani ucitelé odbor-
nych pfedmétt. Zatimco u akreditace vysokoSkolského studia je personalni
obsazeni oboru jednou z nejostieji sledovanych poloZzek akreditaéniho procesu,
v ramci zapisu stiedni $koly do Rejstiiku $kol a Skolskych zatizeni (diive Si-
té skol) bylo jedinou personalni nalezitosti jméno statutarniho organu — fedi-
tele $kolské pravnické osoby (Skoly) [10, §125]. Kvalifika¢ni pozadavky na oso-
bu feditele stanovi zakon o pedagogickych pracovnicich v § 3 [11]. Z hlediska
jeho odborné zpusobilosti je tato vazana na jeho pfimou vyucovaci povinnost.
To znamena, Ze pokud feditel stfedni hotelové Skoly vyucuje néktery z vseo-
becné vzdélavacich predméti, a k této vyuce je odborné a pedagogicky zptiso-
bily, je zptisobily i k ¥izeni této odborné skoly. Problematika kvalitniho perso-
nalniho obsazeni téchto kol pfedevsim v oblasti odbornych, a tedy profilovych,
predmétt ve fazi vzniku uvedenych kol zpravidla feSena nebyla. Personalni
zajisténi vyuky, a tedy zpusobilost pedagogickou a odbornou uéitelt, pak zkou-
mala a hodnotila az Ceska Skolni inspekce v ramci svoji inspekéni ¢innosti ve
Skolach a skolskych zafizenich, tedy zpravidla po nékolika letech existence
Skoly.

Je ov8em pravdou, Ze odpovédni ziizovatelé novych stfednich odbornych
§kol, at uz z verejného nebo soukromého sektoru, se touto otazkou zabyvali
a zabyvaji. Prudky nartst poétu uvedenych §kol tedy ptrinesl naruast poptavky
po uditelich. Otazkou tedy je, kde brat kvalifikované ucitele v situaci, kdy
vzrostla poptavka a zaroven dochazi ke generaéni obméné. Jaka byla a je stra-
na nabidkova? Jaké jsou moznosti zajemct o praci uéitele odbornych predmé-
tt na hotelové §kole k ziskani odpovidajici kvalifikace? I v této oblasti pfines-
la nova doba zmény v pohledu na kvalifikaci uéitele a na zpusoby jejiho
dosazeni.

Modely pripravy uéiteliit odbornych piredmétu
Pro uéitele odbornych predmétu na stfednich Skolach jsou kvalifikaéni po-
zadavky stanoveny zakonem ¢&. 563/2004 Sb., §9 takto:

»(2) Utitel odbornych piredmétt stfedni Skoly ziskava odbornou kvalifikaci
vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském
studijnim programu

a) v oblasti pedagogickych véd zaméfené na piipravu uciteltt odbornych
predmétt stiedni $koly, nebo

b) studijniho oboru, ktery odpovida charakteru vyuéovaného odborného
predmétu, a vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném
bakalatském studijnim programu v oblasti pedagogickych véd zaméifeném na
ptipravu uditelt stfedni $koly, nebo vzdélanim v programu celoZivotniho vzdeé-
lavani uskuteéniovaném vysokou $kolou a zaméfeném na piipravu ucitelu
stiedni Skoly, nebo studiem pedagogiky podle § 22 odst. 1 (dale jen “studium
pedagogiky”).“ [11]

Z citovaného znéni zakona jsou patrné dva zptisoby, jakymi muzZe ucitel od-
bornych pfedmétt stiedni hotelové Skoly nabyt odpovidajici kvalifikace. Prvni
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zpusob piedpoklada existenci specializovaného studia uéitelstvi odbornych
predméti, druhy pak pedagogické studium doplrniujici ziskanou vysokoskol-
skou kvalifikaci v pfislusném oboru.

Prvni z uvedenych zptsobt, nazyvany ,integrativni® [3], vychazi z tradic
pripravy uéitelt stfednich $kol vzniklé jiz v dobach Rakousko-Uherska. V p¥i-
padech piipravy uéitelt pro stiedni pramyslové skoly byly ptislusné obory sou-
gasti strojni, stavebni a elektrotechnické fakulty Ceského vysokého uéeni tech-
nického, pro stiedni ekonomické Skoly (pozdéjsi obchodni akademie) pak
Vysoké skoly ekonomické3. Pro oblast terciarni jiz situace tak jednozna¢na ne-
byla. Vzdélavani ucitelt (resp. vyhradné uditelek) stiednich zdravotnickych
$kol zajistovala Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, zatimco vy-
uka odbornych pfedmétt na jinych typech kol neméla ani toto zadzemi. Ne-
existence vysoké Skoly (fakulty, resp. katedry nékteré vysoké skoly) se zamé-
Fenim na hotelnictvi neumoziiovala z¥izeni uvedeného oboru po vzoru CVUT
nebo VSE. V osmdesatych letech minulého stoleti sice doslo k ustaveni oboru
ucitelstvi odbornych piedméti na Pedagogické fakulté UK, avsak zmény, ke
kterym doslo po roce 1989 (kdy zvitézila jista ,reinkarnace” struktury fakul-
ty odpovidajici situaci o dvacet let diive) méla za nasledek zruseni piislusné
katedry a oboru jako takového.

Uvedené obory, ackoliv byly zamysleny jako ,,primarni“ zdroj ucitelu stied-
nich odbornych §kol, tuto roli ovéem nikdy neplnily na 100%. Davodu pro to by-
lo jisté Fada, nicméné realita vedla k hledani ,dopliikového” zdroje uéitelt, kte-
rym byli odbornici z praxe, ktefi disponovali zpravidla vysokoskolskym
vzdélanim v daném oboru. Podminkou jejich plnohodnotného zapojeni do vzdé-
lavani bylo doplnéni pedagogického vzdélani, coz se realizovalo formou tzv. do-
pliiujiciho pedagogického studia (DPS). Z tohoto pojeti se vyvinul druhy zpa-
sob, tzv. ,konsekutivni“ [3], zminiovany v bodu b) vy$e uvedeného odst. 2), § 9
zékona o pedagogickych pracovnicich. Tento zptsob tedy v souéasnosti pied-
poklada u ucitele odbornych piedméta stiedni Skoly absolutorium magister-
ského studijniho oboru, ktery odpovida svym charakterem vyu¢ovanému pred-
métu a dale pak pedagogické vzdélani bud formou fadného studia na
bakalatském stupni (tedy v rozsahu Sesti semestr) nebo formou kursu celo-
zivotniho vzdélavani organizovaného vysokou $kolou podle §60 zdkona o vy-
sokych skolach.

V soucasné dobé studium ucitelstvi odbornych predméta integrativni for-
mou organizuje napi. Vysoka $kola ekonomicka v Praze, ktera nabizi baka-
larsky obor Ucitelstvi praktického vyuéovani v ekonomickém vzdélavani a na-
vazujici magistersky obor Uditelstvi ekonomickych piedmétt pro stfedni Skoly
nebo Masarykova univerzita v Brné, ktera nabizi na pedagogické fakulté ba-
kalarsky obor Ucitelstvi praktického vyuéovani a navazujici magistersky obor
Utitelstvi odbornych predmétt. Ostatni vysoké skoly, které se této problema-

2
1

3 Historie vzdélavéni uéitelt odbornych ekonomickych pfedméta zaéina jiz v roce 1907, kdy ,Vynesenim byva-
1ého rakouského ministerstva vyuovani ze dne 24. kvétna 1907, ¢. 135 ¥. z., zavedeno bylo totiZ na ¢eské vyso-
ké skole technické od poc¢atku skolniho roku 1907/1908 dvouleté studium obchodni pro pt¥ipravu kandidata uéi-
telstvi oboru obchodniho pro vyssi §koly obchodni.“ [13]
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tice vénuji, se orientovaly na konsekutivni model, pti¢emz zpravidla voli for-
mu bakalatského studijniho programu — Ceské vysoké uéeni technické v Pra-
ze na Masarykoveé ustavu vyssich studii nebo Pedagogicka fakulta Ostravské
univerzity.

Vratme se vSak k hotelovym Skolam a pi#ipravé jejich uciteltt odbornych
predmétt. Ustavenim Vysoké skoly hotelové v Praze byla naplnéna formalni
podminka mozZnosti ziskat vysokoSkolské vzdélani ve ,studijnim oboru, ktery
odpovida charakteru vyucovaného piredmétu®. Jestlize si — vedle svého hlav-
niho posléni, tj. ptipravy stiedniho a vrcholového managementu pro oblast ho-
telnictvi, gastronomie a cestovniho ruchu — klade za cil byt vrcholovym pra-
covistém hotelového Skolstvi v Ceské republice, pak se musela zabyvat
i otazkou kvalifikace a ptipravy uéitelt stiednich hotelovych skol. Vzhledem
k faktické neexistenci systému jejich piipravy dosla k zavéru, Ze je vhodné se
touto problematikou zabyvat. Ke zvazeni ztstala otazka, zda se zabyvat i vy-
tvofenim a realizaci studijniho oboru ,uéitelstvi odbornych pitedméta pro ho-
telové Skoly“ nebo jit cestou konsekutivni.

Ackoliv je samoziejmé lakavé vytvorit novy studijni obor, chladn4 dvaha ve-
de ke konsekutivnimu modelu, jehoz pedagogicka ¢ast je organizovana jako
kurs celozivotniho vzdélavani.

Jaké duvody k tomu vedou? V prvni #adé je to otazka $irsi uplatnitelnosti
absolventu konsekutivniho modelu studia. Absolvent magisterského oboru
,management hotelnictvi a lazenstvi“ s pedagogickou prupravou je jisté vhod-
nym kandidatem na manaZerskou pozici nejen v hotelu, zatimco uéitel odbor-
nych pfedméta pro hotelovou §kolu, byt také inZenyr, ma v praktickém uplat-
néni ponékud zuzZeny manévrovaci prostor — jeho uplatnéni mimo odborné
Skolstvi sice neni nemozné, avSak svoji zpusobilost k vykonu manazerskych
funkeci v podnikatelské sféie musi prokazovat podstatné daraznéji. To by po-
chopitelné ovlivnilo i zajem o takovyto studijni obor, a jelikoz Vysoka skola ho-
telova je soukromou §kolou, ktera je financovana vyhradné ze Skolného, pak je
zde otazka rentability takového studijniho oboru. Navic §kolné by bylo opét
zaporné pusobicim faktorem — jestliZze si u manazerského oboru student mu-
Ze byt s vysokou mirou pravdépodobnosti jisty navratnosti investice do svého
vzdélani v relativné kratkém céase, pak u uéitelského studia je tomu spise na-
opak. Stejné ekonomické dtvody pak vedou i k tomu, Ze pedagogicka ¢ast vzdé-
lavani je organizovana formou kursu celoZivotniho vzdélavani. Jestlize Mi-
nisterstvo §kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky vyZaduje u kurst
pedagogického vzdélavani v ramci celoZivotniho vzdélavani rozsah cca 250 ho-
din, pak je toto studium realizovatelné (kombinovanou formou) za t¥i semest-
ry. Ve srovnani se Sestisemestrovym bakalafskym studijnim programem jde
o vyznamné kratsi dobu, coZ mé vliv i na néklady a tim i na cenu takovéhoto
studia4.

47 finanéniho hlediska je zde dalsi nezanedbatelny aspekt. Zatimco §kolné za studium na soukromé vysoké sko-
le nelze uéiteli stiedni 8koly hradit (z prostfedkt statniho rozpoétu uréenych na DVPP, ani jako dariové uzna-
telnou polozku v pt¥ipadé soukromych skol), poplatky za kursy celoZivotniho vzdélavani hradit 1ze. Stavajici uéi-
telé stiednich hotelovych $kol pfitom tvoii vyznamnou ¢ast (aktivni nebo potencialni) u¢astnikt tohoto studia.
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Pokud jsme si tedy vymezili institucionalni ramec pro pfipravu uciteld od-
bornych predmétt hotelovych §kol a ¢as, ktery mame k dispozici, mtZzeme se
soustfedit na obsah jejich pfipravy.

Konsekutivni model je ze strany teoretikti pedagogiky kritizovan jako ne-
prilis dobré feSeni, nebot ,budouci uditel (odbornych piredmétt — pozn. autora)
se sice stane odbornikem v oboru, ktery vystudoval na ptislusné fakulté, ale je-
ho profesné pedagogicka a didakticka kvalifikace je pouze jakymsi dopliikem
jeho vykonu ucditele. Programy dopliiujiciho pedagogického studia se vice pti-
blizuji k pojeti piipravy uditela vSeobecné vzdélavacich prfedmétd, nez aby re-
flektovaly specifika vzdélavani na odbornych $kolach.“ [8, s.19]. S tim lze jis-
té souhlasit, stejné jako s otazkou porovnéani kvality vystupt studia o rtizné
délce. Realita je ovSsem takova, Ze z fady davodu je pro ptipravu budoucich uéi-
telt odbornych predmétht jednoznaéné vyznamné prevazujicim modelem) a to
ve varianté pedagogického studia realizovaného formou kurst celoZivotniho
vzdélavani.

Kompetence uéitelti odbornych piredmétt hotelovych skol
a jejich dosahovani

Za podstatnégjsi nez to, jakou formou, jakym modelem méa byt organizova-
na, viak povazujeme diskusi o tom, co ma ptiprava budoucich uéitelda obsaho-
vat. Vedle dlouhodobych bolesti ptipravy uéitelt odbornych piredmétt v peda-
gogicko-psychologickych disciplinach, jak je definuje napi. V. Svec [7, s. 48],
tedy ,, ...pretrvavajici akademické pojeti téchto (psychologickych a pedagogic-
kych piedméti — pozn. autora), které jen v malé mite odrazeji charakter si-
tuaci a problémd, jimz je absolvent ve §kolské praxi vystaven ... nizkd propo-
Jenost obsahu pedagogickych a psychologickych prfedméti, oborovych didaktik
a pedagogické praxe...“ jsou to zejména zcela nové oblasti, discipliny, které udi-
telé stfednich §kol musi zvladnout. Jde zejména o tvorbu a inovace §kolnich
vzdélavacich programd, jakoZto diasledku zruSeni centralné schvalovanych os-
nov jednotlivych predméta, dale pak o zvladnuti zdkladda andragogiky a an-
dragogické didaktiky, jako nezbytné podminky kvalitniho pedagogického pt-
sobeni v ramci celoZivotniho vzdélavani realizovaného stiednimi Skolami.
V neposledni #adé pak i zvladnuti problematiky ¥izeni kvality, a to jak ve vzta-
hu k vyucovanym piredméttim (tedy ¥izeni kvality v praxi, pro kterou jsou p¥i-
pravovani zaci stiednich $kol), tak i #izeni kvality vzdélavaciho procesu sa-
mého.

V ramci resortniho vyzkum Ministerstva §kolstvi, mladeze a télovychovy
¢. LS20007 byly zpracovany navrhy profesnich standardu uéiteld jednotlivych
stupniti a typt Skol. Ackoliv doposud nebyly formalizovany v podobé norma-
tivniho dokumentu, 1ze je, podle naseho nazoru, brat jako vychodisko pii vy-
tvareni obsahu piipravného studia ucitela odbornych piedméta pro hotelové
Skoly. Tento navrh standardu je postaven na Zadoucich kompetencich uditele,
kterymi jsou podle [8]:
® Kompetence oborové predmétova
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® Kompetence didakticka a psychodidakticka

® Kompetence diagnosticka a psychointervenéni

® Kompetence socialni, psychosocialni a komunikativni
® Kompetence manazerska a normativni

® Kompetence profesné a osobnostné kultivujici

Co se za témito kompetencemi skryva a jak jich 1ze dosadhnout, resp. jak 1ze
jejich ziskavani promitnout do piipravy uditelt? Podle zminovanych standar-
du jde o nasledujici vztahy obsahu uvedenych kompetenci a disciplin studia
(podle [9], s.122 a dale):

Kompetence oborové predmétovd sméiuje k systematickému osvojeni zna-
losti aprobaéniho oboru a jeho transformaci do vzdélavacich obsaht vyucova-
cich predmétu, dale pak k aplikaci praktickych poznatka z oboru do vzdéla-
vaciho obsahu a k integraci mezioborovych poznatkt do predmétu
a k vytvareni mezioborovych vazeb.

Je zjevné, Ze nejvyznamnéjsi ¢ast této kompetence ziskava ucditel v rameci
studia aprobaéniho piedmétu, tedy v rameci studia svého magisterského obo-
ru (kterym je v ptripadé odbornych predméti na hotelovych Skolach typicky
bakalatsky obor hotelnictvi a navazujici obor management hotelnictvi a 1a-
zenstvi). Vedle toho je nezbytnou soucasti ziskavani oborové predmétové zpu-
sobilosti studium oborové didaktiky, resp. pedagogické psychologie a informa-
tiky.

Didaktickd a psychodidaktickd kompetence obsahuje zvladnuti strategie vy-
ucovani, metodickych postupt a jejich piizptsobeni individualnim potiebam
zaku a pozadavkum a podminkam konkrétni §koly. Souéasti kompetence jsou
znalosti vzdélavacich programu a schopnost je aplikovat p#i piipravé vlastni
vyuky. S tim souvisi i znalost teorii hodnoceni a jejich pouzivani vzhledem k vy-
vojovym a individudlnim zvlastnostem zaka a potfebam Skoly. Nedilnym
prvkem je zvladnuti didaktické techniky véetné vyuziti informac¢nich a komu-
nikac¢nich technologii ve vyuéovani.

Tato kompetence se formuje pii studiu obecné a oborové didaktiky, psycho-
logie (vyvojové, pedagogické, kognitivni) a v rameci Fizenych pedagogickych pra-
X1.

V ramci obecné pedagogické kompetence ucitel ovlada procesy a podminky
vychovy na stfedni Skole na zadkladé znalosti psychologickych, socialnich a kul-
turnich aspektu. Je schopen podporovat individualni kvality zak, tj. pracovat
jak se zaky nadanymi, tak i se Zaky se specifickymi poruchami uéeni. M4 zna-
losti o pravech ditéte a dokaze je respektovat v pedagogické praci.

Dana kompetence je ziskavana studiem pedagogiky, psychologie, sociologie
a prava (Skolské legislativy) a rozvijena v ramci ¥izené pedagogické praxe.

Kompetence diagnostickd a intervenéni smétuje k pouzivani prostiedkt pe-
dagogické diagnostiky ve vyucovani a to jak k individualité zaka, tak k soci-
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alnim vztahim v kolektivu. V jejim ramci je ucitel schopen identifikovat
nadané zaky, Zaky se specifickymi poruchami uéeni, socialné patologické jevy.
Dovede uzptsobit vybér u¢iva a metody vyucovani potiebam uvedenych sku-
pin a zna moZnosti prevence a napravy sociopatologickych jevi.
Diagnostickou a intervenéni kompetenci ucitel nabyva v ramci studia pe-
dagogické diagnostiky, psychologie a patopsychologie a specialni pedagogiky.

Kompetence socidlni, psychosocidlni a komunikativni predpoklada ovlada-
ni prostiedkd budovani ptiznivého pracovniho klimatu ve t¥idé, prostredka
profesni socializace Zakt, orientaci v socialnich situacich zakt ve §kole i mimo
ni a schopnost zprostiedkovat jejich feSeni. Vyznamnou slozkou kompetence
je také schopnost uplatnit efektivni zpasoby komunikace s rodiéi a socialnimi
partnery Skoly a orientace v problematice rodinné vychovy.

Kompetenci ucditel ziskava studiem socialni pedagogiky a psychologie, so-
ciologie vyuky, rétoriky a p¥irozené v ramci studia svého aprobac¢niho oboru.

ManaZerskd a normativni kompetence orientuje uditele v oblasti Skolské,
oborové, pracovné pravni a jiné souvisejici legislativy, ve statni vzdélavaci po-
litice a jejich souvislostech. M4 znalosti o procesech §koly a podminkach jeji-
ho fungovani a zakladni organizaéni schopnosti potfebné pro organizaci vy-
uky a mimovyukovych aktivit Zakt. Zna zasady tizeni kvality ve vzdélavani
a nastroje pro jeji kontrolu. Ovlada zpusoby vedeni zakt i dospélych a je scho-
pen vytvaret podminky pro spolupraci, resp. tymovou préaci. Je obeznamen
s principy projektového Fizeni a je schopen vytvaret projekty, resp. se zapojo-
vat do prace projektovych tymu, na institucionalni drovni (event. s mezinéa-
rodnim piesahem).

Kompetence je vysledkem studia zakladt skolského a t¥idniho manage-
mentu, systému Fizeni kvality, legislativy a normativnich dokumentt statni
vzdélavaci politiky, psychologie prace a cizich jazykt. Vy¥znamnou slozkou zis-
kavani kompetence je fizena pedagogicka praxe.

Kompetence profesné a osobnostné kultivujici je celkovym svornikem vSech
ucitelskych kompetenci — predpoklad4 u uéitele vSeobecné kulturné politické
znalosti a schopnost jejich pomoci ptisobit na formovani zaku. Zakladem pro je-
ji uplatniovani jsou osobnostni predpoklady umozniujici uéiteli reprezentovat
pedagogickou profesi a §kolu, argumentovat a obhajovat zvolené pedagogické
postupy a FeSeni, spolupracovat s dal§imi subjekty ve vychovné vzdélavacim
procesu a reagovat na zménu vzdélavacich podminek modifikaci svych postu-
pt a metod. V navaznosti na sebehodnoceni a hodnoceni své prace riznymi re-
levantnimi subjekty modifikovat svoje pracovni chovani a pracovni vykony.

Realizace programu vzdélavani uéiteli odbornych predméta pro
obory hotelnictvi, gastronomie a turismus na Vysoké skole hotelové
Jak jsme zminili v pfedchozi ¢éasti, zaloZeni Vysoké §koly hotelové v Praze
vytvorilo podminky pro piipravu uéiteld odbornych pfedmétt v oblasti odbor-
né zpusobilosti. Dalsim nutnym krokem bylo rozhodnuti o zptisobu pedago-

174



gické pripravy. Po zvazZeni vSech pozitiv a negativ obou moznosti (akreditace
bakalaiského oboru podle zdkona o vysokych §kolach nebo kursu celoZivotni-
ho vzdélavani, akreditovaného podle zakona o pedagogickych pracovnicich)
jsme zvolili variantu druhou.

V prvnim obdobi, tj. v letech 2005 — 2008 byl program kursu uskuteénén
v rozsahu 250 hodin, ve struktufe predméti uvedené v tabulce 1.

TAB 1: Obsah kursu ,Ué&itelstvi odbornych piredméta pro obory hotelnictvi,
gastronomie a turismus® realizovaného na VSH v letech 2005 - 2008 (podle [5])

I II. III. |celkem|

Biologie ¢lovéka 10 10
Psychologie 35
e Psychologie I. (obecna a vyvojova psych.) 15 15
e Psychologie II. (socialni psych.) 10 10
e Psychologie III. (pedagog. psych.) 10 10
Pedagogika 40
e Pedagogika I. (obecna a srovnavaci) 10 10
e Pedagogika II. (obecna didaktika) 20 20
e Pedagogika III. (socialni pedagog.) 10 10
Didaktika 65
¢ Didakticka technika 10 10

¢ Didaktika odbornych predmétt - turismus, lazenstvi 15 5 20
e Didaktika odbornych predmétt — gastronomie 20 20
¢ Didaktika odbornych predmétt — hotelnictvi 15 15
Pedagogicka praxe 30 30 40 100
Celkem 65 85 100 | 250

Realizace takto koncipovaného kursu (dva béhy po tiech semestrech) uka-
zala potfebu nékterych zmén, které by 1épe a efektivnéji umoznily déastni-
ktim ziskat poZzadované kompetence. Podnéty vys§ly predevsim od samotnych
uc¢astniki a z rozboru jejich struktury, zaméieni a vysledka studia. Uéastni-
ky lze rozdélit do dvou zakladnich skupin. Do prvni patii lidé bez pedagogic-
ké praxe, zajemci o povolani ucitele na stfedni hotelové Skole, kteti obvykle
patii mezi studenty magisterského studijniho oboru Management hotelnictvi
a lazenstvi. Pro tuto skupinu je charakteristicka v podstaté nulova pedago-
gicka praxe, zatimco poznatky z hotelnictvi, gastronomie a turismu (které tvo-
fily pfevazné obsah studia oborové didaktiky) ziskavaji v soubézném studiu
svého oboru. Druhou skupinu pak tvofi déastnici pfichéazejici z prostiedi mi-
mo Vysokou §kolu hotelovou, obvykle pravé ucitelé odbornych predméta ze
stfednich $kol s nepedagogickym vysokoskolskym vzdélanim, ktefi si touto
formou dopliiuji pedagogické vzdélani. Pro né je vyrazné neefektivni dlouh4 ¥i-
zena praxe, nebot jde o uéitele v pruméru s nékolikaletou praxi, avsak ocernu-
ji (a objektivné potiebuji) moznost udrzet na odpovidajici trovni svoji odbor-
nost.

Tyto okolnosti, spolu s potiebou zatadit (z davodt uvedenych v ¢asti o kom-
petencich) do vyuky poznatky z oblasti andragogiky a andragogické didaktiky
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a Skolského managementu nas vedly k tpravé obsahu kursu u p¥ileZitosti no-
vé akreditace, ktera probéhla v prvnim pololeti roku 2009.

Upraveny program kursu, tak jak byl zahrnut do Zadosti o akreditaci, a jak
probiha od zacatku zimniho semestru akademického roku 2009/10, je uveden
v tabulce 2.

TAB 2: Obsah kursu ,Uéitelstvi odbornych piedméta pro obory hotelnictvi,
gastronomie a turismus“ akreditovaného MSMT pro VSH na roky 2009 - 2012
(podle [6])

L. II. III. |celkem|

Biologie ¢lovéka 10 - - 10
Psychologie 35
¢ Psychologie I. 15 15
¢ Psychologie II. 10 10
e Psychologie III. 10 10
Pedagogika a andragogika 40
¢ Pedagogika I. 15 15
® Pedagogika II. 15 15
e Zaklady andragogiky 10 10
Didaktika 50
® Obecnéa didaktika 10 10
¢ Didaktika odbornych predmétu 20 20
e Andragogicka didaktika 10 10
¢ Didakticka technika 10 10
Rizeni kvality 15 15
Pedagogicka praxel) 30 30 40 100
Pedagogicka praxe? 10 10 10 30
Aktualni trendy v hotelnictvi, gastronomii,

turismu a lazenstvi2 20 20 20 70
Celkem 80 85 85 250

Poznamky:
1) pro studenty / absolventy VSH bez pedagogické praxe
2) pro ucitele odbornych predméta s pedagogickou praxi

Jak je ze srovnani obou tabulek patrné doslo k nékterym formalnim zmé-
nam, podstatnéjsi jsou vsak zmény obsahové. Vedle jiz zminénych disciplin an-
dragogickych byl do obsahu kursu zaiazen pfedmét Rizeni kvality, jehoZ ci-
lem je ,, ... poskytnout déastniktim zakladni pohled na problematiku hodnoceni
Skoly s durazem na vlastni hodnoceni a role, které v ném hraje management
$koly, jednotlivi ucitelé, ale i zZaci jako celek i jednotlivci. Posluchadi se déle se-
znami s problematikou fizeni jakosti a riznymi modely #izeni jakosti vzdéla-
vacich instituci (ISO, EQF, CAF,....) a s procesem certifikace organizace. V sou-
vislosti s reformou zakladniho a stfedniho vzdélavani je prfedmétem kursu
i problematika analyzy t¢innosti §kolnich vzdélavacich programu a jejich ino-
vaci.“ [6]. V ramci tohoto pfedmétu se déastnici kursu seznami i se zaklady
$kolské legislativy a souvisejicimi normativnimi dokumenty.
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Vyznamnou zménu zaznamenala také oborova didaktika. A to piredevsim
v tom, Ze bylo zfetelnéji vymezeno studium oborové didaktiky od studia aktu-
alnich trenda a perspektiv hotelnictvi, gastronomie a turismu. Z organizaéni-
ho hlediska to pak umoznilo diferencovat vyuku v kursu pro jiZ zminéné uca-
stniky z ¥ad studentd prezenéniho studia Vysoké Skoly hotelové, kteii absolvuji
fizenou pedagogickou praxi v rozsahu 100 hodin, od vyuky tcastnikt z ¥ad
stiedoSkolskych uditelu, kteii absolvuji praxi v rozsahu 30 hodin a zbyvajicich
70 hodin absolvuji v pfedmétu Aktualni trendy v hotelnictvi, gastronomii, tu-
rismu a lazenstvi.

Zavér

Jak jiz bylo zminéno, Vysoka $kola hotelova v Praze 8 zahajila na podzim
roku 2009 béh kursu ,,U¢itelstvi odbornych predméta pro obory hotelnictvi,
gastronomie a turismus“ podle upraveného studijniho planu a s upravenym
obsahem. Kromé internich uéiteld, odbornikt pfedevsim v oblasti specializa-
ce predmétu, se na tvorbé kursu podileli odbornici z kateder andragogiky, pe-
dagogiky a psychologie filozofické fakulty Univerzity Karlovy, z Vysoké §koly
ekonomické v Praze, resp. odbornici na problematiku $kolského managemen-
tu a fizeni kvality ve vzdélavani. VSichni uvedeni se v kursu zaroven angazu-
jilektorsky a podili se na ziskavani zpétné vazby. Jeji vyhodnoceni, véetné ové-
Teni tspésnosti absolventd v praxi a jejich hodnoceni managementy $kol by
mohlo potvrdit, Ze tento model ptipravy ucitelt odbornych predméti pro stied-
ni odborné skoly je nejen ekonomicky a racionalni, ale i vécné spravny a vy-
hovujici potiebam pedagogické teorie a praxe.

RNDr. Jan Zufan, PhD., MBA absolvoval v roce 1987 matematicko-
fyzikalni fakultu UK v Praze, doktorat piirodnich véd ziskal v oboru
teorie vyudéovani fyzice. Do roku 1999 piisobil v regiondlnim skolstvi ja-
ko uditel zakladni skoly a gymnazia a reditel stiedni a vys$si odborné
$koly. Od roku 1999 piisobil v riiznych pozicich ve spoleénosti CEZ, a. s,
v useku personalistika a tiiseku bezpedénostniho reditele. Zaméroval se
zejména na oblast podpory personalniho Fizeni informadénimi systémy
a na persondlni faktory bezpeénosti informaci informadénich systémaii.
Od roku 2002 spolupracuje s katedrou andragogiky a persondlniho ri-
zeni FF UK v Praze (garantuje a vyucéuje predmét Informacéni systémy
v persondadlnim Fizeni), kde také v roce 2007 ziskal titul PhD. v oboru an-
dragogika. V letech 2006 - 2008 absolvoval studium MBA na Prague
International Business School pii VSE v Praze. Od ledna roku 2009 je
prorektorem VSH s odpovédnosti za celoZivotni vzdélavani a organi-
zaci.
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ZE ZIVOTA SKOLY
- FROM SCHOOL LIFE

Sarka Mejcharova

Klub absolventt vysoké skoly hotelové

Abstrakt: Klub absolventu a prdtel vysoké $koly hotelové v Praze 8, byl za-
loZen v roce 2009. Jeho posldanim je vytvdret, udrZovat a rozvijet kontakty mezi
absolventy a prdteli Vysoké skoly hotelové a upevriovat soundleZitost a infor-
movat o aktudlnim déni na VSH.

Klicova slova: Klub absolventii a pratel Vysoké skoly hotelové, spoluprdce,
kontakty, rozvoj, neformalni setkdani, pomoc, rada, zibava

Graduate’s Club at the Institute of Hospitality Management in Prague

Abstract: Club of friends and gradutes of The Institute of Hospitality Ma-
nagement in Prague was established in 2009. The goal is to generace, supply,
continue and emplify contracts between gradates and friends of The Institute
and stabilize fellowship and notify about news.

Key words: Graduates’ Club at the Institute of Hospitality Managment in
Prague, cooperation, contracts, develoipment, informal meeting, help.

V prabéhu roku 2008 vznikla na Vysoké skole hotelové iniciativa, ktera ved-
la v roce 2009 k zalozeni Klubu absolventt a pratel VSH. Jiz d¥ive existovalo
a jesté stale existuje obéanské sdruzeni Promované inZzenyrky, které bylo pri-
marné uréené a zaloZené také absolventkami VSH, ale ty pak své fady rozsi-
rily i o absolventky jinych vysokych $kol, ispé$né manazerky a majitelky firem
a svoji ¢innost rozvijely jingym smérem. Motivem v obou pifipadech v§ak byla
snaha o udrzeni kontaktti mezi byvalymi spoluzaky, oZzivovani pocitu souna-
lezitosti s alma mater a informovat o déni nejen na Vysoké §kole hotelové
v Praze 8, ale i v celém spektru ¢innosti souvisejicich s oborem hotelnictvi a 1a-
zenistvi. Klub absolventt a pratel VSH pi#i svém zaloZeni a se nechal inspiro-
dici a s uspéchem plni vSechna piedsevzeti, ktera si na sebe vzal i Klub
absolventt Vysoké gkoly hotelové v Praze 8.Klub absolventt a piatel VSH se
snazi napliiovat sva poslani pii neformalnich setkanich, ktera se konaji zatim
jen nepravidelné a ucéastni se jich skalni piiznivei Klubu absolventt a pratel
VSH. Presto své aktivity Klub absolventt a ptatel VSH dale rozviji a rozsifu-
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je a ve svych snahach neustava. Clenové naseho Klubu absolventéi a na-
v§tévnici jeho akei vitaji moZnost seznamit se s novymi lidmi pracujicimi v obo-
ru hotelnictvi a lazeristvi, ziskat nové kontakty, vymeénit si zkuSenosti, poza-
dat o pomoc ¢i odbornou radu a v neposledni ¥adé i moznost propagace své
vlastni firmy, vyrobku ¢ sluzby.S tim, jak se rozviji spektrum obort, které je
mozZné na Vysoké Skole hotelové studovat - nové jsou to i naptiklad - Mana-
gement krize auditu a prosperity, Marketingové komunikace, Management
destinace cestovniho ruchu — oborech magisterskych, v oborech bakalarskych
pak i Management dopravnich cest, Management volného ¢asu, Marketingo-
vé komunikace ve sluzbach — tim se také rozSifuje pole ptisobnosti ¢i 1épe te-
¢eno horizont zaméreni ¢lent a pratel Klubu absolventti a piatel Vysoké gko-
ly hotelové.Nejbliz§im planovanym setkanim by mél byt neformalni golfovy
turnaj na jate 2010. Proto bychom i touto cestou radi informovali Sirokou od-
bornou vefejnost o existenci Klubu absolventii a piatel VSH a upozornili
viechny, Ze je otevien nejen pro byvalé absolventy VSH, ale i pro ptatele Vy-
soké §koly hotelové v Praze 8 a pfizvat vSechny k aktivni ucasti na jeho ¢in-
nosti ¢i k navstévé akei Klubem absolventt a piratel Vysoké skoly hotelové po-
fadanych.O aktualnim déni v Klubu absolventt a pratel VSH a jeho akcich
budou vZdy uvedeny veskeré informace na webovych strankach Vysoké skoly
hotelové v Praze 8 — www.vsh.cz.

Ing. Mgr. Et Be. Sarka Mejcharova
Mistopredsedkyné Klubu absolventii
Vysoké $koly hotelové
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Z obsahu pristiho ¢isla 12/2010

e O organizaci cestovniho ruchu v Bulharsku

¢ Management kvality v cestovnim ruchu ve vybranych evropskych zemich
— stanoviska a naméty

e Cestovni ruch v platebni bilanci Slovenska
e Cestovni ruch v platebni bilanci Ceské republiky

¢ Interni certifikace, nastroj zvySovani kvality sluzeb v cestovnim ruchu

Upozornéni pro ¢tenare:

Prispévky v Casopise jsou recenzovany. Prispévky neprochazeji jazykovou
redakci, za pivodnost textu a jazykovou spravnost odpovidaji autori.
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