Pracovni verze dotazniku
ZAVERECNA ZPRAVA STUDENTA-PRACOVNI STAZ ERASMUS

Zprava o Vasich zkuSenostech z pracovni staze Erasmus poskytne viem subjektim zapojenym do realizace
programu Erasmus cenné informace, které pomohou Vasim nasledovnikim a pfispéji k prubéinému
zlepSovani programu.

Dékujeme Vam za vyplnéni tohoto dotazniku.

Vsechny osobni Udaje uvedené v tomto dotazniku budou zpracovavany v souladu s narizenim Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 45/2001 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd organy a institucemi
Spolecenstvi a o volném pohybu téchto Udajd. Na zakladé pisemné Zadosti miZete ziskat pristup ke svym osobnim Gdajim a
opravit informace, které jsou nepresné ¢i nelplné. Stiznost na zpracovavani svych osobnich udajd tykajici se uzivani téchto
Udaja vysilajici instituci nebo Né&rodni agenturou pro evropské vzdélavaci programy mize Géastnik podat u Ufadu pro
ochranu osobnich Gdaju, stiznost na zpracovavani svych osobnich Gdajl tykajici se uZivani téchto Gdaji Evropskou komisi
muze Gcastnik podat u evropského inspektora ochrany udaju.

e Osobni udaje:
e Jméno studenta: Véra

e Pfijmeni studenta: Zemanova

e Emailova adresa (Souhlasim/nesouhlasim s uvedenim emailové adresy u své zpravy):
vierushka@seznam.cz

e Domaci skola:
e Nazev domaci $koly: Vysoka Skola Hotelova
e Erasmus ID kéd domdci Skoly:
e Fakulta/katedra domaci Skoly:
o Uroven studia: bakalaFské/magisterské/navazujici magisterské/doktorské
e Hlavni studijni obor: Management destinace cestovniho ruchu
e Rocénik/semestr (v dobé staze v zahraniéi):2.ro¢nik, 3.semestr

e Kontaktni osoba (jméno, email): Ing. Zuzana Roldanova, roldanova@vsh.cz

e Zahranicni organizace:
e Nazev zahrani¢ni organizace: Paradores
e Adresa (ulice, mésto, zemé): Segovia
e Oddéleni: recepce

e Kontaktni osoba (jméno, email): Silvia Taboada



Erasmus pobyt

Pobyt od: 16.9.2008
Pobyt do: 11.1.2009

Délka pobytu v mésicich: 4

Aktivity pred vyjezdem:

Kde jste ziskal/a obecné informace o moznosti pracovat v zahrani¢i v rdmci programu
Erasmus?: ve Skole

Které faktory vas motivovaly pracovat v zahranici?
Akademické
Ziskani pfislusné pracovni praxe

Ziskdni novych odbornych znalosti a dovednosti

Kulturni
Pobyt v cizi zemi

Praxe v cizim jazyce

Pratelé Zijici v zahranici

Pracovni plany /zvySeni moznosti budouciho zaméstnani
Evropské zkusenosti

Byt nezavisly(a) /sobéstacny(a)
Jiné (uvedte podrobnosti): ......cccuevneee.

Jak jste nalezl/a hostitelskou organizaci? Kdo vasi pracovni staz prevazné
organizoval?:

byla mi nabidnuta ve Skole

Jaké dokumenty nebo dalsi ndlezitosti bylo potfeba vyfidit pred odjezdem?:
podepsat smlouvu erasmus a smlouvu s hotelem

Jaky byl pracovni jazyk/jazyky v hostitelské organizaci a jaka byla potfeba Uroveri?:

pracovni jazyk a vlastné i jediny pouZivany je Spanélstina. Vzhledem k tomu, Ze
pracovnici hotelu nejsou moc ochotni mluvit jinym jazykem, ¢im vysSi Uroven
Spanélstiny ¢lovék ma, tim snazsi pro néj pobyt bude.

Jaka byla vase jazykova pfiprava( jazyk, délka studia, typ kurzu, zda poskytuje
specialni jazykovy kurz domaci nebo zahranicni instituce)?

Ackoliv jsem jiz Spanélsky uméla, prepokladala jsem, Ze v rdmci erasmus praxe bude
moznost se néjakého kurzu zucastit, bohuZel tomu tak nebylo.



U&astnil/a jste se kurzu EILC (Erasmus Intensive Language Courses): ANO/NE

Jakym zplUsobem vam bude jazykovy kurz uznan na domaci Skole (ECTS kredity)?
(volny text)

Jak hodnotite vase jazykové znalosti:
Pfed pracovni stazi programu Erasmus: 3

Po pracovni stazi programu Erasmus: 4

e Prubéh staze

Mél/a jste pred odjezdem podepsany pracovni plan staze (Training Agreement) s
domaci $kolou i zahrani¢ni organizaci: ANO/ NE/NEVIM/AZ PO ZAHAJENI STAZE V
ZAHRANICI

Ménil/a jste béhem pobytu pracovni pldn staze: ANO/NE/NEVIM

Co je dllezité vyridit hned po pfijezdu? Jaké naleZitosti/dokumenty a kde/na kterych
Uradech?

Obyvatelé EU se musi pfi pobytu nad tfi mésice prihlasit na policii a zazadat si o NIE
(Cislo cizince).

Porada zahranicni organizace néjaké specidlni akce pro své zahrani¢ni stazisty?:
ANO/NE/NEVIM
Pokud ano, jaké:
Vyzvednuti pfi pfijezdu
Uvitaci den/veéer
Orientacni tyden
Buddy system
Vylety &i kulturni akce béhem vaseho pobytu
Jiné (volny text):

Prace v zahrani¢ni organizaci (Odpovidala prace domluvenym podminkam a oboru
studia? Byla vaSe prdce samostatnd a zodpovédna? Byla vase prdce zajimava?apod.)

Celé ctyfi mésice jsem pracovala na recepci, na praxi jsem jela s tim, Ze vystfidam
vice oddéleni.

Jakym zpUsobem jste ziskaval/a studijni nebo pracovni material? Jaky byl pfistup do
knihovny, k e-mailu, k internetu (24 hodin, o vikendu, o svatcich)?

Studijni ani pracovni materidl jsem nedostala zadny. Pfistup na internetu jsem méla v
praci i doma — velmi omezené.

Jaky byl zplsob zavéreéného hodnoceni?



Certifikat - Osvédceni Europass - Evaluacni pohovor
Vedeni hotelu poslalo do skoly svij hodnotici formular.

Jaké byly mozZnosti traveni volného ¢asu? Co si rozhodné nenechat ujit? Uvedte vase
zkuSenosti a tipy na vylety, na moZnosti sportovniho nebo kulturniho vyZiti, ...aj.

La Granja, kde jsem bydlela, je vzdalena pUl hodiny autobusem od Segovie. Posledni
autobus zpatky jede po devdté hodiné, takie pokud clovék nemd auto vyuZiti
volného ¢asu je velmi omezené. Pfimo v La Granja je bazén a také moZnost vyjizdék
na koni (asi 15euro za hodinu). V Segovii jsou dvé kina, ale z vesnice, kde jsem
bydlela, je prakticky nemozné se tam bez auta dostat. Ze Segovie jedou autobusy do
Avily (historické UNESCO meéstecko), Salamancy, Valladolidu a samozifejmé do
Madridu.

Praktické otazky — ubytovani, strava, doprava,

Finance

Kde jste byl/a ubytovan/a béhem vaseho pobytu?

Sdileny byt, ktery patfil hotelu.

Jaka byla cena za ubytovani (v EUR mésicné)? zadarmo

Kdo zafidil ubytovani/lak si zatidit ubytovani? Ubytovani zafizoval hotel
S jakym predstihem zatizovat ubytovani? (volny text)

Popiste ubytovani (vybavenost, pfipojeni na internet, co si privézt apod.)

V byté jsme bydleli tfi (ja a dalsi dva kluci, Spanélové), jeden bydlel v obyvaku. Okna
byla tfi metry vysoko, dala se otvirat pouze vylezenim na Zebfrik, ktery se jednoho
dne zlomil. Topeni se nedalo regulovat, v kuchyni se nedalo stoupnout na podladu,
jak byla horka, a v mém pokoji byla zima. V prosinci jsme méli i problémy s teplou
vodou, jelikoZ byt byl v kongresovém centru a bylo zaviené.

Jaké jsou moZnosti stravovani v misté pobytu?

V hotelu anebo v restauracich. Jidlo je pomérné drahé, at v supermarketu nebo v
restauraci!

Jaky zplsob dopravy jste vyuzil/a k dopravé na misto pobytu (typ dopravy, cenu,
slevy, rychlost, ..ap.)?

Letadlo do Madridu a taxikem do hotelu. Vyhodna letenka se da sehnat pres
Click4sky, taxik stoji kolem 100euro. Z letisté je také moiné jet metrem a pak
autobusem, cesta metrem vyjde zhruba na 2eura a autobus necelych 10euro.

Jak jste se dopravoval/a v misté pobytu(MHD, kolo, pésky, auto, ceny, slevy; moznost
zapUjceni auta nebo kola,..ap.)? MHD, pésky a taxi.

Kolik ¢inil grant z programu Erasmus mési¢né (EUR): 577



Pramérné mésicni naklady béhem vaseho pobytu v zahranici (EUR):

zhruba 1000euro na mésic. Naklady mi velmi vzrostly, protoze jsem musela velmi
Casto jezdit taxikem. Cesta ze Segovie do La Granja stoji 15-25euro.

Do jaké miry pokryl grant z programu Erasmus vase potieby? 80%
Mél/a jste jiné zdroje financovani?

Finance od rodic(

Vlastni Uspory: ano

Pajcka

Jiny grant/stipendium (od nadace, atd.)
Jiné (volny text)

Obdrzel/a jste prvni splatku stipendia Erasmus pred zahajenim pobytu: ANO/NE
Jakym zpUsobem vam bylo stipendium predano? V eurech prevodem na ucet

Ziskal/a jste finan¢ni podporu od hostitelského podniku/organizace? ANO/NE
Pokud ano, kolik Cinila vase financni podpora mésicné (EUR)?

< 500 EUR; 500-800; 800-1200; >1200

Poskytl vam hostitelsky podnik jiné materialni vyhody?

Ubytovani: ano

Stravovani: ano

Cestovné

Jiné  (volny text)

Jakou ¢dstku je potfeba mit k dispozici na za¢atku pobytu? Rozepiste tuto ¢astku do
jednotlivych polozZek.

Podpora od EU je dostatecna.
Platil/a jste néjaké poplatky hostitelské organizaci? ANO/NE
Pokud ano, uvedte typ poplatk( a ¢astku v EUR? (volny text)

Zkusenosti s bankovnimi Ucty (Ucet ztizeny v zahranici, pouzivani ceské platebni karty
v zahranici, apod.):

Méla jsem ucet od Ceské banky v eurech. Pouzivani kreditni karty je v podstaté bez
problému, akorat nékteré bankomaty nevydaji na tuto kartu hotovost, je jich ale
malo. Ve Spanélsku je pfi placeni nutné ukdzat s kreditni kartou i ob&ansky priikaz ¢
pas.

Cestovni zdravotni pojisténi, uvedte typ a cenu.
Vyuzila jsem pojisténi u kreditni karty.

Zkusenost s lékarskym osetfenim (volny text)



Sla jsem jednou na pohovost. O$etieni probéhlo bez problému, zadarmo. Platila jsem
akorat za léky.

e Uznani studia
e Je pracovni staZ soucasti vaseho studijniho oboru?:

Ano, povinna soucast - Ano, volitelna soucast - Ne

e Jakym zplUsobem vam bude pracovni staz v zahrani¢i uznana na domaci skole?

ECTS kredity - Dodatkem k diplomu — Europass — Nevim - Jiné (volny text)

e Popiste, jak probihal proces uznavani staze na vasi domaci skole. (Jaké byly podminky
pro uznani, pfipadné jakym problémim jste musel/a Celit)

Zatim jesté nevim.

e Celkové hodnoceni
e Které aspekty umisténi v ramci programu Erasmus jste zvlast ocenil/a?
Akademické
Ziskani prislusnych pracovnich zkusenosti
Ziskani novych odbornych znalosti a dovednosti
Kulturni
Zivot v cizi zemi

Praxe v cizim jazyce

Pratelé Zijici v zahranici

Pracovni plany /zvySeni moznosti budouciho
zaméstnani
Evropské zkusSenosti
Byt nezavisly/4a / sobéstaény/a
Jiné (volny text)
e Ziskal/a jste zkusenosti s novymi technikami, technologiemi a metodami?

Naucila jsem se dalsi hotelovy systém a ziskala praxi co se tyce oddéleni rezervaci,
bylo totiZ spojené s recepci.

e Posouzeni odborného pfinosu pobytu: 3
e Posouzeni osobniho prinosu pobytu: 1

e Celkové hodnoceni pobytu Erasmus: 2



Pripominky k fungovani programu Erasmus:

ZlepSeni komunikace Skoly, organizace a uUcastnika programu.
Informace a podpora poskytnuté domaci Skolou: 4

Informace a podpora poskytnuté hostitelskou organizaci: 5
Vase integraci v hostitelské organizaci: 3

Co Vas nejvice kladné prekvapilo v zahraniéni organizaci/spole¢nosti?
Prace marketingového oddéleni.

Co Vas nejvice negativné prekvapilo v zahrani¢ni organizaci/spoleénosti?
Neochota, nezdjem a nadfazenost ze strany vedeni

Setkal/a jste se s néjakym zdvainym problémem béhem vaseho umisténi v ramci
programu Erasmus?

Neochota ze strany vedeni

Zajem o dalsi studijni/pracovni pobyt (ne jen Erasmus) v zahrani¢i: STUDIUM/PRAXE
NEBO PRACOVNI POBYT/NEMAM ZAJEM

Je pravdépodobnéjsi, Ze budete na zakladé svych evropskych zkuSenosti zvazovat na
konci umisténi praci v jiné evropské zemi? ANO/NE/NEVIM

Myslite si, Ze pracovni staz programu Erasmus vam pomuZe ve vasem profesnim
Zivoté?: 3

Myslite si, Ze pracovni staZz programu Erasmus umisténi vdm pom(ze nalézt praci?: 3

Byly na zahranicni stazisty brany néjaké zvlastni ohledy ze strany kolegl, vedouciho
(napf.: kvili jazykové bariéfe, nové prostiedi..)

BohuZel moc ne.

Stykal/a jste se vice s mistnimi nebo zahrani¢nimi spolupracovniky? Méli mistni
spolupracovnici zajem o zahrani¢niho kolegu? Jak se lze dle vaseho nazoru co
nejrychleji zaclenit mezi mistni kolektiv?

Pracovala jsem pouze s mistnimi spolupracovniky. V praci byli pfatelsti, ale ve volném
case jsme se nevidali.

Jste ochoten/ochotna na zakladé vasich zkuSenosti s programem Erasmus pomoci
prijizdéjicim nebo vyjizdéjicim studentim? Je mozné zverejnit vas email?ANO/NE
Komentar, doporucéeni a podnéty pro dalsi studenty tykajici se informaci, postupu

podavani zadosti, co vzit s sebou atd.:

Celkové hodnotim praxi jako pfinos, poznala jsem mnoho zajimavych lidi, naucila se
néco nového a ponaucila se ze Spatnych zkusSenosti. Dalsim studentim bych
doporucila dobre si promyslet, kam na praxi pojedu a zjistit si co nejvice informaci o
praci (pracovni doba, dny volna, ndplni prace, ubytovani atd).

Odkaz na FOTOGALERII






