Zavérecna zprava studenta - pracovni staZ Erasmus ve Spanélsku

Katefina Tulackova

k.tulackova@seznam.cz (Souhlasim se zvetejnénim mé e-mailové adresy.)

Domaci Skola:

Vysoka Skola hotelova v Praze 8, spol sr. o.
Studium bakalatské

Studijni obor Hotelnictvi

V. semestr

Kontaktni osoba: Ing. Zuzana Roldanovéa

Zahrani¢ni organizace:

Paradores de Turismo: Parador de Segovia a Parador de La Granja
Caretera de Valladolid, Segovia, Spanélsko

Pracovni umisténi : recepce(Segovia), restaurace(La Granja)

Kontaktni osoba: Sylvia Taboada

Erasmus pobyt
Pobyt od 13. zafi 2008 do 22. prosince 2008

Délka pobytu 3, 5 mésice

Zatizovani odjezdu

O moznost vycestovat do Spanélska jsem se zajimala béhem celého svého piisobeni na VSH,
ale az po konzultaci s pani Roldanovou jsem se dozvédéla o novych pracovnich programech
organizovanych v statni siti hotelt Paradores de Turismo.
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ZkuSenosti s praxi jsem méla dostateéné uz z Ceské Republiky. Pracovala jsem v restauracich,
hotelich i barech a proto jsem z prace strach neméla. Z odborneho hlediska mne ale velmi
zajimalo jakym zpasobem viibec funguji statni hotely a jestli se prace v nich odliSuje od
klasickych fetézct. V Ceské republice podobny hotel vlastnény a fizeny statem neexistuje.
Dalsi duvody proc jsem se rozhodla pro zahrani¢ni praxi byly jasné: moznost zit v cizi zemi,
cestovat, poznat bézné zpusoby a zvyky a jako bonus- zdokonalit se v jazyce.

S organizaci a pfipravou pobytu nam velice poméhala pani Roldanové, za Paradores de
Turismo se naSim garantem stala Sylvia Taboada.

Ani zajisténi nutnych nalezitosti pied odjezdem nebylo slozité. Jednalo se o podpisy smluv,
piedani nutnych informaci, nakup letenek a zajisténi pojisténi. To jsme mély podle pokyni
mit pracovni. Problém vznikl, kdyZ jsme byly v pojistovné seznameny s tim, Ze takové sluzby
vzdy zafizuje zaméstnavatel a pracovni pojisténi ve formé, kterou jsme potiebovaly vlastné
neexistuje. Moznosti sice bylo n¢kolik bali¢ki podobnych sluzeb, jejich ceny se vSak
pohybovaly naprosto mimo nase moznosti. Nakonec se nam podafilo zajistit si pojistovaci
smlouvy, které odpovidaly pozadavkiim. Mn¢ konkrétné u spole¢nosti GTS International a to
kombinaci né¢kolika produktti.

Jazykova priprava

pracovat pies 1éto v Katalansku. Pravidelné hodiny jsem navitévovala az na VSH. Intenzita
kurzu se mi ale nezdala dostatend a proto jsem ho pribézné dopliovala soukromymi
hodinami s rodilymi mluv¢imi.

Také béhem pobytu jsem méla zajem absolvovat jazykovy kurz, zpo¢atku jsem si dokonce
myslela, Ze bude soucasti staze. Nebyl, a vzhledem k praci na nepravidelné smény, a
vzdalenosti hotelu od centra, jsem bohuZel nedokézala na jazykovych Skolach sehnat takovy
program, ktery bych ¢asové stihala. Myslim, Ze kombinaci praxe a tréninku jazyku na
hodinach Spanélstiny by byl posun mnohem znatelné¢jsi a tim by se cely program zefektivnil.
Mozna by se diky nému dalo pobyt uznat jako zapocet z jazyka na naSi domaci skole. V tomto
piipadé totiz k zadnému zvyhodnéni nedoslo a v§echny zkousky, vCetné té z jazyka jsem si
musela dod¢€lat po mém pfiijezdu.

Pfesto uznavam piinos tohoto pobytu. Z jazykového hlediska se mé znalosti posunuly z
hodnoceni 4 pied odjezdem na 3 po piijezdu.

Priabéh staze

Po ptijezdu po Paradoru de Segovia jsem byla zatazena na recepci. Prace nebyla slozita, bylo
vSak nutné naucit se mnoho odbornych vyrazi, které jsem predtim neznala a také pracovat

S pocitatovym systémem vedenym ve Span¢lstin€. Pracovni doba odpovidala smlouvé. Pét dni
V tydnu, osm a piil hodiny, s tim Ze tficet minut bylo vyhrazenych na pauzu na jidlo. Smény



jsem dostavala vétSinou ranni ¢i odpoledni, s tim Ze se vSe presné korigovalo s obsazenosti
hotelu.

Vsichni kolegové byli velmi vstficni, a proto jim vdé¢im za velky a rychly pokrok, kterého
jsem dosahla. Problém nastal aZ s koordinatorkou naseho pobytu. Ptestoze v dokumentu
Training Agreement, podepsaném jiz pied odjezdem, je jasné stanovené, Ze praktikanti maji
menit pracovni pozice a oddéleni, bylo prakticky nemozné dosdhnout jakékoliv zmény.
Pfesun jsem si vyzadala, ale byl mi, za znacnych nepiijemnosti a komplikaci, umoznén az
meésic pied mym odjezdem.

Po recepci hotelu v Segovii jsem se tedy pifesunula do Paradoru de la Granja. Prvni tyden
jsem pracovala predevsim jako banketni ¢iSnice, dale jsem pokraCovala na restauraci a pobyt
jsem zakoncila jako servirka v restauraci ur¢ené k podavani snidani. Také jsem méla moznost
vidét praci na baru a v kavarné.

Préace v obou hotelech pro mé byla velkym pfinosem, chybél mi jen vétsi zajem ze strany
vedeni hotelu. Ptijezd i vSechny potfebné nalezitosti jsme si zafizovaly samy. Konkrétné mam
na mysli NIE — identifika¢ni &islo pro cizince ve Spanélsku. Diky tomuto dokumentu je
mozZné poskytnout niZsi sazbu dané pti vyplaceni platu od hotelu.

Z&dné konkrétni programy jsme neabsolvovaly. Jazykové, tréningové ani jiné.

Pti ziskani osvédceni vznikl problém ze strany naSeho garanta, kterym byla Sylvie Taboada.
Crtifikat a hodnoceni odmitla vydat, s vysvétlenim, Ze v ném jsou interni informace, které
zaSle pouze nasi vysilajici skole. Moznost nahlédnout do né¢j jsem tedy méla az po navratu do
republiky, prostiednictvim pani Roldanové.

Pti popisu moznosti traveni volného ¢asu musim zminit piistup nasich kolegii a predevsim
pratel které jsme poznaly. Diky nim nebyl problém cestovat — Madrid, Salamanca, Avila.
Dale navstévovat ruzné akce a uzivat si aktivity — kino, hodiny jizdy na konich atd. Bez nich
by nase moznosti byly zna¢né omezené, hlavné z diivodu slozitych ptesunt z hotelt do
centra.

Praktické otazky — ubytovani, strava, doprava

Ubytovani jsem za dobu pisobeni ménila né€kolikrat. Byt pronajimany hotelem, ubytovani
ptimo v hotelu a na zavér byt v budové kongresového centra. Vsechny naklady hradil hotel,
stejné jako za Spanélské studenty. Vybavenost pokoji se lisila. V prvnim byt€ i hotelu

v Segovii byla vybavenost perfektni a s ni¢im nebyl problém. Prani pradla zajistovala
hotelova prédelna, Zehlit jsme si mohly tamtéz. Byt Paradoru de La Granja nedisponoval
dostateCnym vybavenim, pfistup na internet nam byl ale poskytnut vzdy. Bud’ pies kabel, ¢i
sit” wifi.

Strava byla také poskytovana zdarma. A to formou obédli a veceti v hotelové jidelné. Kvalita
jidla se ménila, ale vesmes byla dobra.

Dopravu do destinace jsme si spolu s mymi kamaradkami zafizovaly samy. Do Madridu jsme
jely letecky. Z Madridu do Segovie se lze pfepravit autobusem ¢i vlakem. Z centra Segovie je



hotel vzdaleny jesté asi 3 km a proto je dobré, predevsim poprvé, vyuzit taxi. Cena se
pohybuje okolo 6 —10 eur.

Pti béZnych presunech jsme vyuzivaly autobusi, taxi a pozdéji 1 pratel, kteti disponovali
automobily. Oba hotely se nachazeji daleko od centra Segovie. Parador de Segovia je situovan
nad méstem — 3km do centra a Parador de La Granja — 15 km.

Finance

Celkove mohu fict, ze finan¢ni podminky tohoto programu byly velmi dobré. Podpora od
programu Erasmus se pohybuje okolo 520 eur/mésic. Déle kazdy student obdrzi jesté 180
eur/mésic za praci v hotelu. S touto ¢astkou ale nelze pocitat od zacatku, ja ji naptiklad
dostala vyplacenou az nékolik tydni pfed mym odjezdem zpét. Vzhledem k tomu, Ze si
student nemusi hradit ubytovani ani obédy a vecefte, 1ze zbylé prostfedky vyuzit na cestovani.
Objektivné naklady na mésic hodnotim na 400 eur, nepocitaje osobni vedlejsi naklady.

Uznani studia

Pracovni staz je ¢aste¢né€ soucdsti studia. Praxi v rozsahu 4 tydnti jsem méla absolvovat, vybér
tohoto programu a zahrani¢ni destinace byl v§ak moji iniciativou a volbou. StaZ mi bude

uznana pouze jako dochazka na denni studium, byla jsem tedy uvolnéna z hodin a seminafi.
Z4dné dal3i vyhody nejsou pfiznany. Zkousky, v pIném rozsahu, jsem si tedy musela doplnit

V bézném zkouskovém obdobi.
Celkové hodnoceni

Celkov¢ hodnotim mij pobyt v zahranici velmi kladn€. Dosahla jsem vSech vytycenych cilti —
porovnat fungovani zahrani¢niho hotelu s nasimi ¢eskymi, poznala jsem kulturu, zvyky a
tradice cizi zem¢ a zdokonalila jsem se ve Spanélstin€. VSem studentim rozmyslejicim odjezd
do zahranici tento program velmi doporucuji.

Odborny pfinos pobytu: 1

Osobniho pfinos pobytu: 1

Celkové hodnoceni pobytu Erasmus: 1

Informace a podpora poskytnuté domaci Skolou: 1
Informace a podpora poskytnuté hostitelskou organizaci: 3
Integrace v hostitelské organizaci: 1

Cely program byl efektivni a pfinosny. Jedinym problémem byl piistup nasi garantky napf. se
zménou stiediska, kterou jsem jiz zminovala. Program pracovnich stazi je novy a i studenti
nasi Skoly — v¢etné mne, vyjeli do hotelt sité¢ Paradores, poprvé. Proto si myslim, ze drobné
detaily se daji vylepsit Casem. Velmi vhodnym zpestienim a pomoci by byly naptiklad kurzy
jazyka ¢i podobné programy, nebo alespont umoznéni pfipravit pracovni rozpisy tak, aby se
studenti mohli zlepSovani jazyka vénovat ve svém volném ¢ase. Napiiklad v jazykovych
Skolach, kterych je v Segovii nékolik.



Pomoc pracovni stdze programu Erasmus mi bezpochyby pomize v mém profesnim Zivoté,
hodnotim tedy 1.

Jakym zpiisobem a zda mi program Erasmus v budoucnu pomiize nalézt praci: Veskeré
zahrani¢ni praxe a staze budou mit jisté velky vliv, nehled¢ na jazykovou vybavenost, do jaké
miry mi budou napomocny pii hledani mého budouciho zaméstnani, ale nedokazi odhadnout.
Ptredpokladam 2.

I nadale budu pokracovat ve studiu Vysoké Skoly hotelové a moc rada bych se zacastnila i
studijniho pobytu pod zastitou Erasmu. Pravdépodobné v dalSi zemi. Nikoliv z davodu, ze
bych s Zivotem a praci ve Spanélsku nebyla spokojena, naopak. Pravé proto velmi stojim o
prilezitost poznat timto zptisobem jesté dalsi zemi.
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