Zavéreéna zprava studenta — pracovni staz Erasmus ve Spanélsku

Lada Bartova

lada.bartova@seznam.cz

Domaci Skola:

Vysoka Skola hotelova v Praze 8, spol. sr. 0.

Studium bakalarské

Studijni obor Management destinace cestovniho ruchu
I11. semestr

Kontaktni osoba: Ing. Zuzana Roldanova

Zahrani¢ni organizace:

Parador de Segovia

Carretera de Valladolid s/n, Segovia, Spané&lsko
Pracovni umisténi: recepce

Kontaktni osoba: Silvia Taboada

Erasmus pobyt
Pobyt od 13. zati 2008 do 30. dubna 2009

Délka pobytu 7, 5 mésice

Zatizovani odjezdu

Moznost zahrani¢ni stdze pres Erasmus mé vzdy velmi lakala, ale vzhledem k tomu, ze studuji
kombinovany program a pracuji, nezajimala jsem se aktivné o moznost vycestovat. Kdyz jsem
se ale od spoluzacky dozvédéla, Ze existuje | pracovni staZ a Ze tato moznost se tyka i nas,
rychle jsem se rozhodla. VSechno bylo v mém ptipad¢ hodné na posledni chvili, takze jsem
neméla moc ¢asu uvazovat o divodech, nicméné¢ rozhodnuti vzniklo samoziejmé hlavné
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proto, Ze me¢ zaujala moznost poznat odlisnou kulturu, bézny zivot v jiné zemi, kazdodenni 1
svate¢ni zvyky, zdokonalit se v jazyce a hlavné ziskat praxi v oblasti cestovniho ruchu, kterou
jsem dosud piili§ neznala, nebo znala spise ,,zvenci z prace v turistickém infocentru — v
hotelnictvi.

V priibéhu zajistovani pobytu jsme bohuzel nemély pfili§ aktivni kontakt s hostitelskou
organizaci, ale pani Roldanova nam vychazela vstfic a zjiS§t'ovala veSkeré potfebné informace,
dodavala smlouvy a pomahala s vybérem pojisténi a dalSich pottebnych véci. Garantem za
Paradores se stala Silvia Taboada, o které jsme se ale dozvédély az tésné pred odletem a
poprvé jsme s ni piiSly do kontaktu az na miste.

Trochu problém bylo najit vhodné pojisténi — bylo pozadovano pracovni pojisténi, ale v kazdé
pojistovné jsme se dozveédély, ze takové by mél zaridit pfimo zaméstnavatel. Nakonec se ndm
ale podatilo najit kombinaci n¢kolika riznych produktt tak, aby vysledek odpovidal
pozadavkim.

Jazykova priprava

Spanéltinu jsem studovala na gymnaziu, ale od jeho ukonéeni jsem se ji neméla piilis
moznost vénovat — v Ceském Krumlové neni odpovidajici jazykova $kola a na vysoké $kole
jsem se chtéla zaméfit spiSe na jazyky, které jsem aktivné pouzivala v praci, tedy na anglic¢tinu
a némcinu. O to vétsi zdjem jsem méla o vylepSeni fe¢i pfimo mezi rodilymi mluvcimi. Na
staz jsem se piipravovala obasnymi soukromymi hodinami s profesorkou mého gymnazia.

Myslela jsem si, ze soucasti pobytu bude i jazykovy kurs, to ale bohuzel nebyla pravda a kvali
praci na smény jsme nemély ani moznost ucastnit se n€které¢ho z kurst Spanélstiny pro
cizince, které byly ¢asto i zdarma. M¢é jazykové znalosti se ale i bez kursti vyrazné zlepsily,
hlavné komunikac¢ni ¢ast. Ze zacatku jsem si pomahala samostudiem z ¢eskych ucebnic
Spanélstiny, ale ¢asem jsem komunikativni jazyk zvladla a k samostudiu jsem neméla takovou
motivaci.

Ptinos po jazykové strance pro me byl v kazdém piipadé veliky.
Pribéh staze

Hned na zacatku jsme byly rozd€leny do dvou Parador, které byly v tésné blizkosti (asi 12
km od sebe). V Segovii jsem byla piid€lena na recepci; ze zacatku jsme jako praktikantky jen
piihlizely a ucily se zakladni praci, pozdé€ji jsme zastavaly béZznou praci na smeéné. Zpocatku
byl pro mé problém jazyk, ale kolegové byli velice vstticni a neustale mi byli ndpomocni,
takze jsem zéklad zvladla pomérné rychle a mohla se vénovat u¢eni novym vécem.

Prace na recepci pro mé byla uplné nova, takze kromé Spanélskych vyrazi jsem se ucila i nové
dovednosti. Ve v§em mi byli velikou podporou a pomoci kolegové i novi pratelé.

Pracovni doba byla, pfesné podle smlouvy, osm a ptil hodiny denné, pét dni v tydnu. Vzdy pul
hodiny jsme méli na jidlo. Stfidala jsem ranni a odpoledni smény s tim, zZe pievazovaly
odpoledni, které i mné 1épe vyhovovaly.
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V druhé poloviné pobytu jsem zadala 1 0 nocni smény, abych poznala i jinou ¢ast prace, ale
nocni mi bohuzel ptidélena nebyla. ProtoZe jsem ale o nové poznatky méla zajem, domluvila
jsem se s kolegou a zlistala na recepci neékolikrat po pracovni dobé, takze zakladni predstavu
jsem ziskala.

Ke konci staze jsem dostala piilezitost zacastnit se jednoho z kursu, které Parador pofada ve
spolupraci s agenturou, aby si ,,vyskolili*“ brigadniky na tzv. ,,extras* — kongresy, svatby a jiné
oslavy. Kurs byl dvoudenni a pfiblizil mi prostfedi hotelové restaurace.

O hodnoceni jsem po zkuSenostech kolegyni staZistek ani nezadala, jen jsem se ujistila, Ze
garant Silvia Taboada opravdu vi, ze je tfeba jej odeslat do Skoly. I ptes kladnou odpovéd’
jsem jej musela po navratu do CR jesté pies kolegy v recepci urgovat.

Volny ¢as jsme travily pfevazngé spole¢né, podstatnou ¢ast jsme cestovaly. Spolu s nasimi
Spanélskymi prateli jsme videli Madrid, Salamancu, Cocu, sama jsem se vydala do Toleda,
Lednu, Avily, Santiaga de Compostela apod. Cestovat po Spanélsku se da nejjednoduseji
autem, ale ani vlaky nebo autobusy nejsou problém. Jizdni fady jsou vétSinou velice pfiznivé a
ani ceny nejsou nijak premrsténé. Krom turistiky jsme si nasly i dal$i aktivity, jako tfeba jizdy
na konich, navstévy kina, plavani, brusleni apod. Vétsinu véci jsme méli zjednodusenou diky
nasim novym pratelim, hlavné co se dopravy tyce.

Praktické otazky — ubytovani, strava, doprava

Ubytovani bylo zajisténo hotelem. Prvni tydny v byté nedaleko hotelu, zbytek pobytu piimo v
hotelovém pokoji. Vybaveni bylo skvélé, k dispozici jsme mély navic hotelovou pradelnu, kde
jsme zaroven mohly i zehlit, navic nic nebyl problém zafidit. Az ke konci pobytu jsem se
musela asi tfikrat na vikend st€hovat do blizkého hostelu kviili plné obsazenosti Paradoru, ale
na tuto skutecnost jsem byla upozornéna uz Gplné na zacatku a hostel byl hrazen Paradorem.

Strava byla formou snidani, ob&édl a veceti v danych casech zajisténa v jideln¢ pro personal.
VétSinou byla pestra a chutna, v kazdém ptipadé vZdy byl dostatek.

Dopravu na misto jsme si zafizovaly samy pifedem. Letecky do Madridu, z Madridu existuje
n¢kolik moznosti — autobus (kolem 7 eur), vlak (od 8 do 25 eur, podle typu vlaku) nebo taxi
(cca 140 eur). Doporucila bych spise autobus, nadrazi je v centru a taxi do hotelu, ktery je
jesté asi 4 km vzdaleny, stoji kolem 6 — 10 eur.

Na mist¢ jsem chodila vétSinou pesky, obcas jsem vyuzila taxi a vyjimecné autobusu, pokud
jsem se chtéla dostat do La Granjy, jela jsem autobusem. Casem nam dopravu vyrazné ulehéili
pratelé, z nichz prakticky kazdy mél automobil.

Finance

Finan¢ni podminky pracovniho programu jsou velice dobré. Podpora od Erasmu je asi 550 eur
za mesic, od hotelu potom jeste dalSich 180 eur mésicné. Tato Castka se dani — doporucuji
zaridit si co nejdiive NIF — néco jako cizineckou legitimaci. V pfipad¢ drzeni NIF je dan
velmi vyrazné niz$i. Vyplata od hotelu mi byla vyplacena ve dvou splatkach, prvni pred
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Vénoci a druhd asi mésic pred odjezdem. Néaklady na mésic hodnotim na zhruba 400 eur a
vzhledem k tomu, Ze ubytovani a stravu jsme mély hrazeny, mohly jsme zbylé penize vyuzit
na cestovani.

Uznani studia

Ackoliv je pracovni staz Erasmus ¢astecné soucasti studia, byla jsem pry¢ témeét osm meésicti a
zkouSky ze zimniho semestru jsem neméla moznost slozit v fadném terminu. Do letniho
semestru jsem nebyla ani zapsana, proto jsem zazadala o opakovani ro¢niku a bylo mi
vyhovéno.

Celkové hodnoceni

Pracovni pobyt v zahrani¢i hodnotim celkové velmi kladné. Poznala jsem hotelové prostiedi,
vytvofila si pfedstavu o praci na hotelové recepci, naucila se novym dovednostem. Ziskala
jsem nové kontakty, nové ptatele z celého svéta, poznala 1épe odliSnou kulturu a vyrazné se
zdokonalila v jazyce. VSem studentiim tento program rozhodné velmi doporucuji.

Odborny pfinos pobytu: 1

Osobniho ptinos pobytu: 1

Celkové hodnoceni pobytu Erasmus: 1

Informace a podpora poskytnuté domaéci Skolou: 1
Informace a podpora poskytnuté hostitelskou organizaci: 3
Integrace v hostitelské organizaci: 1

Cely pobyt byl velmi piinosny, a co se tyce jazyka, i velice intenzivni a efektivni. Jediny
drobny problém byl pfistup vedeni hotelu a hlavné garantky, ti se o pritbéh staze ptilis
nezajimali. Myslim, ze vSichni zG¢astnéni by ocenili z jejich strany o néco aktivnéjsi piistup.

Pokud budu chtit pracovat v oboru, pracovni stdZ Erasmus mi v profesnim zivoté urcité
pomiize, nezanedbatelna vyhoda to ale bude v kazdém oboru. Hodnotim 1.

Jakym zpiisobem a zda mi program Erasmus v budoucnu pomuze nalézt praci: V dnes$ni dobé
je jakykoliv zahrani¢ni pobyt vyhodou, pfedevsim diky jazykové vybavenosti. Hodnotim 2.
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