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Piedmluva
Vazeni navstévnici,

dovolte mi, abych vas privital na 21. mezinarodnim veletrhu primyslu cestovniho
ruchu GO a jubilejnim 20. mezindrodnim veletrhu turistickych moznosti
v regionech REGIONTOUR. Veletrhy cestovniho ruchu GO a REGIONTOUR
patii dnes svou tradici bezesporu K nejvyznamnéjsim ve stiedni Evropé.

Veletrhy Brno, a. s. spolupracuji pri pripravé veletrhii cestovniho ruchu
s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR, Ministerstvem kultury CR, Asociaci krajii
CR, Ceskou centrdlou cestovniho ruchu — CzechTourism, Asociaci cestovnich
kanceldaii CR, Asociact ceskych cestovnich kanceldri a agentur, Asociaci leteckych
provozovatelii CR ¢&i Asociaci hotelii a restauraci CR. | Vroce 2011 piebralo
zastitu nad veletrhy ministerstvo pro mistni rozvoj, které zdroven financné
participuje na organizaci doprovodného programu veletrhii.

Jsem rad, Ze ve spolupraci s Vysokou Skolou hotelovou v Praze a Spolecnosti
védeckych expertii cestovniho ruchu v Ceské republice zarazujeme do odborného
doprovodného programu veletrhii jiz poctvrté specializovany semindr, ktery se
zaméruje na problematiku vyzkumu v cestovnim ruchu. LetoSni semindr je zaméren
na aktualni trendy cestovniho ruchu v kontextu reseni regiondlnich disparit.

Ing. Milori Micak
reditel projektit GO a REGIONTOUR, Veletrhy Brno, a. s.

Brno, leden 2011



Uvodni slovo
Vazeni ctenari,

v souladu se smlouvou o poskytnuti dotace uzavicenou mezi Ministerstvem pro
mistni rozvoj Ceské republiky a Vysokou Skolou hotelovou v Praze K ieseni
projektu vyzkumu a vyvoje WD-37-07-2 Vyzkum domaciho a prijezdového
zahranicniho cestovniho ruchu ve vztahu K zmirnéni spolecensko-ekonomickych
disparit zpracoval Fesitelsky tym slozeny z odbornikii Vysoké Skoly hotelové v
Praze, Univerzity Hradec Krdlove, Masarykovy univerzity v Brné, Univerzity
Mateja Bela v Banské Bystrici, agentury CzechTourism a Ceského statistického
uradu dilci ukol zabyvajici se analyzou trendii v rozvoji domaciho a zahranicniho
cestovniho ruchu v Evropé, clenskych statech Evropské unie i v Ceské republice
samotné.

Rad bych ocenil pristup a podekoval za spolupraci vedeni spolecnosti Veletrhy
Brno, a. s., které i v letosnim roce zaradilo do doprovodného programu veletrhii
cestovniho ruchu GO a REGIONTOUR 2011 kondni semindie k problematice
vyzkumu v cestovaim ruchu.

Chtel bych zdiraznit, ze velkou pozornost v nasi vyzkumné cinnosti vénujeme
ndslednému vyuziti vysledkii v praxi, a proto se stile vice zamérujeme i na
spoluprdci s nizsimi clanky Fizeni cestovniho ruchu v regionech, oblastech a
mistech. Vérim, Ze dnesni seminar bude pro Nds v ramci vymeny poznatkii dalsim
krokem vpred v nasi védeckovyzkumné cinnosti v cestovnim ruchu.

doc. Ing. Miroslav Certik, CSc.
Jednatel Vysoké skoly hotelové v Praze 8, spol. s r.o0.

V Brné dne 13. 1. 2011



Antonin Franke

Piredstaveni modelu k ieSeni spolecensko-ekonomickych disparit
v uzemich vhodnych pro rozvoj cestovniho ruchu v praxi

Uvod

V ramci feseni projektu vyzkumu a vyvoje Ministerstva pro mistni rozvoj CR WD-
37-07-2 k problematice regiondlnich disparit v regionech Ceské republiky a
moznosti zmirfiovani jejich nezddoucich spolecensko-ekonomickych rozdild
rozvojem cestovniho ruchu zpracoval odpovédny fesitel pivodni teoretické modely
moznych na sebe navazujicich postupti k vyuziti v praxi a to jak na stupni zemég,
kraji, regiont, oblasti, tak mist. Jsou to nasledujici modely:

Schéma 1 — Model oblasti cestovniho ruchu
DCR+ZACR

BEZ
PREDPOKLADU
Indukovana

investice

Zdroj: Franke, 2008

Model vychazi z faktu, ze Ceskoslovenska republika jiz koncem druhé poloviny
minulého stoleti méla k dispozici ptivodni originalni model nazvany Rajonizace
cestovniho ruchu zpracovany z popudu tehdejsiho Vladniho vyboru pro cestovni
ruch Terplanem Praha. Dokument byl ocenén i mezinarodnimi organy cestovniho
ruchu jak z hlediska teoretického tak praktického a vysledkem kupt. bylo, Ze
Terplan Praha zpravoval obdobnou rajonizaci pro Tunisko. Problematikou se
v soucasné dobé dale zabyva predevSim katedra regionalni ekonomie a spravy
Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity v Brné.

Oproti uvedené rajonizaci model neuvadi pouze oblasti s predpoklady pro cestovni
ruch, ale zatazuje i oblasti nemajici ptirodni nebo ostatni predpoklady k jeho
rozvoji, avSak indukovanymi investicemi si je ,,vydobyly“. Lze uvést ptiklad v
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poslednich 1étech budovanych modernich plavecko-rekrea¢nich arealti (napf.
v Rakousku Laa an der Thaya, kde indukovana investice vyrazné ptispéla k rozvoji
jak domaéciho, tak pfijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu ze sousediciho
Jihomoravského kraje).

Schéma 2 — Model predpokladii rozvoje cestovniho ruchu

predpoklady

Spolecensko-ekonomicke

Predpoklady
cestovniho muchu

Administrativaé-
organizacni
predpoklady

« Geograficke
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gl
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MOZNOSTI REALIZACE - STUDIE PROVEDITELNOSTI
JAK ZAMERIT DALSI VYZKUM

Zdroj: Franke, Nejdl, Studnicka, 2009

Model vychazi z tii hlavnich pfedpokladti nutnych k rozvoji cestovniho ruchu ve
vybrané destinaci cestovniho ruchu, kterymi jsou spolecensko-ekonomické a
administrativné-organizacni predpoklady a pfedpoklady cestovniho ruchu.

Zvlastni pozornost je vénovana samotnému fizeni cestovniho ruchu v konkrétni
zemi — regionu — oblasti — misté s akcentem na vyznam marketingu a aktualnich
trendli rozvoje cestovniho ruchu. Pro efektivni rozvoj cestovniho ruchu je nutné
respektovat principy partnerstvi, spoluprace, koordinace a kooperace mezi
vefejnou spravou a podnikatelskymi subjekty.

Vystupem modelu je orientace na zpracovani studii proveditelnosti (feasibility
study) a na orientaci a zaméteni dalSiho vyzkumu v pfislu$né destinaci.



Schéma 3 — Model kvantifikace ekonomického efektu z investic do rozvoje
ubytovacich a ostatnich komplementarnich sluzeb cestovniho ruchu

POPIS ZARIZENI
CESTOVNIHO RUCHU

I Kapacita zafizeni I I Charalter provozu I I Provozovatel I
I Nové zafizeni I I Rekonstrukee zarizeni I I Provedeni stavby I
I Poéet pracovniki I I Struktura pracovniku I I Stala, sezdnni I

FINANCNI ZDROJE
NA UVAZOVANOU INVESTICI

I Vlastni I I Uvér I I Fondy EU I I Kombinace I

EKONOMICKE EFEKTY
Z INVESTIC PRO OBLAST

I Piimé I Nepiimé I I Synergicky efekt I
| POROVNANI CELKOVYCH NAKLADU A VYNOSU, RENTABILITA ZARIZENI |
Zdroj: Franke, Nejdl, Studnicka, 2009

Model kvantifikace ekonomického efektu vychazi z popisu zafizeni cestovniho
ruchu a jeho vlivu na zaméstnanost. Pozornost je vénovana moznym finanénim
zdrojim na uvazovanou investici, z nichz v soucasné dobé je posilen vyznam
strukturalnich fond Evropské unie. Vystupem modelu jsou ekonomické efekty
zZ investice pro danou oblast, které jsou pfimé, nepiimé a synergické (indukované,
vyvolané).



Schéma 4 — Model KID (koordinace, inovace, diverzifikace)

PARTNERSTVI

KOORDINACE

DIVERZIFIKACE

N ¥ e

MARKETING

———p destinace cestovniho ruchu
Zdroj: Franke, 2010

Zakladnim atributem cestovniho ruchu je, Ze na jeho rozvoji se podili fada odvétvi
a usekl narodniho hospodafstvi. Proto jiz v historii jeho rozvoje v druhé poloving
minulého stoleti vystoupila brzy do popfedi problematika oznaCena v modelu
velkym K — tj. koordinace.

V dnes nazyvanych klasickych zemich cestovniho ruchu v Evropé, kterd se stala
kolébkou moderniho rozvoje cestovniho ruchu zejména Vv zemich s pfiznivymi
pfirodnimi predpoklady (Svycarsko, Rakousko — Alpy, Itdlie — mofte, kulturné
historické pamatky, pobiezi Jadranského mote, a pozdéji Spanélsko, Portugalsko
kde pftijezdovy zahrani¢ni cestovni ruch byl dlouha léta nepfiznivé ovlivnén
politickym rezimem) brzy byl pochopen ekonomicky vyznam cestovniho ruchu pro
jejich narodni hospodafstvi. Charakter odvétvi cestovniho ruchu inicioval nutnost
koordinace ve prospéch jeho uspésného rozvoje posilovanou vyslednym kladnym
ekonomickym efektem pro tyto zemé. Tak zacinaji brzy vznikat vedle klubl (napf-.
Klub ¢eskych turisti v nasich podminkdch byl po 1éta hlavnim iniciatorem)
specializované organy a organizace, jejichz hlavnim cilem byla podpora spolecné
iniciativy a podpory provozovateld sluzeb podilejicich se na cestovnim ruchu a
propagace tohoto fenoménu. Lze uvést fadu piikladi na stupni jak celostatnim tak
oblastnim a mistnim jako ORV (Osterreichiser Reisebiiro Verband), Osterreich
Werbung (Rakouska centrala cestovniho ruchu), ENIT (Ente nationale italiano di
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turismo), British Tourist Authority (Anglicky tGfad pro cestovni ruch), La Maison
de la France (Francouzsky ufad pro cestovni ruch), Deutche Zentrale fur
Tourismus (Némecka centrala cestovniho ruchu), ale také mezinarodni UIOOT,
(Union International Organisation du Tourism), OMT (Organisation mondial du
tourism), AIEST (Association Internationale d’Experts Scientifiques du Tourisme)
a dalsi.

S vyuzitim zkuSenosti z Rakouska a Svycarska také v byvalém Ceskoslovensku
vznika v 60. 1étech minulého stoleti na celostatni tirovni Koordina¢ni vybor pro
cestovni ruch, nasledné s posilenym postavenim transformaci na V1adni vybor pro
cestovni ruch. Na stupni krajii a mistnich organt byly ustaveny komise cestovniho
ruchu v ¢ele s predsedy ¢i mistoptedsedy kraji, okresti a mist.

Jana Pitekova z Univerzity Mateja Bela v Banské Bystrici, ¢lenka feSitelského
tymu WD-37-07-2, v praci RieSenie dopadov hospodarskej krizy na cestovny ruch
na priklade Vysokych Tatier k problematice koordinace uvadi ptiklady tatranskych
organt, které v této oblasti zalozily ZdruZzenie cestovného ruchu Vysoké Tatry.
Spole¢ny postup méstské a obecni samospravy ve Vysokych Tatrach je napf.
V Ucasti na veletrzich cestovniho ruchu. To jen potvrzuje védomi nutné spoluprace
a koordinace, kterd vkoneéném disledku méa i kladny ekonomicky efekt
efektivniho vynakladani finan¢nich prostfedkt. Avsak roztfisténé postupy vedou
ktomu, Ze Gasto se objevuje objevené a piedavani dobrych zkusenosti dal$im
regiontim postrada systém.

V modelu KID dalsi pismeno ptedstavuje velké I — tj inovace. Problematika
objektivné nutnych inovaci i v odvétvi cestovniho ruchu zejména ve vztahu
k poskytovatelim sluzeb jak ve vefejném tak v podnikatelském sektoru vystoupila
do popiedi v poslednim obdobi zejména v disledku mezinarodni ekonomické krize
i u nas. Cilem tohoto modelu je upozornit a cilevédomé a v ptedstihu s inovacemi
pracovat jak v materialn¢ technické zakladné cestovniho ruchu tak s lidskym
faktorem poskytujicim tyto sluzby. Rozsdhlost této problematiky ptesahuje
moznosti jedné staté a vyzaduje samostatnou analyzu. Napf. V jiz uvedeném
¢lanku Jany Pitekové se konkrétné uvadi, jaka opatfeni realizuji v tomto sméru
Vv oblasti Vysokych Tater jak v infrastruktuie tak suprastruktute, v marketingovych
nastrojich a cenové politice a to poprvé ve spolupraci postizenych subjektii, které
si vzajemné nejvic konkuruji.

Tretim velkym pismenem v modelu KID je velké D — tj diverzifikace. Jednim ze
zékladnich cilt programu WD — VYZKUM PRO RESENI REGIONALNICH
DISPARIT MMR CR je vyzkum domaciho a piijezdového zahraniéniho
cestovnitho ruchu ve vztahu kzmirnéni spole¢ensko-ekonomickych disparit.
Zakladnim principem jeho feSeni je ,analyzovat moznosti diverzifikace
navitévnosti Ceské republiky ze zahraniéni véetné soucasné diverzifikace této
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poptavky se zaméfenim na moznosti jejiho dal§tho vyuziti ve stanovenych
oblastech. Poznatky potvrzuji, Ze v soutasné dobé neni dostateéné vyuzivana tato
moznost V souvislosti s vysoce kladnym zajmem v pi{jezdovém zahrani¢nim
cestovnim ruchu o Prahu a Karlovy Vary (v roce 2009 pies 65 % 0sob z celkové
navstévnosti ze zahraniéi) Kk piedstaveni i dalSich oblasti, regionti a mist. Napf.
vV ramci programt rakouskych cestovnich kancelafi s cilem do Vidné, je davan
uréity ,,bonus*, ze bude kratkodoby vylet do vinai'ské oblasti Mikulovska v Ceské
republice. | v naSich podminkach bychom mohli daleko vice vyuZivat
k diverzifikaci vysoce pozitivni poptavky Prahy pii zpétnych cestach zahrani¢nich
navs$tévniki do své zemé nebo okruznich cestach po vice zemich v Evropé a
formou specializovanych kratkodobych vyleti k sezndmeni se s dal§imi misty
v Cechéch a na Moravé (napt. Kutna Hora, Jizni Morava, Luha¢ovice apod.).

Schéma 5 — Model ESK (ekonomicky efekt, spolecensko-kulturni vyznam
cestovniho ruchu)

SPOLECENSKO-
KULTURN{
VYZNAM

_PODIL
ZAMESTNANOSTI
(saldo +/ - v %)

PRIJMY - VYDAJE
(v %)

/

A
PODKLADY - statistické,
geografické, empirické

Zdroj: Franke, 2010

Jde o vysledny model, jehoz cilem je posouzeni ekonomického efektu cestovniho
ruchu do daného regionu, oblasti ¢i mista formou pifjml a vydaji, podilu na
zaméstnanosti a spole¢ensko-kulturniho vyznamu. Obecné je platné, Ze ziskani
souhrnnych podkladii vyzaduje odborné zpracovani dostupnych statistickych a
geografickych podkladu a jejich posuzovani odbornymi metodami. Celkovy efekt
z cestovniho ruchu pro dany region vSak nelze zuzovat pouze na piijmy, ale
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soucasné je tfeba porovnat procentualni podil vydaja a jejich efektivitu. Dilezitym
ukazatelem je pfi tom vytvareni dalSich pracovnich mist v rdmci zaméstnanosti a
narust jejich podilu v procentu na celkové zaméstnanosti ve zkoumaném prostoru.
Ne vzdy vsak budou k dispozici potiebné statistické, resp. geografické podklady a
proto bude zapotiebi pouziti anketarnich Setieni.

Posouzeni nartstu spoleensko-kulturniho vyznamu regionu — oblasti — mista ve
vztahu krozvoji cestovntho ruchu vyzaduje specificky plistup vyuzitim
dostupnych ¢iselnych podkladd o navstévnosti spolecensko-kulturnich zafizeni
(kulturni pamatky, galerie, kulturné-spolecenské akce apod.) a cilenych
anketarnich Setfeni. Vysledkem by mélo byt definovani vlivu rozvoje cestovniho
ruchu ve vazbé na zvyseni efektu postaveni a prestize daného regionu. V tomto
sméru ma vyrazny vyznam spoluprace se sdé€lovacimi prosttedky a jejich zajem,
coz vyzaduje cilenou a pravidelnou informovanost ze strany regiondlnich a
mistnich organii a organizaci. Z dobrych ptikladt Ize vedle systematické prace
Vtomto sméru v hlavnim mést¢ Praze uvést za regiony napf. zvetejilovani
informaci na portalu Www.jizni-morava.cz zasilané i na vybrané adresy v Elenéni
na Brno a okoli, Moravsky kras, Palava a Lednicko-valticky areal, Slovacko,
Znojemsko a okoli a v soucasné dobé pozitivni odezva na akci ,,Ladova zima“
v galerii Slovackého muzea v Uherském Hradisti. Jednim z vyslednych efekti
poméfeni zajmu o navstévnost daného regionu, oblasti ¢i mista je jejich zafazeni
do nabidky domacich, piipadné i zahrani¢nich zajezdovych programi cestovnich
kancelafi a zejména uspésnost jejich prodeje.

Zavér

Souborné predstaveni postupné zpracovanych pivodnich na sebe navazujicich
modeld graficky znazornujicich moznosti postupl pfi feSeni regionalnich disparit
rozvojem piijezdového domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu v praxi v ramci
projektu MMR CR WD-37-07-2 vytvaii prehledny navrh pro praxi s vyuzitim
aktualnich védecko-vyzkumnych metod k této problematice. Jde o nové modely
V teorii cestovniho ruchu a v&fim, Ze jejich uplatiovani bude uzitecnou pomuckou.

Kontakt na autora

Ing. Antonin Franke, CSc.

odpovédny fesitel projektu WD-37-07-2
Vysoka skola hotelova v Praze 8, spol. sr. 0.
Svidnicka 506

181 00 Praha 8

Ceska republika

Telefon: +420 283 101 138

E-mail: vyzkum@vsh.cz

12


http://www.jižní-morava.cz/

Petr Studnicka

Trendy cestovniho ruchu a mozZnosti FeSeni disparit v Ceské
republice

Uvod

Snizovani regionalnich rozdilt, jinymi slovy snaha o zmirfovani, resp.
odstrafiovani regionalnich disparit, je jednim z hlavnich cilti regiondlni politiky.
S regionalni politikou se vyznamné prolinaji i aktivity cestovniho ruchu, ktery ma
pro fadu regionti s vhodnymi piedpoklady velky vyznam. V fad¢ pfipadl se stava
jedinou ekonomicky udrzitelnou aktivitou.

K zmirnovani regionalnich disparit pfispivd mj. rozvoj tzv. vnitiniho cestovniho
ruchu, ktery v sobé zahrnuje vedle domaciho i piijezdovy cestovni ruch. Disparity
fyzického charakteru nelze vibec ovliviiovat, avSak ty maji pfimou vazbu na
rozvoj cestovniho ruchu ve vhodnych regionech. Vyznamna je tzv. vyrovnavaci
funkce cestovniho ruchu, protoze se cestovni ruch rozviji v mistech s omezenou
vyrobni innosti, které piedstavuji v Ceské republice napf. prihraniéni oblasti.

»Cestovni ruch je jednim z faktord regionalniho rozvoje predevSim v uzemi
S vhodnou primarni nabidkou, kterou tvofi ptirodni, kulturné-historické a kulturné-
spolecenské atraktivity. Pro jednotlivd uzemi plati pfimd uméra — ¢im je primarni
nabidka atraktivnéjsi, tim vyznamné&jsi je postaveni cestovniho ruchu v regionu a
cestovni ruch mize byt jednim z nastroju jeho hospodaiského a socialniho rozvoje.
Limitujicim faktorem jsou kapacita primarni nabidky, jeji funkce a vyznam®.«

Pro efektivni rozvoj cestovniho ruchu v regionech je nutné vénovat zvysSenou
pozornost aktualnim trendim a tendencim v cestovnim ruchu, které jsou
zdiiraznény i v Konsolidovaném planu podpory cestovniho ruchu Ceské republiky
na rok 2010/2011, a to predev§im v casti 7, kterd se zabyva strategickym
planovanim. Trendy v cestovnim ruchu se neustale méni a priabézné vyvijeji. Plati,
ze vznikaji na celém svéte, protoZe cestovni ruch je globalnim fenoménem. ,,Nové
trendy a prognozy je potiebné sledovat, aby se subjekty cestovniho ruchu dokazaly
ptipravit na zmény, které nastanou vbudoucnu a zistaly tak nadale
konkurenceschopnymi®.“ O vybranych trendech cestovniho ruchu pojednava tento
¢lanek.

! GUCIK, M. (2007). Manazment regiondineho cestovného ruchu, s. 30 — 31
% GECOVA, P. TURCIK, K. (2010). Nové trendy v turizme, s. 117
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1. Trendy v oblasti technologii

Cestovni ruch je vyrazné ovliviiovan rychlym rozvojem internetu a socialnich siti.
Roste vyznam nejen novych komunikacnich prostiedkii (mobilni telefon s riznymi
funkcemi, iPad), ale i navigacnich prostfedkti (GPS) a audiovizualnich prostredkt
(audioguide). Sili tendence k rozvoji e-tourism, CRS (customer relationship) a
k vyuzivani GDS (globalni distribuéni systémy). Zaroven se zvySuje mnozstvi a
rychlost pfendSenych dat. V ramci narodni podpory cestovniho ruchu bude
finanéné podpofeno z Integrovaného operacniho programu (IOP) zavedeni
narodniho informac¢niho a rezerva¢niho systému, na které je alokovano 9,2 mil. €.

2. Trendy v oblasti sluZeb cestovniho ruchu

U sluzeb cestovniho ruchu lze za zékladni trendy oznacit jejich diverzifikaci,
globalizaci a standardizaci. Navic sili tendence k vyuzivani nizkonakladovych
sluzeb, a to predev§im v oblasti dopravy, i kdyz se k této filozofii pridavaji i dalsi
odvétvi. Lze konstatovat, Ze je snahou zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb.
V ramci narodni podpory cestovniho ruchu vznika v Ceské republice systém
kvality sluzeb cestovniho ruchu. Na zavadéni a informacéni podporu narodnich a
mezinarodnich standardti ve sluzbach cestovniho ruchu je v IOP alokovano 14,6
mil. €.

3. Regionalni trendy cestovniho ruchu

V tabulce niZe jsou uvedeny udaje za jednotlivé svétové makroregiony cestovniho
ruchu vroce 1995 a jejich odhady pro rok 2020, jak je ptredpoklada Svétova
organizace cestovniho ruchu (UNWTO). Ocekava se, ze posili sviij vyznam oblast
vychodoasijska a pacifickd, naopak v novodobé historii cestovniho ruchu poprvé
klesne vyznam Evropy pod 50 %. Svétovou destinaci cestovniho ruchu se do roku
2020 stane Cinska lidova republika.

Tabulka 1 — Pfedpokladané regionalni trendy v cestovnim ruchu

Pocet cest v mil. Podil trhu v %
Uzemi 1995 2020 1995 2020

(zdklad) | (odhad) | (zdklad) | (odhad)
Svét 565 1.561 100,0 100,0
Afrika 20 77 3,6 50
Severni a Jizni Amerika 110 282 19,3 18,1
Vychodni Asie a Pacifik 81 397 14,4 25,4
Evropa 336 717 59,8 45,9
Blizky Vychod 14 69 2,2 44
Jizni Asie 4 19 0,7 1,2

Zdroj: UNWTO, 1996.

Z hlediska zvySovani zajmu o nové destinace cestovniho ruchu na celosvétové
urovni lze ocekavat, ze bude silit vyznam téchto regionii:
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vychodni a jihovychodni Asie — Cina a déale Jizni Korea, Japonsko,
Filipiny, Indonésie, Vietnam, Thajsko,

indicky subkontinent — Indie a dale Nepal, Sri Lanka, Pakistan,
jihoamericka oblast — Brazilie a dale Peru, Chile, Bolivie, Argentina,
africkd oblast — Maroko a dale Kena, Jihoafricka republika,

zem¢ stfedni a vychodni Evropy — Ukrajina a dale zem¢ Visegradské
ctyrky.

Neni bez zajimavosti, ze nejen V oblasti ekonomiky, ale i cestovniho ruchu se
o¢ekava rychle rostouci potencial zemi BRIC, tedy Brazilie, Ruska, Indie a Ciny.
Predpoklada se, ze tyto ctyfi zemé se do roku 2050 stanou dominantnimi
ekonomikami svéta.

4. Nové formy cestovniho ruchu

Z hlediska motivace k ucasti na cestovnim ruchu se rozviji fada novych forem
cestovniho ruchu®. Vzhledem k tomu, e Evropska komise vyhlasila rok 2011
Evropskym rokem dobrovolnictvi, které se rozviji i v cestovnim ruchu, je z tohoto
divodu v ptfehledu uveden jako prvni dobrovolnicky cestovni ruch, avsSak tato
pozice nevyjadiuje jeho pievazujici vyznam.

dobrovolnicky cestovni ruch (volunteers tourism) — motivaci je nezi§tna
pomoc, napf. tzv. Green Holiday = pomoc pfi zlepSovani zivotniho
prostiedi;

dobrodruzny cestovni ruch (adventure tourism) — motivaci je touha po
dobrodruzstvi, napt. bouldering, zorbing, rafting, paintball, paragliding,
bungee jumping, canyoning;

diaspora tourism — motivaci je navrat lidi, kteti kdysi emigrovali, do
svych matefskych zemi, kam ptijizd&ji jako turisté;

dark tourism — motivaci je poznani mist lidskych tragédii (napf. Osvétim,
HiroSima, Terezin);

asketicky cestovni ruch (ascetical tourism) — motivaci je potfeba zmény
zivotniho stylu, hledani dobrodruzstvi, bolesti (napt. drsny dietni rezim,
armadni vycvik, vézenské hotely);

geocaching — hra na pomezi sportu a turistiky, ktera spo¢iva v pouziti
naviga¢niho systému GPS pfi hledani skryté schranky.

5. Nové druhy cestovniho ruchu
Druhy cestovniho ruchu vyjadfuji podminky a zplsob realizace cestovniho ruchu.
Z nejvyznamngéjsich Ize jmenovat:

socialni cestovni ruch — zaméfuje se na znevyhodnéné skupiny obyvatel,
které se cleni do 4 skupin (mladez, rodiny s détmi s nizkymi piijmy,

Zpracovano s vyuzitim material CzechTourism.
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seniofi, handicapovani), v EU se jednd o projekt Calypso, v Ceské
republice byl v roce 2010 Narodni program podpory cestovniho ruchu
zaméfen ve svém podprogramu na ,,Cestovni ruch pro vSechny*;

e gay and lesbian tourism — cestovni ruch, jehoz udastniky jsou
homosexualné a lesbicky orientovani lidé, kteti jsou povazovani za velmi
bonitni klientelu;

e kosmicky cestovni ruch (space toursim) — cestovni ruch odehravajici se ve
vesmirném prostoru;

e halal tourism — cestovni ruch odpovidajici svymi sluzbami islamu (bez
alkoholu, hotely pouze pro Zeny, koran, specialni modlitebny);

e koSer tourism — cestovni ruch odpovidajici svymi sluzbami judaismu
(oddéleni mlééné a masné kuchyné, mikve, modlitebna);

e slow tourism — ,zpomaleny”“ cestovni ruch (napi. slow food
Vv gastroturismu, nenaro¢né fyzické aktivity);

e couchsurfing — bezplatné ubytovani cestovatelll zalozené na vzajemné
reciprocité;

e responsible tourism — cestovni ruch s minimalizaci dopadi na Zivotni
prostiedi, diraz na jeho udrzitelny rozvoj akcentujici vedle Zivotniho
prostiedi i ekonomicky a socidlni pilif, v EU a v Ceské republice se jedna
napt. o projekt EDEN.

Zavér

Regionalni disparity vznikaji nerovnomérnym vyvojem ekonomiky, ktery je
zptsoben volnym pusobenim trznich sil. Pfi snaze o zmirfiovani ¢i dokonce
odstrafiovani disparit je nutné zvazit, zda lze danou disparitu vibec ovlivnit a
pokud ano, je tfeba zvazit, jakym smérem. Cestovni ruch mutze napomahat
k vytvafeni ekonomického bohatstvi téch regiont, které disponuji vhodnym
potencialem cestovniho ruchu. Nutné jsou i dalsi faktory, kterymi jsou pfedevsim
postoj mistni samospravy, podnikatelskych subjektd a rezidentd k rozvoji
cestovniho ruchu.

Jednim z nepostradatelnych faktorti regionalniho rozvoje se v fadé regiond stava
cestovni ruch. K dosazeni konkurenceschopnosti regionii je nutné zajistit
vyrovnani rozsahu a kvality infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu (zékladnich i
doplitkovych) a maximalni zvySovani pfitazlivosti regionti vyuzitim jejich
specifickych atraktivit pfi tvorbé konkurenceschopnych a jedine¢nych produktt
cestovniho ruchu.

Pro smysluplny a efektivni rozvoj cestovniho ruchu ve vybrané destinaci je nutné

sledovat aktualni trendy a prognézy, které mohou pfispét pii jejich akceptovani
K udrZeni konkurenceschopnosti na trhu.
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Hana Fojtachova

Trendy v mezinarodnim cestovnim ruchu v roce 2010

1. Piijezdovy cestovni ruch za 1. pololeti roku 2010 vzrostl o 7 %

Podle pfedbéznych udaji zvefejnénych Svétovou organizaci cestovniho ruchu
(UNWTO) vzrostl za obdobi leden — ¢erven 2010 mezinarodni piijezdovy cestovni
ruch o 7 %. Jedna se o vysledky za 140 zemi. Pfijezdovy cestovni ruch byl
pozitivni ve vSech regionech svéta, ktery byl doprovazen vétsi zménou (+ 8%) v
rozvijejicich se ekonomikach a mensi zménou (+ 6 %) v zemich se stabilngjsi
ekonomikou. Toto jsou vysledky, které nasleduji po roce 2009, jenz znamenal
pokles mezinarodniho cestovniho ruchu o 4,2 %, coz predstavuje 880 milionti cest,
a pokles o 5,7 % v mezindrodnich pfijmech z cestovniho ruchu, které Cinily 852
mld. USD.

Ptestoze v prvnim pololeti roku 2010 byl zaznamenan celkovy narist, u 30 zemi
(21 %) byl v tomto obdobi vykazan pokles a v ostatnich 101 zemich (79 %) se
ukazala pozitivni ¢isla, a dokonce v 51 zemich az dvojmistny nartist. Pokud
porovname data mezi jednotlivymi mésici, tak v bfeznu byl narust o 9 %, v kvétnu
010 % a v ¢ervnu o 8 %. Slabsim mésicem byl duben (+ 2 %), coz bylo zptusobeno
snizenim leteckého provozu nad Evropou v dasledku erupce vulkanu a také mnozi
turisté presunuli svou velikono¢ni dovolenou pfedevsim do biezna.

Nejvétsi narist mezinarodniho cestovniho ruchu jsme zaznamenali v regionu
Blizky vychod (+ 20 %), ale zde se data porovnavaji s daty za 1. pololeti roku
2009, kdy byl vykazan vyrazny pokles az o 16 %. Asie a Pacifik vykazuji také
vyrazny rust az o 14 % a to diky tomu, Ze ekonomicka krize v tomto regionu zacala
jako jedna z prvnich ustupovat. Piijezdovy cestovni ruch v Africe vzrostl o 7 % a
to 1 pfesto, ze se toto obdobi srovnava s kladnymi Cisly z 1. pololeti roku 2009.
Regionu vyrazné¢ pomohl zvysit image svétovy fotbalovy Sampionat (FIFA World
Football Cup). Vysledky za celou Ameriku jsou za 1. pololeti 2010 v priméru o 7
% vyss8i nez ve srovnatelném obdobi roku 2009. Rist byl vyrazngjsi ve Stredni
Americe (+ 9 %), Severni Americe (+ 8%) a Jizni Americe (+ 6%) a to v porovnani
s mirngjSim rstem v Karibiku (+ 4 %). Nejmensi nardst jsme zaznamenali u
Evropy. Mnoho ekonomik v tomto regionu se stale nevzpamatovala z ekonomické
krize a také evropsky vzduSny prostor byl narusen mrakem zplsobenym erupci
sopky Eyjafjallajokull v dubnu 2010. Zapadni Evropa zaznamenala nejvetsi rist
regionu o 5 %, nasledovala jizni Evropa se 3 %. Stfedni a vychodni Evropa se
pohybovala okolo nuly a severni dokonce zaznamenala negativni vysledek (- 3 %).

Prestoze se mezinarodni cestovni ruch vratil do kladnych Ccisel, jednd se o
porovnani s 1. pololetim roku 2009, kdy jsme celosvétoveé zaznamenali pokles o 8
%, ktery byl doprovazen ekonomickou krizi. Pfestoze 420 miliond cest za 1.

18



pololeti roku 2010 ptfedstavovalo nartst o 7 % oproti stejnému obdobi roku 2009
(394 mil. cest), tak se stale jedna o pokles o 2 % oproti 1. pololeti roku 2008, kdy
byl zaznamenan rekordnich 429 mil. cest za leden — Cerven a 919 mil. cest za cely
rok.

Pokud se podivame na vyhled pro cely rok 2010, da se pfedpokladat, ze rist bude
pokracovat. Letni meésice cervenec a srpen jsou pro mnoho vyznamnych
turistickych cild hlavni sezénou. UNWTO ptedpovida pro cely rok rust
mezinarodniho cestovniho ruchu o 3 — 4 %, kdy prvni pololeti by mélo byt silngjsi
a to z toho divodu, Ze porovnavame cisla se slabsim obdobim roku 2009.

Tabulka 1 — Mezinarodni ptijezdovy cestovni ruch v déleni na regiony

Pocet cest zména zména
rok 2009 20009/2008 2010/2009

(vmil.) (v %) (v %)
Svét 880,0 -4,2 6,9
Evropa 459,7 -5,7 2
Severni Evropa 53,4 -5,5 -3,4
Zapadni Evropa 146 -4,7 4.6
Stfedni a vychodni Evropa 89,5 -10,5 0,3
Jizni Evropa 170,9 -3,8 2,5
Asie a Pacifik 181,2 -1,6 14,1
Amerika 140,6 -4,9 7,3
Afrika 45,8 3,3 7,4

Zdroj: UNWTO

2. Piijezdovy cestovni ruch Ceské republiky rostl v 1. pololeti roku 2010

Podle idajti zveiejnénych Ceskym statistickym ufadem pfijelo za prvnich 6 mésict
roku 2010 do Ceské republiky 2.793.082 zahrani¢nich turisti, ktefi se ubytovali v
hromadnych ubytovacich zafizenich, coz znamena nartst o 3, 7 % oproti stejnému
obdobi loniského roku. Pokracuje tedy pozitivni trend mirného ristu v ptijezdovém
cestovnim ruchu, ktery zapocal jiz v prvnim ¢tvrtleti roku 2010.

O pozitivnich vysledcich piijezdového cestovniho ruchu CR svédéi i fakt, ze
mezi TOP deseti nejvyznamnéj§imi zdrojovymi zem&mi mélo Sest nékolika mistni
procentni narlst, pfi¢emz nejveétsi zaznamenalo Rusko se 14 %. Obsazeni prvni
petky se nezménilo oproti 1. ¢tvrtleti 2010. Prvni misto jiz tradi¢né patii Némecku,
odkud do Ceské republiky pficestovalo 622.036 turisti (stagnace 0,4 %). Rusku
nalezi druhd pficka, ruskych turist k ndm zavitalo v prvni poloviné tohoto roku
183 tisic (nartst o 14 %). Ruska ekonomika se pomalu odrazila od dna, rubl je
Vv posledni dobé stabiln€jsi, dokonce nepatrn€ posilil. Diky této situaci znovu
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zacina cestovat ruska stfedni tiida, ktera jezdi nejen do lazni, ale i na poznavaci
vylety. Tteti pozici obsadili turisté z Polska (170.623, nartst o 1,9 %), ctvrti
Britové (164.757, pokles 0 4,7 %). Nejista situace ohledné stavek British Airways
a zejména uzavirka letiS§t’ z ddvodu vulkanického prachu nad Britskymi ostrovy
ovlivnily vyjezdy Britti do evropskych destinaci. Pétici uzavira Italie, ze které do
Ceska piijelo 157.771 turistii, to reprezentuje pokles o 11,6 %. Pokles pies deset
procent ovlivnilo né€kolik faktorti. Mezi hlavni pti€iny patii jist¢ fakt, ze v letoSnim
roce vysly vyznamné italské svatky na vikend, tudiz Italové neméli tzv. “ponte —
prodlouzené vikendy* a situaci nepomohl ani vybuch islandské sopky.

Také v krajich zaznamenali mirny nartst v pfijezdech turistd. Nejoblibenéjsi je
tradi¢né Praha, Karlovarsky kraj a kraj Jihomoravsky. K nejvy$simu nartstu doslo
v Plzefiském kraji a to o 7,4 %, ale také v Praze o 6,1%. Naopak nejvétsi pokles
zajmu turistd zaznamenal Moravskoslezsky kraj a to o 8,9 %. Primérna doba
pobytu byla v prvnim pololeti tohoto roku 3,9 dni, nejdéle u nas pobyvali Rusové s
délkou pobytu 6,2 dni, Némci 4,5 a Nizozemci se 4,2 dny. Co se tyce prognodzy
dalsiho vyvoje pfijezdového cestovniho ruchu v roce 2010, piedpokladame rtst
v praméru o 3 — 4% i v nasledujicim pololeti. M&li bychom v roce 2010 opét
ptekrocit hranici 6 milionti zahrani¢nich turistd.

2.1. Profil zahranicnich turistii v CR

zdrojovych zemi ptijezdového cestovniho ruchu Ceské republiky za 1. pololeti
roku 2010. Podklady pro sestaveni zakladniho profilu turistd vychazeji z
kontinualniho vyzkumu realizovaného na vybranych hrani¢nich pfechodech
(silni¢nich, letiStnich a Zzelezni¢nich). Vyzkum bézi od roku 2005 a pro
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky a agenturu CzechTourism jej
realizuje spolecnost STEM/MARK a.s. Béhem celého roku je vyplnéno vice nez
25.000 dotaznikli v déleni na jednodenni navstévniky (bez pfenocovani), turisty
(minimaln& jedno pienocovani) a tranzitujici (cil cesty neni CR). Dotazovani jsou
pouze zahraniéni navitévnici Ceské republiky, kteii opoustéji CR. Vysledky tohoto
vyzkumu slouzi jako jeden z podkladi pro sestaveni tzv. satelitniho Uétu
cestovniho ruchu Ceské republiky.

Souhrnné mtizeme fici, Ze v roce 2009 do Ceské republiky piijelo individualng
78,4 % zahranicnich turist, pouze 8,9 % z turistl piijelo s cestovni kancelaii a 1,2
% cestovalo jinym zptisobem. Pouze 0,7 % jednodennich navstévnika vyuziva pro
organizovani své navitévy Ceské republiky sluzeb cestovni kancelafe. Naopak,
podil jednodennich navstévniki, ktefi do Ceské republiky cestuji individualng, je
92,6 %. Hlavnim diivodem k navitévé Ceské republiky byla v roce 2009 pro
zahrani¢ni turisty rekreace a zabava (60,5 %), navstéva pratel a pfibuznych (18,4
%), sluzebni cesta (16,1 %), ndkupy (2,3 %) a ostatni divody (2,5 %). Hlavnim
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nakupovani (67,1 %), rekreace a zabava (17,3 %), sluzebni cesta (8,3 %) a
navstéva pratel a pribuznych (6,4 %).

Zahrani¢ni turisté nejcastéji bydleli v hotelu nebo motelu (66,6 %), 21,2 %
zahrani¢nich turistd pouzilo soukromé neplacené ubytovani (napf. u pratel ¢i
ptibuznych), 6 % zahrani¢nich turisti se ubytovalo v soukromém placeném
ubytovani (pronajaty byt ¢i pokoj), 4,1 % respondentl zvolilo ostatni hromadna
ubytovaci zafizeni a 2,2 % zahraniCnich turistl zvolilo turisticky kemp.

Primérné vydaje zahrani¢nich turistti v roce 2009 ¢inily 1.564 K¢ na osobu a den.
Primérné vydaje jednodennich navstévniku Cinily 1.884 K¢ na osobu a den.

2.2 Profil némeckych turistii

Tato skutecnost plati také pro ostatni evropské staty. Némecti turisté jsou pro CR
také vyznamni tim, ze navS$tévuji nejen Prahu, ale i vSechny ostatni kraje, coz
nemizeme fict napiiklad o turistech z Velké Britanie, ktefi svlij Cas travi z 88 %
pouze v Praze. Pokud se podivame na vékovou strukturu némeckych turistd, tak za
posledni 4 roky rostl pocet turistt ve véku 60 a vice let, mirné se snizila skupina
turistt ve véku 30 — 44 let. Obdobné to vypadd s némeckymi jednodennimi
navstévniky. Tento trend by mél pokracovat i v dalSich letech.

Tabulka 2 — Vékova struktura (%)

zahranicni turisté
2006 2007 2008 2009
15— 29 let 17 20 20 17
30 — 44 let 39 39 44 38
45— 59 let 29 27 23 29
60 a vice let 15 13 13 16

Tabulka 3 — Vékova struktura (%)

jednodenni ndav§tévnici

2006 2007 2008 2009
15— 29 let 18 19 18 15
30 — 44 let 39 39 39 36
45 —59 let 28 28 28 31
60 a vice let 15 14 14 18

U hlavniho diivodu navstévy CR prevlada u némeckych turistii rekreace a zabava,
ktera za posledni roky rostla. Vyznamnou skupinu tvofi turisté, ktefi navstévuji
pfibuzné a zname, v poslednich letech mirné klesal zajem o obchodni cesty. Tyto
zmény si mizeme vysvétlit tim, Ze mnozi némeéti turisté jiz CR navstivili a znaji
okoli, kde bydli jejich pfibuzni a znami a z toho divodu se snazi navstivit i jina
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zajimava mista, a pfesouvaji se do kategorie rekreace a zabava. Rok 2009 byl
poznamenan ekonomickou krizi a z toho divodu poklesl zajem o obchodni cesty,
mnohé konference byly zruSeny nebo se odehravaly jinym zplsobem (napf.
videokonference, telefonicky).

Tabulka 4 — Hlavni divody navstévy (%

zahranicni turisté
2006 2007 2008 2009

Obchodni cesta 20 17 20 14
Ucast na kongresu, semindfi, veletrhu 2 2 3 2
Rekreace a zdbava 34 27 24 36
Aktivni dovolena (turistika, sport) 9 9 6 7
Navstéva pribuznych, znamych 23 29 33 25
Navstéva sportovni ¢i kulturni akce, 3 5 6 4
festival

Nakupy 4 4 4 5
Zdravotni pobyt, 1é¢eni v laznich 3 3 2 5
Studijni pobyt 1 1 1 2
Religiozni (ndbozenské) akce 0 0 0 0
Jiny divod 1 1 1 -

U jednodennich navstévnikd z Némecka pfevlada hlavni divod navstévy: nakupy.
Ty ale v roce 2009 poklesly, da se predpokladat, ze hlavnim diivodem bylo
srovnavani cen zbozi v CR a Némecku a némeckym navitévnikiim se cesta do CR
uz tak moc nevyplatila jako v pfedchozich letech. Dobrou zpravou je zvySujici se
zéajem o jednodenni cesty za rekreaci a zabavou.

Tabulka 5 — Hlavni divody navstévy (%

jednodenni ndav§tévnici
2006 2007 2008 2009

Obchodni cesta
Utast na kongresu, seminafi, veletrhu
Rekreace a zabava
Aktivni dovolena (turistika, sport)
Navstéva pribuznych, zndmych
Navstéva sportovni ¢i kulturni akce,
festival
Nakupy 7
Zdravotni pobyt, 1éceni v laznich
Studijni pobyt
Religiozni (ndbozenské) akce
Jiny divod
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Okolo 80 % némeckych turistd cestuje do CR individudlng, to znamena, Ze si
veskeré sluzby (dopravu, ubytovani, stravovani, program apod.) zafizuji sami. Zde
hraje velkou roli blizkost destinace, znalost destinace a internet. Pouze 6 %
némeckych turistt v roce 2009 vyuzilo sluzeb cestovnich kancelafi. Z davodu
poklesu zajmu o sluzebni cesty jako hlavni diivod nadvstévy klesl i tento zplisob
zajisténi cesty do CR.

Tabulka 6 — Forma navitévy CR (%)

zahranicni turisté
2006 2007 2008 2009
Individualné 76 81 81 80
S cestovni kancelafi/agenturou 6 3 3 6
Pracovné, na sluzebni cestu 18 15 14 12
Jinak 0 2 2 2

U jednodennich némeckych navstévniki prevazuje forma navstévy individualné.

Tabulka 7 — Forma navitévy CR (%)

jednodenni ndvs$tévnici

2006 2007 2008 2009
Individualné 92 97 97 95
S cestovni kancelafi/agenturou 0 0 0 0
Pracovné, na sluzebni cestu 7 3 3 4
Jinak 0 0 0 1

Némedti turisté vyuzivaji v CR piedeviim ubytovani v hotelech. Vyznamnou
skupinu tvofi osobni neplacené ubytovani, kam spada predev§im ubytovani u
ptibuznych a znamych. Jak je z tabulky vidét, tento trend ma klesajici tendenci.

Tabulka 8 — Ubytovaci zafizeni (%)

zahranicni turisté
2006 2007 2008 2009
Hotel 58 52 48 52
Kemp 3 4 3 2
Ostatni hromadné ubytovani 4 5 7 7
Osobni placené ubytovani 5 6 5 11
Osobni neplacené ubytovani 28 34 37 28

Primérné vydaje némeckych turistii na osobu a den se v roce 2009 pohybovaly
okolo 1.854 K¢, z ¢eho 269 K¢ bylo zaplaceno pied cestou a 1.585 K¢ utratili v
pribehu cesty na uzemi CR.
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Nejvice penéz vydali némecti turisté za stravovani v restauracich, dale za
ubytovani a za zbozi. V poslednich letech se mirné snizily vydaje za pohonné
hmoty, naopak vzrostly vydaje v poloZce ostatni.

Tabulka 9 — Struktura vydaji placenych v CR (%)

zahranicni turisté
2006 2007 2008 2009
Ubytovani 22 20 19 22
Doprava 22 2 2 3
Pohonné hmoty - 24 23 19
Rekreace a zabava 11 - - -
Stravovani v restauracich 26 21 20 33
Zbozi - 24 27 21
Ostatni 19 9 8 19

Jednodenni navstévnici z Némecka v CR v praméru utratili v roce 2009 2.078 K&
na osobu a den, z toho 35 K& pied cestou a 2.043 K¢& na uzemi CR. Okolo 44 %
bylo vydano za pohonné hmoty a az 43 % bylo vydano za zbozi. Jednodenni
navs$tévnici uvadéli, ze nejéastéjsi divod navstévy jsou nakupy a tomu také
odpovida struktura vydaja.

Tabulka 10 — Struktura vydaji placenych v CR (%)

jednodenni ndvstévnici
2006 2007 2008 2009
Ubytovani 0 0 0 0
Doprava 47 1 0 1
Pohonné hmoty - 56 57 44
Stravovani v restauracich 15 8 8 9
Zbozi - 33 33 43
Ostatni 34 3 1 3
Rekrace a zabava 4 - - -

2.3 Profil ruskych turistii

Poget ruskych turisti v poslednich letech vyrazné rostl a stavaji se pro CR stale
vyznamnéjsi skupinou turisti. Do Ceské republiky piijizd&ji predevdim rusti turisté
ve vékovém sloZeni 15 — 44 let. Nejvyssi kategorie 60 let a vice pfedstavuje pouze
6 % z nich.
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Tabulka 11 — Vékova struktura

2006 2007 2008 2009
15— 29 let 38 32 31 34
30 — 44 let 39 36 40 34
45 — 59 let 21 25 21 26
60 a vice let 3 7 8 6

Hlavnim dtivodem cesty ruskych turistil v CR je rekreace a zabava, coz predstavuje
vice nez polovinu. Okolo 15 % z nich pfijizdi na navstévu piibuznych a znamych,
tento diivod v poslednich letech roste. Obchodni cesta v poslednich letech naopak
klesa, kdy v roce 2009 byl tento pokles zptsoben predev§sim ekonomickou krizi,
kterd vyrazn¢ zasahla ruskou ekonomiku. Pfestoze vnimame ruské turisty jako
vyznamné navstévniky ¢eskych lazni, pouze 8 % z nich uvedlo tento divod jako
hlavni. Na druhou stranu je nutné si uvédomit, Ze rusti turisté, ktefl navstévuji
Ceské lazné, zde pobyvaji okolo 14 dni, coz vyrazné pfevysuje prumérnou dobu
pobytu vsech turistt, ta se pohybuje okolo 4 dni.

Tabulka 12 — Hlavni diivody navstévy (%)

2006 2007 2008 2009

Obchodni cesta 18 26 14 10
Ucast na kongresu, seminafi, veletrhu 5 3 3
Rekreace a zabava 60 41 52 51
Aktivni dovolena (turistika, sport) 5 7 5 4
Navstéva pribuznych, zndmych 8 6 10 15
Navstéva sportovni ¢i kulturni akcee, 1 0 1 1
festival

Nakupy 0 0 0 3
Zdravotni pobyt, 1é¢eni v laznich 6 4 10 8
Studijni pobyt 1 10 4 5
Religiozni (ndbozenské) akce 0 0 0 1
Jiny divod 0 1 0 -

Individualné prijizdi do CR okolo 61 % ruskych turisti, a jejich procento v
poslednich letech vyrazné stoupd. Okolo 28 % ruskych turistd vyuziva sluzeb
cestovnich kancelafi, zde je to dano pfedevsim vizovou povinnosti, kdy pro mnohé
turisty je jednodus$si vyfidit si viza pres akreditovanou cestovni kancelaf nez
individudlné. Pokles zdjmu o obchodni cestu se projevil také ve zptisobu zajisténi
cesty a potvrdil tak piedchozi tvrzeni.
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Tabulka 13 — Forma navitévy CR (%)

2006 2007 2008 2009
Individualné 36 48 51 61
S cestovni kancelati/agenturou 49 29 33 28
Pracovné, na sluzebni cestu 14 19 12 9
Jinak 0 5 3 2

Rusti turisté nejvice vyuzivaji ubytovani v hotelech (73 %). Pouze 16 % z nich se
ubytovava u piibuznych a znamych v neplaceném ubytovani. Tento trend pomalu
roste.

Tabulka 14 — Ubytovaci zatizeni (%)

2006 2007 2008 2009
Hotel 82 76 73 73
Kemp 0 0 0 2
Ostatni hromadné ubytovani 5 6 10 7
Osobni placené ubytovani 3 9 4 3
Osobni neplacené ubytovani 19 9 13 16

Rusti turisté patii k tém, ktefi u nas utrati za svlij pobyt nejvice, to je dano jednak
vysi vydaji na osobu a den (4.151 K¢), z ¢ehoz 1.444 K¢ jsou vydaje pfed cestou a
2.706 K¢& jsou vydaje na uzemi CR. Vydaje pred cestou jsou vyssi z toho divodu,
Ze si mnozi zajiStuji svou cestu pres cestovni kancelar a plati ji predem. Vydaje v
CR jsou v porovnani s jinymi turisty vysoké, coZ je déno tim, Ze rusti turisté radi
nakupuji a odvazeji si suvenyry.

Tabulka 15 — Vydaje na osobu/den (K¢)

2006 2007 2008 2009
Vydaje piedem 1.485 1.763 1.563 1.444
Vydaje béhem 2.385 2.635 2.320 2.706
Vydaje celkem 3.799 4.398 3.883 4.151

Pokud se podivame na strukturu vydaju, rusti turisté nejvice vydavaji na zbozi (az
35 %), nasleduje stravovani v restauracich a ostani a ubytovani. Za dopravu a
pohonné hmoty vydavaji nejméné, to proto, ze po CR moc necestuji, vétiinou
navstivi Prahu a podniknou jednodenni vylet do Karlovych Vart.

Tabulka 16 — Struktura vydaji placenych v CR (%)

2006 2007 2008 2009
Ubytovani 15 19 12 14
Doprava 10 9 7 7
Pohonné hmoty - 1 0 1
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Stravovani v restauracich 25 28 26 25
Zbozi - 29 38 35
Rekreace a zabava 19 28 26 -
Ostatni 31 14 16 17

2.4 Profil polskych turistii

Polsti turisté piijizdéni do CR nejéastdji ve véku 30 — 44 let a podil této skupiny v
poslednich letech roste. Mirné klesaji turisté¢ ve véku 15 — 29 let a také ve véku 45
— 59 let. Roste zajem nejstarSich turistt ve véku 60 a vice let.

Tabulka 17 — Vékova struktura (%)

zahranicni turisté
2006 2007 2008 2009
15— 29 let 25 29 27 26
30 — 44 let 43 36 40 43
45 —59 let 29 30 27 25
60 a vice let 3 5 5 6

Obdobny trend lze vysledovat také u jednodennich polskych navstévnikd, kdy
nejvice z nich je ve véku 30 — 44 let, ale jejich podil v poslednich letech klesa. Na
druhou stranu roste zdjem o navitévu CR u nejmladsi generace 15 — 29 let a také u
té nejstarsi 60 a vice let.

Tabulka 18 — Vékova struktura (%)

Jjednodenni navstévnici
2006 2007 2008 2009
15— 29 let 30 22 24 28
30 — 44 let 43 44 40 34
45 — 59 let 23 28 28 25
60 a vice let 4 5 8 13

Hlavnim divodem navitévy CR polskymi turisty je rekreace a zabava, ktera v
poslednich letech vyrazné roste. Druhé misto patii navstéve piibuznych a znamych,
coz stagnuje a vyrazné klesa zdjem o obchodni cestu do CR. Polsti turisté jsou
jedni z méla, ktefi se zajimaji o aktivni dovolenou v CR a to také odpovida jejich
zajmu o ni. Aktivni dovolenou zastupuje turistika, sport, cykloturistika, zimni
sporty apod.

Tabulka 19 — Hlavni diivod navstévy (%)

zahranicni turisté

2006 2007 2008 2009

Obchodni cesta 31 43 37 19
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Ucdast na kongresu, seminafi, 6 4 2 3
veletrhu

Rekreace a zabava 30 8 11 33
Aktivni  dovolena  (turistika, 10 9 7 11
sport)

Navstéva piibuznych, zndmych 15 23 23 23
Néavstéva sportovni ¢i kulturni 3 3 5 4
akee, festival

Nakupy 1 6 6 4
Zdravotni pobyt, léceni 2 0 2 2
V laznich

Studijni pobyt 3 3 6 1
Religiozni (ndbozenské) akce 1 0 0 0
Jiny diivod 0 0 1 -

vvvvvvvv

zde se projevuji rostouci ceny Ceského zbozi a upadajici zajem. Pozitivnim
trendem u jednodennich polskych navstévnikd je rostouci zajem o rekreaci a

zabavu.

Tabulka 20 — Hlavni dtivod navstévy (%)

Jjednodenni navstévnici

2006 2007 2008 2009
Obchodni cesta 29 24 22 9
Udast na kongresu, seminafi, 1 1 0 1
veletrhu
Rekreace a zabava 14 6 5 21
Aktivni  dovolena  (turistika, 5 3 4 7
sport)
Navstéva pribuznych, zndmych 8 8 10 8
Navstéva sportovni ¢i kulturni 2 0 1 4
akee, festival
Nakupy 40 58 55 51
Zdravotni pobyt, 1éCeni 0 0 0 0
V laznich
Studijni pobyt 0 0 1 0
Religiozni (ndbozenské) akce 1 0 0 1
Jiny duvod 2 0 0 -

Také u polskych turistd a jednodennich navstévnikti prevlada individuédlni zptsob
zajisténi cesty do CR. Blizkost destinace, jednoduché letecké, automobilové,
autobusové a Zelezni¢ni spojeni prispivaji k tomuto trendu. Druhym uvadénym
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zpusobem je pracovni cesta, ktera stejné jako u divodu cesty v roce 2009 vyrazné
poklesla — i zde se projevila ztiZzend mezinarodni ekonomicka situace.

Tabulka 21 — Forma navitévy CR (%)

zahraniéni turisté

2006 2007 2008 2009
Individualné 65 52 55 81
S cestovni kancelafi/agenturou 5 1 1 3
Pracovné, na sluzebni cestu 30 44 40 15
Jinak 0 3 4 1

jednodenni navstévnici

2006 2007 2008 2009
Individualng 75 75 76 92
S cestovni kancelati/agenturou 1 0 0 1
Pracovné, na sluzebni cestu 24 25 24 6
Jinak 0 0 0 1

Polsti turisté nejvice vyuzivaji ubytovani v hotelech (60 %) a tento podil v
poslednim roce vzrostl. Druhym nejcastéji uvadénym zpuisobem ubytovani je
osobni neplacené ubytovani, coz koresponduje s navstévou ptibuznych a znamych.
I zde ale pozorujeme v poslednim roce pokles.

Tabulka 22 — Ubytovaci zafizeni (%)

zahraniCni turisté
2006 2007 2008 2009
Hotel 60 58 53 60
Kemp 5 4 4 6
Ostatni hromadné ubytovani 6 6 7 3
Osobni placené ubytovani 7 6 8 6
Osobni neplacené ubytovani 21 27 29 25

Primérné vydaje polskych turistt byly v roce 1.359 K¢ na osobu a den, z ¢ehoz
248 K¢ utratili pred cestou a 1.110 K& na uzemi CR. Vydaje polskych turist v CR
patii v porovnani s jinymi turisty k niz§im. Polsti turisté nejvice v CR utraceji za
zbozi (27 %), ale v poslednich letech se tento trend snizuje. Také vydaje za
ubytovani mirn¢ klesaji. Na druhou stranu rostou vydaje polskych turistd za
stravovani v restauracich a za ostatni.

Tabulka 23 — Struktura vydaji placenych v CR (%)

zahraniéni turisté
2006 2007 2008 2009
Ubytovani 25 27 27 25
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Doprava 22 2 2 4
Pohonné hmoty - 14 13 10
Rekreace a zabava 10 - - -
Stravovani v restauracich 26 19 20 22
Zbozi - 33 31 27
Ostatni 17 5 6 12

Jednodenni polsti turisté v roce 2009 vydali v priméru 1.265 K¢ na osobu a den za
cestu do CR. Z toho 144 K& jsou vydaje pied cestou a 1.121 K¢& jsou vydaje béhem
pobytu v CR. U jednodennich polskych turistii prevazuji vydaje za zbozi (70 %),
ale v poslednich letech tento trend klesd. Na druhou stranu mirné rostou vydaje za
stravovani v restauracich a ostatni vydaje.

Tabulka ¢. 25: Struktura vydaji placenych v CR (%)

jednodenni ndvs$tévnici
2006 2007 2008 2009
Ubytovani 0 0 0 0
Doprava 17 1 1 1
Pohonné hmoty - 9 11 4
Stravovani v restauracich 23 13 13 17
Zbozi - 75 71 70
Ostatni 53 2 4 8
Rekrace a zabava 7 - - -
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Zdenék Lejsek

Analyza cestovniho ruchu v Evropé
1. Pozice Evropy na svétovém trhu cestovniho ruchu

1.1 Prehled svétovych statistik cestovniho ruchu (UNWTO)

Svétovy cestovni ruch se ve statistikich UNWTO tradi¢né méfi poctem piijezdl a
objemem pfijmd v mezinarodnim cestovnim ruchu. V roce 2009 bylo celosvétove
zaznamenano 880 mil. pfijezdt turistd, coz bylo o 4,2 % méné nez v roce
ptedchozim. Poprvé tak doslo k meziro¢nimu poklesu v piijezdech od roku 2003,
kdy byl cestovni ruch zasazen valkou v Iraku a nemoci SARS*. Celosvétova krize
se pfitom hloubégji projevila ve vyspélych ekonomikach (mezirocni pokles v
ptijezdech o 5,1 %) nez v ekonomikach nevyspélych (pokles o 3,3 %). Z hlediska
regiont nejvice turisti ubylo v Evropé (-5,6 %), na Stfednim Vychodé (-5,2 %) a v
Americe (-4,9 %), pouze v Africe pi{jezdi meziroéné ptibylo (+ 3,4 %). Nad
svétovym pramérem zUstala Asie a Pacifik s poklesem 1,6 %.

Za rok 2009 byly celkové piijmy z cestovniho ruchu odhadovany na 852 mld. USD
(611 mld. EUR), proti 942 mld. USD (641 mld. EUR) v roce 2008, coz
pfedstavovalo meziroéné o 9,6 resp. 4,7 % méné&®. Je tieba Fici, e vieobecné v
dobé¢ hospodarského Gtlumu dochazelo k vétsimu procentnimu poklesu piijmi nez
ptijezdd, coz bylo zplsobeno zménami ménovych kurzd v dobé krize. Tim se
vysvétluje rozdilny meziro¢ni index poctu prijezdt — 95,8 % a vyse piijmu — 90,4
% (v USD).

Rok 2009 pfinesl také nékolik zmén v TOP 10 ve svétovych Zebfi¢cich. Ve
vydajich na cestovni ruch Cina predstihla na Gtvrtém misté Francii. Neni bez
zajimavosti, ze vydaje ¢inskych turistl rostly v poslednich deseti letech nejrychle;ji
ze v8ech — jes§té v roce 2005 zaujimali ¢insti cestovatelé svymi vydaji sedmé misto.
Dokonce i Vv problematickém roce 2009 se tak zvysily vydaje Ciny na cestovni
ruch meziroénd o 21 % (od roku 2005 se vydaje Cinanti dokonce vice nez
ztrojnasobily).

* Za uplynulé pil stoleti doslo k velkému rozmachu cestovniho ruchu. Pocet piijezdii od roku 1950
vzrostl z 25,3 mil. piijezdti na soucasnych cca 900 mil. ptijezdl. Cestovni ruch se stal pro mnoho zemi
zdrojem bohatstvi.

5 V roce 2010 se podle odhadti a dosavadnich vysledkit UNWTO ocekava riist mezinarodniho CR o 3-4
%. Z hlediska regioni je ale Evropé progndzovan nejniz§i meziro¢ni piiristek (+1-3 %), oproti tomu
nejoptimisti¢t&ji by se situace méla vyvijet na Stiednim Vychodé (+5-9 %).
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Tabulka 1 — Top 10 zemi dle vydaji na mezinarodni cestovni ruch (v mld. USD,

bez dopravy)
2000 2005 2006 2007 2008 2009 Index

2009/2008
Svét 4780 | 6790 | 7440 | 8570 | 9420 | 8520 90,4
1. | Némecko 53,0 74,4 739 83,1 91,0 80,8 88,8
2. | USA 64,7 69,0 72,1 76,3 79,7 73,2 91,8
3. | Velka Britanie 38,4 59,6 63,1 71,4 68,5 48,5 70,8
4. | Cina 13,1 21,8 243 29,8 36,2 437 120,7
5. | Francie 22,6 31,8 32,6 38,2 41,4 385 93,0
6. | Italie 15,7 22,4 231 273 30,8 278 90,3
7. | Japonsko 319 273 26,9 26,5 279 251 90,0
8. | Kanada 12,4 18,0 20,6 24,7 26,9 24,2 90,0
9. | Rusko 8,8 17,3 18,1 21,2 238 20,8 87,4
10. | Nizozemsko 12,2 16,2 17,0 19,1 21,7 20,7 95,4
38. | Ceska republika 13 2,4 28 3,6 46 4.1 89,1

Zdroj: UNWTO World Tourism Barometer

V poétu piijezdl a piijmech se udrzely v prvni desitce stejné zemé. Prvni tfi mista
stale patiila Francii, Spojenym statim a Spanélsku, ackoli jejich pofadi se ve
finan¢nim a nefinanénim vyjadrenti liilo. Francie si drzela celosvétoveé prvni misto
v poctu piijezdu a tfeti v pfijmech. Na druhém misté v poctu ptijezdt byly Spojené
staty, které zaujimaly také prvni pozici v zebficku piijmt z cestovniho ruchu. Treti
v piijezdech a druhé v piijmech (prvni v piijmech v Evropé) pak bylo Spanélsko.

Tabulka 2 — Top 10 zemi dle ptijezdt turisti (v mil.)

2000 2005 2006 2007 2008 2009 Index

2009/2008

Svét 682,0 802,0 846,0 901,0 919,0 880,0 95,8

1. Francie 77,2 75,0 77,9 80,9 79,2 74,2 93,7
2. USA 51,2 49,2 51,0 56,0 57,9 54,9 94,8
3. Spanélsko 46,4 55,9 58,0 58,7 57,2 52,2 91,3
4. Cina 31,2 46,8 49,9 54,7 53,0 50,9 96,0
5. Italie 41,2 36,5 41,1 43,7 42,7 43,2 101,2
6. Velk4 Britanie 23,2 28,0 30,7 30,9 30,1 28,0 93,0
7. Turecko 9,6 20,3 18,9 22,2 25,0 25,5 102,0
8. Némecko 19,0 21,5 23,6 24,4 24,9 24,2 97,2
9. Malajsie 10,2 16,4 17,5 21,0 22,1 23,6 106,8
10. | Mexiko 20,6 21,9 21,4 21,4 22,6 21,5 95,1
38. Ceska republika 4.8 6,3 6,4 6,7 6,6 6,1 92,4

w
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Pozn. Hodnoty uvadéji pocet piijezdd turistt do HUZ, nezahrnuji jednodenni
navstévniky.
Zdroj: UNWTO World Tourism Barometer

1.2 Cestovni ruch v Evropé v globalnim pohledu

Postaveni Evropy v celosvétovych statistikdch je pomérné dominantni. V roce
2009 Evropa ziskala téméi polovinu celosvétovych piijmu (48,5 %), Asie a Pacifik
ziskaly podil 23,8 %, Amerika 19,4 %, Stiedni Vychod dosahl podilu 4,9 % a
Afrika 3,4 %. Mezi prvni desitkou zemi z hlediska piijmd bylo hned 6 statd
evropskych, pfi¢emz se neuvazuje Turecko, které ale rovnéz zna¢né tézi ze svého
sousedstvi s Evropou. Z hlediska poctu piijezdd se v TOP 10 umistilo 5
evropskych zemi. Evropa vSak neni pouze vyznamnou cilovou destinaci. Sama
Vv roce 2009 produkovala 40 az 45 % vsech celosvétovych vydaji na CR. Nejvyssi
vydaje na mezindrodni cestovni ruch si pfitom dlouhodobé¢ drzi Némecko (81 mld.
USD v roce 2009, mezirocné o 11,2 % mén€) a v prvni desitce byly dalsi ctyfi
evropské zemé (Velka Britanie, Francie, Italie, Nizozemsko).

Tabulka 1 — Top 10 zemi dle ptijmi z mezinarodniho cestovniho ruchu (v mld.

USD, bez dopravy)

2000 2005 2006 2007 2008 2009 Index

2009/2008

Svét 478,0 679,0 744,0 857,0 942,0 852,0 90,4

1 USA 82,4 81,8 85,8 96,9 110,0 93,9 85,4
2. Spanélsko 30,0 48,0 51,1 57,6 61,6 53,2 86,4
3. Francie 33,0 44,0 46,3 54,3 56,6 49,4 87,3
4. Italie 27,5 354 38,1 42,7 45,7 40,2 88,0
5. Cina 16,2 29,3 33,9 37,2 40,8 39,7 97,3
6. Némecko 18,7 29,2 32,8 36,0 40,0 34,7 86,8
7. Velka Britanie 21,9 30,7 34,6 38,6 36,0 30,1 83,6
8. Australie 9,3 16,8 17,8 22,3 24,8 25,6 103,2
9. Turecko 7,6 18,2 16,9 18,5 22,0 21,3 96,8
10. | Rakousko 9,8 16,1 16,6 18,7 21,6 194 89,8
35. | Ceska republika 3,0 4,7 55 6,4 72 6,5 90,3

Zdroj: UNWTO World Tourism Barometer
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Tabulka 2 — Piijezdy v mezinarodnim cestovnim ruchu v letech 2000 — 2009 podle
regiontl (v mil.)

2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Index

2009/
2008
Svét 683,0 | 801,0 | 846,0 | 901,0 | 919,0 | 880,0 95,8
Vyspélé 423,0 | 451,0 | 4750 | 496,0 | 4950 | 470,0 94,9
ekonomiky
Nevyspélé 260,0 | 350,0 | 371,0 | 404,0 | 424,0 | 410,0 96,7
ekonomiky
- v tom regiony:
Evropa 392,2 | 439,9 | 4639 | 4854 | 486,3 | 459,3 94,4

Severni Evropa 43,7 52,8 56,5 58,1 56,4 53,4 94,7

Zapadni Evropa 139,7 | 141,7 | 148,6 | 153,9 | 153,2 | 146,0 95,3

Stfedni a vych. 69,3 87,5 91,4 96,6 | 100,0 89,9 89,9
Evropa

Jizni Evropa 1395 | 158,0 | 167,3 | 176,8 | 176,7 | 170,0 96,2
Asie a Pacifik 110,1 | 153,6 | 166,0 | 182,0 | 184,1 | 181,22 98,4
SV Asie 58,3 86,0 92,0 | 101,0 | 101,0 98,1 97,1
JV Asie 36,1 48,5 53,1 59,7 61,8 62,2 | 100,6
Oceéanie 9,6 11,0 11,0 11,2 11,1 10,9 98,2
Jizni Asie 6,1 8,1 9,8 10,1 10,3 10,1 98,1
Amerika 128,9 | 134,0 | 1358 | 1429 | 147,8 | 1406 95,1

Severni Amerika 91,5 89,9 90,6 95,3 97,7 92,1 94,3

Karibska oblast 17,1 18,8 19,4 19,8 20,0 19,6 98,0

Stfedni Amerika 4,3 6,3 6,9 7,8 8,2 7,6 92,7

Jizni Amerika 15,9 19,0 18,8 20,1 21,8 21,3 97,7
Afrika 26,5 35,4 39,6 43,2 445 46,0 | 103,4
Severni Afrika 10,2 13,9 15,1 16,3 17,1 17,6 | 102,9
Subsaharska 16,3 21,5 24,6 26,9 27,4 28,4 | 103,6
Afrika

St¥edni Vychod 24,9 37,8 40,9 46,9 55,9 53,0 94,8
Ceska 3,0 4,7 55 6,4 7,2 6,5 90,3
republika

Zdroj: UNWTO World Tourism Barometer
2. Nefinan¢ni ukazatele cestovniho ruchu v Evropé

2.1 Statistika navstévnosti HUZ v Evropé
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Ptijezdovy CR

V roce 2009 piijelo do hromadnych ubytovacich zatizeni v EU 27 vice nez 242,6
mil. zahrani¢nich turistd. Z toho nejvice nerezidenti do Itilie (39,3 mil.),
Spanélska (39,2 mil.) a Francie (35,9 mil.). Pozici nejvyznamnéjich evropskych
destinaci si pfitom tyto tfi zemé udrzuji dlouhodobé (jejich trzni podil se v letech
1998-2009 pohyboval v rozmezi 47-50 % ze vSech zemich EU 27). Na dal$ich
pozicich se umistily Némecko, Velkd Britdnie a Rakousko. V ostatnich statech
pocet zahrani¢nich turistd ubytovanych v roce 2009 v HUZ nepiekrocil 10 mil.
navs$tévniki. Co se tyce odezvy ekonomické krize, primérné v Evropé poklesl
pocet prijezdi nerezidenti do HUZ o 6,6 % oproti roku 2008. Pfitom pokles
vykazala ubytovaci statistika ve vSech evropskych zemich (nejvice na Slovensku,
v Lotyssku a Litvé, neméné naopak v Recku, Nizozemi nebo Rakousku). Jedinou
vyjimkou bylo Svédsko, kde meziroéné pfijelo do HUZ o 2,7 % vice navstévniki.
Pfi pohledu pouze na hotely a podobna zafizeni meziro¢n¢ poklesly piijezdy do
HUZ v EU 27 v priméru dokonce o 7,5 %.

Tabulka 5 — Ptijezdy nerezidenti do HUZ v Evropé v letech 2000 — 2009 (v tis.)
Zemé 2000 2005 2006 2007 2008 2009 Index
2009/2008

EU 27 230.494 240.923 254.086 262.677 259.766 242.617 93,4
BE 6.457 6.747 6.994 7.045 7.165 6.814 95,1
BG 751 1.936 2.050 2.227 2.223 1.944 87,5
Ccz 4.773 6.336 6.435 6.680 6.649 6.032 90,7
DK 2.070 2.002 2.035 2.027 1.967 1.792 91,1
DE 18.939 21.500 23.569 24.393 24.858 24.125 97,1
EE 825* 1.453 1.428 1.380 1.433 1.381 96,3
IE 5.491* : : : : : :
EL 8.012 7.349 7.748 8.954 8.886 8.781 98,8
ES 36.887 37.407 43.144 43.953 43.718 39.204 89,7
FR 41.922 41.944 39.476 40.417 39.122 35.882 91,7
IT 35.107 38.055 41.194 42.873 41.797 39.325 94,1
CYy 2.238 1.763 1.771 1.785 1.762 1.672 94,9
Lv 268 730 816 845 945 754 79,8
LT : 648 720 805 858 711 82,9
LU 848 911 906 916 878 849 96,7
HU 3.214 3.446 3.310 3.451 3.516 3.228 91,8
MT 965 1.031 1.012 1.049 1.079 958 88,7
NL 10.002 10.012 10.739 11.008 10.104 9.921 98,2
AT 15.254 17.128 17.562 18.113 19.077 18.534 97,2
PL 3.117 4.310 4.314 4.387 4.046 3.862 95,4
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PT 5.599 5.769 6.349 6.788 6.962 6.439 92,5
RO 867 1.430 1.380 1.551 1.466 1.276 87,0
Sl 1.037 1.515 1571 1.704 1.728 1.622 93,9
SK 1.046 1.498 1.594 1.665 1.740 1.283 73,7
Fl 1.971 2.080 2.317 2.472 2.494 2.220 89,0
SE 3.828 4.883 4.696 5.128 4.728 4.855 102,7
UK 19.005 19.039 20.954 21.063 20.565 19.153 93,1
IS 637 853 952 1.036 1.083 1.209 111,7
LI 74 64 69 73 73 67 91,2
NO 4.348 2.656* 2.841* 2.899* 2.725* 2.503* 91,9
CH 7.835 7.218* 7.851* 8.436* 8.595* 8.282* 96,4
HR 4.749 6.625 6.646 7.028 7.082 6.962 98,3

Pozn. Hodnoty uvadgji podet piijezdi hostd (turistt) do HUZ, * Udaje pouze za
hotely a podobna zatizeni
Zdroj: Eurostat Database a vlastni propocty

Zahraniéni navstévnici uskuteénili v roce 2009 v zemich Evropské unie 901,9 mil.
prenocovani v HUZ. Nejvice pfenocovani bylo realizovano ve Spanélsku (200
mil.) a Italii (158,5 mil.). Dohromady ¢inil podil téchto dvou zemi 40 % na
celkovém poctu pfenocovani v tomto typu ubytovacich zatizeni v EU 27. Relativné
niz§iho podilu u ptenocovani (11 %) ve srovnanim s piijezdy (15 %) dosdhla
Francie, nebot’ primérnad délka pobytu zde ¢inila jen 3,8 dne. Oproti tomu do
Spanélska piijeli nerezidenti na 6,1 dne a do Itdlie na 5,0 dne. Nejdelsi stravena
doba byla zjisténa na Kypru (8,0) a Malté (7,8), primér pro Evropu ¢inil 4,7 dne na
jednu cestu. Neni bez zajimavosti, Ze za posledni desetileti se pobyty zahrani¢nich
turistl nejvice zkratily ve Spanélsku. Zatimco vroce 2000 zde Vv priméru
nerezident stravil v HUZ 6,3 noci, v roce 2009 to jiz bylo jen 5,1 pifenocovani.

V absolutnim méfitku se pocet pfenocovani snizil v EU 27 meziro¢né o 6,9 %,
pficemz nejvétsi pokles zaznamenala ubytovaci zafizeni na Slovensku (o 27,9 %
méné prenocovani nez v roce 2008), v Rumunsku (o 20,6 % méné) a Bulharsku (o
19,8 % méng). Nejméné se krize zhlediska ptenocovani projevila naopak
v Nizozemi, Italii nebo Recku. V Evropském kontextu dokonce byly dvé zemg,
kde se podet pfenocovani v roce 2009 meziroéné zvysil — Svédsko (o 3,6 % vice
pfenocovani nez v roce 2008) a piekvapivé Island (dokonce o 7,1 %).

Tabulka 6 — Prenocovani nerezidenti v HUZ v Evropé v letech 2000 — 2009 (v tis.)

Zemé 2000 2005 2006 2007 2008 2009 Index
2009/2008
EU 27 898.390 910.637 955.304 974.120 969.241 901.885 93,1
BE 15.526 15.553 16.039 16.271 16.361 15.451 94,4
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BG 5.170 11.624 11.945 12.007 11.791 9.461 80,2
Ccz 15.597 19.595 20.090 20.610 19.987 17.747 88,8
DK 10.006 9.356 9.453 9.328 8.918 8.299 93,1
DE 42.420 48.246 52.947 54.485 56.240 54.097 96,2
EE 1.253* 2.982 3.020 2.915 2.933 2.741 93,5
IE 20.776 19.427 21.652 22.260 21.519 17.726 82,4
EL 47.024 40.734 43.055 48.081 47.974 46.677 97,3
ES 233.901 209.518 224518 225.450 223.756 200.552 89,6
FR 108.838 107.952 105.865 108.567 106.994 98.705 92,3
IT 140.357 148.290 156.861 163.466 161.797 158.527 98,0
(024 16.816 14.006 13.310 13.197 13.209 11.667 88,3
Lv 697 1.613 1.872 1.936 2.116 1.700 80,3
LT 636 1.401 1514 1.610 1.627 1.396 85,8
LU 2.379 2.452 2.400 2.329 2.250 2.076 92,3
HU 11.210 10.779 10.046 10.171 10.010 9.220 92,1
MT 7.017 7.320 7.094 7.750 7.581 6.551 86,4
NL 25.955 25.210 26.887 27.952 25.268 25.014 99,0
AT 64.469 69.733 70.017 71.519 74.731 72.225 96,6
PL 6.891 10.542 10.555 10.918 10.173 9.609 94,5
PT 25.785 25.388 26.842 28.670 28.127 25.025 89,0
RO 2.149 3.464 3.242 3.586 3.359 2.668 79,4
Sl 3.277 4.250 4.332 4.707 4.705 4.385 93,2
SK 3.704 4.801 5.058 5.115 5.145 3.707 72,1
Fl 4.066 4.499 5.004 5.328 5.503 4.890 88,9
SE 8.654 10.078 10.943 11.200 10.920 11.318 103,6
UK 73.816 81.823 90.741 84.690 86.249 80.454 93,3
IS 1.147 1.521 1.688 1.838 1.894 2.028 1071
LI 168 149 155 168 171 158 92,4
NO 7.469 7.644 7.921 8.305 8.119 : :
CH 32.844 18.298* 19 .619* 20.892* 21.478* 20.138* 93,8
HR 26.634 33.120 32.858 33.702 33.903 33.358 98,4

Pozn. Hodnoty uvadéji pocet pienocovani hosti (turisti) v HUZ, * Udaje pouze za
hotely a podobna zatizeni
Zdroj: Eurostat Database a vlastni propocty

Z hlediska struktury hromadnych ubytovacich zafizeni dominuji dlouhodobé
samoziejme¢ cesty do hotelll a podobnych zafizeni. Do nich v roce 2009 piijelo
203,0 tis. nerezidentt, ktefi zde stravili 669,3 mil. pfenocovani (v primeéru 3,3 noci
na jednu cestu). Nejvétsi podil pfenocovani uskuteénénych v hotelech na celku byl
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pfitom zaznamenéan v Bulharsku (99 %), na Kypru, v Recku a na Malt& (vzdy 98
%). Naopak nejvyssi podil pfenocovani v zafizenich jin¢ho neZ hoteloveho typu se
ve stejném roce uskutecnilo v Dansku (49 %), Svédsku (46 %) nebo Nizozemi (42
%).

Domaci CR

Domaci cestovni ruch lze v podkladech Eurostatu analyzovat ze dvou hlavnich
pramenu a hledisek. Jednim je ubytovaci statistika za HUZ, druhym ¢tvrtletni
udaje ze Setieni o cestach rezidenti.

Pfi pohledu na ubytovaci statistiku je patrné, ze v Evropé od roku 2000 trvale
dochéazelo ke zvySovani piijezdi domacich turistt do HUZ. Tento trend
nezastavilo ani ekonomické zpomaleni na konci dekady, naopak mohlo byt v tomto
ohledu pozitivnim faktorem. Evropské domacnosti ¢asto odkladaly zahrani¢ni
dovolené a nahrazovaly je praveé cestami v ramci rezidentské zemé. Celkové v roce
2009 piijelo do hromadnych ubytovacich zafizeni v EU 27 témét 500 mil.
rezidenttl, coz bylo o 0,2 % vice nez v roce piedchozim, ale o 18,3 % vice nez
v roce 2000. Absolutné nejvice domacich hosti bylo zaznamendno v populacné
nejsilngj$im Némecku (103,4 mil.), dale ve Francii (88,2 mil.) a Velké Britanii
(69,3 mil.) Dohromady ¢inil podil téchto tii zemi 53 % na celkovém pocétu piijezda
do tohoto typu ubytovacich zatizeni v Evropské unii. Nejvét§i meziro¢ni bytek
hostil vykazalo krizi zasaZzené Loty$sko (o vice nez 2/5 piijezdli méné nez v roce
2008), neptili§ povzbudivy byl i vyvoj v sousedni Litvé (pokles o vice nez ¢tvrtinu)
a Estonsku (pokles téméf o pétinu). ZvySeni poctu domacich hosti reportovaly
predev§im mensi zemé s niz$i absolutni zakladnou, jedinou vyjimkou z velkych
stati byla Velka Britanie (o 10,8 % vice ptijezdi rezidentd nez v roce 2008).

V roce 2009 bylo v hromadnych ubytovacich zafizenich v EU 27 uskute¢néno vice
nez 1.333,3 mil. pfenocovani domacich turisti. Z toho nejvice rezidentd
prenocovalo opét v Némecku (260,0 mil.), za nimz nasledovaly dalsi popula¢né
silné staty — Italie (208,7 mil.), Francie (196,0 mil.) a Velka Britanie (187,6 mil.).
Pokud uvazujeme i s mensim odstupem nasledujici Spanélsko, je obdivuhodné, e
téchto pét zemi zaznamenalo tii ¢tvrtiny vSech pfenocovani rezidentd v EU 27
v roce 2009.

Z hlediska mezirocniho vyvoje o néco prevazovaly staty, v nichz rezidenti
uskutecnili méné ptfenocovani nez v roce 2008, ale ve zminované Velké Britanii
nebo Recku jich bylo naopak zaznamenano o 9,6 % vice, ve Slovinsku o 6,3 %,
v sousednim Rakousku o 2,1 % vice. Nejvétsi mezirocni piirtstek vykazal Kypr,
kde domaci navstévnici v roce 2009 realizovali o 14,1 % vice pfenocovani nez
Vv roce predchozim.
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Tabulka 7 — Pfenocovani rezidenti v HUZ v Evropé v letech 2000 — 2009 (v tis.)

Zemé 2000 2005 2006 2007 2008 2009

EU 27 1.250 031 1.338.082 1.349.193 1.339.606 1.334.702 1.333.305
BE 13.689 12.827 13.332 13.578 13.611 13.799
BG 3.384 4.447 5411 5.970 6.391 5.816
Ccz 28.603 20.725 21.357 20.221 19.296 18.915
DK 15.159 16.872 17.814 18.740 19.109 18.192
DE 256.068 295.735 298.277 262.820 267.636 260.022
EE 459* 1.129 1.523 1.759 1.670 1.382
IE 9.148 12.670 12.003 13.735 13.338 12.723
EL 15.162 14.530 14.741 17.339 17.651 19.345
ES 110.763 143.874 154.757 156.462 151.937 148.003
FR 171.286 187.642 191.616 193.396 194.049 195.984
IT 198.528 206.727 209.903 213.176 211.869 208.692
CYy 603 1.052 1.128 1.181 1171 1.337
LV 787 1.022 1.241 1.389 1.385 844
LT 770 1.222 1.422 1.654 1.623 1.152
LU 217 230 211 199 182 180
HU 9.220 8.958 9.606 9.958 9.965 9.490
MT : 247 311 332 336 352
NL 55.308 54.951 57.057 60.315 59.185 59.502
AT 26.242 27.298 28.112 29.146 29.979 30.609
PL 41.903 38.076 40.680 44.036 46.472 45.411
PT 16.171 17.877 18680 19.295 19.202 19.340
RO 15.497 14.909 15.750 17.007 17.367 14.658
Sl 3.232 3.058 3.116 3.285 3.466 3.683
SK 6.760 5.820 5.953 6.307 7.114 6.545
Fl 11.976 12.760 13.165 13.708 13.963 13.677
SE 31.155 34.862 36.754 37.405 35.621 36.073
UK 207.940 198.562 175.272 177.194 171.112 187.576
IS 590 668 724 764 779 836
LI 19 16 15 16 16 18
NO 16.801 18.628 19.567 20.338 20.449 20.502
CH 35.933 14.646* 15.229* 15.473* 15.855* 15.451*
HR 4224 4.172 4.487 4.617 4.629 4.127

Pozn. Hodnoty uvadgji podet piijezdi hosti (turistt) do HUZ, * Udaje pouze za
hotely a podobna zatizeni

Zdroj: Eurostat Database a vlastni propocty
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Hotely a podobna zafizeni jsou nejcastéji navstévovanou kategorii ubytovani i
z pohledu doméciho CR v Evropé, ackoli dominance neni tak vyrazna jako
Vv piipadé piijezdového CR. Rezidenti v roce 2009 stravili v podobnych zatizenich
63 % (842,7 mil.) vSech noci vevropském domécim CR. Nejvyssi podil
ptenocovani uskutecnénych v hotelech na celku byl pfitom zaznamenén na Malté a
Kypru (oba 99 %), dale v Rumunsku a Recku (oba 95 %). Naopak nejvyrazngjsi
¢ast pfenocovani v zafizenich jiného nez hotelového typu uskutecnili domaci
navstévnici v roce 2009 v Nizozemi (29 %), Dansku (31 %), Polsku (38 %) a
Belgii (41 %).

Sezonnost CR v Evropé (mésicni a Ctvrtletni data)

Vzhledem k tomu, ze ¢asovy pribéh realizace cestovniho ruchu vykazuje obecné
vyraznou sezoénnost, je zajimavé zkoumat dostupna statistickd data na evropské
urovni i z tohoto hlediska. Nejvyraznéji se pfitom projevuje sezonnost pfi analyze
poctu pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatfizenich. V EU 27 byl
dlouhodobé v poslednich letech registrovan nejvyssi pocet pfenocovani v srpnu
(podil 17,4 % na celkovém poctu pienocovani béhem roku 2009), kdy ve vétsine
zemi vrcholila letni sezoéna. Spolu s cervencem tyto dva mésice dokonce
absorbovaly hned 1/3 vSech noci stravenych v HUZ v roce 2009. Souc¢asné v srpnu
pfenocovalo 3,8 krat vice turistli neZ v nejslabs$im mésici, tj. mésici s nejniz§im
podilem na pfenocovani — listopadu. Podle miry variability mési¢nich dat lze zemé
EU rozdé¢lit do tii hlavnich skupin.

Nejvyssi sezonnost cestovniho ruchu vykazalo v Evropé 8 statti: Recko, Francie,
Italie, Kypr, Bulharsko, Dansko, Svédsko a Chorvatsko. V kazdém z nich,
s vyjimkou Kypru, alespon jeden mésic v roce 2009 dosahl podilu minimalné 20 %
ze vSech pfenocovani v dané zemi. Tato skupina pfedstavuje typické stiedozemi
destinace a dvé severské zemé, nicméné nelze v tomto pripadé hovofit o né¢jakém
absolutng platném geografickém vzorci (pfedpokladu), nebot’ zbylé zemé v regionu
vykazaly nizsi stupein koncentrace do jednoho z letnich mésici. Druhou skupinou
byly zemé rovnéz se sezénnim vrcholem vV letnim obdobi, nicméné ne tak
vyraznym jako v predeslém piipadé: Lotyssko, Estonsko, Belgie nebo Némecko.
Sem patiila v roce 2009 i Ceska republika a lze sem zafadit také Maltu. Pravé
Malta ve srovnanim s druhym stiedomofskym ostrovnim statem Kyprem vykazala
plossi sezénni vzorec (rozlozeni v jejim piipad€ se podobalo spiSe evropskému
prumeéru, zatimco Kypr mél mnohem niz$i podily pro zimni mésice). Kone¢né,
zvlastni mésicni distribuce poctu prenocovani byla zaznamenana ve skupiné
alpskych zemi: Rakousku, Svycarsku a Lichtenstejnsku, ke kterym lze pfipojit také
Finsko nebo Slovensko. Ve vSech téchto statech bylo mozné rozpoznat dva sezonni
vrcholy — letni (Cerven az zati) a zimni (prosinec az unor). Podily zimnich mésict
neziidka v téchto zemich dosahovaly 10 % z celkového pocétu vsech prenocovani
v roce 2009.
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Sezénni vlivy na cestovni ruch v Evropé lze posuzovat i v datech o navstévnosti
HUZ podle ctvrtleti. V zemich, zafazenych dfive mezi ty s nejvyraznéj$imi
mesicnimi rozdily, byla patrnd zména v chovani rezidentd a nerezidentd.
V Bulharsku, Dénsku, Recku a Chorvatsku byl priibéh distribuce pienocovani
domaécich navstévnikt ve 3. ctvrtleti roku 2009 podobny evropskému praméru,
zatimco podil pfenocovani zahrani¢nich turistt presahl ve stejném ctvrtleti vice nez
polovinu. V Chorvatsku dokonce témét 70 % vSech pienocovani uskuteénénych
nerezidenty piipadlo na 3. ctvrtleti, coz bylo nejvice v Evropé. V Italii a Francii
mél naopak podil letni ¢asti roku z hlediska pienocovani podobnou dominanci
v piipadé domacich i zahrani¢nich hosti — podily byly o 5 az 10 p.b. vys$i nez
v Evropé jako celku. Dvoji sezéna se potvrdila opét Vv pfipadé Rakouska,
Svycarska a Lichtenstejnska, kde byly nadprimérné podily na celkovém poétu
prenocovani kromée 1éta vykazany i v 1. ctvrtleti roku 2009.

Navstévnost HUZ v regionalnim pohledu (NUTS2)

Pfi pohledu na regionalni troven je patrné, ze tfi nejdtlezitéjsi regiony s nejvetsim
poctem prenocovani (souhrnné data pro rezidenty i nerezidenty) tvofily zhruba
celou jednu desetinu vSech noci realizovanych v EU 27 v roce 2008. Konkrétn¢ je
jednalo o Kanarské ostrovy (85 mil. pfenocovani), pafizsky region lle de France
(67,5 mil.) a Katalansko (63,2 mil.). Obecné je z nasledujici tabulky patrné, ze
zebticek TOP 20 evropskych destinaci ovladly pfedev§im regiony Spanélské,
italské a francouzské. Spole¢né s rakouskym Tyrolskem ¢inil podil téchto regiont
souhrnné vice nez ¢tvrtinu vSech noci stravenych v hromadnych ubytovacich
zafizenich v Evropské unii. A zajimavé je také zjisténi, Ze Ctyfi nejnavstévované;si
regiony Spanélska (Kanarské ostrovy, Katalansko, Balearské ostrovy a Andalusie)
zaznamenaly dohromady 263 mil. pfenocovani, coz bylo 11,4 % z EU 27 jako
celku a naptiklad 7x vice nez byl poéet pienocovani v HUZ v celé Ceské republice.

Poradi regionid se pon¢kud zménilo pfi samostatném hodnoceni poétu pienocovani
rezidentll a nerezidentd (tj. podle zemé ptivodu navstévnika). Z hlediska poc¢tu noci
stravenych domacimi navstévniky obsadil prvni misto region Ile de France (30,2
mil.), za nimZ nésledovaly Emilia-Romagna (29,2 mil.) a Andalusie (28,6 mil.).
Vyrazné si vtomto hodnoceni polepS$ily také némecké regiony Mecklenburg-
Vorpommern, Oberbayern a Schleswig-Holstein, které mély zaroveii nejvétsi podil
prenocovani uskute¢nénych rezidenty (nejvice Mecklenburg-Vorpommern 97 %).

Tabulka 8 — Top 20 evropskych regiontt NUTS 2 dle pfenocovani v HUZ v roce

2008 (v tis.)
Pof. Region NUTS 2 (Zemé) Rezidenti Rezidenti Nerezidenti Nerezidenti Celkem
(tis.) (%) (tis.) (%)
EU 27 1.333.305 59,7 901.885 40,3 2.235.189
1. Canarias (ES) 15.219 17,9 69.796 82,1 85.015
Tle de France (FR) 30.232 44,8 37.297 55,2 67.529
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3 Cataluiia (ES) 23.874 37,8 39.326 62,2 63.200
4 Veneto (IT) 25.415 41,3 36.115 58,7 61.530
5 Illes Balears (ES) 7.737 12,8 52.901 87,2 60.638
6. Andalucia (ES) 28.624 52,7 25.654 47,3 54.278
7 Toscana (IT) 21.733 52,1 19.963 47,9 41.696
8 Emilia-Romagna (IT) 29.180 76,4 8.994 23,6 38.175
9 Comunidad Valenciana (ES) 20.756 54,5 17.350 455 38.105
10. | Provence-Alpes-Cote d'Azur (FR) 21.017 59,8 14.138 40,2 35.155
11. Tirol (AT) 3.051 8,9 31.067 91,1 34.118
12. | Lazio (IT) 10.840 338 21.267 66,2 32.108
13. | Lombardia (IT) 13.868 48,4 14.780 51,6 28.649
14. | Oberbayern (DE) 21.133 73,9 7.449 26,1 28.583
15. | Prov. Auton. Bolzano/Bozen (IT) 10.112 371 17.181 62,9 27.293
16. | Rhone-Alpes (FR) 17.814 69,3 7.907 30,7 25.721
17. | Languedoc-Roussillon (FR) 17.451 70,9 7.174 29,1 24.625
18. | Mecklenburg-Vorpommern (DE) 23.523 96,6 837 34 24.360
19. | Aquitaine (FR) 15.674 738 5.565 26,2 21.239
20. | Schleswig-Holstein (DE) 19.155 93,4 1.344 6,6 20.500

Pozn. Setazeno dle poctu pfenocovani v HUZ (spole¢né rezidenti a nerezidenti);
italské regiony - data 2007
Zdroj: Tourism statistics in the European Statistical System - 2008 data

2.2 Statistika cest rezidentii v ramci CR v Evropé

Doméci CR

Statistika cest rezidenti (data povinné pifedavaji Clenské zemé Etvrtletné do
Eurostatu na zékladé Natizeni 95/57/EC) nabizi dals§i zdroj informaci nejen o
domacim, ale také vyjezdovém cestovnim ruchu. Standardné jsou totiz oddélovany
cesty rezidenti v ramci domovské zemé a do zahranici.

V roce 2009 uskutecnili v ramci zemi EU 27 rezidenti 790,4 mil. cest s alespon 1
prenocovanim®. Nejvice domécich cest bylo realizovano ve Francii (180,6 mil.) a
Némecku (152,2 mil.). Na tfetim misté se umistilo Spanélsko (113,8 mil.).
Dohromady bylo v téchto tfech statech zaznamenano 56 % vSech domacich cest s

® Kromé toho samoziejmée uskutecnili obéané EU v ramci jednotlivych zemi dalsi stovky miliont cest
bez pienocovéni (jednodennich vyleti). V Ceské republice je napiiklad v domacim cestovnim ruchu
odhadovéno asi 2-3 krat vice jednodennich vyletli nez cest S pfenocovanim. Nicméné, jednodenni cesty
pfes svoji dtlezitost v ramci cestovniho ruchu nebyly do roku 2009 soucasti povinného piedavani udaji
podle evropské direktivy.
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pfenocovanim v ramci Unie. Z hlediska Casového rozlozeni bylo nejvice cest
vykonéano ve 3. Ctvrtleti roku (vice nez tfetina), kdy ve vétSiné evropskych zemi
probihaly Skolni prazdniny a Cerpalo se nejvice celozavodnich dovolenych. Také
primérna délka pobytu byla v tomto obdobi roku nejdelsi. V nékterych zemich
pocet zjisténych tuzemskych cest béhem letnich mésicti byl vice nez dvakrat veétsi
oproti nejslabsim ¢étvrtletim. Jednalo se napiiklad o Recko, Italii, Nizozemi, Polsko
nebo Velkou Britanii. Jiné stdty (mj. Irsko, Némecko, v mensi mife Finsko,
Svédsko) naopak zaznamenaly niz$i meziGtvrtletni variabilitu. Relativné nejvice
domacich cest vykonali béhem léta rezidenti na Kypru (jen 6 % cest spadlo do
jiného nez 3. ¢tvrtleti), behem zimnich mésict zase rezidenti na Slovensku (25 %
domacich cest v 1. ¢tvrtleti), v Estonsku ¢i Rakousku.

Zajimavym ukazatelem je rovnéz pocet zjiSténych domacich cest v poméru
k populaci dané zemé&. V tomto ohledu dosahli v roce 2009 nejvyssich hodnot
rezidenti severskych zemi — Finska a Svédska, kde kazdy ob&an v priméru
uskutecnil 4,8 resp. 3,1 cest s alespoii 1 pfenocovanim. Nadprimérné cestovali
také Francouzi (2,8) nebo Spanélé (2,6), malo naopak Belgi¢ané (0,3) nebo Estonci
(0,6). Duvody nelze zcela konkrétn¢ generalizovat, ale urCitou roli kromé
geografickych dispozic muiZze hrat i stanovena definice obvyklého prostiedi, coz je
klicovym faktorem pro vymezeni cestovniho ruchu (tedy zapocitani danych cest)
v jednotlivych zemich. Praimér pro EU 27 byl 1,6 doméci cesty, v Ceské republice
byly v roce 2009 zjistény 2 tuzemské cesty na osobu.

Vyjezdovy CR

V roce 2009 rezidenti EU 27 realizovali 245 mil. cest s minimalné 1 pfenocovanim
v ramci vyjezdového cestovniho ruchu. Nejvice cest pripadlo na obcany Némecka
(72,3 mil.) a Velké Britanie (45,8 mil.). Témét kazdy druhy ¢loveék trvale bydlici
v Evropské unii, ktery vroce 2009 vycestoval do zahrani¢i, byl obcanem
prave jedné z téchto dvou zemi. Nad 10 mil. zahrani¢nich cest bylo zjisténo dale ve
Francii, Italii a Nizozemi. Pfi pfepoétu na 1 obyvatele, navstévovali zahranici
nejcastéji obyvatelé rozlohou malého Lucemburska (kazdy zdejsi rezident opustil
zemi zhruba tiikrat v roce za ucelem traveni volného Casu, rekreace nebo sluzebné
s tim, ze v zahrani¢i vZdy alesponn jednou pienocoval). Naopak nejméné travili
svou dovolenou Vv cizing obyvatelé Portugalska, Polska nebo Recka (v roce 2009
zde piipadalo na 100 obyvatel vZdy zhruba jen 10 zahrani¢nich cest). Primér pro
EU 27 byl 50 zahrani¢nich cest na 100 osob.

Pfi porovnani domaciho a vyjezdového CR, rezidenti upfednostnili domovskou
zemi pied cestami do zahrani¢i nejvice v pfipadé Rumunska (bylo zde
zaznamendno 14 krat vice cest doma nez do zahrani¢i), Spanélska a Recka.
V prvnim piipadé zfejmé z ekonomickych divodu, v druhych dvou piipadech spise
kvuli kvalité a pfedpokladim doméaciho prostiedi pro traveni dovolené a rekreace.
Pfitom je zajimavé, ze téméf ve vSech zemich Evropy uskutecnili rezidenti vice
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cest doma nez do ciziny. Vyjimku v tomto smyslu tvofily uzemné mensi staty
s dobrou kupni silou obyvatelstva — Lucembursko, Belgie, Nizozemi a Dansko.

Nejvice cest do zahranici bylo uskutecnéno ve 3. ¢tvrtleti, kdy bylo vySetteno 36,9
% v8ech cest spienocovanim zcelého roku 2009. Vtadé¢ zemi ale byla
koncentrace dovolenkovych pobytt do této Casti roku mnohem vyssi. Vice nez
polovina cest v ramci vyjezdového cestovniho ruchu spadala do letnich mésict ve
Slovinsku, Rumunsku a Ceské republice. Na trovni Evropy pfitom neexistovala
zemg, v niz by zahrani¢nich cest ve 3. ¢tvrtleti roku nebylo nejvice.

Zajimavé je také vzajemné porovnani sezonnosti vyjezdového a domaciho
cestovniho ruchu. V nékterych zemich s vyraznou sezonnosti ve vyjezdovém
cestovnim ruchu, byl vzorec rozlozeni domécich cest béhem roku relativné
rovnomérny. Typicky byl tento vyvoj v Rumunsku, Slovinsku, Rakousku, ale platil
také pro Ceskou republiku a Slovensko. Naopak v Estonsku nebo Chorvatsku
vyrazné pievazovala dominance tuzemskych cest ve 3. ¢tvrtleti, zatimco pocet cest
do zahrani¢i v priibéhu roku vyrazné nefluktuoval.

3. Finan¢ni ukazatele cestovniho ruchu v Evropé
3.1 Porovnani cestovniho ruchu v Evropé metodikou TSA

Tabulka TSA T1 — Spotieba piijezdového CR

Spotifeba v piijezdovém cestovnim ruchu je chapana jako celkovy objem
prostiedkil vydanych na cestovni ruch nerezidenty plynoucich do navstivené zemé.
To znamena, Ze je zapocCitavana i ta ¢ast vydaja, které jsou zaplaceny mimo Gzemi
navstivené zemé (v zemi nerezidenta), ale formou rtiznych plateb do navstivené
zemé sméiuji (napt. platby za ubytovani v ramci zajezdu).

Nejvyssi spotieba v prijezdovém cestovnim ruchu podle metodiky TSA byla
zaznamenana ve Spanélsku (47,1 mld. EUR, 2006), coz ptedstavovalo 27 %
z celkové hodnoty spotieby piijezdového cestovniho ruchu ve vSech hodnocenych
zemich’. Nasledovalo Némecko (26,9 mld. EUR, 2000), Velka Britanie (23,5 mld.
EUR, 2006) a Rakousko (16,5 mld. EUR, 2008). Tyto ¢tyfi zemé dohromady
tvotily 65 % hodnoty spotieby piijezdového cestovniho ruchu viech hodnocenych
zemi. Naopak, nejnizsi spotfebu vykazalo Lotyssko (0,3 mld. EUR, 2004) a Litva
(0,5 mld. EUR, 2007).

Z hlediska kategorie navstévnikd byla spotfeba piijezdového cestovniho ruchu
v Evropé tvotfena predevsim turisty, jez utratili v priméru 89 % z celkové castky.

v ptipadé TSA byly hodnoceny pouze staty s dostupnymi udaji, neodpovida ramci EU 27.
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Pfitom nejvyssi podil mély logicky zemé s odlehlou geografickou polohou — Kypr,
Velka Britanie nebo Irsko. Je tézké tyto zemée navstivit bez pfenocovani, a proto se
V jejich pfipad¢ podil turistlh blizil téméf 100 %. Na opacném konci spektra se
nachazelo Slovinsko, kde v roce 2003 turisté utratili jen 57 % z celkové spotieby
ptijezdového cestovniho ruchu (zemé lezi na tranzitnim pomezi mezi zapadni,
stiedni a jihovychodni Evropou).

Tabulka 9 — Spotieba ptijezdového CR (TSA Tabulka T1)

Spotieba (mil. EUR)

Prizmérna spotieba (EUR) na jednu

Zemé Celkem Turisté | Jednodenni | Cestu Cestu s Jednodenni Noc
ndvstévnici pirenocovi- cestu (pro cesty s
nim PprFenoc.)
BG 2.708 2.295 414 : : : :
Ccz 5.185 4.008 1177 220 396 87 115
DK 4.882 3.721 1.161 :
DE 26.928 25.082 1.846 : : : 588
EE 1.000 782 217 191 280 89 :
IE 3.637 3.538 99 531 571 151 75
ES 47.122 47.122 : 490 812 : 88
CYy 2.232 2.208 24 849 920 104 89
LV 273 252 21 90 233 11 48
LT 484 426 57 115 287 21 53
HU 2.564 2.378 186 71 238 7 26
NL 6.637 5.964 673 : :
AT 16.512 13.709 2.803 625 148
PL 5.360
RO 810 : : : :
Sl 1.157 657 500 : : 364 157
SK 2.018 1.639 379 106 286 29 59
Fl 3.126 2.866 260 545 814 117 113
SE 8.087 : : : : : :
UK 23.471 23.219 252 717 757 123 85
CH 7.769 5.929 1.839 : :
IS 805 805 : 1.907 469
NO 3.840 638

Zdroj: Sbér dat o TSA v Evropé (projekt v ramci Eurostatu)

Pro podrobnégjsi analyzu ekonomické vykonnosti cestovniho ruchu je u cest
s alesponn jednim pfenocovanim zajimavé sledovat také spotfebu na jednu noc
(ptip. den) pobytu. Zcela nejvic pritom utratili turist¢é na jednu noc v Némecku
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(588 EUR, 2000) a na Islandu (469 EUR, 2006); primér pro vSechny evropské
staty, u nichz lze tento udaj pro dostupnost podkladt vypocitat, ¢inil 151 EUR. Pro
srovnani, na primérném jednodennim vyleté po Evropé se utratilo asi 100 EUR.

Tabulka TSA T2 — Spotieba domaciho CR

Domaci cestovni ruch je vyznamnou soucasti odvétvi cestovniho ruchu ve vétsiné
zemi. Je indikdtorem nejen ochoty rezidentl cestovat (a tedy svym zpusobem
indikuje atraktivitu uzemi pro domaci navstévniky), ale prenesené ukazuje zaroven
kupni silu obyvatelstva ¢i ochotu utracet financni prosttedky za cestovni ruch at’ jiz
v dané zemi nebo v zahrani¢i. Podle metodiky TSA totiz vydaje rezident na CR
obsahuji nejen vydaje pfi domacich cestach, ale i domaci ¢ast vydaji na cesty do
zahrani¢ni.

Bez ohledu na rozdilna referencni obdobi a nedostupnost dat z TSA pro nckteré
velké zemé na poli evropského cestovniho ruchu, byla nejvySsi spotieba
v domacim cestovnim ruchu zaznamenana ve Velké Britanii (120,4 mld. EUR,
20006). Nasledovaly Némecko (107,5 mld. EUR, 2000), Spanélsko (47,4 mld. EUR,
2006) a Nizozemi (27,3 mld. EUR, 2006). Neni bez zajimavosti, Ze jen samotna
Velka Britanie a Némecko tvofily kolem 60 % z celkové spotieby doméaciho
cestovniho ruchu v Evropé.

Tabulka 10 — Spotieba domaciho CR (TSA Tabulka T2)

Spotieba (mil. EUR) Pritmérnd spotieba (EUR) na jednu
Zemé Celkem Turisté | Jednodenni Cestu Cestus Jednodenni Noc
ndvstévnici pienocovi- cestu (pro cesty
nim s pFenoc.)
BG 544 535 9
Ccz 4.422 3.188 1.233 44 121 16 36
DK 4.863 3.213 1.650
DE 107.521 53.564 53.957 63 418 34 43
EE 126 126 : : 196 79
IE 3.142 707 2.435 36 128 30 34
ES 47.350 : : 119
CcYy 422 297 125 52 230 18 86
LV 289 115 174 26 49 20 20
LT 912 589 323 46 210 19 73
HU 2.526 1.316 1.210 12 57 6 18
NL 27.336 9.138 18.198
AT 12.819 7.846 4,973 : 735 232
PL 2.820
RO 888
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Sl 932 466 466 140
SK 1.502 1.502 110 221 51
Fl 5.500 4.298 1.202 140 56
SE 15.393 : :

UK 120.420 30.507 66.857 106 243 66 7
CH 10.954 6.389 4.564 121 716 56 199
1S 731 731 604 282
NO 9.042

Pozn. Pocet domacich cest a utracenych vydaji v jednotlivych zemich mize byt
ovlivnén definici obvyklého prostredi.
Zdroj: Sbér dat o TSA v Evropé (projekt v ramci Eurostatu)

Na rozdil od prijezdového cestovniho ruchu pievazovala v domacim cestovnim
ruchu spotieba jednodennich navstévniki, v priméru ¢inila 56 %. Nejvice se tato
kategorie navstévnik podilela na celkové spotfebé domaciho cestovniho ruchu
viIrsku (77 %), Velké Britanii (75 %), Nizozemi (67 %) a Litvé (60 %).
V Némecku a Slovinsku byla spotfeba rovnomérné rozdélena s turisty (tj. 50 %).

Pii pohledu na primémé vydaje v domacim cestovnim ruchu je v ramci
evropskych zemi patrnd znacna variabilita. Nejvice utratil domaci navstévnik ve
Svycarsku (121 EUR, 2005) a Spanélsku (119 EUR, 2006), nasledovalo Slovensko
(110 EUR, 2007) nebo Velkd Britanie (106 EUR, 2006). VSechny tyto zemé
zaznamenaly vy$$i nez primérné vydaje, v ostatnich utratil domaci navstévnik
vzdy méné€ nez byl primér (67 EUR).

Tabulka TSA T4 — Spotieba vnitiniho CR

Vnitini CR pfedstavuje cestovni ruch rezidentti i nerezidentli na ekonomickém
uzemi sledované zemé. Je syntézou tabulek pfijezdového a domaciho CR a ve
finan¢nim vyjadfeni shrnuje piijmy z cestovniho ruchu nerezidentl, vydaje
rezidentti pfi domacich cestach a domaci vydaje na cesty rezidentli do zahraniéi.
Spotieba vnitiniho cestovniho ruchu (v TSA tabulka T4) se tak stava hlavnim
souhrnnym ukazatelem pro posouzeni objemu piimé navstévnikovy spotieby.

Vzhledem k tomu, Ze domdci cestovnich ptitahuje obecné vétsi mnoZstvi osob nez
ptijezdovy cestovni ruch, je patrnd i jeho dominance ve financnim vyjadfeni.

V Evropé¢ jako celku tvofil zhruba 68 % spotfeby ve vnitinim cestovnim ruchu.

Tabulka 11 — Spotieba vnitfniho CR (TSA Tabulka T4

Zemé Spotieba Vydaje ve Spotieba Spotieba Ostatni
vnitiniho CR vnitinim CR | piijezdového | domdciho CR | komponenty
(mil. EUR) (mil. EUR) CR (mil. EUR) spotieby CR
(mil. EUR) (mil. EUR)
BG 3.252 3.252 2.708 544 :
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Ccz 9.607 9.607 5.185 4.422
DK 9.745 9.745 4.882 4.863 :
DE 157.975 134.449 26.928 107.521 23.526
EE 1.321 1.126 1.000 126 196
IE 6.804 6.778 3.637 3.141 25
ES 105.569 94.472 47.122 47.350 11.097
CcY 2.661 2.654 2.232 422 7
LV 563 562 273 289 1
LT 1.396 1.396 484 912
HU 5.090 5.090 2.564 2.526
NL 33.973 33.973 6.637 27.336 :
AT 30.354 29.331 16.512 12.819 1.024
PL 9.756 8.181 5.360 2.820 1.576
RO 1.698 1.698 810 888 :
Sl 2.166 2.090 1.157 932 76
SK 3.567 3.520 2.018 1.502 47
Fl 10.958 8.626 3.126 5.500 2.332
SE 23.480 23.480 8.087 15.393 :
UK 143.891 143.891 23.471 120.420 :
CH 21.033 19.668 7.769 11.899 1.365
IS 1.536 1.536 805 731
NO 12.882 12.882 3.840 9.042

Zdroj: Sbér dat o TSA v Evropé (projekt v ramci Eurostatu)

Z tabulky je patrné, ze ne vSechny zemé pokryvaji ve svych statistikdch rovnéz tzv.
ostatni komponenty spotfeby v CR. VétSinou je to z diivodu nespolehlivosti
datovych zdroju, ptip. z divodu $patného metodického zatazeni v tomto ohledu.
Nejveétsi spotiebu vnitiniho cestovniho ruchu mélo v Evrop€ Némecko (158,0 mld.
EUR, 2000), které reprezentovalo 26 % z celkové wvnitini spotfeby CR ve
zjistovanych zemich. Na dalSich mistech za nim nasledovala Velka Britanie (143,9
mld. EUR, 2006) s podilem 24 % na celku a Spanélsko (105,7 mld. EUR, 2006)
spodilem 18 % na celku. V souhrnu tedy pouze tyto tfi staty tvofily 68 %
z celkové spotieby vnitiniho cestovniho ruchu v Evropé€. Na druhé stran€, nejmensi
hodnoty vykazoval baltsky region (Litva, LotySsko, Estonsko), coz neni
prekvapujici vzhledem k poloze a velikosti téchto zemi.

Tabulka TSA T6 — HPH CR a ekonomicky vyznam CR

TSA kromé poptavky v cestovnim ruchu piehledné zobrazuje (v tabulkach TS a
T6) 1 vyrobni ucty odvétvi CR a ostatnich odvétvi a po doplnéni dovozu, dani a
dotaci tak Ize porovnat celkovou doméci nabidku se spotfebou vnitiniho CR.
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Zminovany podil (tourism ratio — TR) byl ve sledovanych zemich tim vétsi, ¢im
vice ve spotiebé daného statu prevazovali ucastnici CR nad béznymi spotiebiteli v
ramci obvyklého prostfedi. Nejvyssich hodnot dosahl na Kypru a ve Slovinsku (v
obou piipadech 9,1 %), nizky podil spotieby vnitiniho CR na doméci nabidce byl
naopak zaznamenan v Polsku nebo Rumunsku (v obou zemich 1,6 %). Primér pro
Evropu ¢inil 3,3 %.

V absolutnim vyjadreni vykazala nejvy$si HPH cestovniho ruchu Velka Britanie
(170,8 mld. EUR, 2006), nasledovana Némeckem (57,5 mld. EUR, 2000)%. Tyto
dva staty reprezentovaly 3/4 z celkové hodnoty HPH CR z 20 zemi, u nichZ byl
tento ukazatel publikovan. Co se tyc¢e relativniho vyjadieni, nejvyssiho podilu na
tvorbé HPH dané ekonomiky dosahl cestovni ruch opét na Kypru (8,8 %), vysoké
podily zaznamenaly také alpské zemé — Svycarsko (6,1 %) a Rakousko (5,3 %).

Tabulka 12 — Celkova domaci nabidka a spotieba vnitiniho CR (TSA Tabulka T6)

Zemé HPH CR Domici Spotiteba Podil CR Y Podil CR?
(zc) nabidka vnitiniho CR (%) (%)
(mld. EUR) (ke) (mld. EUR)
(mld. EUR)
BG . : 3252 : :
cz 3516 510 038 9607 1.9 2.6
DK 3500 519 605 9745 1.9 1.9
DE 57 467 4 487 760 157 975 35 32
EE 490 40 493 1321 33 42
IE 3003 312231 6778 2.2 2.9
ES : 1934 921 105 569 5.5 :
cY 1130 29 127 2661 9.1 8.8
LV 245 23961 563 2.3 2.6
LT 685 70003 1396 2.0 2.7
HU 3942 243762 5090 2.1 5.2
NL 13403 1388181 33973 2.4 2.8
AT 15 052 743 337 30 354 41 5.3
PL 5051 623779 9756 16 2.1
RO 879 109 374 1698 1.6 2.2
Sl 824 23731 2166 9.1 :
SK 1486 199 482 3567 18 2.7
FI 3649 371419 10 958 3.0 2.3

8 Ptidanou hodnotu cestovniho ruchu Ize definovat jako pfidanou hodnotu vytvofenou jednotlivymi
charakteristickymi odvétvimi cestovniho ruchu a ostatnimi odvétvimi narodniho hospodafstvi k
uspokojeni spotieby vnitiniho cestovniho ruchu. Pfitom neni podstatné, zda je veskera vyroba téchto
odvétvi nabizena navstévnikiim, v potaz se nebere ani stupen specializace vyrobniho procesu.
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SE : 763 445 23480 31

UK 170 796 4325 823 143 891 33 :
CH 8169 : 21033 : 6.1
IS 413 36 197 1536 4.2 :
NO 9448 604 038 12 882 21 3.8

1) Podil spotfeby vnitiniho CR na domaci nabidce, 2) Podil HPH CR na celkové
HPH dané ekonomiky
Zdroj: Sbér dat o TSA v Evropé (projekt v ramci Eurostatu)
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Jifi Vystoupil, Martin Sauer

Hosté a navstévnost (selektivni faktory cestovniho ruchu)

Z pohledu navstévnosti patii Ceskd republika k zemim s relativng primérnou
vykonnosti cestovniho ruchu. Podle WTTC (2009) mirné pfevySujeme evropsky i
celosvétovy primér, nicméné tvrda data CSU ukazuji na pongkud niz§i vyznam
cestovniho ruchu v narodnim hospodatstvi (dnes se pohybuje okolo 2,8 %). Na
druhou stranu vysledky CSU jsou poznamenany uritymi nepiesnostmi
(zapti¢inéné velkym mnozstvim odhadd), podpofené pomérné silnou Sedou
ekonomikou v tomto sektoru.

Nezavislé na problémech statistiky a jeji relevanci miZzeme hodnotit vyvojové a do
jisté miry i strukturdlni trendy v ¢eském cestovnim ruchu. Z dostupnych dat
mizeme konstatovat, Ze objem poptavky je u nas stabilni, dlouhodob¢ se pohybuje
okolo 125 mil. ucasti roéné. Ve finan¢nim vyjadieni vSak roste, a to diky ristu
vydaji ucastnikl cestovniho ruchu.

Vnitini struktura poptavky je jak z hlediska poctu ucasti, tak vyse spotieby vyrazné
nevyvazena. Jednodenni domaci navstévnost logicky generuje nejveétsi objem cest,
na celkovém objemu se podili 57 %. Dle CSU (2006) se jednak jedna o cesty
v tradiénich formach cestovniho ruchu (dovolend, rekreace), ale castecné jsou do
jednodennich vyletd zahrnuty i cesty vykonané za ucelem nakupu. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou domaci turisté, ktefi vykonaji vice nez pétinu vSech
cest. Ale pouze jedna Ctvrtina z nich se ubytuje v nékterém z hromadnych
ubytovacich zafizeni. Ostatni vyuzivaji ubytovani v soukromi ¢i u zndmych a
ptibuznych. To je zasadni rozdil oproti zahrani¢nim turistim, kde ubytovani mimo
HUZ vyuziva pouze asi jedna tfetina turistl. U zahrani¢nich navstévnika také
pfevazuji jednodenni pobyty, nicméné v daleko mensi mife (asi o polovinu) nez je
tomu v pfipadé doméacich navstévnika.

Pon¢kud odlisny pohled na strukturu poptavky ptinasi analyza spottebnich vydaju.
Ze Satelitniho G&tu cestovniho ruchu (CSU, 2006) vyplyva, ze i pies absolutni
prevahu domacich ucastnikii cestovniho ruchu je vyznam piijezdového cestovniho
ruchu pro spotfebu vyssi. Zahrani¢ni navstévnici se na celkovém objemu poptavky
(spotieby) podileji necelymi 55 %. Z tohoto pohledu je pro celkové zdroje
V cestovnim ruchu nejcennéjsi zahraniCni turista, ktery je vice nez Ctyfnasobné
»finanéné* piinosnéjsi nez domaci turista. Podobna situace je i u jednodennich
navstévniki.
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Tabulka 1 — Vyvoj poptavky cestovniho ruchu v letech 2003 — 2007 podle pavodu
a kategorie navstévnika (v tis.)

2003 2004 2005 2006 2007
Zahrani¢ni 18.580 21.979 22.856 23.175 24.538
navstévnici
Turisté (celkem) 7.641 9.047 9.404 9.539 10.162
v HUZ 5.076 6.061 6.336 6.435 6.680
ostatni 2.565 2.986 3.068 3.104 3.482
Jednodenni 10.939 12.932 13.452 13.636 14.376
navstévnici

Doméci navs§tévnici | 102.126 | 105.098 | 104.677 | 101.604 99.167

Turisté (celkem) 37.561 33.194 32.561 31.222 28.481
v HUZ 6.271 6.158 6.026 6.289 6.281
ostatni 31.290 27.036 26.535 24.933 22.200

Jednodenni 64.565 71.904 72.116 70.382 70.686

navstévnici

Zdroj: CSU, 2008

1. Trendy v nav§tévnosti hromadnych ubytovacich za¥izeni po roce 2000
Stagnace zajmu u domacich turistl a rychly rist pfijezdového cestovniho ruchu po
roce 2000 vedl K postupné pievaze zahrani¢nich nav§tévniki nad doméacimi.
K jesté vyraznéjsim zménam dochazi v poétu pienocovani, kde vyrazné klesa pocet
pfenocovani domacich navstévnik a ponékud pomaleji rostou pocty pienocovani
zahrani¢nich navs§tévnikd. Vysledkem je klesajici trend v celkovém poctu
pienocovani.

Zatimco v devadesatych 1étech délka pobytu rostla, od roku 2000 dochazi k obratu.
Od této doby prumérny pocet pienocovani kontinualné klesa. Béhem poslednich
deviti let se délka pobytu snizila o dva dny. Tento trend je charakteristicky pro
vSechny kategorie hostd, nicméné daleko rychleji klesa u domadacich nez
zahrani¢nich navstévniku.

I pies riist zahrani¢ni navitévnosti postaveni CR v mezindrodnim cestovnim ruchu
oslabuje. Za poslednich pét let jsme v Zebticku nejnavstévovangjsich zemi klesli o
10 pficek a dnes se nachazime na 36. misté ve svété (UNWTO, 2008). Toto
srovnani je vSak ovlivnéno rozdilnymi metodikami méfeni navstévnosti
Jednotlivych zemi, které jsou vzhledem k nasi metodice nadsazené a postaveni

v

CR je ptiznivéjsi (zhruba o deset pricek).

Nejvyznamnéjsi zdrojovou zemi piijezdového cestovniho ruchu CR je dlouhodobé
Némecko. Némecti turisté se na celkovych piijezdech podili necelymi 22 %. Mezi
dalsi vyznamné zdrojové zemé patii Velkd Britanie, Rusko, Polsko, Slovensko,
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USA, Italie, Spanélsko, Nizozemi a Francie. Toto sloZeni se v poslednich dvaceti
letech prili§ neméni (vyznamnéjsi je pouze ubytek navstévnika z Izraele a Danska),
nicméné celkové klesa jejich relativni vyznam. Spektrum zdrojovych zemi se tak
stale rozSifuje a vysledkem je stale rozdrobengj$i geograficka struktura
ptijezdového cestovniho ruchu. Zatimco v roce 1992 prvni desitka zemi tvotila 84
% vSech zahrani¢nich pftijezdd, dnes tento podil klesl na 63 %.

Vlastni struktura prvnich deseti nejvyznamnéjsich zdrojovych zemi také doznala
zmén. Jak je zfejmé z nasledujicich schémat, po celé sledované obdobi klesal
vyznam Némecka a Nizozemi. Naopak dynamicky se vyvijel rusky trh, ktery sice
negativné ovlivnilo zavedeni viz v roce 2000 (pfijezdy klesly na polovinu), ale rust
disponibilnich pfijml ruské stfedni tfidy vedl k opétovnému oziveni zajmu o
Ceskou republiku. Z dat je také patrny piesun zajmu od zapadoevropskych zemi
k zemim vychodoevropskym, ktery se projevuje hlavné v poslednich tiech letech.
Diferenciace zahrani¢nich navstévnikd z hlediska délky pobytu je stabilni. Delsi
nez pramérnou dobu pobytu v CR travi turisté z Ruska, Némecka, Izracle a
Nizozemi. Mezi turisty z nejkratsi dobou pobyty patii Rakusané a Polaci.

Regionalni turistické proudy zahrani¢nich navstévniki jsou do zna¢né miry
ovlivnény jejich diivody navitévy. Ceska republika je v zahrani¢i vniména jako
destinace s vysokou kulturné-historickou hodnotou. Tento obraz je dan do znaéné
miry vyznamem Prahy, ale je navic podporovan fenoménem pamatek UNESCO.
Na tizemi Ceské republiky jsou vyhlaSovany aZ po roce 1989 a piinasi na nase
uzemi kvalitativni zménu V prezentaci Ceského kulturniho dédictvi v zahranici.
Pravé tyto pamatky se staly vyznamnymi turistickymi cili zahrani¢nich
navstévnikd, i kdyz pfinosy pro jednotlivé lokality jsou mnohdy diskutabilni.
Navstéva téchto mist je vétSinou spojena s jednodennim pobytem, ktery z hlediska
mistni ekonomiky negeneruje dostatecné ekonomické efekty.

Tabulka 2 — Hosté v hromadnych ubytovacich zatizenich v CR

rok pocet hostii pocet prenocovani

celkem cizinci | domaci celkem cizinci domaci

2000 10.863.772 | 4.772.794 | 6.090.978 44.199.616 15.597.087 28.602.529

2001 11.283.185 | 5.405.239 | 5.877.946 39.122.187 17.254.881 21.867.306

2002 10.415.255 | 4.742.773 | 5.672.482 37.109.835 15.569.156 21.540.679

2003 11.346.482 | 5.075.756 | 6.270.726 39.343.250 16.510.618 22.832.632

2004 12.219.689 | 6.061.225 | 6.158.464 40.780.708 18.980.462 21.800.246

2005 12.361.793 | 6.336.128 | 6.025.665 40.320.477 19.595.035 20.725.442

2006 12.724.926 | 6.435.474 | 6.289.452 41.447.797 20.090.348 21.357.449

2007 12.960.921 | 6.679.704 | 6.281.217 40.831.072 20.610.186 20.220.886

Zdroj: CSU
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2. Sezonnost

Ceska republika patii z hlediska sezénnosti poptavky cestovniho ruchu k zemim s
rovnomernéj$im prubéhem navstévnosti, nicméné se znatelnym nardstem v letnich
mésicich. Na cervenec a srpen piipadd asi 28 % vSech pfenocovani, naopak
nejslabsimi mésici jsou listopad a prosinec. Diivody relativni vyrovnanosti musime
hledat v charakteru a vyznamu zahrani¢ni navitévnosti. V Ceské republice je
netypicky rozdéleni domaci navstévnosti Vv ¢ase strmé (hodnota tzv. $picatosti
rozlozeni - y2 = 1,25), zatimco rozdéleni zahrani¢ni navstévnosti je pomeérné
ploché (y2 = -0,70). Ve vétsiné zemi je tomu naopak. Zahrani¢ni navstévnici
v Ceské republice preferuji méné sezénni formy cestovniho ruchu, jako jsou
mé&stsky, kulturni, nakupni ¢i lazensky cestovni ruch. V tomto kontextu svoji roli
sehrava Praha a zapadoceské 1azné jako dominantni turistické cile zahrani¢nich
navstévnikd. Domadaci navstévnost je naopak daleko vice ovlivnéna Casovanim
hlavni dovolené do letnich mésicti a s nimi souvisejicimi formami cestovniho
ruchu (letni rekreace u vody, letni rekreace v horach ¢i venkovsky cestovni ruch).
Zajimavé jsou i rozdily ve vyvoji sezonnosti. Celkové dochdzi k mirnému
snizovani sezdénnosti. Sledujeme zde vSak dva protichidné trendy. V piipadé
ptijezdového cestovniho ruchu zaznamendvame pokles koncentrace navstévnosti
do letnich mésict, opacnym smérem se vSak vyviji domaci cestovni ruch.

Obrazek 1 — Sezénnost poétu prenocovani v HUZ — Ceska republika
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3. Kvalitativni zmény na strané poptavky

Pro poslednich dvacet let je také charakteristicka zména v preferencich ucastnikil
cestovniho ruchu. V zasadé jde o posud k vyssi kvalité sluzeb, kterou mtzeme
ilustrovat na zménach v navstévnosti jednotlivych kategorii ubytovani. Z tabulky je
patrny jednoznacny posun poptavky k ubytovacim zafizenim s vy$sim standardem
sluzeb. Krtstu poctu prenocovani dochazi pouze u ubytovacich zafizeni
hotelového typu, pfedevsim v péti a ctyihvézdickovych hotelech. Za timto trendem
nestoji pouze zahrani¢ni poptavka, ale ponékud prekvapivé i domaci navstévnici.
V piipadé¢ luxusnich hoteltl je vyvoj poptavky reflektovan i ristem nabidky. To jiz
nelze fici o penzionech a kempech, kde pokles poctu pienocovani neni nasledovan
ubytkem ldzek, ale naopak ve sledovaném obdobi dochazi k ristu kapacit.
Mizeme pouze predpokladat, Ze konsolidace trhu tato zafizeni teprve ceka. Rust
kapacity penziont a kempt je sice tazen novymi investicemi a rustem kvality, ale
neni doprovazen utlumem nekvalitnich provozu.

Tabulka 3 — Struktura pfenocovani domacich a zahrani¢nich navstévniki podle
kategorie HUZ v roce 2000 a 2008

Kategorie Pocet liizek Pocet pienocovdni (v tis.)
ubytovani Domdci turisté Zahranicni turisté
2000 2008 | (%) 2000 2008 | (%) | 2000 | 2008 | (%)

Hotely 5* 5966 11280 89,07 67,6 97,1 43,6 1041,0 1794,6 72,4
Hotely 4* 23476 52578 123,96 451,3 1396,3 209,4 3222,3 7240,5 124,7
Ostatni 127629 | 124407 2,52 8921,4 55538 | -37,7 6921,9 7859,7 135
hotely
Pensiony 60593 69584 14,84 3215,0 26389 | -17,9 1733,9 8460 | -51,2
Kempy 24116 29486 22,27 2051,1 1931,8 5,8 1180,7 486,1 | -58,8
Turistické 60580 56480 6,77 2164,5 14915 | -31,1 255,3 1454 | -431
ubytovny*
Ostatni 135080 | 123017 8,93 11731,7 6187,1 | -47,3 1241,9 1614,8 30,0
Celkem 437440 | 466832 6,72 28602,5 | 192965 | -32,5 15597 | 19987,0 28,1

1Vée‘[névcha}‘[ovych osad
Zdroj: CSU, 2009

4. Regionalni diferenciace domaci a zahrani¢ni navitévnosti CR

Regionalni rozlozeni navstévnosti je nerovnomérné. Existuji zde vSak zasadni
rozdily mezi domaci a zahrani¢ni poptavkou. Schémata indexu koncentrace ukazuji
na dvé zakladni odliSnosti. Prvni je daleko vyraznéjsi nerovnovaha prostorového
rozlozeni navstévnosti u zahrani¢nich turistii. A druhou je odlisny trend vyvoje
prostorové koncentrace domadcich a zahrani¢nich navstévniki. U zahrani¢nich
navstévnikd dlouhodobé dochézi k ristu miry koncentrace navstévnosti, v ptipadé
domacich navstévniki mitzeme hovofit o stagnaci ¢i mirném poklesu miry
koncentrace. Uvedené trendy maji svij ptivod v charakteru chovéni jednotlivych
segmentl poptavky. Zahrani¢ni navsStévnici se obvykle soustfeduji na
nejvyraznéjsi turistické atraktivity zems, v Ceské republice podpofené vyznamem
Prahy jako globalni destinace cestovniho ruchu. Svoji roli hraje i ubytek
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zahrani¢nich navstévnikd (hlavné Nizozemcd a Némct) z ¢eského venkova a hor,
za kterym stoji postupnd ztrata cenové konkurenceschopnosti (v diasledku
posilovani ¢eské koruny) a zaostavani v kvalit¢ poskytovanych sluzeb. Na stranu
druhou Cesky turista v ramci domaci dovolené preferuje tradicni turistické lokality
v Ceskych horach, laznich ¢i u vodnich ploch.

Obrazek 2 — Vyvoj prostorové koncentrace domacich a zahrani¢nich navstévnika
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Zdroj: CSU, 2009, vlastni vypodty

Obrazek 3 — Vyvoj prostorové koncentrace domacich a zahrani¢nich navstévnika
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Tabulka 4 — Prostorova diferenciace navstévnosti v hromadnych ubytovacich

zafizeni v roce 2008

Kraj Zahranicni turisté Domaci turisté Priimérny
Celkem (%) Celkem (%) pocet

pFenocovdni
Praha 4.051.137 | 60,9 536.346 8,7 2,7
Stiedocesky 176.555 2,7 488.623 79 2,7
JihoCesky 301.115 4,5 634.917 10,3 3,2
Plzensky 154.685 2,3 332.805 54 3,0
Karlovarsky 475.277 7,1 204.719 3,3 6,5
Ustecky 129.169 19 237.361 3,8 3,1
Liberecky 200.664 3,0 503.123 8,1 3,5
Kralovehradecky 290.150 4,4 61.563 9,9 3,8
Pardubicky 58.742 0,9 30.161 4,9 29
Vysoc€ina 54.532 0,8 341.288 55 2,5
Jihomoravsky 451.388 6,8 734.382 11,9 1,9
Olomoucky 96.742 15 329.862 53 3,6
Zlinsky 72.938 11 424.514 6,9 34
Moravskoslezsky 136.316 2,1 503.812 8,1 3,0
Celkem 6.649.410 | 100,0 | 6.186.476 | 100,0 3,1

Pramen: CSU, 2009

Narodnostnimu slozeni zahrani¢nich turisti jednotlivych kraji dominuji obcané
Némecka. Kromé tii kraju (Jihomoravsky, Zlinsky, Moravskoslezsky) jsou

Vv ostatnich  krajich nejcastéji

zastoupenymi

zahrani¢nimi

turisty Némci.

Nejpocetnéj$i narodnostni skupinou turisti na jizni Moravé jsou Polaci, ve
Zlinském a Moravskoslezském kraji pak Slovaci. Pro regiony mimo Prahu jsou
krom& némeckych turistd vyznamni turist¢ z Nizozemi, Slovenska a Polska.
Vyjimkou je Karlovarsky kraj, ktery je velmi atraktivni pro turisty z Ruska

(lazenstvi).
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Obrazek 4 — Ptijezdy zahrani¢nich turistd do CR (Evropa) v roce 2008
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Obrazek 5 — Vyjezdy domaciho obyvatelstva do zahrani¢i (Evropa) v roce 2008
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Karel NejdlI

Trendy a aktualni situce v cestovnim ruchu Svycarska

1. Stru¢na charakteristika zemé
Svycarska konfederace, zemé o rozloze 41.293 km?, se nachazi ve stiedozapadni
casti Evropy. Zemé hrani¢i s Némeckem, Francii, Italii, Rakoukem a
Lichtenstejskem. Uzemi statu je rozdéleno do 26 kantonti (z nichz 20 je
»plnohodnotnych“ kanton a 6 je ,,polokantoni®), z nichz kazdy ma vlastni
ustavu, parlament, vladu a soudni dvir. V zemi s poctem 7,8 miliond osob se mluvi
Ctyfmi jazyky — némecky, francouzsky, italsky a rétoromansky. Mnohojazykova
pospolitost ma své historické koteny v dlouhém procesu (Svycarska konfederace
vznikla 24. fijna 1648 a podle legendy z 19. stol. je datovana od 1. 8. 1291)
vytvafeni sounalezitosti zpocatku riznych, vétsich i mensich populaénich komunit
do dnesniho jednoho specifického soustati, jez se projevuje i v politickém systému
zalozeném na rozsahlych politickych, socidlnich a ekonomickych pravomocich
samostatnych kantoni na principu federace zalozeném na Siroké demokracii.
Populace je koncentrovana dle jazyku do uréitych geografickych oblasti, takze je
mozno hovofit o némecké, francouzské a italské ¢asti. Rétoromansky se hovoti v
n¢kolika tdolich na vychodé zemé. Pouzivani jazyka je vyrazem samostatné
historické, etnické a jazykové identity. Piesto vSechny zminéné skupiny citi silnou
spole¢nou ,.helvétskou® identitu, kterda je zalozena dle Svycarskych naucnych
slovniku na tfech faktorech:

e spole¢ném historickém zakladu,

e sdilenych hodnotach — federalismus, pfima demokracie, neutralita,

e alpsky symbolismus (vychazi z alpské krajiny a vytvafeni Svycarské

identity).

Svycarsko je geomorfologicky velice rozmanitou zemi. Vétsinu tzemi tvoii horské
masivy (70 % povrchu), rozsahly komplex Alpy, na severozapadu hrani¢ni Jura a
Centralni plosina. Vedle horstev jsou dalSimi charakteristickymi ptirodnimi tvary
nékolik ledovci a fada hlubokych jezer. Vyznamna jsou také velkd mésta,
historickd nebo ekonomicka centra. Geomorfologie determinuje nerovnomérné
rozloZeni obyvatelstva. Nejvétsi koncentrace (450 obyvatel na km étverecni) je ve
sttedu zem& v mirné kopcovité Centralni plosiné zabirajici cca 30 % plochy
Svycarska, v horskych oblastech Zije 11 % obyvatelstva.

Z ekonomického pohledu se Svycarsko fadi mezi nejvyspélejsi staty. Vedle obecné
uznavaného piedniho postaveni v cestovnim ruchu jsou i vyznamnou ekonomickou
zemi. Je silnym exportérem, nejsilngjs$i komoditou je chemické zbozi, které tvoii
34 % celkového exportu. Treti pozici v exportu zaujimaji sluzby, zejména —
pojistovnictvi, bankovnictvi a také turismus. Tradi¢énimi komoditami jsou hodinky,
¢okolada, syry. V roce 2008 smérovalo 60,9 % exportu do EU.
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2. Postaveni cestovniho ruchu v ekonomice Svycarska

Cestovni ruch patii k dtlezitym segmenttim hospodatstvi nejen de facto v moderni
historii, resp. od 20 stoleti, ale je dtlezitou soucasti ekonomického a socialniho
zivota Svycarska od jeho pocatkil. S rozvojem osvicenstvi na za¢atku 18. stol.
dochézi ke zméné uvazovani vzdélanych lidi, ke zmén¢ hodnotovych parametrti,
padaji dosavadni cirkevni paradigmata. Takovou zménou chovani byla zména
ptistupu k ptirodé, zejména k horstvu, které ptestalo byt zakdzanym tzemim pro
vstup lidi, protoze $lo o nepfistupné a nepoznané uzemi s nepiedvidatelnymi a
nebezpecnymi pfirodnimi tkazy, izemi, kde sidlily podle cirkve zIé a Skodici
nadpfirozené bytosti. Osvicenci hlasali pravy opak, Ze se jednd o piirodu, ktera
stoji za poznani a vybizeli k pozorovani pfirody. V této dobé vznikl epos Alpy od
Alberta von Hallers® a piedevsim roman v r. 1760 Nova Heloise Jean Jacques
Rousseaua, ktery je jeho vyznanim ke krase Alp, které procestoval. Jeho vyzvou
,»Zpét k prirodé“ pfedstavil novou zivotni motivaci k cestovani, k pozdéjsimu
poznavacimu, rekreaCnimu ¢i sportovnimu turismu. Rousseua nasledoval J. W.
Goethe tfemi cestami do Svycarska. V 19. stoleti to byli dalsi spisovatelé a malifi,
ktefi piiblizovali vefejnosti tajemnost a krasu Alp a Svycarska. Jednim z
nejznaméjsich byl bezesporu lord Byron, ktery pobyval na biehu jezera Léman v
zamecku Chillon.

Zajmu o cesty do Svycarska dovedlo vyuzit mistni obyvatelstvo. Roustouci pocet
turistd, predevs§im Angli¢and, vyvolal poptavku po horskych vidcich, pravodcich,
ze kterych se stalo profesionalni zaméstnani. Zacaly vznikat horské chaty pro
ubytovani navstévnikl, pivodni pastevei zacali nabizet stravovani na horach. Ve
druhé poloviné 19. stoleti zacal rychly rozvoj infrastruktury a suprasturktury
cestovniho ruchu. Houstla sit' turistickych tras pro pési, cest pro kocary a
dostavniky, jez se pozd¢ji zménily na silnice. Mistni komunita dokazala rychle
reagovat na technicky pokrok; nastal rychly rozvoj zelezni¢nich trati, které slouzily
prakticky od poc¢atku nejen pro vlastni dopravu, ale vzhledem ke krasnému terénu,
jimz mnohdy projizdély také k poznavani pfirody a silnym zazitkim z cest, v .
1833 zah4jil plavbu parnik na jezeru Léman. Vedle klasické zeleznice se budovala
také ozubena Zzeleznice, napf. z Witznau na horu Rigi dale ozubené lanovky i
vytahy. Vyuziti technického pokroku umoznilo kvalitativni skok v rozvoji turismu.
Byla zahajena kontinualni vystavba ubytovacich zafizeni. Tato situace umoznila,
7e Svycarsko, dosavadni zemé pro individudlni turisty, se stala zemi i pro vétsi
skupiny’®. Svycarsko v té dob& bylo ,destinaci pro milovniky hor, turisty i
skute¢né alpinisty, dale lazenské turisty a milovniky uZzivani si pfijemného zivota
ve spolecenskych centrech, pfedev§im na biehu Lémanského jezera. V zavéru 19.

° KNEBEL, H. J. 1960. Soziologische Strukturwandlungen im modernen Tourismus. Stuttgart : Enke
Verlag, 1960, 5.18 — 32
JACCARD, P. H. 1969. Tourisme et propagande touristique. Lausanne : Ecole hoteliere, 1969, s. 9 —
14
61



stol., tak jako v jinych mistech v Evropé, zaznamenalo rozvoj lazenstvi (Bad
Ragaz, Baden a dalsi), turisty vyhleddvanymi misty se stala ,nehorska“ jezera a
mestské rezorty na jejich biezich, naptf. Lémanského — Montreux, Lausanne, ¢i
jezer v Ticino.

Rozvoj turismu pfinesl zdsadni socidlni zmény, jez zménily natrvalo socidlni
charakter obyvatelstva v centrech cestovniho ruchu. Pivodni profese (malych)
zemédelel, pasteved, ¢i (malych) femeslnikit se zménily na horské vidce a
pruvodce, horské a sportovni instruktory, chatafe, pozdéji i hoteliéry, restauratéry,
pracovniky v dalsich sluzbach apod.

Navitévnost zemé se rychle zvysovala, takze Svycarsko se stalo zemi s kontinualné
dynamicky rostoucim pfijezdovym i domacim cestovnim ruchem. Tento vyvoj byl
poznamenan obéma sveétovymi valkami, protoze zpUsobily snizeni zahranicni
poptavky. Vyrazngjsi dopad méla 2. svétova valka. Velky pokles turisti ze
zahrani¢i se Svycarsko snaZilo minimalizovat uplatnénim principt socidlniho
turismu (socialturismu), ktery mél stimulovat nardst domaciho cestovniho ruchu. 1
Druzstevné organizovana cestovni spofitelna REKA zavedla v r. 1939 socialni
cestovni spofeni prostiednictvim cestovnich Sekti Reka. Zaméstnavatel mohl tyto
Seky osvobozené od zdanéni nakoupit do stanoveného horniho limitu a rozdat
nejméné vydélavajicim zameéstnancim, ktefi pfi jejich ptedlozeni smluvnim
partnerum v mistech cestovniho ruchu dostali slevu 17 % na dovolenkovy pobyt.
Pozitivni dopad dokladaji idaje uvedené v tabulce ¢. 3. Podstata této transakce je
podobna souc¢asnym tuzemskym ,,stravovacim® poukazkam.

Ekonomické a socidlni zmény ve svét€ po 2. svétové valce mély dopad také na
Svycarsko. Obecna demokratizace spolegnosti sice zpiisobila uréitou zménu i jeho
klientely avsak rozvoj Svycarského turismu v modifikované podobé pokracoval a
pokracuje dodnes. Cestovni ruch je dlouhodobé vyznamnou soucasti ekonomiky
zeme. Toto tvrzeni mozno podlozit vyvojem navstévnosti mefené poctem
pfenocovani. Pro ilustraci jsou uvedeny v tabulce ¢. 1 tdaje od poc¢atku sledovani
ubytovanych hostd. Vzhledem k unikatni délce vyvojové tady doSlo v jejim
prub&hu ke zméné ve struktute sledovaného vzorku. Od roku 2000 jsou statisticky
sledovany jen hotely, lazeniské hotely, resp. ubytovaci zafizeni v lazeiskych
mistech. Vysledky parahotelictvi (chaty, kempy, hostely, ubytovny apod.) jsou
sledovany oddé¢len¢ a nejsou do tohoto systému sledovani vykonnosti §vycarského
turismu zahrnovany, stejné tak jako udaj o navstévnicich a tranzitech. Za zminku
stoji, ze vyvoj je po celou dobu posuzovan po¢tem prenocovani, ktery 1épe odrazi
vykonnost turismu nez pocet ubytovanych osob. Dle udaji Schweiz Tourismus

1 KNEBEL, H. J. o.c., s. 57 — 70; FUCHS, W., MUNDT, J., ZOLLONDZ, H. D. Lexikon Tourismus,
heslo Sozialtourismus
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doslo v r. 2009* k celkovému ubytku 1,7 mil pfenocovéni, aviak v prib&hu roku
doslo k pozitivnimu vyvoij mezi ¢tvrtletimi z -9,5 % v 1.Q. na -1 % ve 4.Q.
Podobné jako v CR vyssi propad zahraniéni nav§tévnosti minimalizoval domaci
turismus (s podstatné niz§im vypadkem -2,5 %). Dlouhodobym charakteristickym
rysem $vycarského turismu je podil domaciho turismu v intervalu 40 — 50 % na
celkovych vysledcich. Napt. v roce 2007 z celkovych pfenocovani 36,4 mil. bylo
20,9 mil. (57,5 %) zahrani¢nich a 15,4 mil. (42,5 %) domécich, v roce 2008 z
celkovych 37,3 mil. bylo 21,5 mil. (57,6 %) zahrani¢nich a 15,8 mil. (42,4 %)
domacich. SniZeni tempa rlstu po 90. letech je dano pravdépodobné také
zminénym zmensenim vzorku, tedy absolutnim sniZzenim rozsahu sledovanych
pfenocovani.

Charakteristickym rysem celého obdobi je postupny rist bez velkych vykyva s
vyjimkou krizovych obdobi — svétovych valek, nasledki 11. zafi 2001 a
doznivajici soucasné svétové hospodaiské krize. Pies celkovy pozitivni vyvoj
V navstévnosti doslo zejména v 70. letech k ur€itym strukturdlnim zméndm v
kapacité ubytovani, zejména v hotelech. Prvni zménou byla nemovitostni obmeéna.
Rada starych budov s neodpovidajici vybavenosti zejména ve velkych méstech
byla uzaviena navzdy, resp. pfeménéna napf. na domovy pro nemocné ¢i seniory.
Rada dalich hotelii byla rekonstruovana a modernizovana a velice &asto se v
téchto zafizenich zvysil pocet pokoju. Dalsi struktukralni zména pfisla s nardstem
z&jmu o zimni sporty, kdy na trh vstoupily nové kategorie ubytovacich zatizeni —
najemni domy a byty, i kdyZ zde nebyl tento vstup tak rozsahly jako v sousednich
statech.

Ke strukturdlnim zménam v ubytovacich kapacitach dochézi pribézné. Napt. od
roku 1998 do roku 2008 klesl pocet ubytovacich zafizeni o 7,2 %. Piesto se vsak
diky modernizacim celkova ubytovaci za toto obdobi zvysila o 2,3 %. V roce 2008
Svycarsko disponovalo:*®

celkem 4.954  ubytovacimi zafizenimi (127.710 luzek)
z toho 76  kategorie De luxe
411 i First Class
930 » Tourist Class
282 i Standard
56 » Basic

0 2867 zafizenich nema Svycarsky federalni
statisticky ufad informaci
333 objekt zstava bez kategorie.

12 Swiss Tourism in Figures, STV, 2008, vydano 2009; Swiss Tourism in Figures, Edition 2008,
vgrdéno 7/2008; Schweiz Tourismus, Jahresbericht 2009
! VKAISERSOTOVA, L. Analyza nabidky cestovniho ruchu ve Svycarsku. Bakalatska prace. Praha :
VSH, 2010, s. 32
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Charakteristickym trvalym rysem $vycarského turismu je dvousezonnost, ktera
generuje podstatné snizeni vyuzitelnosti disponibilni kapacity. Piesto i v tomto
ukazateli je mozno zaznamenat pozitivni vyvoj. Napf. v roce 1966 Cinilo primérné
vyuziti disponibilni kapacity lazek 44,7 %, v roce 2007 €inila 53,3 %. Efektivitu
dvousezénniho turismu fe$i ve Svycarsku v dotéenych centrech dvousezonim
provozem ubytovacich zafizeni, coz ma dopad na zaméstnanost, nebot jsou
uzavirany sezénni pracovni poméry. Tento zptisob nabidky pracovnich mist S
sebou nese urcitou nejistotu o zdjemce o dlouhodobé zaméstnani, avsak je
historicky uplatiiovan a jedna se i dnes o standardni typ pracovniho poméru, ktery
je obecné akceptovan.

Zakladnim ukazatelem hovoficim o pozici cestovniho ruchu v ekonomice statu je
podil na tvorbé€ HDP. V roce 2006 ¢inil 6,2% (nov&jsi tdaj neni k dispozici). O
ekonomickém vyznamu cestovniho ruchu pro ekonomiku statu dale vypovida saldo

bilance turismu, které olivituje platebni bilanci statu.

Tabulka 1 — Ptinos turismu pro platebni bilanci (méfeno saldem cestovniho ruchu)

Rok Saldo bilance turismu P#ijmy 7 cestovniho ruchu
v mil. CHF v mld. CHF

1894 185,0

1912 304,8

1920 3145

1925 3784

1929 500,6

1930 352,7

1935 119,8

1946 200,0

1955 580,0

1960 940,0

1967 1.710,0

2005 12,5

2006 13,6

2007 14,6

2008 15,6
(fotbalové mistrovstvi svéta)

Zdroj: JACCARD, P. H. 2008. Tourisme et propagande touristique, s. 25; Swiss
Tourism in Figures 2008, s. 7

Turismus je také celkovym vyznamnym zaméstnavatelem. Dle JACCARDA v roce
1969 zajistil turismus obzivu 140.000 obyvatel (véetné navaznych sluzeb).
Schweizer Tourismus-Verband uvadi, ze v roce 2005 zajistil 130.000 pracovnich
mist, v roce 2007 zaméstnaval 335.000 osob. V horskych centrech je vSak
vétsinovym, naprosto dominantnim zameéstnavatelem.

64



Tabulka 2 — Poéty pfenocovani ve Svycarsku

Rok Prenocovani celkem v tis.

1882 4.200
1892 7.500
1905 18.514
1910 22.091
1913 21.909
1920 15.579
1925 18.713
1928 19.491
1933 12.796
1937 16.177
1940 9.977
1942 11.909
1945 17.571
1949 20.342
1955 23.635
1960 28.195
1965 31.350
1967 32.149

2000 ! 35.020

2005 32.944

2006 34.848

2007 36.400

2008 37.300

2009 35.600

I'v 1. 2000 — 2009 evidovana pfenocovani jen v hotelech a lazefiskych zafizenich.
Zdroj: JACCARD, P. H., KAISERSOTOVA, L.

Tabulka 3 — Struktura pfenocovani ve vybranych letech

Rok Domaci Zahranicni Celkem (v tis.)
1939 7.810 5.843 13.635
1940 8.174 1.803 9.977
1942 9.984 1.925 11.909
1943 11.287 1.836 13.123
1944 12.240 2.049 14.289
1945 14.386 3.185 17.571

Zdroj: JACCARD, P. H. Tourisme et propagande touristique, Ecole hoteliere
Lausanne, 1969, s. 30

V soucasnosti je nabidka cestovniho ruchu ve Svycarsku zaloZena na zakladnim
pilifti a nékolika doplnujicich. Zékladnim segmentem nabidky jsou pobyty na
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horach v Iét€ a v zimé&. Tato nabidka ptedstavuje bohaty, velmi pestry balik sluzeb,
kde je lyZovani v arealech provazanych co do nadmoiské vysky tak i vzdy do
nékolika izemnich celkl a doprovazeno pestrou a neustale se rozsifujici nabidkou
sluzeb dal$ich sportt, kulturnich, spolecenskych, zabavnich sluzeb, shopingu atd.
Jednotliva stiediska tvofi rozmanitou mnozinu, velkych ¢i menSich celkli. VSechna
mista disponuji Sirokym zdzemim pro lyZzovani v nejriznéjSich podobach, s tratémi
v nejvyssi kvalité a ndvaznymi sluzbami, napt. v zemi funguje 180 lyzatrskych a
snowbordovych $kol zaméstnavajicich cca 4.000 instruktord, ve vrcholné zimni
sezoné se tento pocet zvySuje na 7.500 osob. V letni sezéné je nabidka postavena
na p&8i turistice pro Sirokou skupinu zajemcti, pro naro¢néjsi i pro zajemce
naro¢nou turistiku po horskych trasach s rlznou obtiznosti. K dispozici je pres
65.000 km znacenych a udrzovanych tras. Souc¢asti nabidky jsou i trasy pro nordic
walking.

Dalsim pilifem soucasné a budouci nabidky v letni sezén¢ je golf. Z plivodné
komplementarni sluzby se v poslednich letech vyvinula samostatna nabidka pro
vygenerovany segment golfovych pobytd. Tyto aredly se nachazeji jak v horskych
stiediscich, kde je zazitek ze hry umocnén horskym prostfedim, tak v ostatnim
uzemi u jezer i na jinych mistech. Golfova hiisté jsou budovana jako komlexy
hiist, nikoliv jako jednotliva hiisté. Atraktivnim kompexem jsou hfisté¢ v Arose,
ktera jsou nejvyse polozena v Evropé.

Celoro¢ni nabidka je prezentovana prostfednictvim méstského turismu. Jedna se
jednak o historickda mésta (napi. Bern, Luzern St. Gallen) a jednak to jsou mésta
vyznamna ekonomicky (Zeneva, Curych, Basilej). V souvislosti s produktem
mesta tvoii svébytny meéstsky (pod)produkt MICE. Trvalou soucésti nabidky, i
kdyz podstatné¢ mensi svym objemem nez pfedchazejici segmenty, je ,,lazenstvi®
predstavované zcasti klasickymi 1éCebnymi pobyty a predev§im pobyty
neléebnymi v lazenskych i v dalSich resortech. Zakladnim postojem poskytovatelil
sluzeb i subjektll, které vytvareji piiznivé podnikatelské prostiedi, je zajiSténi
kvality, jez pomaha udrzet stavajici klientelu a ziskat jeji nové segmenty. Soucasti
kvality je optimalni relace mezi kvalitou produktu a jeho cenou. V obdobi krize to
znamena, hledat cesty k jejimu pfekonani, zabezpecit minimalné stejnou kvalitu
nabizenych sluzeb v celém komplexu, uplatnit intezivnéj§i adresnou,
koordinovanou partnerskou naborovou politikou na statni, kantonalni i lokalni
urovni. Zasadnim postulatem této filosofie je, jak bylo prezentovano na setkani
Svycarské delegace s ceskymi cestovnimi kancelafemi v Praze v letosnim roce,
vyvarovat se snizovani cen v ubytovacich zafizenich. Tato podnikatelska filosofie
je podpofena i federalnimi organy. Spolkova rada predlozila 11. unora 2010
Parlamentu navrh na financovani podrobné zpracovaného ,,Programu impulst proti
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krizi“. Tento navrh byl pfijat a Konfederace pridélila Schweizer Tourismu pro 1éta
2009 a 2010 mimotadny piispévek ve vysi 12 mil. CHF*,

Tradi¢ni Svycarska uspéSnost je zalozena, kromé jiného, na promySleném a
koordinovaném postupu vSech organizaci a organti zainteresovanych na cestovnim
ruchu prezentovaném v jasnych strategickych a rozvojovych dokumentech s
konkrétnimi cili, postupy k jejich splnéni, odpovédnosti za jejich splnéni a
zajisténym financovanim. Jejich zpracovatelem a nositelem je Schweiz Tourismus,
ktery pro jejich realizaci hleda partnery v branzi i v dalSich resortech a odvétvich
na vSech fidicich stupnich. Tyto dlouhodobé stategické dokumenty jsou
zptesiiovany ve dvouletych stfednédobych planech, které se v krizovych situacich
prolinaji. Byly zpracovany na léta 2008 — 2010 a jiz se realizuje stfednédoby plan
na léta 2009 — 2011, Tyto plany maji pevné stanovenou strukturu, coZ zvysuje
jejich srozumitelnost. Napf. v posledné jmenovaném planu jsou v definovani
pozice Svycarska na trhu uvedeny nasledujici zasady pro jeji upevnéni:
e liberalizace jako nezpochybnitelné opatfeni v boji proti predsudku
,,drahého ostrova gV}?carsko“,
e rostouci tlak na kooperaci v hotelnictvi, horské dopravé a destinacich,
ktery se stava strategickym faktorem pro uspéch,
e investice do kvality, jez jsou nezbytné pro zvySeni konkukrenéni
schopnosti.
Tyto principy jsou jisté platné i pro Cesko. Jako spole¢né trendy pro poptavku jsou
uvedeny: znacka jako ukazatel cesty pro zakaznika, aktivni zivot i pfi dovolené,
kongresové zazitky.

Za pocatek dlouhodobého uplatiiovani propracovanych principti ,,marketingového*
plisobeni na potencialni zahraniéni navitévniky Svycarska je povazovan rok 1884,
kdy spolecnost Gotthard Railway vytiskla a zacala Sifit v zahrani¢i plakat
propagaujici dovolenou ve Svycarsku. V roce 1917 byl zalozen Narodni uiad pro
propagaci turismu (Swiss National Tourist Office), pfedchidce dne$ni Switzerland
Tourism (ST), obdoby Ceské centraly cestovniho ruchu-CzechTourism. O
dlouhodobém puisobeni $vycarského turismu v zahrani¢i svéd¢i i skute¢nost, Ze je
oficialné pitomen v Berlin€ a New Yorku od roku 1908.

Dle vyro¢ni zpravy Schweiz Tourismus 2009 byla tato organizace zalozena
mandatem Konfederace a je sdruzenim podle vefejného prava. Ma 688 clent ze
vSech typt poskytovatelii sluzeb, resp. sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem,
zejména hoteld, cestovnich kancelaii, gastronomickych zafizeni, vSech druha
dopravy, marketingovych firem, vydavatelstvi, sportovnich areald a sluzeb,
odbornych skol, bank, zastupiteld mést, obci, resortl, regiond, kantond i

% Schweiz Tourismus, Jahresbericht 2009
13 Schweiz Tourismus, Mittelfristplanung 2009 — 2011
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konfederacnich instituci. Partnefi jsou i ze zdanlivé odtazitych instituci, napf.
Chocolat Frey AG Buchs a dal$i cokoladové firmy, Pro Emmental Langau,
Switzerland Cheese Marketing, Swisscom, Tax Free, Festival internazionale del
film Locarno, Clinique La Prairie Montreux a daldi. Ridicim orginem je
predstavenstvo slozené ze 13 ¢lenll z prostiedi cestovniho ruchu, ekonomiky,
asociaci a politiky. Rozpocet v r. 2009 ¢inil 82,13 mil. CHF, z toho konfedera¢ni
zdroje Cinily 46,85 mil. CHF.

3. Vztah Svycarska k cestovnimu ruchu Ceské republiky

Ceskoslovensko v minulosti ani Cesko do konce tisicileti nepatfily mezi zemg,
které by byly predmétem zvySeného zajmu Svycarska. Stejné tomu tak bylo v
obraceném sméru. Vzajemna navstévnost v ramci cestovniho ruchu spocivala
malém poétu individudlnich cest. V obdobi mezi svétovymi valkami kromé
nckolika oboustrannych sporadickych cest s turistickou motivaci se z
Ceskoslovenska priib&zné uskutetiiovalo kazdoroéné také malé mnoZstvi
pracovnich cest ¢iSnikli, kuchaiti a recepénich do riznych Svycarskych stiedisek
cestovniho ruchu. Naproti tomu jsou znamy nékteré aktivity Svycarskych investora
v Ceskoslovensku v mezivale¢ném obdobi, napf. vystavba lazefiskych hoteld
Bellevue (jednoho z nejlepsich ve své dobé co do architektonického feseni, usazeni
do terénu, kvality interiéru) a Esplanade v Karlovych Varech. Ve druhé poloviné
minulého stoleti doslo k uréitému oziveni kontaktl v turismu po roce 1964. Pocet
navs$tévniki se pohyboval od pocéatecnich 26.977 osob v r. 1964 k naslednému
intervalu 30 — 45 tis. navstévnikt v jednotlivych letech az do konce 80 let.
Podobny vyvoj byl v pobytovych dnech. U vyjezdi deskych ob&ant do Svycarska
dochézelo k velmi mirnému nartstu od 2.719 vyjezdd v r. 1965 do 30.501 vyjezdi
v r. 1981. Charakteristickym rysem nasich vyjezdi do Svycarska po celé obdobi
byla vysoka primérna délka pobytu. Napt. 26,2 pobytovych dnt v r. 1965 ¢&i 23,8
pobytovych dnii v r. 1981. Ob¢ uvedené hodnoty jsou ponékud mimotadné, napt. v
70. letech se indikator pohyboval v intervalu 16-22 pobytovych dni'®.

0Od 90. let minulého stoleti se situace zdsadn€é zménila. Doslo k uréitému nartstu
piijezdil ze Svycarska, i kdyZ se nejedna o dramatické navyseni. Zvysil se i zdjem
tuzemcii o cesty do Svycarska. Vyznamnym motivem byly a jsou zimni lyzaiské
pobyty. Vzrust ekonomické sily ¢eské klientely po roce 2000 projevujici se 1 v
jejim spotiebitelském chovani blizkém turistim ze zemi zapadni Evropy a dalsi
ekonomické i neekonomické vlivy vyvolaly zvyseny zajem nékterych Svycarskych
resortl, kantoni a pokytovateli sluzeb o ceskou klientelu. Tento zajem se
projevuje pro nas povzbudivym zpusobem. Predev§im ve stiednédobych
rozvojovych planech Schweiz Tourismus od roku 2008 minimalné do r. 2011 je
Cesko zafazeno mezi jim zvolenych 28 prioritnich trhil z celého svéta. V této
skuping, kde jsou zapadoevropské staty, USA, Rusko, Japonsko, Cina, Indie aj.

18 ERANKE, A. a kol.: 1984. Rukoveét cestovniho ruchu. Praha : Merkur, 1984. 2. vydani, s. 386
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zaujimame, méfeno poCet pienocovani, sice 24. pozici, avsak jiz ucast v tomto
Jklubu“ dava CR dobry raiting. Svycarsko vykazalo v roce 2008 102.449
prenocovani z CR, v roce 2009 to bylo 101.882 pienocovani. Meziroéni pokles
zaznamenaly s vyjimkou Ciny a Singapuru (nartist 25,5 %, resp. 20,2 %) a Polska
(nén"lst 0, 2 %) Véechny ostatni zemé Cesko s minimélnim absolutnim poklesem
atraktivni kvalitni komplexni nabidka dokaze zaujmout i v obdobi ekonomlcke
krize.

Potvrzuje se tak, Ze je smysluplné zabyvat se segmentaci poptavky, kterd umozni
nalézt niky (vyklenky), jez nejsou zajimavé pro velké organizatory pobytl, avsak
mensim subjektim nabizeji moznosti efektivniho uplatnéni se na trhu. Mozno
konstatovat, ze i kdyz svymi objektivnimi pfedpoklady (napf. pocet obyvatelstva,
ekonomicka sila zem& apod.) Cesko nepatfi mezi predni svétové ani evropské
vysilatele, piedstavuje pro Svycarsko pozornosti hodny trh, ke kterému je tieba
ptistupovat do uréité miry specifickym zptisobem.

Dutivéra ve vysilatelsky potencidl ¢eského turismu je zalozena na zkuSenostech
nékterych regiont, resp. kantont. Nasi turisté nejsou standardnimi navstévniky
Davosu, St. Moritz, Arosy a jinych luxusnich stfedisek. Naproti tomu cestuji do
stiedisek, ktera si vybiraji turisté ,,stfedni ekonomické sily jak v zimnich mésicich
tak 1 v ostatnim obdobi. Konkrétn¢ Saas Fee a Nendaz navazaly spolupraci s
pobockou Schweiz Tourismus v Praze a mohly tak 1épe zareagovat na pozadavky
Ceskych turisti, napf. produkty nabizené o c&eskych svatcich a Skolnich
prazdninach. V nékterych stfediscich zajimajicich se o ceské turisty jsou k
dispozici jiz i informacni a dal§i materialy v CeSting.

V &eském piijezdovém turismu je situace obdobna. Ani Svycarsko nepatiilo a
nepatii mezi naSe rozhodujici zdrojové zemé a patrné nebude patfit ani v
budoucnosti, a pfece je z motiva¢niho a ekonomického hlediska zajimavym
poptavkovym segmentem. Po skonéeni 2. svétové valky mozno hovofit o
eskoslovenském piijezdovém turismu po roce 1963*.

Tabulka 4 — Ptijezdy zahraniénich navitévniki ze Svycarska

Rok Pocet pobytovych dni*/pitenocovani** | Priim. délka pobytu
1965 46.415* 6,0
1968 102.720* 6,9
1970 96.825* 6,7
1975 111.447 * 54
1980 105.375* 5,6
1993 59.354** 2,5

'yt 1963 byla piijata viadou CSSR opatfeni sm&fujici k rozvoji zahraniéniho cestovniho ruchu.
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1995 94.147** 2,7
1998 103.973** 2,5
2000 137.896** 2,7
2002 140.618** 2,7

Pozndmka: udaje do roku 1980 za CSSR, od roku 1993 za CR
Zdroj: Rukovét ces:tovpiho ruchu, Merkur, 1984, s. 386; Ro¢enka cestovniho ruchu
1999, 2001, 2003; CSU, Hosté v hromadnych ubytovacich zatizenich 2000-2002

Z tabulky je zfejmé, Ze vzajemna navitévnost Ceska a Svycarska méfend podtem
pfenocovani si je podobnd. Zasadnim rozdilem vSak je praimérna délka pobytu od
zacatku 90. let, kterd se u Svycarl zkratila cca o polovinu. Pfi¢inou je
pravdépodobné rozdilna motivace k cestam. Cesi navitévuji ponejvice $vycarské
hory o dovolené v zimé& i v 1ét&, u Svycartl Ize z kratkého primémého poétu
pfenocovani odvodit, Ze jsou realizovany kratké vikendové pobyty a dale obchodni
cesty.

4. Nové vyvojové tendence a trendy
Probihajici celosvétova ekonomicka krize se dotyka veskeré ekonomické aktivity,
a je proto prirozené, ze s jejimi dopady se musi vyrovnat i cestovni ruch. Stejné
tak politicky vyvoj ve svété ma vyznamné dopady na presuny turisti mezi
jednotlivymi kontinenty i pfesuny mezi oblastmi uvnitf kontinentd. Uvedené
procesy tak vytvareji globalni ramec pro realizaci cestovniho ruchu nejen mezi
jednotlivymi zemémi, ale i uvnitf jednotlivych zemi, ve kterych se cestovni ruch
stal soucasti Zivotniho stylu mistni populace. Jsou tak stanovovany politické,
hospodarské a sociologické hlavni generalni trendy budouciho vyvoje turismu.
Podle $vycarskych teoretikl a praktikti cestovniho ruchu se jedna predevs§im o tyto
oblasti:
e svétova poloha
je myslena jednak poloha destinace vzhledem k nebezpe¢nym lokalitam a
jednak poloha vzhledem k dodavatelskym zdrojim energie, protoze i tato
vzdalenost zvySuje ceny energii a zvySuje naklady na cestu do destinace
e hospodarstvi
hospodaiska a meénova situace zlstavd vyznamnym rozhodovacim
faktorem; jedna se jak o situaci ve zdrojovych zemich, tak v destinacich
e politika
blizkost ¢i totoznost politické situace ve zdrojovych oblastech a v
destinaci je ptiznivym rozhodovacim faktorem
e  zivotni prostiedi
klimatické zmény ptindsi Sance i rizika pro cestovni ruch; umoznuji napt.
roz$ifeni letni sezony, naproti tomu zkracuji casové obdobi disponibilni
sné¢hové pokryvky a jeji uzemni rozsah
e globlizace
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srovnava obsah i kvalitu nabidky; proto poptavka hledd autenticitu a
nabidka se zaméfuje na zprostiedkovani zazitku.

Kromé téchto obecnych trendl jsou ve Svycarském cestovnim ruchu patrny i dalsi
trendy vychazejici jednak z konkrétnich Svycarskych podminek a jednak odrazeji i
situaci jednotlivych zdrojovych trhi. Z dostupnych dokument Schweiz Tourimus
jsou zjistitelné dalsi trendy vyvoje cestovniho ruchu ve Svycarsku:

rozvoj mezinarodniho turismu

ve svétovém turismu se ocekava do roku 2011 primérny rocni naridst
4,2%. Nejveétsi podil na mezinarodnich cestaich ma Evropa, ktera vsak
dosahuje niz§ich piiristki, nez je celosvétovy pramér. Proto si Svycarsko
stanovilo solidni ro¢ni pramérny pfirtistek mezinarodnich pfijezdt 1,8%.
Toho chce dosdhnout ptedevS§im zachovanim si, event. rozSifenim
pritomnosti na budoucich perspektivnich trzich, napf. ve ,,vychodni
Evrop&*, Cing.

celodestinacni vystupovani

Svycarsko je v soutézi se 190 zemémi. Proto je nutné stile vice
marketingovych prostfedkl, aby si zachovalo komunika¢ni ucinnost.
Nutno rizné marktingové prostiedky spojit v dobré ¢asové posloupnosti.
Tak lze zajistit vnimani zna¢ky destinace ,,Svycarsko® na mezinarodnim
trhu. Svycarsko vystupuje ziidka jako kompaktni jednotka a neziskava tak
ani na jeho akceptovani trhem ani na atraktivité.

Positioning (budovani pozice)

Svycarsko produkuje draze a tim brzdi svou ziskovost. Potieba investic
branze je vysoka. Chybéjici investice v hotelnictvi, vertikalni horské
dopravé, infrastruktufe cestovniho ruchu vedou ke snizovani konkuren¢ni
schopnosti a zvySovani cenového tlaku. ReSenim je zvySeni tlaku na
kooperaci v hotelnictvi, vertikalni horské dopravé a destinaci, ktery se
stava strategickym faktorem uspéchu.

nabidkové trendy

hledani skute¢né ceny — turisté hledaji klasickou ,hodnotu® (podstatu)
ceny (Wert) jako slusnost, pfijemné chovani, transparentnost, vérnost
pavodnost — v globalizovaném svété plném virtuality, silikonu,
gigantismu a ,,dubaismu‘* stoupa poptavka po pravosti a puvodnosti
Cistota, krasa, zdravi — nikdy neni pozdé citit se zdravé a ptirozené

misto hektického zivota vyrovnany zivot — klid, Zadné napéti, regenerace
Cisté prirodni zazitky — hledani ¢isté vody, zdravého klima, zdravé vyzivy,
pohybu (Health Destination Schweiz)

bez napéti a spéchu — od wellness k fitness pro t€lo, ducha i dusi. Nasi
hlavni potfebou je cas. Hodnota €asu znamend, co dostanu za svij
investovany ¢as

aktivita a zabava — ,,Super-mega-zabava z cesty“ v zimé a 1été
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e  Cast¢jsi a kratké cesty — cesty za kulturnimi zazitky, poznanim nebo si jen
uzivat no¢niho Zivota

e znacka je cesta — kompas pro zédkaznika

e kongresové zazitky — kongresova infrastruktura je vSude. Musi byt
doplnéna zivotnim zazitkem. Nové rozhodovaci kriterium je ,,spolkova“
(urCitym spolecenstvim) spolecné sdilend odpoveédnost (corporate social
responsability).

Zminéné vyvojové trendy Svycarského turismu ukazuji, Ze i zemé s vysoce
rozvinutym a propracovanym cestovnim ruchem, chce-li byt trvale uspésna, musi
mu vénovat soustavnou pozornost, Ze cestovni ruch potebuje k svému efektivnimu
fungovani vhodné komplexni prostiedi. Trendy ukazuji, ze podminkou efektivniho
fungovani je stanoveni vhodného instrumentaria postupovych metod, jez dokazi
doséhnout optimalniho efektu z pohledu regionti, kantonti i konfederace. Zakladni
metodou, ktera je uréujicim trendem v fizeni cestovniho ruchu ve Svycarsku, je
kooperace a partnerstvi na strategické i realizacni urovni mezi podnikateli
cestovniho ruchu, mezi spravnimi a samospravnimi organy obci, mést a dalSich
komunit a podnikateli, mezi podnikateli v cestovnim ruchu a dal$imi podnikateli
pfimo ¢i nepfimo zainteresovanymi na cestovnim ruchu. Kooprace sméfuje ke
koncentraci do vétSich uzemnich celkd pro ucely marketingu, coz usnadni
prosazovani se na globalnim trhu cestovniho ruchu.

5. Shrnuti, doporuceni, zavéry

I kdyz Cesko a Svycarsko jsou na prvni pohled dvé rozdilné zemé s odlignymi
podminkami pro cestovni ruch, je pii podrobnéjsi analyze mozno nalézt néktera
Oba staty patii mezi rozlohou mensi vnitrozemské staty s pfirodné relativné
sevienym tzemim, s men$im poétem obyvatel, coz objektivné limituje obsah a
rozsah portfolia jejich nabidky. Maji jen ne€kolik nosnych komplexnich produkti,
jez jsou doplnény fadou komplementarnich. Kazdy ze stati vSak ma odlisny
historicky vyvoj turismu. Svycarsko méa vyvoj kontinualni s mirnym réstem s
minimem vykyvi, o kterych bylo jiz hovofeno. Vyvoj Ceskoslovenska
(predchiidce dnesniho Ceska) byl zasadné odlisny. Po rozvojové etapé (od konce
19. stol. do 1. svétové valky) doslo ke kratkému obdobi opétovného rozvoje ve 20.
letech a prvni pentddé 30. let 20. stol., které bylo nasledovdno destrukéni 2.
svétovou valkou a naslednou zménou politického a ekonomického systému,
rozdéleni svéta na dva odlisné politické a ekonomické systémy, coz zasadné
odlisilo podminky pro vyvoj cestovniho ruchu v obou zemich.

Kontinualni rozvoj turismu ve Svycarsku vyvolal potfebu implementace
marketingu do jeho praxe mnohem diive nez v Cesku, coZ piinasi vice zkusenosti a
ma pozitivni dopad na efektivnost, tvofivost a inovativnost marketingového mixu
a metodiku jeho uplatfiovani. Druhym objektivnim naskokem je ¢asovy predstih, a
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tudiz propracovanéjsi metody v prosazovani principl destinacniho managementu.
Obou téchto vyhod — komplexnéjSich a propracovanéjSich zkuSenosti z oblasti
destinacniho managementu a marketingu by mél ¢esky cestovni ruch vyuzit —
sezndmenim se s nimi, jejich studiem a analyzou a pfiméfenym vyuzitim téchto
poznatkt v praxi cestovniho ruchu na lokalni, regionalni a vrcholové urovni.

Piiklad Svycarska doklada:
Vychozim piedpokladem uspésnosti je

e seridzni analyza komplexnich podminek pro cestovni ruch, které limituji
nebo podnécuji jeho rozvoj, véetné vlivu vnéj$iho ekonomického a
politického prostiedi na vykonnost vnitiniho cestovniho ruchu,

e propracovanad analyza mezinarodni i narodni trzni situace. Na jejich
zakladé je zadouci seznamit se s predpokladanymi stfednédobymi a
dlouhodobymi trendy vyvoje, respektovat je a hledat zptisoby jak jich
vyuzit ve prospéch Ceského turismu, jeho efektivity a maximalniho
ptinosu pro rozvoj regiontl, jak vytvaret vhodné prostfedi pro maximalné
mozné zhodnoceni rozvojovych atributti cestovniho ruchu.

Na uvedené strategické dokumenty navazuje tvofiva aplikace marketingu jako
filosofie pfistupu (chovani se) k turismu. V aplikaéni formé to znamena
vypracovani propracované¢ho dlouhodobého marketingového planu, jehoZ soucasti
je permanentné provéfovany a pribézné inovovany marketinkovy mix, resp. jeho
soucasti, jeZ umoznuji dosahnout optimalniho zhodnoceni pfedpokladii cestovniho
ruchu.

Jednim ze zasadnich prvkd pro ziskani, udrzovani a pokud mozno rozsifovani
pozice na trhu je segmentace pfi hledani novych trhi s pfiméfenou pozornosti
vénovanou i men$im trhiim. Cilové trhy Svycarského incomingu jsou rozdéleny do
né&kolika skupin — prioritni, aktivni, strategicky rostouci a trhy v rozvoji. Cesko je
zatazeno mezi aktivni trhy. Promyslena segmentace na zakladé seriézni analyzy
trhu znamend, e zakladem tspéchu Svycarska je optimani §ife zvolenych
zdrojovych zemi, z nichz kazda ma definovany svij potencial, moznosti, odhlad
mozného vyvoje a z toho vylyvajici srozumitelné urcené misto co do obsahu a
struktury nabizeného produktu v portfoliu nabidky, tedy zvoleni vhodnych
destinaci regionalnich i lokalnich. Globani produkt destinace Svycarsko je tvofen
skute¢nym souborem velkych i menSich tzemnich celkli a jejich produktd, s
riznym ¢lenénim a strukturou jejich jednotlivych prvkd. Vzdy se vsak jedna o
produkt rozmanity a kvalitni cileny na konkrétni poptavkovy segment, coz
zajistuje relativné vysokou efektivnost pronikdni a permanentniho upeviiovani si
pfedni pozice na mezinarodnim (v ramci kontinentu, event. sousedicich trhd) a
globalnim trhu (i mezi jednotlivymi vzdalenymi kontinenty).

Tento piistup stanovil, Ze nabidka je stavéna na dvou zakladnich produktech — hory
v 1été, hory v zim¢ oslovujici relativné Sirokou (monohocetnou) ¢ast tohoto
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konstantniho a neustale vzrustajiciho segmentu poptavky. Tim je mozno hovofit o
typu zdkladni globalni, Siroké marketingové strategie. Naproti tomu rtiznym
obsahem, resp. davkovanim jednotlivych prvka komplexniho produktu, s
ptihlédnutim k rozdilnym ocekdvanim a pozadavkiim jednotlivych historicko-
geografickych a socio-ekonomickych segmentli (zemi plvodid) turistd, je
umoznéno vnitini diverzifikaci jednoho zésadniho produktu oslovit optimalni
mnozstvi poctu turistli, hlavniho proudu i vyklenkt a tak ziskat maximalné mozny
pocet turistll pfi zajisténi ekonomické, socialni a environmentalni efektivity.

Potvrdilo se, Ze jedinou vhodnou metodou pro zabezpeceni efektivniho rozvoje
cestovniho ruchu v tUzemnich celcich je uplathovani systému destina¢niho
managementu v celém komplexu, coz znamena pii respektovani vSech jeho
objektivnich zdkonitosti, potvrzenych dlouhou historii a soucasnymi zkuSenostmi
statd s rozvinutym turismem. V této situaci je samoziejmosti oprosténi se od
jakéhokoliv subjektivismu a arogance reality vyplyvajici z administrativniho ¢i
politického (kompetencéniho) postaveni, ekonomické sily a administrativnich
pravomoci danych legislativou ¢i makroprostiedim. Ptiklad Svycarska doklada, ze
jedinym efektivnim, a tudiz perspektivnim a strategicky pfijatelnym zptisobem,
resp. metodou postupu jak dostihnout vytyceného cile, je princip kooperace a
skute¢ného partnerstvi, vSech zainteresovnych subjektl. Uplatnéni principu
strategického partnerstvi umozni nastavit dlouhodobé principy spoluprace, jez
pfinesou jistotu budouciho rozvoje turismu prospé$ného pro vSechny zicéastnéné.
Soucasti strategického partnerstvi je 1 spojovani se s riznymi partnery, ktefi nejsou
pfimymi ucastniky cestovniho ruchu.

Svycarsko je dobry piiklad pro Cesko. Ukazuje, Ze mala zemé s pomérné uzkym
sortimentem nabidky mutze byt lidrem, kdyz ma promyslenou a dokonale
uspofadanou komplexni nabidku, tvofenou spoleénym koordinovanym,
partnerskym, efektivné smérovanym usilim vetejné a soukromé sféry na vsech
stupnich Gzemni vertikdly. K tomu je potfeba zijem fidicich i vykonnych
pracovnikli cestovnho ruchu seznamovat se S existujicimi zahrani¢nimi
zku$enostmi a tvofive je aplikovat do tuzemské praxe.

Kontakt na autora

Ing. Karel Nejdl, CSc.

katedra cestovniho ruchu

Vysoka skola hotelova v Praze 8, spol. sr. 0.
Svidnicka 506

181 00 Praha 8

Ceska republika

Telefon: +420 283 101 138

E-mail: karelnejdl@seznam.cz
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Pavel Attl

Rozvoj gastroturismu v podminkach Rakouska

Uvod

Mezinarodni cestovni ruch se Vposlednich né€kolika letech vyviji znac¢né
nerovnomeérné. Situaci na trhu ovliviiuje cela fada faktord. Patii mezi né pfedevsim
celkova ekonomicka situace, politické vlivy spolu s bezpecnostni situaci
V jednotlivych zemich a regionech, zdravotni a hygienické bariéry atd. Rozvoj
cestovniho ruchu je ovliviiovan jak na strané nabidky (stale se zlepSujici a
roz§itfujici portfolio sluzeb cestovniho ruchu) tak na strané poptavky.

Také zmény v oblasti poptavky jsou ovliviiovany celou fadou faktord. Soucasnou
poptavku charakterizuji Attl a NejdI*® jako soubor ti soucasti, a to:
e motiv kucasti na cestovnim ruchu vychazejici z potfeb ucastnika
cestovniho ruchu,
e pozadované sluzby a zbozi nezbytné pro naplnéni motivace, tj. potieb
ucastnika,
e pozadavky na misto a prostfedi, v némz ma dojit k uspokojeni potieb.

A pravé motivace jsou ,hnacim motorem* rozvoje poptavky v soucasném
cestovnim ruchu. Horner a Swarbrooke'® rozd&luji motivaéni faktory na fadu
kategorii:

o fyzické (relaxace, klima, zdravi, sportovni aktivity, sex),
emocionalni (nostalgie, estetika, milostny vztah, unik, fantazie),
kulturni (gastronomie, prohlidky pamatek, poznani historie),
osobni (navstéva pratel a piibuznych),
osobni rozvoj (uceni cizim jazykiim nebo ziskavani jinych novych
znalosti).
Motivace jsou lidské pohnutky, psychologické pfi¢iny reakci, ¢innosti a jednani
Cloveéka zaméfené na uspokojovani uréitych potieb. Potfeby jsou projevem
diference (nedostatku ¢i nadbytku) v naSem psychickém ¢i fyzickém stavu vedouci
k ¢innostem, které tento stav vyrovnavaji. Uspokojovani potieb, v ptipadé
cestovniho ruchu potieb socialnich a psychickych je také zakladem rozhodovaciho
procesu v cestovnim ruchu, jak ho charakterizuji Page, Brunt, Busby a Connell®:

'8 ATTL, P.; NEIDL, K. Turismus 1., str. 161
19 HORNER, S.; SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného Casu, Str.
64
20 PAGE, S. J.; BRUNT, P.; BUSBY, G.; CONNELL, J. Tourism: A Modern Synthesis, str. 60
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Schéma 1 — Rozhodovaci proces pii vybéru dovolené

Osobni potieby
v
Vnimani Vnimani uspokojeni potieb Prilezitosti a omezeni
Image destinace /Rodinné zavazky )
Vliv reklamy Prace/volny cas
Vzdalenost Penize
Cestovani a doprava Rozsah dostupného
Alternativni moznosti produktu

J

Vhér dovolené |

Piedchozi zkuSenosti
Vzpominky z détstvi
Osobni doporuceni
Vnimani rizika
Individualni vnimani svéta

Podminky existence
Osobni
preference/schopnosti
Pohlavi, vék, narodnost
Socidlni poméry
Osobni hodnoty/nazory

A 4

Rozhodnuti jet

Zdroj: Tourism: A Modern Synthesis, str. 60

V souvislosti s rozvojem spole¢nosti se objevuji stale nové motivy ucasti na
cestovnim ruchu, které vedou k vytvarenim jeho zcela novych forem. Mezi takové
moderni a nékdy i modni formy cestovniho ruchu patii naptiklad:
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Adventure tourism = motivaci k Gcasti je silny a nevSedni zazitek, touha
po dobrodruzstvi;

Ascetical tourism = potfeba zmény zivotniho stylu, potfeba rozbit
stereotypy, hledat dobrodruzstvi, zazit nedostatek, deprivaci nebo
dokonce bolest, pfekonavat sam sebe, hledat hranice svych psychickych a
fyzickych moznosti;

bitev a bojii (Normandie, Slavkov, Waterloo atd.);

Confluence tourism = projekt, ktery predstavuje jakési ,,vzorkovani*
svéta. Hlavnimi aktéry jsou hledaci priiseciki zemépisnych Sifek a délek,
kteti pracuji s GPS navigatory;



e Dark tourism = cestovni ruch spojeny s navstévou mist lidského utrpeni
(Dachau, Buchenwald, Osvétim/Auschwitz atd.);

e Diaspora tourism = motivaci k G¢asti je navrat lidi, kteti kdysi emigrovali,
do svych matetskych zemi, kam pfijizdéeji jako turisté;

e Geocaching tourism = spociva v pouziti naviga¢niho systému GPS pii
hledani skryté schranky nazyvané cache, v niz jsou znamy jen jeji
zemépisné soufadnice (v GPS);

e Gastrotourism (Culinary tourism) = zaZitek spojeny s konzumaci
potravin a kulinai¥skych vytvori, ale téZ seznamenim se s jejich
vyrobou, testovanim atd.

e Survival tourism = zazitek z extrémniho dobrodruzstvi — Gcastnici jsou
motivovani vyhledavanim a zvladanim extrémnich situaci, poznavanim
hranic vlastnich sil;

e Volunteers tourism = motivaci k tcasti na dobrovolnickém cestovnim
ruchu je nezi§tnd pomoc;

e War tourism = cestovni ruch spojeny s ucasti v mistech aktudlnich
vojenskych stietd.

Novych forem je v dnesnim cestovnim ruchu samoziejmé daleko vice. Tyto formy
jsou v fadé ptipadi zatim pouze okrajové. Pocet turistl, pro které jsou motivaci
k u€asti na cestovnim ruchu, je zanedbatelny. Nékteré z téchto forem vSak nabyvaji
hromadny charakter a jsou spojeny s G¢asti milionl turisti cestujicich po celém
svété. Jednou z téchto forem je i gastroturismus.

Gastroturismus

Jestlize mluvime o gastroturismu (kulinarnim cestovnim ruchu), je nutné si tento
pojem nejprve vymezit. Paskova a Zelenka® vymezuji gastronomicky (zde tzv.
gurmansky) cestovni ruch jako ,.formu cestovniho ruchu, jejiz ucastnici jsou
motivovani pozitkem zkonzumace, kultury stolovani (atmosféra, vybaveni a
vyzdoba stravovaciho zafizeni, testovani a seznamovani s vybranymi pokrmy a
napoji). Odpovidajici produkt cestovniho ruchu je oznacovan jako zazitkova
gastronomie, tak jak je nabizena s vyuzitim atmosféry stfedovékych salii napf.
v Ceské Krumlové. Typickymi aktivitami jsou naptiklad navitévy zvlastnich
restauraci, rybaiské lodni vylety, pivni slavnosti, exkurze do vyroben potravin atd.*
V nejsirSim slova smyslu je gastroturismus definovan organizaci ICTA jako
ziskavani unikatnich a pozoruhodnych zkuSenosti vSeho druhu, pfedevsim pfi
cestovani, pfi¢emz nékdo miize byt kulinarnim turistou i doma.”” Tato definice je
vSak tak Sirokd, Ze jeji pouziti je sporné, protoze nevyhovuje soudobé definici
cestovniho ruchu podle UNWTO.

2 PASKOVA, M.; ZELENKA, J. Cestovni ruch — Vykladovy slovnik, str. 101
%2 Definice kulinarniho turismu na http://www.culinarytourism.org/?page=intro
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Kulinarni cestovni ruch ma ftadu podforem. Naptiklad Miller®® rozliSuje
nasledujicich 10 dil¢ich motivaci pro ucast na gastroturismu:
e cestovni vecere,
ochutnavky,
kuchatské skoly,
farmarské trhy,
gastronomické festivaly,
restaurace Vv turistickych atrakcich (muzea, parky a botanické zahrady,
zoologické zahrady),
vinné stezky,
e  cesty za americkou whiskey,
e trhy.

O tom, jak se dnes stava gastroturismus vyznamny, svéd¢i i to, Ze v roce 2003 byla
zalozena The International Culinary Tourism Association (ICTA), tj. Mezinarodni
gastroturistickd asociace, ktera sdruzuje svétov€é nejvyznamnéjSi autority
v gastroturismu. Cinnost ICTA je v souéasné dobé realizovana &tyimi rtiznymi
organizacemi. ICTA nabizi Siroky okruh vyhod pro své ¢leny véetné vzdélavani,
rozvoje a podpory, to vSe ve vztahu ke kulinarnimu cestovani. Asociace je
povazovana za zakladni zdroj informaci pro kulinarni média po celém svéte.

Rada mist v Evropé je spjata s n&jakou znamou kulinarni delikatesou, jejiz jméno
doklada mistni piivod a které také v fad¢é pripadd toto mésto ¢i kraj proslavilo
v Evropé. Pro ptiklady neni nutné chodit daleko. Dobfe je to patrné v oblasti
sttedni Evropy. Tak napfiklad v Némecku je znamy Frankfurt nad Mohanem
(Frankfurt am Main) a zdejs$i frankfurtsky parek ¢i frankfurtskd polévka,
Norimberk (Niirnberg) sjeho norimberskymi klobaskami ¢i norimberskym
pernikem, pohoii Schwarzwald zase svym schwarzwaldskym tfesiiovym dortem.
Madarsko ma mezinarodni renomé diky obci Tokaj a zdejSimu slavnému
tokajskému vinu, zndmé je mésto Csaba s cabajskou klobasou ¢i Debrecin
(Debrecen) s debrecinskou peceni ¢i Sunkou.

Tyto pojmy proslavily mésta, kraje ¢i celé zem& a dnes predstavuji kulturni
dédictvi, které je zhusta vyuzivano jako souéast produktové nabidky v cestovnim
ruchu.

Gastroturismus v Rakousku

Jestlize na§ zajem soustiedime na Rakousko, nalezneme zde takovych mist celou
fadu. V souvislosti s bohatymi tradicemi zdejsi gastronomie mluvime o kremzské
hotéici (Krems, cesky Kremze), lineckém kolaci ¢i téstu (Linz, c¢esky Linec),
salcburskych nocich (Salzburg, ¢esky Salcburk ¢i diive Solnohrad) atd.

2 MILLER, R. K. The 2010 Travel and Tourism Market Research Handbook, kapitola 22
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Rakousko pochopilo jiz pfed mnoha lety, ze gastroturismus je jednou
z perspektivnich cest rozvoje cestovniho ruchu v zemi. Vznikl tak zcela novy
produkt, ktery je nazyvan zazitkovy turismus (Genuss Tourismus). Informace o
ném lze kompletné nalézt na strankach http://www.genuss-region.at. Ocenéni
zazitkovy region doposud v Rakousku ziskalo 113 regiondlnich gastronomickych
produktti. Z hlediska tzemniho rozlozeni se jednad o regiony vcelku rovnomérné
rozmisténé po celém tizemi Rakouska. Zemské rozlozeni je patrné z nésledujici
tabulky.

Tabulka 1 — RozloZeni zaZitkovych regioni ve spolkovych zemich Rakouska

Spolkovai zemé Poclet regionii
Burgenland (dfive téz Hradsko) 13
Dolni Rakousko 28
Horni Rakousko 15
Korutany 12
Salcbursko (dfive téz Solnohradsko) 10
Styrsko 15
Tyrolsko 12
Viden 1
Vorarlbersko 7
Celkem 113

Zdroj: vlastni

Cely koncept rozvoje zazitkového gastroturismu ma také dva vyznamné partnery.
Tim prvnim je vroce 2008 zaloZend organizace Genussregionen Marketing
(www.gr-marketing.at). Byla zaloZzena pro prohloubeni a dalsi rozvoj
gastroturismu v Rakousku a ma 6 zakladnich oblasti ukoli:

a) zakladni osvéta,

b) roc¢ni kalendar akeci,

C) gastronomie,

d) turismus,
e) obchod,
f) kultura.

Dalsi organizaci spojenou s konceptem zazitkového gastroturismu je Kulinarisches
Osterreich — Beste Osterreichische Gastlichkeit. Projekt je zaloZen na 4 zékladnich
pilifich, kterymi jsou kvalita, riznorodost a mnohotvarnost, oznaceni ptivodu a
bezpecnost.
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Mapa 1 — Zazitkové regiony v Rakousku

NoU A W -

Zdroj: www.genuss-region.at

Nékteré zuvedenych oblasti maji spiSe mistni vyznam, nepfekracujici hranice

Lindle Apfel
Bregenzerwalder Alp- und Bergkise
Landle Kalb
Lindle Alpschwein
GroBwalsertaler Bergkise
Jagdberger Heumilchkise
Montafoner Sura Kees
Paznauner Almkdse
Stanzer Zwetschke

| Oberldnder Apfel

Oberinntaler Erddpfel
Nordtiroler Gemiise
Nordtiroler Grauvieh Almochs
Zillertaler Heumilchkdse
Alpbachtaler Heumilchkdse
Wildschonauer Krautingerriibe
Kaiserwinkl Heumilchkase

L Osttiroler Berglamm

Osttiroler Kartoffel

Walser Gemiise

Flachgauer Heumilchkase
Salzkammerqut Reinanken
Tennengauer Almkase
Tennengauer Berglamm
Bramberger Obstsaft
Pinzgauer Bierkdse
Pinzgauer Kitz

Pinzgauer Rind

Lungauer Eachtling
Innviertler Surspeck
Sauwald Erdapfel
HansBergland Hopfen
Miihlviertler Bergkrauter
Miihlviertler Alm Weidegans
Leondinger Griinspargel
Eferdinger Landl Gemiise
Linz Land Apfel-Birnensaft
Buchkirchner-Schartner Edelobst
Nationalpark Kalkalpen Obstsdfte
Mattigtal Forelle

Hausruck Birn-Apfel-Most
Schlierbacher Kase
Schlierbacher Gefliigel
Nationalpark Kalkalpen Bio-Rind
Salzkammergut Kise

Malltal - Glockner Lamm
Nockberge Almrind

Metnitztaler Wild

Gurktaler Luftgeselchter Speck
Gortschitztaler Milch
Mittelkarntner Blondvieh
Lavanttaler Apfelmost

Gailtaler Almkise, Gailtaler Speck
Kérntna Laxn

Rosentaler Carnica Honig
Jauntaler Satami

Jauntaler Hadn

Ausseerland Seesaibling
Gesause Wild

Hochschwab Wild

Pollauer Hirschbirne
Oststeirischer Apfel

Weizer Berglamm

Almenland Almochse

Murtaler Steirerkds
Weststeirisches Turopoljeschwein
Steirisches Kiirbiskernol g.g.A.
Grazer Krauthduptel

Steirisches Teichland - Karpfen
Steirischer Vulkanland Schinken
Steirischer Kren
Stidoststeirische Kiferbohne
Waldviertler Erdapfel
Waldviertler Karpfen

Retzer Land Kiirbis

Weinviertler Erdapfel
Weinviertler Getreide

113

Laaer Zwiebel
Weinviertler Wild
Waldviertler Mohn

Wachauer Marille g.U.
Wagramer Nuss

Trarsentaler Fruchtsafte
Tullnerfelder Kraut
Tullnerfelder Schwein
Weinviertler Schwein
Waldviertler Weiderind
Ybbstal Forelle

Mostviertler Birmost
Pielachtaler Dirndl
Mostviertler Schofkas
Alpenvorland Rind
Lilienfelder-Voralpen Wild
Schneebergland Jungrind
Bucklige Welt Apfelmost
Schneebergland Schwein
Wiesenwienerwald Elsbeere
Wienerwald Weiderind
Marchfeldspargel

Marchfeld Gemiise

Wiener Gemiise

Kittseer Marille

Neusiedlersee Fische
Pannonisches Mangalitzaschwein
Leithaberger Edelkirsche
Seewinkler Gemiise
Nationalpark Neusiedlersee-
Seewinkel Steppenrind
Wiesener Ananas Erdbeeren
Mittelburgenlindische Kaesten
und Nuss

Mittelburgenland Dinkel
Stidburgenlandische Krauter
Zickentaler Moorochse
Stidburgenlandischer Apfel
Siidburgenlandische Weidegans

spolkové zemé. Nékteré jsou vSak znamé i v mezinarodnim meéftitku.

Jednou z nejznaméjsich je naptiklad oblast Wachau v Dolnim Rakousku, ktera je
jako priklad pozitivniho antropogenniho ptisobeni na krajinu zafazena na seznam
ptirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO (r. 2000). Jadro oblasti a pfirozenou
dopravni tepnu tvofi feka Dunaj. Pocatky osidleni této oblasti sahaji az do

prehistorickych dob. Mezi hlavni kulinarni produkty oblasti patii:
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e vinna réva a vino (Wachauer Wein). Nejzndméjsimi vinafskymi vesnicemi
zde jsou WeiBenkirchen, Stein ¢i Spitz. Mezi péstované vinné odrady
patfi ryzlink, zelené veltlinské a neuburské. Zdejsi oblast, oznacovana
jako Vinea Wachau Nobilis Districtus, ma téchto 5 zakladnich zésad pro
péstovani a vyrobu vina:

- prisné zachovani principu mistnich druh,
- 7adné umélé obohacovani,

- zadna koncentrace (produkce),

- Zadné dochucovani,

- Zadna frakcionace,

- pfiroda a jinak nic;

e kremzska hoicice (Kremser Senf). Ackoliv se zde jiz tento druh hoicice
nevyrabi (produkce byla pfemisténa do Vidng), je tésn¢ spjat se zdejSim
krajem, konkrétné s méstem Kremze (Krems). Na rozdil od ceské
kremzské hotcice neni zjemiiovana octem, ale vinem. Stala se symbolem
mesta a je doposud turisty hojné vyhledavana;

o merunky (Wachauer Mirabelle). Zdej$i druh merunék je chranén jako
produkt zemépisného oznaceni. Vyrabi se znich znama meruiikova
palenka a také slavné merunkové knedliky.

Ve spojeni s dal§imi atraktivitami a atrakcemi tzemi Wachau (lodni vylety po
Dunaji, klaster Melk atd.) tak vznikla jedna z turisticky nejnavstévovanéjsich
oblasti Rakouska.

Dalsi v Evropé znamou oblasti s typickym kulinarnim produktem je Styrsko a jeho
olej z dyfiovych semen (Steierischer Kiirbiskerndl — g. g. A.)*. To znamena, 7e
dynova seminka smi pochazet pouze z urcitych regiont a smi byt lisovana vylucné
ve Styrsku. Olej se ziskdva z vysusenych, semletych a oprazenych jadyrek dyni
jejich lisovanim. Dynovy olej lisovany za studena s jeho typickou zelenou barvou
je ale k dostani spise jen ziidka. Olej z oprazenych jadyrek ma tmavé Cervené az
hnédé zabarveni a ofiskovou vini a chut’. Tento olej se n€kdy oznacéuje také jako
,,éerné zlato gt}'/rska“.

Mohn Tourismus, aneb makovy cestovni ruch v Rakousku

Piikladem zemédélského produktu, ktery se mulze na prvni pohled zdat
nevyznamny, je mak. Mak je rostlina fadu makovitych a zahrnuje celkem asi 50
druht rostoucich nejenom v Evropé, ale i v Asii, Africe a Americe. Z pohledu
potravinaiského zemédélstvi se rozlisuji 3 zakladni druhy maku — modry, Sedy a
bily. Ceskd republika je piitom vedouci svétovou mocnosti v péstovani
potravinafského maku.

%% Dodatek g. g. A. je oznaCenim pro chranény geograficky udaj.
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Atraktivnost maku jako prvku kulinarniho cestovniho ruchu se jevi jako nizka. O
opaku se lze presvéd¢it v Rakousku v obci Armschlag, kterd se nachazi ve
spolkové zemi Horni Rakousku, zhruba na puli cesty mezi mésty Zwettl a Ibbs.
Tato malé vesnicka s n¢kolika desitkami domt je z hlediska pfirodnich a kulturné-
historickych piedpokladi rozvoje cestovniho ruchu pomérné malo atraktivni. Okoli
obce je kopcovité, stiidaji se zde lesy s polnostmi a loukami. V kraji je také
pomérn¢ hodné rybnikti. Tato oblast volné navazuje na treborniskou, resp.
jihoceskou rybni¢ni soustavu a znamym produktem je zde tzv. Waldviertel
Karpfen neboli waldviertelsky kapr. Krajina pfipomind v mnohém
Ceskomoravskou vrchovinu.

Zdejsi mak je vyhlaseny jiz po mnoho desetileti jako etalon kvality tzv. Sedého
maku v celé Evropé. Kdysi byl dokonce métitkem kvality na londynské plodinové
burze. Waldviertelsky mak je dle Nafizeni rady ES ¢. 2081/92 o ochran¢
zemépisnych oznaCeni a oznaCeni puvodu zemédé€lskych vyrobkd a potravin
chranén jako produkt zemépisného oznaceni. Pfitom zemédelské plodiny mohou
mit v Evropé nasledujici stupefi oznaceni a z toho vyplyvajici ochrany®:

e ochranna znamka,

e oznafeni pivodu,

e zemépisné oznaceni,

e zaruéena mistni specialita.
Péstovani maku pro potravinatské ucely je pfitom viceméné evropskou zalezitosti.

Je zajimavé, ze Ceska republika hraje vtéto oblasti ponékud piekvapivé
dominantni ulohu. Vyplyva to i nize uvedené tabulky.

Tabulka 2 — Produkce makového semene v tunach a % za rok 2006 ve svété dle
FAOSTAT

Zem¢é Produkce v tundach Podilv %
Cesko 31591 38
Turecko 30 187 36
Francie 5500 7
Mad’arsko 4798 6
Némecko 2700 3
Rakousko 2 663 3
Rumunsko 1500 2
Nizozemsko 1300 2
Zbyvajici staty 3196 4
Svét celkem 83 435 100

Zdroj: FAOSTAT

2> www.eagri.cz
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Z hlediska vyuziti maku pro potieby cestovniho ruchu, specialné gastroturismu, je
zdejsi projekt zcela unikatni a ojedinély. Budovani zdejsi ,,makového* produktu
bylo postupné a v soucasné dob¢ zahrnuje tyto atrakce.

Vlastni makova pole. Svou rozlohou se nejednd o zvlast velké aredly —

celkova vymeéra je okolo 10 hektard, pficemz se nejedna o uceleny areal,

ale o n¢kolik mensich poli. Zvlastnosti zdejsiho maku je jeho barevnost

v dobé kvétu (bila, rizova, fialovd), coz pfitahuje pozornost turisti,

predevsim fotografi.

Mohnzug neboli makovy vlacek. Po vesnici a mezi poli jezdi makovy

vlacek, ktery dle pravidelného jizdniho fadu umoziuje turistim pohodiné

navstivit nejzajimavéjsi mista ve vesnici a okoli.

Makova zahrada. Uprostied obce Armschlag je makova zahrada, ktera je

specializovana na veskeré znaimé druhy maku, péstované ve svéteé (cca 50

druhtl). Zahrada neni velkd, nicméné¢ diky své dobré poloze a

fotogenicnosti je hojné nav§tévovana.

Makova prodejna s makovymi produkty. V tésném = sousedstvi

s centralnim parkovistém uprostfed obce se nachéazi stylova prodejna

produktti z méku. Jedna se o celou plejadu produktii potravinatskych

(baleny mak, makovy olej, pe€ivo, Cokolada, likéry atd.), dekoracnich

(polstare, ubrousky, vazy) a upominkovych (pohlednice) az po literaturu

spojenou s péstovanim a vyuZzitim méaku (kuchatky).

Makové slavnosti. To, co je vV Armschlagu zajimavé, je schopnost rozsitit

»,makovou sezonu“ na cca 6 mésicl, coZ je vzhledem k monokulturnosti

zdejsiho produktu unikatni. Mezi zakladni akce, pofadané v prabchu roku,

patii:

- brezen = Den maku — zahdjeni makové sezony, hudebni slavnost
Vv mistnim kostele a pojidani makovych nudli,

- konec cCervna a zacatek cervence = Nedéle v makové zahradé,
posezeni v makové kavarné

- prvni polovina Cervence = Kursy malovani maku — akvarelové
malovani, lidova hudba a lidové tance,

- polovina ¢ervence = Kvetouci makova pole — tyden foceni maku,

- polovina srpna (3. tyden v mésici) = Makové posviceni,

- polovina zafi (3. tyden v mésici) = Makové dozinky, oslava makové
sklizné.

Cestovni ruch v Mohndorf Armschlag je dobfe organizovan a podporovan celou
fadou marketingovych aktivit.

V oblasti makové vesnice Armschlag funguje velmi dobie orientacni
systém, ktery je tvofen informacnimi ukazateli a smérovymi tabulemi na
piijezdovych trasich. Vobci je vytvofen systém Ccislovanych
informacnich tabuli. Ty maji kromé informacni funkce téz funkci
edukacni.
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Komunikaéni podporu se zakazniky zajistuji predevSim stale
aktualizované webové stranky www.mohndorf.at. Jedind vaZngjsi
pfipominka k jejich provozu se vztahuje k absenci dalSich jazykovych
mutaci, stranky jsou v provozu pouze Vv némcin€. Jinak zde zijemci
naleznou bohatou Skélu informaci.

Komunikace na regionalni Grovni je doplnéna i marketingovou podporou
na celostatni Grovni s mezinarodnim pfesahem. Informace o makové
vesnici Armschlag lze nalézt naptiklad na www.austria.info® a dale na
www.genuss-region.at. Nékteré informace lze také napiiklad nalézt na
www.youtube.com.

Vesnice je pochopitelné také prezentovana prostfednictvim socialni sité
Facebook, kde ji 1ze vyhledat pod ozna¢enim Mohndorf Armschlag.

Je také zfejmé, Ze rozvoj cestovniho ruchu je zalezitosti celé obce. VétSina akei je
pofadéana nejenom pro turisty, ale aktivné se ji Gicastni i mistni obyvatelé. Zaroven
je ziejma velmi dobra spoluprace mistnich samospravnych organt jak s obCany,
tak i s podnikateli a dal$imi subjekty (cirkev, spolky atd.).

Jestlize shrneme pifedchozi udaje o rakouském gastroturismu, miazeme jej
charakterizovat nasledujicimi rysy:

Koncepénost a systemati¢nost. Jestlize se podivame na koncept
zéazitkového turismu (Genuss Regionen), vidime, Zze se nejednd o
jednorazovou akci, ale o dobie promysleny koncept s celorepublikovou
pusobnosti. Tvorba produktu ma pevna pravidla, pficemz se dnes vyuziva
i Natizeni rady ES €. 2081/92 o ochran¢ zemépisnych oznaceni a oznaceni
puvodu zemédelskych vyrobki a potravin.

Marketingova podpora. Produkt je cilené marketingové podporovan na
mistni, zemské a celostatni urovni. Podpora je zajiStovana predevSim
prostiednictvim webovych stranek, ale téz v tisténych materidlech. Mezi
nejvyznamnéjsi webové stranky patii:

- www.gr-marketing.at

- www.austria.info

- www.genuss-region.at

- www.kulinarisches-oesterreich.at

Vybrané produkty jsou téz soucasti katalogové nabidky cestovnich kancelafi.

Vyuziti mistnich tradic. Cely projekt rozvoje gastroturismu zaloZeny na
vzniku zazitkovych regiont vychazi z mistnich tradic. Podminkou pro
uznani mista ¢i oblasti jako zazitkového regionu je existence tohoto
produktu nejméné ve tfeti generaci. Z toho vyplyva i pfirozeny zajem

2 http://www.austria.info/cz/objevujte/makova-vesnice-1130453.html
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mistnich obyvatel o rozvoj takového produktu. Nic neni uméle vytvoiené,
nic neni nafizeno shora.

e Vyuziti principu spoluprace. Princip spoluprace je typicky pro cely
rakousky cestovni ruch. Vyplyva to ztady pfedpokladi a podminek.
Jednou znich je velmi dobré fungovani mistnich spolkl, cirkve a
spolecenskych organizaci.

e Zapojeni mistnich obyvatel. Vzhledem k charakteru jednotlivych oblasti
se jedna pfevazné o oblasti se zemédélskym obyvatelstvem, uzce
spojenym s pudou, tradicemi a mistni komunitou. Proto také tvorba
produktt zazitkového turismu nepfedstavuje pro tyto obyvatele jenom
druh ekonomické aktivity, ale spatfuji v ni i moznost rozvoje své obce a
regionu, jeho kulturniho, spolecenského a spolkového zivota.

Zavér

Rozvoj gastroturismu ve svété je V poslednich desetiletich nesporny. Rakousko
patfi k zemim, které tuto formu cestovniho ruchu rozvijeji systematicky a
dlouhodobé. Je ziejmé, ze podpora gastroturismu je zde rozlozena mezi mistni,
regiondlni a celostatni organy a organizace a Ze mezi nimi funguje vzajemna
komunikace a spoluprace. Ptiklad rozvoje ,,makového* cestovniho ruchu v obci
Armschlag nazorné dokumentuje moznost rozvoje cestovniho ruchu v regionu,
ktery jinak nenabizi zadné vyznamnéj$i atraktivity cestovniho ruchu.
Pfedpokladem je vSak vytvofeni komplexniho produktu, vybudovani navazujicich
sluzeb cestovniho ruchu a pfedevsim planovita a soustavna marketingova podpora
nejenom s prispénim lokalnich, ale i regionalnich a celostatnich marketingovych
organizaci. V tom je i dobrym piikladem pro tvorbu obdobnych produktovych
nabidek v Ceské republice.
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Jana Pitekova

RieSenie dopadov hospodarskej krizy na cestovny ruch na
priklade Vysokych Tatier 2

Uvod

Prispevok nadvdzuje na prispevok rovnakého nazvu, ktory bol publikovany
aprezentovany na semindri Zmierilovanie regiondlnych disparit rozvojom
cestovného ruchu avplyvy sacasnej hospodarskej krizy vramci veltrhov
cestovného ruchu GO a REGIONTOUR 14. januara 2010 v Brne. Cielom
prispevku bolo poukazat nielen na negativne, ale predovSetkym na pozitivne
dopady hospodarske;j krizy, ktoré zintenzivnili marketingovt aktivitu a spolupracu
zainteresovanych subjektov na miestnej i regionalnej Grovni. Hospodarska kriza sa
na cestovnom ruchu vo Vysokych Tatrach prejavila v januari 2009 takmer 30 %-
nym poklesom navstevnosti. Uz vo februari doslo k znizeniu cien ubytovacich,
stravovacich a dopravnych sluzieb (lanovky, vleky) o cca 20 % atieto ceny sa
nemenili ani pocas letnej sezény 2009. Zintenzivnila sa spolupraca medzi
subjektmi cestovného ruchu a zvysil sa pocet marketingovych aktivit (presstripy,
famtripy, veltrhy). Aj vdaka tejto pruznej reakcii sa v letnej sezone 2009
zaznamenal pokles navstevnosti atrzieb len 06 — 8 % Vporovnani
s predchadzajicim rokom. Uz v juni sa vSak zacala priprava na zimn turisticka
sezénu 2009/2010. Prevadzkovatelia lanoviek a vlekov ohlasili znizenie cien
skipasov 0 10 — 15 % a v ramci balikov sluzieb (tj. aj S ubytovanim a polpenziou)
az 0 30 %. Marketingova kampan sa zamerala okrem iného na opétovné oslovenie
pol'ského trhu a zintenzivnenie propagacie Vysokych Tatier Gi¢ast'ou na vSetkych
vyznamnych veltrhoch cestovného ruchu vramci Eurdpy. V ramci vlastnych
navrhov som zdodraznila potrebu korektného poskytovania informdacii, uzSej
spoluprace TMR, a.s. (byvalé Tatranské lanové drahy) a 1. tatranskej a. s. v oblasti
cenovej politiky a spoluprace SACR, MH SR, VUC, mestskych a obecnych
samosprav, médii, velkych podnikov a d’al§ich vyznamnych subjektov zamerant
na podporu domaceho cestovného ruchu.

Cielom tohto prispevku je analyzovat vyvoj navstevnosti vo Vysokych Tatrach
v zimnej sezone 2009/20010 a v letnej sezone 2010 a poukéazat’ na vysledky
implikacie intenzivnej$ich marketingovych aktivit a spoluprace v ramci pripravy
na zimnu sezénu 2010/2011. Prispevok sa zameriava na tieto parcialne ciele:

e vyhodnotenie zimnej sezoény 2009/2010

e vyhodnotenie letnej sezony 2010

e priprava na zimnu sezéonu 2010/2011
Prispevok je spracovany na zaklade internych materidlov Mesta Vysoké Tatry
a Zdruzenia cestovného ruchu Vysoké Tatry, internetovych zdrojov ako aj
vlastnych  zisteni apozorovani. Pri analyzach vyuZijem komparaciu
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s predchadzajucimi sezénami. V zavere prispevku uvadzam nové marketingové
nastroje, ktoré by mali priniest’ pozitivne vysledky uz v zimnej sezéne 2010/2011.
Som presvedcend, ze skusenosti Vysokych Tatier su aplikovatel'né aj pre d’alSie
regiony s potencidlom rozvoja cestovného ruchu na Slovensku a Vv Ceskej
republike.

1. Vyhodnotenie zimnej sezény 2009/2010

Po skusenostiach s dopadom hospodarskej krizy a zavedenia eura vo vztahu
k Pol'sku, Ceskej republike a Mad’arsku na zimnu sezénu 2008/2009 sa v predstihu
zacala priprava na zimnui sezénu 2009/2010. V ramci nej sa Vysoké Tatry
propagovali na dvadsiatich dvoch veltrhoch a vystavach, ¢o je najviac za posledné
dve desatrocia. Pre cestovny ruch vSeobecne plati, ze dobré pocasie je polovica
uspechu. V pripade zimnej sezény je to dostatok prirodného snehu alebo asponl
mrazivé dni a noci, aby sa mohlo vyuzit technické zasnezovanie. Zimna sezona
2009/2010 vSak vojde do histérie ako jedna z najnepriaznivej$§im pocasim na
zimné Sporty za posledné roky. Zacala sa priblizne o mesiac neskor ako to byva
zvykom po iné roky (Strbské Pleso — 15. 12. 2009, Tatranskd Lomnica — 18. 12.
2009). Viano¢né obdobie bolo teplé adazdivé aaj Vvjanuari a februari sa
nevytvorila dlhodobejsia snehova vrstva, pretoze vacSina zrazok bola vo forme
dazd’a. Velké teplotné vykyvy sposobovali vys$Siu veternost’ a tym odstavovanie
lanoviek a vlekov. Paradoxom je, ze juhozapadné a vychodné Slovensko zazili aj
snehové kalamity, Vysoké Tatry tato pre nich typicka situacia Uplne obisla. Vo
vysokych polohach bola najvdcsia snehova pokryvka az v aprili, ked’ sa zimna
sezona uz koncCila. LyZiari sa teSili na rozsireny a upraveny usek zjazdovky zo
Skalnatého Plesa na Start, ale kvoli nepriaznivym snehovym podmienkam tato
zjazdovka nebola oficidlne v prevadzke ani jeden den. Nasledujucu zimnu sezéonu
uz bude technicky zasnezovana. Na potrebu ist’ tymto smerom prave poukazalo
nevhodné zimné pocasie pocas poslednych dvoch sezon. Na druhej strane lyziarov
potesila nova zasneZovana zjazdovka Furkota na Strbskom Plese. Stredisko
Smokovec je v zime nav§tevované najmi kvoli moznosti sankovania z Hrebienka.
V zimnej sezone 2009/2010 sa sankovalo len niekolko dni. Bezecké lyZovanie
bolo vobmedzenej miere mozné len na Strbskom Plese, v Smokovcoch
a Vv Tatranskej Lomnici nedo§lo ani k Gprave bezeckych trati pre nedostatok
prirodného snehu.

Napriek snahe zainteresovanych subjektov sa nepodarilo zvratit negativny trend zo
zimnej sezény 2008/2009 a Vysoké Tatry zaznamenali opdt pokles poctu
ubytovanych navstevnikov o cca 9 % (mesiace december az marec). Podobna
situacia bola aj u jednodiovych navstevnikov. Tento trend potvrdzuje aj pokles
trzieb za blokové cestovné listky na tatranskej elektrickej Zeleznici a ozubnicovej
zeleznici a pokles objemu vyvezeného tuhého odpadu. Medzi hlavné priciny tohto
vyvoja mdzeme povazovat’:
e pretrvavajucu hospodarsku krizu,
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e relativne silné euro,
e nedostatok prirodného snehu,
e vyS8ie ceny lanoviek a vlekov v porovnani s pol'skymi a podtatranskymi
strediskami.
Zdruzenie cestovného ruchu Vysoké Tatry urobilo aj prieskum navStevnosi
Vysokych Tatier z pohl'adu ubytovanych hosti a porovnalo ho s predchadzajicou
zimnou turistickou sezénou.

Tabul’ka 1 — Narodnostné zloZenie ubytovanych navstevnikov v %

Krajina Podiel ubytovanych Podiel ubytovanych
navstevnikov v navstevnikov v sezone
sezone 2009/2010 2008/2009

Slovensko 43,1 % 38,5 %
Pol'sko 15,6 % 14,8 %
Ceska rep. 12,3 % 14,1 %
Mad’arsko 52 % 6,3 %
Nemecky hovoriaci 6,1 % 6,2 %
Rusky hovoriaci 6,9 % 6,1 %
Ostatni 10,8 % 14,0 %
SPOLU 100,0 % 100,0 %

Zdroj: Interné materialy ZCR Vysoké Tatry

Z tabulky je zrejmé, ze najvacsi relativny prirastok navstevnikov pripada na
domaci cestovny ruch. Potesitelny je aj mierny narast navstevnikov z Pol'ska
arusky hovoriacich krajin. Na tieto oblasti sa totiz sustredila marketingova
aktivita.

Dvojsezonny pokles navstevnosti vSak neodradil klIucové subjekty od svojich
investicnych zamerov. Naopak, letni sezonu vyuzili na budovanie infrastruktary
a suprastruktry pre zimné Sporty. Zaroven sa rozvija uplne novy typ spoluprace
v oblasti marketingovych nastrojov a cenovej politiky. Vysoko ocenujem
skutoénost, Ze tato spolupraca sa po prvykrat tyka subjektov, ktoré si vzajomne
najviac konkuruji. Podrobnejsie informacie st uvedené v Casti priprava na zimnu
sezonu 2010/2011.

2. Vyhodnotenie letnej sezény 2010
Uz letna sezona 2009 bola hodnotena pozitivne. Vzhl'adom na hospodarsku krizu
a zavedenie eura sice klesla navstevnost’ o cca 6 — 8 %, ale v porovnani s 30 %-
nym poklesom navstevnosti v zimnej sezone 2008/2009 to mozeme povazovat za
uspech. Ciel'om na letnu sezénu 2010 bolo zmenit’ negativny trend a pokusit’ sa
udrzat, resp. zvysit' navstevnost. Letnd sezéna je ¢o do poctu navstevnikov pre
Vysoké Tatry vyznamnejsia. Okrem tradi¢nych faktorov ma na vyvoj sezoény vplyv
samozrejme pocasie. Letné obdobie ako celok bolo silne az extrémne teplé a vlhké.
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Zvlast maj a jun boli dazdivé mesiace. V dosledku vlhkostného nasytenia povodi
burkové lejaky spdsobili povodne s katastrofalnymi nasledkami v podtatranskom
regione — napr. Kezmarok. Tatry ako také prirodzene povodnami ohrozené nie su,
ale vlhké pocasie ma za nasledok casté burky, ktoré su nielen neprijemné, ale aj
nebezpecné pre turistov, ktori sa pohybuju vo vysokohorskom prostredi. Pocas
letnej sezony 2010 bolo az 35 dni s burkou. V juli a auguste bolo pocasie relativne
stabilné, €o sa pozitivne odrazilo na néavstevnosti.

V ramci pripravy na letnu turistickll sezoénu bol vydany katalog sluzieb cestovného
ruchu vo Vysokych Tatrach v Siestich jazykovych muticidch a Zdruzenie
cestovného ruchu Vysoké Tatry sa prostrednictvom svojich zamestnancov a ¢lenov
zucastnilo v 1. polroku az 19 veltrhov avystav cestovného ruchu doma
i v zahrani¢i. Tieto aktivity boli paralelne podporené aj kampaiiou Slovenskej
agentury pre cestovny ruch ,Dovolenkuj na Slovensku* zamerani na podporu
doméaceho cestovného ruchu. Zvlastna pozornost’ bola venovana Ceskému trhu
cestovného ruchu. ZCR Vysoké Tatry spolupracovalo s novindrmi, zic¢astnilo sa
tlaovych konferencii v Brne av Prahe, pokradovala spoluprica s Ceskym
rozhlasom Rédio Praha pri tzv. Slovenskych diioch v Ceskom rozhlase. Pred
zaCiatkom letnej sezony usporiadalo ZCR VT dna 8. juna 2010 tradi¢né stretnutie
so svojimi c¢lenmi, kde ich zoznamilo so vsetkymi novinkami v sluzbach
cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach na leto 2010.

Letna turisticka sezona sa sice rozbiehala v dosledku nepriaznivého pocasia v méaji
aVjuni pomalSie, ale po ustaleni pocasia v juli sa vyrazne zvysila navstevnost’
jednodnovych ako aj pobytovych turistov. Tento trend pretrvaval celé leto, ¢o sa
odzrkadlilo aj v odvedenej dani z ubytovania, ktora bolo o niekol’ko percent vyssia
ako v rovnakych letnych mesiacoch minulého roku. Pozitivom leta 2010 bola aj
skutoCnost’, Ze cenova hladina ubytovacich, stravovacich i doplnkovych sluzieb sa
oproti letu 2009 nikde nezvysovala. V mnohych pripadoch, najmai ak islo o balicky
sluzieb, sa cena znizovala az 020 %. K pozitivnemu marketingovému trendu
prispel aj samotny MsU Vysoké Tatry, ked” rozhodnutim svojho Mestského
zastupitel'stva poskytol pre viacdiiovych navstevnikov ubytovanych v zariadeniach
na uzemi mesta bezplatny parkovaci listok.

Na miernom naraste navstevnosti sa podiel'ali predovsetkym tucastnici domaceho
cestovného ruchu anavitevnici z okolitych krajin najmi z Ceskej republiky
a Pol'ska. Podla vyjadreni hotelierov sa vSak skracujii pobyty hosti, takze napriek
zvyseniu poctu navstevnikov trzby stagnovali alebo sa dokonca znizili. Vysledkom
je prirodzene nizSia rentabilita ich Cinnosti pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu.

V nasledujucich tabul’kach st zobrazené vysledky ukazovatel'ov, ktoré spracovava
Mesto Vysoké Tatry v spolupraci so Zdruzenim cestovného ruchu Vysoké Tatry.
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Porovnavame rok 2008, ktory bol zatial' z hl'adiska navStevnosti najispesne;jsi,

S krizovymi rokmi 2009 a 2010.

Tabul'ka 2 — Vytazenost’ ubytovacich zariadeni v %

Typ ubytovacieho zariadenia Leto 2008 | Leto 2009 | Leto 2010
Velké hotely (nad 40 16z0k) 74,2 71,1 72,8
Malé hotely, Penziony 65,7 48,3 53,5
Rekreaéné zariadenia, chaty a iné 72,1 61,6 64,3

Zdroj: Interné materidly Mesta Vysoké Tatry a ZCR Vysoké Tatry
Tabul’ka 3: Nérodnostné zloZenie ubytovanych navstevnikov v %
Narodnost’ Leto 2008 | Leto 2009 | Leto 2010
Slovaci 32 35,1 36,5
Cesi 31,2 33,3 318
Poliaci 115 8,1 8,9
Mad’ari 6,3 3,9 3,8
Nemci 51 5,4 5,6
Ostatni 13,9 14,2 13,4
Spolu 100,0 100,0 100,0
Tabulka 4: Navstevnost’ v turistickych informaénych kancelaridch v osobach
Sidlo TIK Rok Jiin Jul August September
Stary 2008 4.330 8.479 10.572 4.077
Smokovec 2009 2.492 7.546 8.174 4731
2010 2.647 7.046 9333 4.602
Tatranska 2008 1.783 4.123 5.665 3.208
Lomnica 2009 1.275 2.994 4.246 3.049
2010 1.564 2,967 3.844 3.111
Tatranska 2008 X X X X
Kotlina 2009 460 888 869 829
2010 507 935 1.030 675

Zdroj: Interné materialy Mesta Vysoké Tatry a ZCR Vysoké Tatry

Z uvedenych tabuliek vyplyva, ze cca 70 % navstevnikov Vysokych Tatier tvoria
Slovaci a Cesi. Potvrdzuje to spravnost marketingovej kampane zameranej na
domaci cestovny ruch ako aj vyssie uvedenych marketingovych aktivit zameranych
na Cesky trh cestovného ruchu. Mierny narast navStevnosti potvrdzuje aj
komparacia vyberu dane za ubytovanie, ktord je zndzornend v nasledujiicom grafe.
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Graf 1

Daii z ubytovania v meste Vysoké Tatry v EUR
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Zdroj: Interné materialy Mesta Vysoké Tatry a ZCR Vysoké Tatry

Z grafu je zrejmé, ze roky 2009 a 2010 mozeme v porovnani s rokom 2008 oznacit’
ako krizové. Optimizmus vlieva mierny, ale predsa len pozitivny trend. Odbornici
odhaduju, Ze navstevnost' z roku 2008 sa podari dosiahnut' 0 dva az tri roky.
Z celoslovenského hladiska je zvySenie navstevnosti Vysokych Tatier v roku 2010
(cca 0 3 %) opol percenta vysSie ako celostatny priemer. Pre region je to
povzbudzujuci vysledok.

Letné obdobie sa zvyCajne vyuziva ja na investiény rozvoj a aktivnu stavebnua
¢innost’. V tejto oblasti ma vo Vysokych Tatrach dominantné postavenie akciova
spolo¢nost’ Tatry Mountain Resorts (TMR). Je pozoruhodné, Ze v obdobi
hospodarskej krizy moze preinvestovat cca 13 milidonov eur do technického
zasnezovania, vystavby novej lanovky a parkoviska. Tato investicia je
najvyznamnej$im prinosom v oblasti skvalitnenia sluzieb pre lyziarov a garancie
snehu pre zimnu sezénu 2010/2011.

3. Priprava na zimnu sezénu 2010/2011

Priprava na nadchadzajicu zimnu sezénu sa opit’ zacala s predstihom. Vsetky
zainteresované subjekty ocakavaju, Ze tato zima by mohla byt prelomova, to
znamena, ze sa podari zvratit negativny trend navsStevnosti z predchadzajtcich
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dvoch zimnych sezon. Ocakavat zlepSenie nie je mozné bez toho, aby sa
nezrealizovali nevyhnutné investi¢né, ale najmé marketingové aktivity.

3.1 Najvyznamnejsie marketingové aktivity

1. Propagécia zimného lyZovania a turistiky vo Vysokych Tatrach ucastou ZCR
VT ako aj jednotlivych ¢lenov ZCR VT na nasledovnych veltrhoch
a prezentaciach cestovného ruchu.

06. — 08.10.2010 Kijev / Ukrajina, vel'trh [IUTM Kijev
20.-23.10.2010 Poznan / Pol'sko, vel'trh Tour Salon
03.-08.11.2010 Praha / Ceska republika, veltrh MADI Praha
06.-08.11.2010 Budapest’ / Mad’arsko, vel'trh H6 show Budapest’
17.-21.11.2010 Lipsko / Nemecko, vel'tth TT

Okrem toho sa v spolupraci so SACR venuje pozornost’ trhu doméaceho cestovného
ruchu pokracovanim kampane ,Dovolenkuj na Slovensku“ ako aj novymi
marketingovymi aktivitami:

e vysielanim reklamného Sotu o slovenskych horach v sieti &eskych
multikin pred filmom ,Roman pro muze“, ktorého premiéra sa
uskutonila vo Vysokych Tatrach na Strbskom Plese 11. 9. 2010

e realizovanim viacerych famtripov po slovenskych zimnych lyziarskych
strediskach a aquaparkoch (Rusko, Ukrajina, Mad’arsko, Slovinsko,
Polsko, Ceska republika a Nemecko).

2. Spolupraca najvacSich poskytovatelov sluzieb lyziarom a turistom (Tatry
Mountain Resort, a.s. a Prva tatranska, a.s. ) v oblasti cenovej politiky

Na tato spolupracu ¢akali domaci i zahrani¢ni lyZziari a turisti uz niekol’ko rokov.
Nie je jednoduché dohodnit’ ceny a systém vytétovania spolo¢nych skipasov, ale
pre navstevnikov je to obrovska vyhoda. Som presvedcena, Ze je to najvyznamnejsi
marketingovy krok nadchadzajucej zimnej sezény a zaroven najpozitivnejsi dopad
hospodarske;j krizy.

Novinkou zimnej sezény 2010/2011 je Slovakia Super Skipas, ktory plati
V najvyznamnejSich zimnych strediskach na Slovensku:

Jasna Nizke Tatry: Chopok — sever, Chopok — juh

Vysoké Tatry: Tatranska Lomnica, Jamy, Stary Smokovec (Hrebienok), Jakubkova
luka, Liptovska Teplicka

Park SNOW: Vel'ka Raca, Donovaly, Strbské Pleso

Skipas je mozné kupit’ na desat’ alebo patnast’ dni, pripadne celosezonny skipas,
ktory je v porovnani s minuloro¢nou sezénou lacnej$i o 109 eur. Ceny su
diverzifikované pre dospelych, deti, juniorov, seniorov a v predpredaji sa skipasy
daju kapit’ lacnejsie.

Ak si dospely ¢lovek kupi skipas na 15 dni v predpredaji (od 15. 10. do 23. 12.),
celodenny listok ho vyjde na 15 eur. Moze lyzovat v ktoromkol'vek vyssie
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uvedenom stredisku a ktorykol'vek deii zimnej sezény (od 1. 12. do 30. 4.). Je to
vynikajiici marketingovy tah predovSetkym pre domaci cestovny ruch, pretoze
navstevnik si tak moze rozlozit' lyZovacku do viacerych obdobi (vianoce, velka
noc, jarné prazdniny, vikend s peknym pocasim) a lyzuje stdle za 15 eur na dei.
Zaroven moze navstivit’ vSetky najvyznamnejSie lyziarske strediska na Slovensku.
Som presvedcend, ze priklad tychto ,,velkych hracov* bude povzbudenim pre
ostatnych poskytovatel'ov sluzieb, ktori stdle funguju systémom ,hrania sa na
vlastnom piesoc¢ku®.

Akciové spolo¢nosti TMR aPrva tatranskda zarovenn dohodli aj ceny dvoj
a viacdennych spolo¢nych skipasov pre strediska Tatranskd Lomnica, Stary
Smokovec, Strbské Pleso a Liptovska Teplicka. Vietky tieto strediska st v dosahu
do jednej hodiny jazdy autom, takze navstevnik méze v ramci jedného dia vyuzit
viaceré destindcie.

3. Spolupraca viacerych vacsich i mensich podnikov cestovného ruchu, vysledkom
ktorej je produkt — PARK SNOW Card

Jedna sa v zahrani¢i o znamy a popularny produkt (Géstekarte), ktory host’ ziskava
automaticky, ak sa ubytuje minimalne na dve noci vjednom zo zmluvnych
ubytovacich zariadeni na Donovaloch, Velkej Raci alebo vo Vysokych Tatrach.
Medzi zmluvnych partnerov okrem hotelov patria aj penziony, apartmanové domy
¢i ubytovatelia v sukromi.

S kartou host’ ziskava:

zlavu 20 % na 3-dnovy skipas a az 30 % na 6-diovy skipas v strediskich PARK
SNOW Donovaly, PARK SNOW Strbské Pleso (Vysoké Tatry), PARK SNOW
Velkd Rada, VYSOKE TATRY - Tatranskdi Lomnmica, Stary Smokovec
a Liptovska Teplicka.

zlavy v poziCovniach lyziarskeho vystroja, lyziarskych skolach, aquaparkoch,
muzeach, jaskyniach a pod.

Vsetky dalsie zlavy ako aj informacie o zmluvnych partneroch a moznosti
zakipenia PARK SNOW Card st uvedené a priebezne aktualizované na
www.parksnow.sk.

4. Bezplatné parkovanie pre navsStevnikov hlavnych lyziarskych stredisk vo
Vysokych Tatrach.

Vtomto pripade nejde onovinku, ale o0 osvedéeny marketingovy tah
z predchadzajtcich zimnych sezon.

4. NajvyznamnejSie investi¢né aktivity vo Vysokych Tatrach

Obdobie recesie je zvycajne poznamenané utlmenim investi¢nej aktivity. V pripade
Vysokych Tatier je nastastie opak pravdou. Uz v lete 2009 akciové spolocnosti
TMR a Prva tatranska realizovali rozsiahle investi¢né aktivity. Prva tatranska, a.s.
sprevadzkovala na Strbskom Plese novi zasneZovanu zjazdovku Furkota vratane
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6-sedackovej lanovky a TMR, a. s. rozsirilo zjazdovku zo Skalnatého Plesa na
stanicu Start. Tato spolognost’ viak investovala do novej lanovky v Nizkych
Tatrach. Nova zjazdovka na Strbskom Plese skvalitnila lyzovanie a zvysila
prepravnil kapacitu. RozSirend zjazdovka zo Skalnatého Plesa zial kvoli
nedostatku prirodného snehu nebola v predchddzajucej zimnej sezdne vyuzita.
Technické zasneZovanie tohto tiseku bolo sucastou investiénych aktivit v roku
2010.

Najvyznamnej$ie nové investicie, ktoré budu vyuzivané predovsetkym v zimnej
sezoOne, su zhrnuté v bodoch.

1. Investicia TMR, a.s. — technické zasnezovanie zjazdovky Skalnaté Pleso —
Cucoriedky (cca 500 m nad stanicou Start). ZasneZenim tejto &asti zjazdovky uz
bude garantovany sneh na celom 5,5 km dlhom useku Skalnaté Pleso — Tatranska
Lomnica. Ak ktomu pripoCitame najvysSie polozent zjazdovku na Slovensku
v Lomnickom sedle, ktord sice nie je technicky zasnezovand, ale vzhl'adom na
nadmorski vysku je skor problém s prebytkom snehu, tak celkova dizka zjazdovky
dosiahne 7 km, €o je najviac na Slovensku.

2. Investicia TMR, a.s. — vystavba 6-sedackovej gondolovej lanovky z Tatranskej
Lomnice na stanicu Start. Jedna sa o najmodernejii systém, ktory pontika farebny
zéklapny §tit a vyhrievané sedadla. Predpokladana prepravna kapacita je 2.600
0sdb/hodinu. Z Tatranskej Lomnice na stanicu Start premava kabinkovéa lanovka,
ale pocas vrcholov sezony a vikendov byvaju dlhé cakacie rady a navySe vo
veternom pocasi lanovka nemdze premavat’. TakZe nova lanovka okrem zvySenia
prepravnej kapacity umozni lyZzovacku aj vo veternom pocasi.

3. Investicia TMR, a.s. — vystavba parkoviska v Tatranskej Lomnici pri tidolne;j
stanici  kabinkovej lanovky. Jednd sa orieSenie dlhodobého problému
S parkovanim v exponovanych obdobiach. Nové SKI IN — SKI OUT terasovité
parkovisko bude mat kapacitu 400 aut a 10 autobusov.

4. Investicia Prvej tatranskej, a.s. — dokonéenie vystavby budovy samoobsluzného
stravovania na svahu Interski na Strbskom Plese vratane bezplatnych verejnych
WC.

Len investicie akciovej spolo¢nosti TMR v roku 2010 predstavuju cca 13 milionov
eur. Rozsiahle stavebné prace boli sice pocas letnej sezony predmetom kritiky zo
strany navstevnikov i obyvatelov Tatranskej Lomnice, ale ich vysledkom bude
kvalitativny posun v poskytovani sluzieb cestovného ruchu.

Zaver

Hospodarska kriza spolu so zavedenim eura najmi vo vztahu k Ceskej republike,
Mad’arsku a Pol'sku spdsobili prepad navstevnosti v zimnych sezéonach 2008/2009,
2009/2010 av letnej sezone 2009. V letnej sezone 2010 sa uz prejavil mierny
narast navsStevnosti. Velké ocakavania st vzhladom na rozsiahle investi¢né
aktivity vzimnej sezone 2010/2011. Medzi najvyraznejSie uspechy v oblasti
marketingu patri spolupraca akciovych spolo¢nosti TMR a Prvej tatranskej
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Vv oblasti spolo¢nych skipasov a spolupraca vsetkych zainteresovanych subjektov
pri priprave zavedenia PARK SNOW Card. Jednd sa o kvalitativny posun
marketingovych aktivit. V sti€asnosti sa rozbiehaju viaceré marketingové aktivity
(vznik klastra Centrum rozvoja turizmu PreSovského samospravneho kraja pre
oblast Vysokych Tatier a iné), taktiez sa realizuju alebo realizaCne pripravuju
investicie menS$ieho vyznamu. V prispevku vSak poukazujeme na to, o sa uz
zrealizovalo alebo je tesne pred dokoncCenim. Som presvedcend, ze priklad
Vysokych Tatier sa stane inpiraciou pre ostatné regiony a strediska cestovného
ruchu na Slovensku ako aj v Ceskej republike. Dakujem péanovi Ing. Petrovi
Chudému, riaditelovi Zdruzenia cestovného ruchu Vysoké Tatry za osobné
konzultacie a poskytnuté materialy.
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Alena Hellerova

Vyvoj kapacit a navStévnosti lazenskych hromadnych
ubytovacich zarizeni v Ceské republice od roku 2000

Uvod

Statistické sledovani navstévnosti lazeniskych hromadnych ubytovacich zatfizeni
mélo rizné etapy vyvoje, kdy se liSila metodika zjisfovani i vymezovani
sledovanych zafizeni. Od roku 2000 do sou¢asnosti se v Ceském statistickém tiadé
(CSU) zjistuje navitévnost téchto zaiizeni shodné s ostatnimi hromadnymi
ubytovacimi zafizenimi. Pro zafazeni ubytovacich zafizeni mezi hromadna c¢i
individualni neni na mezinarodni trovni jednotna definice, coz Castecné ztézuje
mezinarodni komparace. V Ceské republice jsou za hromadna ubytovaci zatizeni
povazovana ta, ktera maji minimaln¢ pét pokoji nebo deset lizek. Jedna se o
hotely, motely, botely, penziony, turistické ubytovny, chatové osady, kempy a
ostatni hromadna ubytovaci zafizeni. Mezi posledné¢ jmenované patii napf.
rekreacni zafizeni podniki, Skolici stfediska, kulturné-historické objekty, lazenska
zafizeni a jind ubytovaci zafizeni, ktera vyclenuji lizkovou kapacitu pro cestovni
ruch. Krom¢ hromadnych ubytovacich zafizeni plisobi na trhu i mald ubytovaci
zafizeni, kterd nespliuji kapacitni podminku pro zafazeni do hromadnych
ubytovacich zafizeni, obvykle o nich hovofime jako o individudlnich ubytovacich
zafizenich (nebo jako o ubytovani v soukromi). Do roku 2008 byla kapacita
hromadnych ubytovacich zafizeni zjistovana jednou ro¢né jako stavovy ukazatel,
nejdiive k31. 7., od r. 2002 k 31. 12. Vroce 2008 CSU piistoupil k méfeni
maximalni kapacity, to znamena, Ze jsou zjiStovany kapacitni ukazatele mési¢né a
nasledné stanovena maximalni kapacita v daném roce, jak za jednotlivé kategorie
ubytovacich zatizeni, tak i za celou CR. Tento zptisob je obvykly i v jinych zemich
a proto byl zvolen i v CSU. Navic mésiéni zptsob zjistovani kapacity otevira
moznosti pro hlubsi analyzu pohybu v nabizené kapacité ubytovacich zafizeni
pusobicim na nasem trhu béhem roku.

1. Kapacita lazeiiskych hromadnych ubytovacich zatizeni

1.1 Kapacitni ukazatele

V dosavadni praxi Ceského statistického tfadu miize byt mezi lazeiska zatizeni
zafazeno pouze to, které se nachazi v lazenské zon¢ (l1azeniském mist¢) a poskytuje
lazeiiské sluzby ve vlastnich provozovniach. Seznam lazenskych mist vydava
Ministerstvo pro mistni rozvoj. CSU ve svém statistickém zjistovani sleduje u
jednotlivych provozovatelli pocty ubytovacich zatizeni, pokoju a stalych luzek. Od
sledovani pfistylek bylo v souladu s mezinarodni definici poctu lizek upusténo.
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1.2 Vyvoj kapacitnich ukazatelii lazeiiskych ubytovacich zarizeni CR

Tabulka 1 — Kapacita lazefiskych ubytovacich zatizeni v CR v letech 2000 — 2009

Rok Pocet Pocet Pocet

zarizent Dpokojii liZek
2000 123 12.933 23.394
2001 127 13.497 24.430
2002 134 13.943 25.115
2003 141 14.361 26.056
2004 144 14.802 26.780
2005 150 15.197 27.606
2006 161 16.256 29.460
2007 162 16.281 29.595
2008 163 16.704 30.202
2009 162 16.458 29.695
Index 2009/2000 v % 131,7 127,3 126,9

Zdroj: Setieni kapacit hromadnych ubytovacich zafizeni CSU

V posledni dekadé vzrostl pocet lazeniskych ubytovacich zafizeni ze 123 v roce
2000 na 162 v roce 2009, tj. téméf o tfetinu. O néco méné se pak zvysil pocet
pokojt a jesté méné pocet lazek (v obou piipadech vsak vice nez o ¢tvrtinu). Tento
vyvoj byl odlisSny od vyvoje kapacitnich ukazateld hromadnych ubytovacich
zatizeni jako celku, kde se vroce 2009 oproti roku 2000 zvysil pocet zatizeni
pouze o 1,2 %, pocet pokoji vSak vzrostl 0 6,7 % a luzek o0 5,9 %.

Tabulka 2 — Srovnani kapacit lazefiskych a nelazenskych HUZ v letech 2000 a
2009

Rok HUZ celkem Lazeriska HUZ Neldazeriska HUZ
1 2 3 1 2 3 1 2 3
2000 7.469 169.555 437.440 123 12.933 23.394 7.346 156.622 414.046
2009 7.557 181.026 463.087 162 16.458 29.695 7.395 164.568 433.392
Index 101,2 106,8 105,9 131,7 127,3 126,9 100,7 105,1 104,7
2009/
/2000
Vv %

Pozn.: 1 — pocty zafizeni, 2 — poCty pokojl, 3 — pocty luzek
Zdroj: Setieni kapacit hromadnych ubytovacich zatizeni CSU

Vyse uvedeny rozdilny vyvoj lze vysvétlit odliSnou strukturou hromadnych
ubytovacich zatizeni jako celku a lazenskych ubytovacich zafizeni. V hromadnych
ubytovacich zatizenich jako celku klesly vyznamné zejména poéty chatovych osad,
turistickych ubytoven a penziond, tedy zafizeni s malym poctem pokojt a luzek.
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Naopak narostly pocty hotell, které maji relativné velky pocet pokoji a luzek,
proto pokoje a luzka vykazaly rychlejsi nartist nez pocty ubytovacich zafizeni.

V lazeiiskych ubytovacich zafizenich maji hotely niz§i primérné pocty pokoju a
lizek na 1 zafizeni nez tzv. ostatni (1azenskd) hromadna ubytovaci zafizeni. Proto
zvySeni podilu hoteli zptisobilo naopak pomalejsi rist poctu pokoji a lizek nez
poctu zafizeni.

Tabulka 3 — Srovnani vyvoje ubytovacich zafizeni celkem a v laznich v letech
2000 — 2009

Typ Prizmérny pocéet | Primérny pocet | Index 2009/2000 v %
ubytovaciho na 1 zavizeni na 1 zavizeni
zaiizeni v roce 2000 v roce 2009

pokojii liZek | pokojii liZek priimé’r Priimér-

-ného ného

poctu poctu

lizek lizek
HUZ celkem 23 59 24 61 104,3 103,4
Hotely celkem 39 84 43 92 110,3 109,5
Lazenska HUZ 105 190 102 183 97,1 96,3
Lazenské hotely 93 165 75 137 80,6 83,0

Zdroj: Setieni kapacit hromadnych ubytovacich zatizeni CSU

Prestoze v kazdé jednotlivé kategorii se pocty pokoji a lizek na 1 zafizeni
Vv pribéhu poslednich deseti let snizily, byl dopad do hotelii celkem a lazenskych
hoteld, stejné jako do HUZ celkem a lazenskych HUZ opét odlisny. Bylo tomu tak
proto, Ze v hotelech jako celku se v pribéhu posledni dekady snizil pocet hotela
nizsich kategorii, které disponovaly malym poétem pokojt. Proto se v roce 2009
oproti roku 2000 zvysil praimérny pocet pokoju a lizek na jeden hotel a souc¢asné
S tim, jak se zvysil podil hotelt na hromadnych ubytovacich zatizenich jako celku,
vzrostly tyto primérné hodnoty za hromadné ubytovaci zafizeni jako celek takeé.
V laznich sice posilil podil hoteld, ale ty mély naopak vzdy nizs§i poéty pokoju a
luzek, nez ostatni hromadna ubytovaci zafizeni, a ty se navic jesté vyrazné snizily.
To meélo — 1 prfes rhst téchto primérnych hodnot v ostatnich lazenskych
hromadnych ubytovacich zatizenich — dopad na situaci v lazenskych zafizenich
celkem.

1.3 Vyvoj kapacitnich ukazatelii podle jednotlivych kategorii lazenskych
ubytovacich zarizeni

V Ceské republice je umoznéno, aby kazdy provozovatel zatadil své ubytovaci
zafizeni do libovolné kategorie podle vlastniho uvazeni. Pokud je lazeiiska péce
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poskytovéna v individualnim zafizeni samostatné, nebo pokud provozovatel celého
komplexu lazenskych =zafizeni je schopen statisticky sledovat navstévnost
V jednotlivych ubytovacich zafizenich, jsou tato zafazena do obvyklych kategorii
(napt. hotely 5%, 4*). Jestlize si vSak provozovatel nevede evidenci za jednotliva
zafizeni podle kategorii samostatné, je mu umoznéno vykazovat navstévnost
celého lazeniského komplexu pod oznacenim ostatni hromadné ubytovaci zafizeni
jinde neuvedena. V tomto piipad¢ je mozné, ze se pod lazenskym komplexem
skryva tteba 4* hotel spolu s n¢kolika 3* a ptipadné i dependanci (a ve statistice
kapacit podle kategorii hromadnych ubytovacich zafizeni tak chybi takto skryté
hotely v kategoriich, do kterych spravné patii). Pro provozovatele mensich
lazenskych komplext, ktefi pro lazeiiské hosty inzeruji oddélené napi. jeden 4* a
jeden 3* hotel, je pro statistiku pfipustna i dalsi praxe, a to vykazovani
navstévnosti za cely komplex spolecné, vétsinou pod oznacenim kategorie zafizeni
s vétsi kapacitou (ve statistice je pak nadhodnocena jedna z kategorii — bud’ 4*
nebo 3* hotel a druhd naopak podhodnocena). Uvedend praxe vychazi vstfic
provozovatellim ve snaze nezvySovat jejich administrativni zatéz.

Tabulka 4 — Pocty lazetfiskych zatizeni podle kategorie v CR v letech 2000 — 2009

Rok Celkem v tom
hotely | hotely | hotely | hotely | hotely hotely pensiony | ostatni
wkAk | dekkk el wx * garni
2000 123 0 21 29 5 3 3 8 54
2001 127 0 22 29 4 5 3 6 58
2002 134 0 29 29 6 4 3 3 60
2003 141 0 33 31 6 4 4 3 60
2004 144 0 36 32 4 4 5 3 60
2005 150 2 41 34 4 1 3 3 62
2006 161 3 44 36 1 1 3 3 70
2007 162 4 50 34 1 0 2 4 67
2008 163 4 56 37 2 0 2 3 59
2009 162 4 61 35 2 0 2 2 56
Index 131,7 .| 290,5 | 1207 40,0 0,0 66,7 250 | 103,7
2009/2000
v %

Zdroj: Setteni kapacit hromadnych ubytovacich zatizeni CSU

Nekteré kategorie hromadnych ubytovacich zafizeni se pro lazeiiskou péc¢i nehodi,
takze kapacity lazenskych zatizeni neobsahuji celou Skélu kategorii zmiflovanych v
Uvodu. Zcela chybi kempy, chatové osady a turistické ubytovny, od roku 2007 i 1*
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hotely. Ve sledovaném obdobi se rist kapacitnich ukazatelt tykal pouze tii a vice
hvézdickovych hotelti a ostatnich ubytovacich zafizeni, vSechny dalsi kategorie
relevantni k lazeniské péci zaznamenaly pokles.

Tabulka 5 — Poéty pokoji v lazefiskych zaiizenich podle kategorie v CR v letech
2000 — 2009

Rok Celkem v tom

Egﬁlz flcffiy hgie*ly hcffly hoiely f;c;trer:)i/ pensiony | ostatni
2000 12.933 0| 1587 | 2789 | 1.021 155 127 340 6.914
2001 13.497 0| 1536 | 2593 977 201 97 286 | 7.807
2002 13.943 0| 1.752 | 2.433 489 163 98 179 | 8.829
2003 14.361 0| 2102 | 2.448 537 163 108 177 | 8.826
2004 14.802 0| 2247 | 2622 403 163 138 177 | 9.052
2005 15.197 id. | 2710 | 2.395 416 i.d. 107 179 9.086
2006 16.256 380 | 3.014 | 1.992 id. id. 107 179 | 10.539
2007 16.281 471 | 3.587 | 1.699 i.d. 0 i.d. 192 | 10.269
2008 16.704 470 | 4.437 | 2.065 i.d. 0 i.d. 126 9.384
2009 16.458 464 | 5144 | 1.978 id. 0 i.d. i.d. 8.622
Index 127,3 . 324,1 70,9 . . . . 1247

2009/2000

v %

Zdroj: Setieni kapacit hromadnych ubytovacich zafizeni CSU, i.d. = davérny udaj

Jiz zminovany pomalejsi riist poctu pokojii nez zafizeni byl ovlivnén zejména
vyraznym snizenim poctu pokojti na jeden 3* hotel (z 96 na 56, tj. pokles o 48 %),
naopak u 4* hoteld a ostatnich hromadnych ubytovacich zatizeni se pocet pokoji
na 1 zatizeni zvysil (o 11,6 %, resp. 0 20,2 %).

Tabulka 6 — Poéty ltzek v lazefiskych zatizenich podle kategorie v CR v letech
2009 — 2009

Rok Celkem v tom

hotely | hotely | hotely | hotely | hotely | hotely | pensiony | ostatni

Kkkkok Kk *Kkk garni

2000 23.394 0| 2981 | 4763 | 1.704 376 221 603 | 12.746

2001 24.430 0| 2944 | 4437 | 1.590 451 173 512 | 14.323
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2002 25.115 0| 3284 | 4.217 916 379 175 339 | 15.805
2003 26.056 0| 3932 | 4368 | 1.067 383 209 335 | 15.762
2004 26.780 0| 4289 | 4.713 729 383 268 335 | 16.063
2005 27.606 id. | 5.195 | 4.276 755 i.d. 206 339 | 16.241
2006 29.460 745 | 5.752 | 3.696 i.d. i.d. 206 339 | 18.641
2007 29.595 914 | 6.800 | 3.173 i.d. 0 i.d. 368 | 18.208
2008 30.202 914 | 8.241 | 3.843 i.d. 0 i.d. 254 | 16.548
2009 29.695 902 | 9.460 | 3.634 id. 0 id. i.d | 15.255
Index 126,9 .| 3173 76,3 . . . . 119,7
2009/2000
v %

Zdroj: Setieni kapacit hromadnych ubytovacich zafizeni CSU, i.d. = davérny udaj

Mirné pomalejsi rust poctu luzek v lazenskych ubytovacich zafizenich nez poctu
pokojt byl ovlivnén vyvojem ve 4* hotelech a ostatnich ubytovacich zatizenich,
kde se mirné snizil pocet 1GZek na jeden pokoj. Naopak ve 3* hotelech nepatrné
vzrostl, coz ale pfi klesajicim podilu 3* hoteld nemélo na celkovy vyvoj poétu
luzek v lazenskych ubytovacich zafizenich vyznamny vliv.

2.3 Vyvoj kapacitnich ukazatelii lazenskych ubytovacich zarizeni podle krajii
Lazetistvi prozilo dlouhy vyvoj, pfi¢emz v Ceské republice zejména v poslednich
20 letech doslo k odklonu od vylozené 1éCivé podstaty lazenstvi smérem k posileni
jeho preventivni role. Stalo se vyhledavanym zptisobem kratkodobého odpocinku a
dokonce i traveni dovolené ¢i svatkd (zejména vano¢nich a novoroénich). Ptesto i
dnes je regionalni rozlozeni lazenskych ubytovacich zafizeni vyrazné poplatné
ptirodnim podminkam vhodnym pro provozovani lazni.

Tabulka 7 — Kapacity lazenskych ubytovacich zatizeni podle krajii v roce 2009

Uzemi Pocty
zaiizeni pokojii liZek
Hlavni mésto Praha 0 0 0
Stredocesky kraj 10 584 1.083
Jihocesky kraj 5 780 1.364
Plzensky kraj 1 id. id.
Karlovarsky kraj 103 8.790 16.084
Ustecky kraj 6 618 1.061
Liberecky kraj 2 i.d. i.d.
Kralovéhradecky kraj 3 770 1.449
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Pardubicky kraj 1 i.d. i.d.
Vysoc¢ina 0 0 0
Jihomoravsky kraj 1 i.d. i.d.
Olomoucky kraj 8 1.458 2.611
Zlinsky kraj 18 1.305 2.376
Moravskoslezsky kraj 4 1.151 1.862
CR 162 16.458 29.695

Zdroj: Setieni kapacit hromadnych ubytovacich zafizeni CSU, i.d. = davérmny udaj

Jednoznacné nejvice lazenskych ubytovacich kapacit pfipada na kraj Karlovarsky,
do kterého se také soustiedila pievazna cast jejich prirtstklti za poslednich 10 let.
Pocet zafizeni neni nejvyznamnéjSim kapacitnim ukazatelem (jak jiz bylo vyse
popsano, pod ,jednim“ zafizenim zahrnovanym do kategorie ostatni hromadna
ubytovaci zafizeni se mize skryvat i vice jednotlivych ubytovacich zafizeni), tim
by mél byt spi§ pocet pokoji. Karlovarsky kraj dominuje ve vSech ukazatelech,
disponuje témét 64 % vSech lazeniskych zafizeni a cca 54 % pokoji a lizek.
Z ostatnich regionti maji nejvétsi podil na kapacité pokoju (necelych 9 %)
vV Olomouckém kraji a ve Zlinském kraji (8 %). Zcela bez lazenskych zafizeni jsou
kraje Praha a Vysocina.

2. Navstévnost lazefiskych hromadnych ubytovacich zarizeni

2.1 Ukazatele navstevnosti

Navstévnost lazeniskych zafizeni je z pohledu statistiky cestovniho ruchu sledovana
v mési¢ni periodicité, pfiCemz jsou zjistovany poéty piijezdi hostli a jejich
pfenocovani v ¢lenéni podle zemé pivodu hosta. V praxi se provozovatelé
ubytovacich zafizeni u urceni zemé pivodu cizincl fidi velmi pravdépodobné
podle predlozenych pasi. A ackoli by i Cech trvale Zijici v zahrani¢i mél byt
povazovan za nerezidenta a zapocitan do zemé, kde se zdrzuje déle nez jeden rok,
nedélame si iluze, e pokud se prokaze ob¢anskym prikazem Ceské republiky
(ktery mize pochopitelné vlastnit a na naSem Uzemi jej pouzivat), bude zafazen
mezi rezidenty. A naopak napt. Brit bydlici trvale v Praze, pokud neni obéanem
CR, se zcela jisté bude prokazovat britskym pasem a bude tudiz zapoéten mezi
nerezidenty. Pocet ceskych obcand zijicich v zahrani¢i, ktefi se ubytovavaji
v komerénich zatizenich v CR, ani podet rezidentt, kteff nemaji Geské ob¢anstvi a
jsou hosty hromadnych ubytovacich zatizeni, neumime odhadnout. Ve statistickém
zjiStovani vychdzime z udaji provozovateld téchto zafizeni, ktefi maji definici
rezidenta a nerezidenta Kk dispozici. Usuzujeme, Z¢ se nejednd o vyznamna
mnozstvi a pfedpokladame, ze vysledky statistického Setfeni vyrazné nezkresluji.
Z vyse uvedenych udaji je vypocitavana pramérna doba pienocovani v lazeiiskych
zafizenich.
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2.2 Vyvoj navstévnosti lazeniskych ubytovacich zarizeni v CR

Tabulka 8 — Navitévnost v lazefiskych ubytovacich zafizenich v CR v letech 2000
—2009

Rok Pocet v tom Pocet v tom
hostii . _ _ _ Ppienocovani _ _ _ _
nerezidenti rezidenti nerezidenti rezidenti
2000 437.308 176.387 260.921 5.709.748 1.658.234 4,051.514
2001 435.200 203.166 232.034 5.983.085 2.028.945 3.954.140
2002 451.505 201.028 250.477 6.431.035 2.139.202 4.291.833
2003 450.346 202.126 248.220 6.509.168 2.198.472 4.310.696
2004 481.120 217.134 263.986 6.538.058 2.215.747 4.322.311
2005 497.248 234.141 263.107 6.557.320 2.336.223 4.221.097
2006 571.101 295911 275.190 6.743.893 2.831.269 3.912.624
2007 650.667 317.016 333.651 7.163.718 2.904.912 4.258.806
2008 674.313 336.921 337.392 7.045.620 3.059.764 3.985.856
2009 647.637 306.748 340.889 6.735.371 2.691.044 4,044.327
Index 148,1 173,9 130,6 118,0 162,3 99,8
2009/2000
v %

Zdroj: Setieni kapacit hromadnych ubytovacich zafizeni CSU

V hromadnych ubytovacich zaiizenich Ceské republiky celkem se V poslednich
deseti letech ubytovavalo ro¢né zhruba 11 az 13 miliont turistd, pficemz do roku
2007 se projevoval rostouci trend, od roku 2008 je naopak tendence k poklesu
poctu hostl. V lazenskych zafizenich ¢inil pocet hostd v roce 2000 necelych pil
milidénu, v roce 2009 to uz bylo vice nez 600 tisic. V roce 2008 se jesté piiliv hosti
do lazenskych zatizeni nezpomalil, k tomu doslo az v r. 2009, meziro¢né ale klesl
pocet pfenocovani jiz v r. 2008.

Pocet nerezidentti v hromadnych ubytovacich zafizenich celkem se zvysil zhruba o
¢tvrtinu, pocet rezidentl mirn€ klesl. V lazenskych zafizenich byl vyvoj mnohem
prekotnéjsi, priristek nerezidentd Cinil témét tfi Ctvrtiny a rezidentd 30 %.
Uvedenym vyvojem posilil podil cizinci v naSich hromadnych ubytovacich
zatizenich, a to jak celkem (ze 44 % v roce 2000 se zvedl na 50 % v roce 2009),
tak i v lazeniskych zatizenich (rist ze 40 % na 47 %). Rychlejsi rist poctu
lazetiskych hostl nez hostl pfijizd€jicich do hromadnych ubytovacich zatizeni
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celkem se promitl i do posileni podilu lazni na navstévnosti. V roce 2000
pfedstavovali lazeiisti hosté 4 % celkového poctu, v roce 2009 to bylo jiz 5,4 %.

Pokud ziistaneme jen u lazenskych ubytovacich zafizeni, miizeme konstatovat, Ze
pocet pienocovani hostl rostl znacné pomaleji nez pocet jejich piijezdd (jen o 18
%), pficemz u nerezidentll se pocty prenocovani zvedly o vice nez 60 %, u
rezidentl doslo v roce 2009 dokonce k mirnému poklesu poétu pienocovani oproti
roku 2000. Zména struktury ve prospéch cizincii byla u poctu pienocovani jeste
vyrazn&j§i, nez u pocétu hostl (z 29 % v roce 2000 na 40 % v roce 2009, tj. o0 11
procentnich bodu).

Pfic¢inou uvedeného vyvoje byl vyrazny pokles primémé doby pienocovani
domaécich oproti zahranicnim hostim. Jestlize vroce 2000 stravili cizinci
v lazenskych zatizenich v priméru 9 noci a domaci cca 16 noci, tak v roce 2009 to
bylo 9 oproti 12 nocim (hodnoty jsou zaokrouhleny na cela ¢isla, pii ponechéani
nezaokrouhlenych hodnot by nastal pokles i u cizinct o 6,7 %, u domacich vsak o
23,6 %). V pribéhu dekady primérna doba pfenocovani domacich i zahrani¢nich
hostd nejprve rostla (rychleji u zahrani¢nich hostil), od roku 2004 zacala klesat,
V tom u zahrani¢nich hostd mirng€, u domacich meziroéné nékdy i o vic nez 10 %.

2.3 Vyvoj navstévnosti podle jednotlivych kategorii lazenskych ubytovacich
zarizeni

S tim, jak pfijizdélo do lazni stile vice zahrani¢nich klienti, rostly i naroky na
vybavenost ubytovacich =zafizeni poskytujicich lazenskou 1é¢bu. Da se
predpokladat, ze vyrazné zkraceni primérné doby pfenocovani domacich hosti
souviselo mimo jiné s tim, ze ubyvalo téch, ktefi méli pobyt hrazeny pojistovnou,
a tudiz se museli spokojit s ubytovanim v niz$ich kategoriich ubytovacich zafizeni.
Na druhou stranu rostl pocet samoplatci a téch, ktefi na pobyt v laznich vyuzili
svou dovolenou, kterou si hodlali i uzit. ZvySovaly se tedy naroky i ¢eské klientely.
V neposledni tadé méla vliv na zlepSovani kvality ubytovacich zafizeni i
privatizace lazni, kdy si novi majitelé uvédomovali potiebu byt konkurenceschopni
a proto investovali nejen do lazenskych prostor a novych pfistroji, ale zvySovali i
komfort pro ubytovani. Postupné se tak zvySoval vyznam 4* hoteld, které téméf
ztrojnasobily poCty hostll v nich ubytovanych a dostaly se tak vroce 2009 na
urovenl ostatnich hromadnych ubytovacich zatizeni (v roce 2009 se v obou
kategoriich ubytovalo po 40 % lazenskych hosti).

Je ziejmé, ze klesal podil hosti, kteti volili pro ubytovani tfi a méné hvézdickové
hotely ¢i penziony. Pfi pohledu na vyvoj poctu pfenocovani podle jednotlivych
kategorii ubytovacich zafizeni vidime, Ze rust zaznamenaly pouze ve 4* a 5*
hotelech a v ostatnich ubytovacich zafizenich, v méné hvézdickovych hotelech a
penzionech se pocet pfenocovani vyrazné snizil. Jestlize v r. 2000 pfedstavovalo
pienocovani ve 4* hotelech necelych 12 procent v§ech pienocovani, v r. 2009 to
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bylo jiz ptes 29 %. Podil méné hvézdickovych hoteld klesl k 13 % a pensiony se
staly jiz jen margindlnim zptisobem ubytovani pfi konzumaci lazeiiské 1écby. Pti
rustu absolutniho poctu pfenocovani v ostatnich ubytovacich zatfizenich (relativné
0 15,0 %) doslo i u nich ke snizeni podilu na celku, pfesto ziistavaji prevazujici
kategorii ubytovani lazeiiskych hostli z pohledu poctu pfenocovani.

Jak jiz bylo zminéno, primérna doba pfenocovani béhem sledovanych deseti let
klesla, celkové ze 13 na 10 noci. Jedinou kategorii ubytovacich zafizeni, kde se
naopak doba pfenocovani prodlouzila, byly 4* hotely (z 6,9 na 7,6). Nejvyraznéji
klesla v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich (z 19,1 na 14,4), coZ velice
pravdépodobné souvisi s jiz zmifiovanym ubytkem klientd, jejichz pobyt hradi
zdravotni pojistovny a ktefi se obvykle ubytovavaji pravé v téchto zafizenich.
Takeé plati souvislost, ze ¢im vyssi kategorie ubytovaciho zafizeni, tim kratsi dobu
se zde Klienti zdrzuji. V pétihvézdi¢kovych hotelech stravili lazensti hosté v roce
2009 v priméru 6 noci, ve 4 * jiz zminovanych 7,6, v ostatnich hotelech 8,6 a doba
stravend v ostatnich hromadnych ubytovacich zatizenich jiz byla také uvedena —
14,4,

Zajimavé je také srovnani rozlozeni poctu prenocovani rezidentd a nerezidentd do
jednotlivych kategorii lazetiskych ubytovacich zatizeni. V roce 2009 byly pro
pfenocovani nerezidentli vyuzity nejvice 4* hotely, které se na celkovém poctu
pfenocovani cizinci podilely zhruba 57 %, neceld ¢tvrtina této klientely stravila
pobytové dny v ostatnich hromadnych ubytovacich zatizenich, 14 % v méné
hvézdi¢kovych hotelech a néco malo pies 5 % v pétihvézdickovych hotelech.
Domaci hosté se ze tfi ¢tvrtin noci spokojili s ostatnimi ubytovacimi zafizenimi, 4*
hotely se podilely na poc¢tu prenocovani domacich hostti necelymi 11 % a méné
hvézdickové hotely 13 %. Minimalné byly vyuzity 5* hotely (0,2 % pfenocovani
domaci klientely).

Vyvoj struktury pfenocovani podle kategorii ubytovacich zafizeni pochopitelné
souvisi nejen se subjektivnimi preferencemi lazeniskych hostd, ale je ovliviiovan
kapacitou téchto zatizeni. V této oblasti panuji samoziejmé vzajemné vazby, nebot’
poptavka po konkrétnich formach ubytovani ma dopad do kvantitativni podoby
nabidky ubytovacich zafizeni, i kdyz s uréitym ¢asovym zpozdénim (at’ uz stavba
novych zatizeni na zelené louce nebo renovace starych zatizeni podle pozadavkl
poptavky nejsou vétsSinou kratkodobou zalezitosti).

U nerezidentl byl zaznamenan mezi roky 2000 a 2009 jednoznacny posun zdjmu
smérem ke 4* hotelim, které si zvysily podil o téméf 23 procentnich bodd, o 20
p.b. klesl podil mén¢ hvézdickovych hotelti a jen o 6 p.b. ostatnich ubytovacich
zatizeni. U rezidentl byla situace zcela jina. Zfejmé skutecnost, Ze se zvysil podil
samoplatct a téch klientti, ktefi museli na pobyt alesponl Castecné piispivat sami,
zvedla zajem o levnéj$i ostatni ubytovaci zafizeni, nebot jejich podil na celkovém
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poctu pfenocovani rezidentl se zvysil o témet 9 p.b. Rist zajmu o 4* hotely, kam
se ziejm¢ presunula ¢ast domacich host z méné hveézdickovych hotelt, se da
vyjadfit cca 8 procentnimi body (avSak jak jiz bylo uvedeno vyse, jejich podil
dosahl pouze necelych 11 %).

3.4 Vyvoj navstevnosti lazernskych ubytovacich zarizeni podle krajii

Udaje o navitévnosti v ¢lenéni do krajii podléhaji stejné jako kapacitni ukazatele
ochran¢ individualnich dat, za 4 kraje proto nelze data zvetejnovat (ve dvou
krajich, kde chybé&ji i kapacity, jsou i hodnoty ukazateli navstévnosti logicky
nulové). Nejvyssi piirastek poctu lazenskych hostt ve sledované dekadé
zaznamenal JihoCesky kraj (ttméf o 90 %), nasledovany krajem Karlovarskym
(rtst témeéf o 3/4). Pokles nastal (z krajl, jejichz udaje nepodléhaji ochrané
individudlnich udaji) pouze ve dvou krajich, v Olomouckém o 10,4 % a ve
Sttedoceském o 1,4 %.

Vyvoj poctu prenocovani byl ponékud odlisny. Kromé toho, ze si potfadi na
prvnich dvou mistech kraje Jihocesky a Karlovarsky ptehodily, byl celkovy vyvoj
méné pfiznivy nez u poctu hostd, nebot’ pokles pocitily Ctyfi kraje. Pfitom u tii
krajii doslo k poklesu pienocovani i pfes rust po¢tu hosti (jednalo se o kraje
Kralovéhradecky, Moravskoslezsky a Ustecky), naopak v kraji Stiedo¢eském
poéty pfenocovani oproti piijezdim hostti vzrostly.

Tabulka 11 — Pocet hostu v lazenskych zatizenich podle kraji v roce 2009

Uzemi Rok 2009
Celkem v tom
nerezidenti rezidenti
Hlavni mésto Praha 0 0 0
Stiedocesky kraj 25.049 2.788 22.261
JihoCesky kraj 32.390 875 31.515
Plzenisky kraj i.d. i.d. i.d.
Karlovarsky kraj 372.322 286.367 85.955
Ustecky kraj 20.621 3.338 17.283
Liberecky kraj i.d. i.d. i.d.
Kralovéhradecky kraj 19.103 1.040 18.063
Pardubicky kraj i.d. i.d. i.d.
Vysocina 0 0 0
Jihomoravsky kraj i.d. i.d. i.d.
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Olomoucky kraj 51.824 2.965 48.859
Zlinsky kraj 65.656 5.625 60.031
Moravskoslezsky kraj 25.303 1.082 24.221
CR 647.637 306.748 340.889

Zdroj: Setieni kapacit hromadnych ubytovacich zafizeni CSU, i.d. = davérmny udaj

Mezi kraji byly velké rozdily ve vyvoji navstévnosti v ¢lenéni na rezidenty a
nerezidenty. Jak poclet nerezident, tak i jejich pfenocovani vzrostly pouze
Vv krajich Karlovarském (o 95 %, resp. o 86 %) a Moravskoslezském (o 53 %, resp.
0 64 %), které navic zaznamenaly 1 riist navStévnosti rezidentll. Pomérné hluboky
propad poéti zahrani¢nich hostii vykazaly kraje Stfedocesky a Jihoéesky (az o
3/5), nejvyrazngjsi pokles v po¢tu pienocovani cizinci mél kraj Olomoucky (o
3/4). Pocet prenocovani domacich hostl se zvysil pouze v krajich Jiho¢eském (o
53 %), Zlinském (o 38 %) a Stfedoceském (o0 21 %). Co se tyce Cetnosti piijezdi
domaécich hostu, klesla pouze v kraji Olomouckém.

Je ziejmé, Ze rozlozeni navstévnosti do kraju silné kopiruje situaci v kapacitach.
Pfesto se mohou vyskytnout mirné odli$nosti, které mozna na prvni pohled i
ptekvapi, ale hlubsi analyzou se daji vysvétlit. Pro porovnéni rozlozeni kapacit a
navstévnosti do krajii byly zvoleny ukazatele pocet pokoju, pocet hostl a pocet
pfenocovani. Je otazkou, zda porovnani podilu kraje na celkové kapacité pokoji
v lazefiskych zafizenich CR s podilem poétu hostdl ¢ jejich pfenocovani je vhodné
¢i zda by bylo spravnéjsi srovnavat podily v poctu ldzek. Pti hodnoceni efektivity
navs$tévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni byva pouzivan spise pocet pokojt.
pokojich pravé s ohledem na to, aby pii del$im pobytu byla cena co nejnizsi.
Provedla jsem srovnani obou podilid (Iuzek i pokoji) v jednotlivych krajich ve
vztahu Kk poctu hostl ¢i jejich pfenocovani a mohu konstatovat, ze rozdily byly
minimalni, popisi tedy pouze situaci u pokoju.

V krajich StfedocCeském, Jihoceském, Karlovarském, Libereckém a Zlinském
ptevySoval vroce 2009 podil poctu hosti na celkovém poctu lazenskych hostil
v CR podil t&chto krajii na kapacité pokoji lazefiskych zatizeni celkem. Dalo by se
Z toho usuzovat, ze lazeiiské zafizeni téchto kraji jsou pro hosty atraktivnéjsi nez
Vv jinych krajich a proto do nich mifi castéji. Kdyz bychom ale srovnali podily
potu pienocovani ke stejnému kapacitnimu ukazateli, zjistime trochu
S pfekvapenim, ze v Karlovarském a Libereckém kraji jsou niz§i nez hodnota
podilu srovndvaného kapacitniho ukazatele (poctu pokoji). Mizeme vyslovit
predpoklad, Ze tento fakt souvisi s klientelou mifici do téchto kraju, tedy Ze se bude
jednat spi§ o hosty preferujici kratsi pobyty v luxusnéjsich lazenskych zafizenich
(coz u kraje Karlovarského jiste i plati). Naopak vyssi podil poctu pienocovani ve
vztahu ke kapacitnimu ukazateli oproti srovnani v poctech hostli se vyskytl
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v krajich Kralovéhradeckém, Pardubickém, Jihomoravském a Olomouckém.
V téchto krajich se tedy pravdépodobn¢ nachdzeji 1azné, kde se hosté zdrzuji déle
nez jinde, coz by mohlo souviset napf. s vy$s$im podilem cisté 1écebnych pobytt a
tim i s orientaci na tuzemské hosty.

3.5 Vyvoj navstevnosti lazenskych ubytovacich zarizeni podle zemé piivodu hostii
Je tfeba upozornit, ze nerovnomérné rozlozeni a v nékterych piipadech i nizky
pocet lazenskych zatizeni v jednotlivych krajich neumoziuje provadét dostatecné
spolehlivé a vypovidajici analyzy lazenistvi v regiondlnim pohledu. Jesté o néco
horsi je pak situace pifi pokusu hodnotit sloZzeni zahrani¢ni klientely podle zemé
ptvodu.

Kdyz bychom zpohledu Ceské republiky jako celku stanovili jako hranici
vyznamnosti 5 tisic lazeniskych hostt za rok, resp. 50 tisic pfenocovani, mizeme
v roce 2009 hovorit vzdy pouze o 5 destinacich. U poctu hosti se jedna o (sefazeno
od nejvyssiho poctu, v zavorce je uveden podil na celkovém poctu zahrani¢nich
hostt1): Némecko (58 %), Rusko (18 %), Ostatni asijské zemé (7 %), Ukrajina (2
%) a Rakousko (2 %). U poctu pfenocovani je poradi nasledujici: Némecko (55
%), Rusko (26 %), Ostatni asijské zemé (5 %), Ukrajina (3 %) a Izrael (2 %).
Sledovani cizincd podle zemé plivodu neumoziuje deSifrovat zemi ¢i zemé,
skryvajici se pod oznac¢enim Ostatni asijské zemé, vzhledem k tomu, Ze se nejedna
o Cinu, Japonsko, Izrael ani Jizni Koreu, které jsou zjistovany samostatné, da se
piedpokladat, Ze jsou do této agregace zahrnuty predevsim arabské zemé.

Rozlozeni zahrani¢ni klientely do lazenskych zafizeni podle kraji je mozné
analyzovat jest¢ omezenéji, nicméné se ukazuje, ze nejvyznamnéjsi klientela se
orientuje predevsim na lazné¢ v Karlovarském kraji, kde se z vétSiny vyznamnych
zemi realizuji vice neZz Ctyfi pétiny prenocovani hostl, z Ruska vroce 2009
dokonce 98 %. Ztohoto pravidla vybocuji pouze navstévnici z ostatnich
sousednich zemi. RakuSané a Slovaci preferuji Zlinsky kraj, v jehoz lazenskych
zafizenich uskuteénili v roce 2009 témét 57 %, resp. 45 % prenocovani (vic nez
v Karlovarském kraji), pfi¢emz hosté ze Slovenska pienocovali navic z 8 % jesté i
Vv kraji Olomouckém. Do né&j mifili jako do druhého nejvyznamnéjsiho kraje po
Karlovarském kraji i hosté z Polska (34 % ptenocovani), pro néz byly dal§imi
oblibenymi laznémi ty v kraji Kralovéhradeckém (11 % ptenocovani polskych
hostti). Ponckud specifickymi hosty jsou hosté zjiz zminovanych Ostatnich
asijskych zemi, kteri se soustfed’uji na lazeniska zafizeni ve dvou krajich, pfi¢emz
v kazdém je jejich charakteristika odlisna. V Karlovarském, kam jich ptijede téméf
95 %, se zdrzuji v praméru 5 dni, zd4 se tedy, Ze se jedna o klientelu orientujici se
spis na wellness pobyty. V Moravskoslezském kraji se jich sice ubytuji pouze 3 %,
nicméné jejich podil poétu prenocovani v tomto kraji predstavuje 23 %, v praméru
zde totiz jeden host stravi vic nez 6 tydnil. Jedna se tedy o vylozené rehabilitacni

pobyty.
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Zavér

Z dat zjistovanych Ceskym statistickym tufadem v oblasti statistiky cestovniho
ruchu obecné, a statistiky lazenstvi zvlasté, neni sice mozné zvetejiiovat néktera
podrobné;jsi tfidéni, pfesto se ukazuje, ze datova zakladna je pomérné bohata a je
vhodné k analyzam a z nich vyplyvajicim zavérim. Vyvoj dat lazenské statistiky
za metodicky srovnatelné obdobi 2000 az 2009 by se dal stru¢n€¢ shrnout
nasledovné:

e za poslednich deset let vzrostl pocet lazenskych hromadnych ubytovacich
zafizeni i pocet pokojui a ldzek v nich rychleji, nez ve zbyvajicich
hromadnych ubytovacich zafizenich;

e struktura lazeniskych ubytovacich zafizeni se zkvalitnila, nejvice piibylo

4* hoteli;
e nejvice kapacit lazenskych zafizeni bylo a je soustfedéno do
Karlovarského kraje;

e rist navStévnosti méteny poctem hostll byl sice vyssi, nez rist kapacit,
pocet prenocovani vSak rostl pomaleji;

e na piiristku poctu lazenskych hostli se podileli vyraznéji cizinci nez
domaci hosté, celkovy pocet pfenocovani vzrostl pouze diky zahrani¢ni
klientele, u domaci naopak pocet ptenocovani mirné klesl;

e zvysil se podil hostli i pfenocovani ve vyssich kategoriich hotelt;

e stejné jako v kapacitich ma i v navstévnosti nejvétsi podil poétu hosti a
pfenocovani Karlovarsky kraj;

e ze zahrani¢ni klientely jezdi do lazenskych zafizeni nejvice hostl
z Némecka a Ruska, ktefi se na poctu nerezidentl i jejich pfenocovani
podileji zhruba ¢tyfmi pétinami;

e za poslednich deset let se snizila primérna doba pfenocovani, pfi¢emz u
cizincli nepatrné, u domacich hostli vyznamné. Svéd¢i to o nartstu
krat$ich pobytt at’ uz samoplatct v oblasti 1é¢ebnych pobytl, nebo hostt
vyuzivajicich 1azn¢€ spise k regeneraci nez 1écbe.
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Josef Vicek

Vyznam cykloturistiky a horolezectvi pro rozvoj cestovniho
ruchu

1. Struéna charakteristika formy cestovniho ruchu a jeji vyznam

Cestovni ruch mtizeme povazovat za aktivitu, kterd lidem umoziiuje komplexnim
zpisobem uspokojovat vyznamnou c¢ast jejich socidlnich a kulturnich potfeb.
Neustaly rozvoj potfeb podnécuje lidi k hledani novych zplsobt jejich
uspokojovani. Vznikaji tak nové formy cestovniho ruchu, v nichz si lidé osvojuji
nové dovednosti, rozsifuji svij kulturni obzor, rozvijeji mezilidské vztahy a
ovliviji (pretvaieji) zivotni prostiedi.

Zajem lidi o zivotni styl, ktery udrzuje jejich zdravi, vedl k transformaci
individudlnich sportd v masové rekreaéni aktivity. Pfikladem této promény je
vznik vedlejsi formy cestovniho ruchu cykloturistiky, jejimz zakladem je cyklistika
a touha po poznani. Pfedmétem cestovniho ruchu se staly i nékteré sportovni
¢innosti, jez vyzaduji specialni piipravu, dostate¢nou fyzickou kondici a maji
znaény adrenalinovy efekt. Napfiklad u horolezectvi je zakladem sportovni
motivace, ale ta je v soucasné¢ dobé vétsinou uspokojovana v ramci skupinového
cestovniho ruchu (napfiklad treking v Himalajich). Cykloturistika i horolezectvi se
v uplynulych desetiletich etablovaly jako samostané aktivity, v nichz vznikla fada
novych zpisobl jejich uspokojovani. Rozvoj téchto sportovnich aktivit posiluje
regionalni aspekty cestovniho ruchu.

Ob¢ formy cestovniho ruchu maji rekreacni (zotavovaci) a poznavaci charakter.
Jsou péstovany individudlné i skupinové v ramci sezény, kterou v zasadé urcuje
vyvoj pocasi. Z hlediska Casu jde jak o kratkodoby, tak i o dlouhodoby cestovni
ruch. VétSina cykloturistickych a horolezeckych aktivit neni institucionalné
organizovana a souvisi s travenim volného Casu jednotlived. Organizované akce
maji podobu spolecenskych setkani, sportovnich srazti nebo standardnich
turistickych zajezdu.

Cykloturistika a horolezectvi uspokojuji specifické zajmy ucastnikd a jsou
provozovany vétSinou o vikendech a dovolenych. Predstavuji aktivni formy
cestovniho ruchu a jejich sportovni povaha umoznuje lidem udrzovat zdravi a
vykonnost. Z hlediska uhrady nakladt patii do volného (komer¢niho) cestovniho
ruchu, protoze jejich ucastnik si vSechny vydaje hradi sdm. Cyklisté a horolezci
vyuzivaji nejen bézna komercni zafizeni (restaurace, hotely), ale i ,,vefejné statky*,
jejichz produkei zajistuje ,,stat” (cyklistické stezky, znacené cesty, ptirodni parky).
Cykloturistika a horolezectvi jsou povazovany za meékké (udrzitelné) formy
cestovniho ruchu. Ekologicti aktivisté ale upozoriiuji na jejich negativni vliv na
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ptirodu. Napiiklad pro cykloturistiku jsou budovany asfaltové cyklostezky, jez
naruSuji pfirodni prostiedi. Cyklistim opravnéné vycitaji, ze pfi jizdé po
znacenych turistickych stezkach, naruSuji jejich povrch a devastuji je. Horolezci
jsou kritizovani za zanechavani odpadkii v pfirodnich parcich, za znecistovani skal
magnéziem a za poskozovani povrchu skal v ramci tzv. doctoringu (sekani stupt
do skaly, betonovani a chemické zpeviiovani chytt).

2. Postaveni cykloturistiky a horolezectvi v cestovnim ruchu CR

Cestovni ruch predstavuje Sirokou Skalu aktivit. Pfi jejich hodnoceni se v zasadé
vychazi z kvantitativnich Udaji (pocet navstévnikd, vySe obratu v penéznich
jednotkach apod.). Kvalitativni udaje maji dopliikovy vyznam a obvykle jsou
pouzivany pti chrakteristice produktu destinace. V nékterych pripadech dil¢im
zptsobem vypovidaji o spokojenosti turistd a navstévnik. Kvantitativni vyzkum
dokumentuje socialni trendy a zajist'uje pfistup z hlediska ,,makro. Kvalitativni
vyzkum se zabyva interakcemi a chovanim malého poctu jedincti (mikro pfistup) a
jeho cilem je zjistit jejich zajmy, hodnotové orientace a motivaci.

Souhrnné kvantitativni udaje o cykloturistice a horolezectvi nejsou k dispozici.
Ugastnici téchto aktivit si v rozhodujici vétsing piipada ,,nekupuji vstupenky* a
nejsou evidovani. Prakticky to ani neni mozné, protoze jde o zpusob prozivani
jejich volného Casu. Pfesto existuji snahy monitorovat pohyb na cyklostezkach.
Naptiklad Sdruzeni obci pro rozvoj Batova kanalu a vodni cesty na fece Moravé
ve spolupraci s obecné prospé$nou spoleénosti Partnerstvi provadélo monitoring na
cyklostezce kolem Batova kanalu od 29. ¢ervna do 17. srpna 2010. S¢ita¢ byl
umistén v Napajedlich a v uvedeném obdobi projelo ¢i proslo po cyklostezce v
obou smérech 46.737 uzivateli. Ukazalo se, Ze Cast uzivateli cyklostezky byli
volna ale potvrdily rekreacni funkci cyklostezky. Protoze sc¢ita¢ nedokaze rozlisit
pohyb cyklisty, bruslafe a chodce, byl proveden pro mésto Otrokovice specialni
pruzkum. Z ného vyplynulo, Ze cyklostezku v priméru vyuzivaji z 65 % cyklisté,
25 % pé&si a 10 % piedstavuji in-line bruslafi®’.

Evidenci &asti horolezct vede Cesky horolezecky svaz (CHS), ktery také zajistuje
vyevik zajemcti o lezeni (tzv. horogkoly). Do CHS mohou horolezci vstoupit
prostifednictvim oddilt (klubli) nebo individudlni formou. Na vSech akcich
organizovanych Ceskym horolezeckym svazem je kazdy ¢len CHS pojistén.
Clenové CHS mohou 1ézt v nékterych chranénych uzemich a maji vyhody v
chatach v Cesku a na Slovensku. To jsou hlavni diivody, proé¢ je &ast horolezci
evidovana. O jejich konkrétnich aktivitaich ovSem piehledné udaje neexistuji.

%" pramen: http://www.partnerstvi-ops.cz/p-12371&wanted_filter=1#zprava75 [citovano 30. 10. 2010]
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Postaveni cykloturistiky a horolezectvi v cestovnim ruchu CR nelze vyhodnotit.
Jde o dil¢i aktivity, které maji pro nckteré lidi zivotni vyznam a pro vétSinu
ostatnich pfedstavuji formy rekreace. Zajem o jejich provozovani:
e ovliviiyje nabidku cestovnich kancelaii (sportovné zamétené zajezdy),
e nuti destinace cestovniho ruchu vytvaret podminky pro jejich provozovani
(vystavba cyklostezek, vstup do piirodnich parkt).

3. Nové vyvojové tendence, trendy

3.1 Cykloturistika

Kolo je dopravnim prostfedkem, ktery neniéi zivotni prostiedi. Jizda na kole
nezatézuje Slachy a klouby a je vhodna i pro osoby s nadvahou. Vyhodou cestovani
na kole je jeho zdravotni pfinos. Odhaduje se, Ze denn¢ nebo obcas useda na kolo
vice nez 1,5 milionti obyvatel Ceska. Ro¢né se v CR podle odbornikil proda 400
tisic jizdnich kol. Kolo je pozivano k dopravni obsluze uzemi (méstska
cyklistika)® a v ramci tzv. rekreadni cyklistiky. Termin rekreadni cyklistika
zastfeSuje vSechny varianty cyklistiky, které jsou spojeny s volnym ¢asem, rekreaci
a cestovnim ruchem. Cykloturistika — turistika s vyuZzitim jizdniho kola — je
nejrychleji se rozvijejici formou rekreacéni cyklistiky.

Zakladnim pfedpokladem pro péstovani rekreacni cyklistiky je jizdni kolo a
vybaveni potfebné k jeho uzivani. Konkrétni druh kola pfedurcuje jeho vyuziti. Pro
cyklosturistiku jsou vyrabéna trekkingova kola, ktera maji odolny ram a umoziuji
piepravu vice zavazadel. VéEtSina cykloturistti pouziva horska kola, ktera maji od
21 do 30 rychlosti (pfevodil) a Siroké plaste, jez umoznuji jizdu v terénu. Silni¢ni
kola k cykloturistice vyuzivaji aktivni cyklisté, ktefi najedou ro¢né od 1.000 do
5.000 kilometri®. Rada aktivnich cyklistd jezdi i na horskych kolech. Specialni
horska kola, naptiklad celoodpruzena nebo MTB se pouzivaji k terénnim jizdam,
kde vétsina trati vede z kopce. Pro méstskou cyklistiku jsou vhodna cestovni kola.

%8 Piehled o skutecném podilu cyklistické dopravy na celkové délbé prepravni prace vychazi z

podkladii Ceského statistického titadu, ktery zabezpetoval, organizoval, tidil a koordinoval S¢itani lidu,
domt a byt v roce 2001 (SLDB 2001). ,,Z celkového poctu 2.315.002 vyjizdéjicich a dojizdgjicich
obyvatel vyuziva kolo jako dopravni prostiedek 3,13 % (72.480 obyvatel) z celkového poctu
vyjizd€jicich a dojizd€jicich obyvatel. Nejvyuzivangj§im dopravnim prostiedkem k vyjizd'ce a dojizd’ce
byl podle SLDB 2001 autobus, ktery vyuziva 31,3 % (723.881) obyvatel. Dalsi nezanedbatelnou
hodnotou bylo uziti automobilu, kdy jako fidi¢ vyuZziva automobil 17,8 % (411.650) obyvatel a jako
spolucestujici dalsich 5,3 % (122.669) obyvatel. MHD vyuziva k vyjizd'ce a dojizd'ce 8,4 % (194.943)
obyvatel a vlak 7,7 % (177.447) obyvatel. Nejméné pouzivanym dopravnim prostiedkem je motocykl,
coz piedstavuje 0,3 % (6.536) z celkového poctu vyjizdgjicich a dojizdégjicich. (Pramen:
http://www.czrso.cz/index.php?id=405) [citovano 30. 10. 2010]

2 Vétsina cykloturistl jezdi od jara do podzimu a ujede cca do 1.000 kilometrt. Cyklisty, ktefi najedou
od 5.000 do 10.000 kilometrtl, 1ze oznadit za sportovce. Lidé, pro které je cyklistika Zivotnim stylem a
kolo nutnym Zivotnim doplitkem, ro¢né ujedou vice nez 10.000 kilometrt.
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Cena jizdniho kola pro smysluplnou cykloturistiku zac¢ina na 10.000 K¢ a kon¢i u
né¢kolika destitek tisic korun. Pro pohodlnou a bezpecnou jizdu cyklisté pouzivaji
tzv. dopliky: dres, cyklokalhoty, bundu, rukavice, ponozky, boty, pfilbu, hustilku,
predni svétlo, bezpecnostni svétlo, cyklopocita¢, nosice, brasny, nahradni dily,
mapy apod. Celkova cena tohoto nutného vybaveni je minimalné 10.000 K¢.
Znamena to, Ze zakladni vydaj pro ,,vstup* do cykloturistiky je cca 20.000 K¢&.

Cykloturistika ma dvé zakladni formy projevu. Nejcastéji to jsou neorganizované
aktivity lidi (jednotlivci, rodiny, zajmové skupiny), ktetfi se rozhodli, Ze budou
travit volny ¢as jizdou na kole, a poznavat pfitom ptirodu, kulturni pamatky apod.
Cykloturisté hojné navstévuji setkani, ktera potadaji rizné organizace ¢i instituce.
Naptiklad ,,Louceni se sezonou na Macose™ 30. 10. 2010, potadatel TJ Favorit
Brno. Mensi ¢ast cykloturistii vyuziva nabidky organizovaného cestovniho ruchu a
kupuje si od cestovnich kancelafi zajezdy, vétSinou ale do zahranici.

Réamec pro rozvoj rekreacni cykloturistiky vytvafi stat tim, Ze podporuje vystavbu
a udrzbu cyklistické infrastruktury (cyklostezky, cyklotrasy)®. ,,K 1. 1. 2010 bylo
na uzemi CR napo¢itdno celkem 1.601 km cyklostezek, z &ehoz 221 km jsou
stezky vybudované v roce 2009. Oproti roku 2008 ¢ini tedy navySeni vice jak 16
%. Nejrozsahlejsi sit’ cyklostezek se v ramci CR nachézi na tizemi hlavniho mésta
Praha (168 km) a také ve Zlinském kraji (166 km). Po téchto dvou nasleduje kraj
Olomoucky s délkou 158 km, kraj Moravskoslezsky (148 km), Pardubicky kraj
(144 km), kraj StfedoCesky (137 km), Kralovéhradecky (129 km) a kraj
Jihomoravsky se 128 km, ktery jako posledni ma celkovou délku cyklostezek jesté
nad 100 km*' =

Stat podporuje vystavbu cyklostezek ze Statniho fondu dopravni infrastruktury. V
letech 2001-2009 byla poskytnuta finan¢ni podpora 322 akcim ve vysi 940,371
mil. K¢. Vystavba cyklistickych stezek je v poslednich letech financovana také ze
strukturalnich fonda EU. K 25. lednu 2010 bylo evidovano 144 schvalenych
projektu s cyklistickou problematikou. Finan¢ni podpora byla poskytnuta v urovni
2,32 miliardy korun a celkové naklady dosahly vys$e 2,64 miliardy korun. Nejvice
finanénich prostfedkt se Cerpa na cyklostezky v regionu soudrznosti NUTS II
Stfedni Morava. Prozatim bylo na 39 cyklistickych projektd vyélenéno 565
miliont korun, diky kterym bylo v Olomouckém a Zlinském kraji vybudovano pies
100 kilometrd novych cyklostezek. Na druhém misté¢ je NUTS II Jihovychod
(Jihomoravsky kraj a kraj Vysoc¢ina), ve kterém bylo k realizaci doporuceno

%0 Cyklostezka je samostatna komunikace pro cyklisty, ktera je vysledkem stavebnich Giprav. V praxi je
cyklostezka chapéana jako spole¢na stezka pro cyklisty, chodce a bruslate. Cyklotrasa je vyznacena trasa
v terénu pomoci cyklistickych znacek. Je to v zasadé jen navod, odkud kam a kudy jet. Cyklotrasy jsou
vedeny po silnicich, polnich nebo lesnich cestach a také samoziejmé po cyklostezkach.

%! pramen: http://www.cyklostrategie.cz/file/6-2-4-pasport-cyklostezek-2009/ [citovano 30. 10. 2010]
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celkem 33 projektt v celkové vysi 502 mil. K¢. Na tfetim misté je StiedocCesky kraj
(NUTS 1I Sttedni Cechy) s 15 Zadostmi v celkové vysi 370 mil. K& (dotace 337
mil. K¢&). K tomu je potieba jesté ptipoditat Operacni program Praha, ve kterém
byly podpofeny zatim Ctyfi projekty ve vySi 197 mil. K¢ a dale finance z
Operacnich programi ,,Evropské uzemni spoluprace®, ze kterych bylo souhrnné
podpofeno 34 projektd s cyklistickou tématikou a bylo pro né vyc¢lenéno celkem
20,8 mil Euro. Nejvice byly podpofeny projekty ve spolupraci s bavorskou stranou
(celkem 15 projektii o celkové vyii 10,8 mil. Euro)®.

Zvyseni urovné sluzeb, které jsou poskytovany cykloturistim, ma v CR zajistit
certifikacni projekt Cyklisté vitani. Tento certifikdit je znadmkou kvality
upozoriujici na restaurace, ubytovaci zafizeni nebo turistické atraktivity, jez jsou
ptfipravené na vysoké tirovni obslouzit své hosty — cyklisty. Cykloturisté maji v
téchto zafizenich k dispozici zakladni technickou pomoc pro opravu kola a jeho
umyti, bezpe¢né misto pro jeho uschovani, moznost vyprani a usuSeni vystroje.
Znacka Cyklisté vitani znamena ale i to, Ze cyklista na jidelnim listku restaurace
nalezne lehké zdravé pokrmy, iontové a nealkoholické napoje. Cerifikovana
turisticka zafizeni jsou oznacena zelenobilou znamkou s usmivajicim se kolem. Jde
o projekt, ktery ma zvysit konkurenceschopnost cykloturistickych produkti a
zajistit takovy standard cykloturistickych sluzeb, jaky je b&zny v EU®,

Podminky pro rozvoj cykloturistiky pomaha rozvijet projekt Evropské cyklistické
federace EuroVelo, jehoz cilem je celoevropska sit’ cyklotras. Zakladem projektu
EuroVelo jsou existujici narodni trasy. K oficialnimu otevieni EuroVelo trasy
muze dojit teprve tehdy, kdyz dosahne urcité pozadované kvality. Znamena to
predev§im — bezpecnost pro cyklisty, vedeni po pfimych trasdch a bez velkého
prevySeni. Jako optimalni feSeni se nabizi vedeni tras podél fek. Cela sit’ ma byt
hotova do roku 2016. Celkové¢ je v siti EuroVelo zahrnuto jiz vice nez 63 tisic
kilometrt cyklistickych tras. Ceskou republikou prochazi 3 z 12 mezinarodni tras
EuroVelo:

EuroVelo ¢. 4 — prochazi uzemim Francie, Belgie, Némecka, CR (Cheb, Plzet,
Praha, Brno, Olomouc, Ostrava), Polska a Ukrajiny.

EuroVelo ¢&. 7 — prochazi izemim Norska, Finska, Svédska, Némecka, CR (Dé&¢in,
Praha, Tabor, Ceské Budgjovice) a Rakouska.

2 Pribéhy ceskych cyklostezek a cyklotras, publikovano 10. 10. 2010 In: http://www.silnice-
zeleznice.cz/clanek/pribehy-ceskych-cyklostezek-a-cyklotras/ [citovano 30. 10. 2010]

3 Certifikace obsahuje standardy srovnatelné se systémy jinych evropskych zemi (naptiklad Bett &
Bike v Némecku nebo RADfreundliche Betriebe v Rakousku). Specifickym rysem rakouského zptisobu
certifikace je skutecnost, ze kontrolu dodrzovani kritérii certifikace vykonavaji anonymné samotni
podnikatelé. V Rakousku jsou soucasti certikace i vinafska zatizeni.
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EuroVelo ¢. 9 — prochazi tizemim Polska, CR (Jesenik, Olomouc, Bieclav, Brno),
Rakouska, Slovinska a Chorvatska®.

Rozvoj cykloturistiky je také soucasti aktivit Evropské asociace Greenways, ktera
byla zalozena v roce 1998. Jejim cilem je zéachrana dopravni infrastruktury
(opusténé zeleznice, historické cesty a cesty podél kanali) a rozvoj cest pro
nemotorovou dopravu®>.

Méstska cyklistika neni souéasti cestovniho ruchu nebo sportu. Z vyzkumi ve
méstech s rozvinutou cyklistickou kulturou vyplyva, Ze vice nez polovina cyklistd
pouziva kolo k prepravé, protoze je to jednoduché a rychlé. Jedna pétina cyklistl to
povazuje za dobré télesné cviceni a jen 6 % lidi jezdi na kole kvili nizkym
finan¢nim nakladim. Dopravu na kole preferuje v nizozemskych méstech 20 — 50
% lidi a 30 — 40 % v némeckych méstech. V Ceské republice lze oznadit néktera
mésta za cyklisticky vyznamna (Pardubice, Hradec Krilové, Olomouc, Ceské
Bud¢jovice), ale doprava na kole v nich ma jen 10 — 20 % podil na délbé pfepravni
prace. Nejrozsahlejsi sit’ cyklostezek v CR je na izemi hlavniho mé&sta Prahy (168
km). ,,Nekteré cyklostezky nikam nevedou nebo dokonce konci na frekventované

g e . . Fov e . P ’ . 36
silnici a jizda Prahou v dopravni $picce je velmi riskantnim podnikem™.*

Cyklisticka doprava je povazovana za dopravu budoucnosti. Svédéi o tom tzv.
Bruselska charta, kterou v roce 2009 podepsalo 39 evropskych mést (naptiklad
Brusel, Mnichov, Krakov), a jejim cilem je dosazeni 15 % podilu cyklistd na
dopravé v roce 2020.

Cyklistika je v CR organizovana od roku 1883. Vrcholnym cyklistickym organem
je v soucasné dobé Cesky svaz cyklistiky, ktery se zabyva reprezentaci (silnice,
draha, MTB, BMX, cyklokros, salova cyklistika, trial) a pfipravou zavodniki ve
sportovnich centrech. Za rozvoj cykloturistiky a ostatnich forem rekreacni
cyklistiky v CR nikdo centralng nezodpovidd. VétSina téchto aktivit je
organizovana dobrovolniky (spolky, sdruzeni skupiny prate), ktefi tak napliuji své
osobni zajmy, nebo oficialnimi organizacemi (mésta, cestovni kancelate). Casteénd
se na jejich rozvoji podili i statni instituce, napiiklad Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, agentura CzechTourism. Na portalu www.kudyznudy.cz nabizi Czech
Tourism cyklomapy a ,,cykloaktivity”, cykloturistiku prezentuje na regionalnich
veletrzich v Rakousku, spolupracuje s rakouskou cestovni kancelédii Elite tours
(specialista na cykloturistické zajezdy do CR) apod. Podnétnym zptisobem (potad

4 . o M M . o (o s , .
¥ Problémem CR je skuteCnost, ze nemame ptesné¢ definovanou sit' dalkovych tras, proto ani

nemuzeme upfesnit, kudy vedou trasy Eurovelo pfes ceské tizemi. V této souvislosti se také vede
diskuze o problému duplicity znaceni.

3 Nadace Partnerstvi je ¢lenem evropske asociace od roku 2001 a zastupuje partnery ze stfedni a
Vgchodni Evropy, sdruZené v konsorciu Environmental Partnership (SK, PL, RO, HU, BL, CZ).

% pramen: http://www.nazeleno.cz/technologie-1/elektrokola/mestska-cyklistika-v-evrope-trend-v-cr-
utopie.aspx [citovano 30. 10. 2010]
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cyklotoulky) napomaha rozvoji cykloturistiky televize TV Public, casopis
Cykloturistika nebo ¢asopis Velo.

Hlavnim komunikaénim prostredkem mezi lidmi zaméfenymi na individudlni
(skupinovou) rekreacni cyklistiku je internet. Cyklist¢é maji k dispozici fadu
portald, na kterych najdou potfebné informace o cykloturistice, naptiklad portal
NaKole.cz (http://www.nakole.cz); portal E-Cesko cz (http://www.e-cesko.cz);
portal Vyletnik.cz (http//:www.vyletnik.cz). Regiondlné¢ zamétené informacni
portaly prezentuji moznosti pro péstovani cykloturistiky v celém regionu
(cyklostezky) a jednotlivych mistech, napfiklad Nadace JihoCeské cyklostezky,
Cyklostezky Jizni Moravy, Kokofinské cyklostranky apod. Planovani cest
cykloturistim umozfiuje né&kolik portald, napiiklad portal Cyklotrasy.info,
cykloserver Cykloatlas on-line a daldi. Rada cyklistd pfi realizici svych
turistickych zdmérti vyuziva doporucujici informace kolegi. Prikladem je pozitivni
ohlas vinafskych stezek na jizni Morave. Moravské vinaiské stezky jsou ukazkou
uspésného projektu ochrany kulturniho dédictvi a rozvoje turistiky. Tato aktivita
zacala v roce 1999 a zahrnuje 290 vinafskych obci, které jsou propojeny 11
stezkami o celkové délce zhruba 1.200 km.

Aktivni dovolenou na kolech nabizi fada Ceskych cestovnich kancelati. Zajezdy
jsou obvykle koncipovany jako etapova putovani s doprovodnym autobusem nebo
automobilem, ktery pfevazi zavazadla. Denni trasy jsou vétSinou navrzeny tak, aby
je zvladl kazdy, kdo se alespoii obcas rekreaéné projede na kole. V pfipadé potieby
(vyCerpanost, Graz) je mozné vyuzit doprovodné vozidlo ke svezeni. Variantou
tohoto zdjezdu jsou cyklotoulky, které maji pfevazn¢ hvézdicovy charakter
vyjizd€ék z jednoho ¢i vice mist. Cyklotreking je etapové putovani bez podpory
formu cykloturistiky, kterda vyzaduje nejen dobré kolo, kvalitni vybavu, ale i
potiebnou fyzickou kondici.

Cestovni kancelate organizuji cykloturistiku po CR formou kratkodobych zajezdiL.
Napfiiklad cestovni kancelaf Junior tours nabizi zajezd ,,Palava kolo — vino* v
trvani tf dnd, v podobé hvézdicové jizdy. Vétsina cykloturistickych zajezdi se
uskute¢tiuje v Evropé (ojedinéle i v jinych svétadilech). Specialista na
cykloturistiku, cestovni kancelaf Velotours s. r. 0., ma v nabidce 52 zajezda do 8
zemi. VétSina z nich trva 7 az 12 dnl a ucastnici ujedou na kole 0 az 450 km,

piikladem je zajezd ,,Cyklostezkou vina — Mosela a Ardény™’ .«

3 Jde o fyzicky nenarocné cestovani na kole zvlnénym lesnatym reliéfem pohoii Ardény v jeho
nejkrasn&jgich belgickych i némeckych partiich. Ugastnici navitivi hrady a katedraly malebného
Lucemburska. Pfi jizdé na kole podél feky Mosely si prohlédnou jednu z nejvyhlasenéjsich vinafskych
oblasti Evropy. Program: 1. - 2. den: Zd’ar nad Sazavou - Malmédy. Autobusem pies Némecko do jizni
Belgie. Na kolech v pohofi Ardény: narodni park Hautes Fagnes, svétoznamé lazn¢ Spa, Cascade de
Coo na fi¢ce Ambleve - nejvyssi belgicky vodopad. 3. - 4. den: Malmédy - Echternach - Luxembourg -
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Vedle cestovnich kancelafi se cykloturistika stala oblasti podnikani i pro pfepravce
v oblasti osobni dopravy. Rada cyklistii se necha piepravit do destinace, ktera
nabizi cykloturistiku, autobusem nebo vlakem. Piehled tzv. cyklobusii v CR uvadi
¢tvrtlenik o nezavislém cestovani Kalimero. Cyklobusy jezdi ve vSech krajich.
Jako priklad 1ze uvést rozsahlou sit' tras cyklobust v Karlovarském kraji.
Komplexni projekt CykloEgrensis umoziiuje cestovat s kolem po celém kraji — po
okresnich méstech, Krusnych horéach, Slavkovském lese, Tepelské vrchoviné a
¢aste¢né 1 po Doupovskych horach. Cyklobusy zde jezdi o vikendech a svatcich od
konce kvétna do konce zafi v péti autobusovych linkach®. Projekt CykloEgrensis
umoznuje UCastnikim nakup specialni pfenosné cyklokarty, ktera nabizi
neomezeny pocet jizd pro jednu osobu (karta stoji 499 K¢).

Zvyseny zajem o cykloturistiku vedl Ceské drahy k zlepSeni sluzeb pro cyklisty. V
nekterych oblastech vypravuji specialni cyklovlaky, piipadné posiluji vybrané
spoje. Napfiklad od roku 2007 je provozovan v letni sezén¢ o vikendech novy
vlakovy spoj Praha — Hostivice — Podlesin — Slany, uréeny pfevazné cyklistim.
Spoj, s obchodnim nazvem VELO, rychle ziskal znacnou popularitu a hned prvni
sezonu piepravil nékolik tisic cyklistil. ,,Ze je cestovani vlakem s jizdnimi koly
popularni ostatné doklada piiklad z Jindfichohradeckych mistnich drah. Zdejsi
uzkorozchodné vlacky prepravuji ¢asto az nékolik desitek jizdnich kol najednou.
Kwvili prepravé kol si draha musela dokonce pofidit nakladni vagdény z Rumunska.
Stanice uzkorozchodky dnes nabizeji cykloturistim nejen prodej jizdenek, ale také
obcerstveni, informacni turistické sluzby, suvenyry a dokonce i velmi oblibené
originalni ubytovani. Jindfichohradecké mistni drahy jsou nazornym piikladem, jak
lze prikladné propojit sluzby vetejné dopravy s rozvojem cykloturistiky a ostatniho
cestovniho ruchu v regionu®.“ Na pomezi CR s Némeckem a Rakouskem mohou

Trier. Busem do Lucemburska, Vianden s pohadkovym hradem. Cyklostezkou do starobylého
Echternachu. Okruh v malebném Malém lucemburském Svycarsku, skaly, rokle, vodopady. Hlavni
mésto Luxembourg: katedrala s hrobem ceského krale Jana aj. Prejezd do Aspeltu, po Moselské
cyklostezce "La Route du Vin" na pomezi Francie, Lucemburska a Némecka do Treviru. 5. den: Trier -
Bernkastel-Kues. Trevir: antické fimské pamatky. Podél meandri Mosely pod svahy obtéZkanymi
vinicemi, malebnymi historickymi méstecky a vesnicemi. 6. den: Bernkastel - Kues - Daun. Po byvalé
zeleznici vzhiru do némeckych Ardén, do vrchoviny Hohe Eifel. 7. den: Daun - Senheim. Krajem
hlubokych lesti a pramenti mineralnich vod po Vulkanické cyklostezce. 8. - 9. den: Senheim -
Winningem - Zd’4r nad Sazavou. Zavéretna &ast Vinné stezky pred soutokem Mosely s Rynem.
Degustace ~ ve  vinnych sklipcich. Piejezd  busem  zpét do  CR. (pramen:
http://www.ckvelotours.cz/trip.aspx?TripID=162 [citovano 30. 10. 2010])
%8 Krusnohorska cerven linka vede z Chebu pres Karlovy Vary a7 na Bozi Dar. Zluta trasa vede
Porolavim k Blatenskému piikopu, stavi v Sokolové, Chodové, Nejdku, Horni Blatné a na Bozim Daru.
Bublavé a Nejdku. Tyto autobusy jezdi pouze v sobotu. Na objednavku se lze svézt zelenou trasou
Slavkovského lesu a modrou trasou z Karlovych VarG na Vale¢. Pfiplatek za kolo je 20 K&.
(http://lwww.kalimera.cz/cyklobusy v_roce_2010.html [citovano 30. 10. 2010])

Spolecnost pro vefejnou dopravu (pramen:
http://www.spvd.cz/?p=ruzne/cyklobus/cyklobus.html&m=menu_ruzne.html [citovano 30. 10. 2010]
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cykloturisté pouzivat specialni jizdenky, napiiklad Sport karta Vltava — Dunaj,
ktera umoziiuje na vybranych tratich v oblasti jiznich Cech a Horniho Rakouska
prepravovat jizdni kolo zdarma.

V jiznich Cechéch, jez patii mezi cyklistické raje, funguje od roku 2003 dopravni
systtm CYKLOTRANS, ktery vyznamné dopliuje turistickou infrastrukturu a
cyklistim nabizi pohodlou pfepravu na linkdch mezi atraktivnimi misty. Systém
autobusovych linek umoznuje cykloturistim svobodnou volbu cestovani.
Cykloturist¢ se nemusi vracet na vychozi misto své jizdy a mohou vyuzit
provazanost s ostanimi dopravci, pfes Zeleznici az po navaznost na lodni dopravu
na pfehradach Lipno a Orlik. Systém CYKLOTRANS vyrazné rozviji linka Praha
— Sumava, ktera je kombinaci vlaku a cyklobusu.

3.2 Horolezectvi

Horolezectvi vzniklo jako pohybova ¢innost v horském terénu. Jeho kolébkou jsou
Alpy, kam lidé zacali jezdit za aktivnim odpocinkem a sportovnimi vykony
(alpinismus). Zména zivotniho stylu, rozvoj volnocasovych aktivit a dostupnost
sportovnich pomiicek, jsou zakladem dynamického rozvoje horolezectvi v CR po
roce 1990. Horolezectvi jiz neni spojovano pouze s lezenim po tuzemskych skalach
a s obCasnymi zajezdy do Vysokych Tater, ale s aktivitami, které 1ze provozovat v
horskych masivech na vsSech svétadilech. Podle kvalifikovaného odhadu se
»lezenim®, tj. pohybem ve vertikalnim terénu po pfirodnich tvarech vlastni silou,
v CR vénuje 15 az 20 tisic lidi. Horolezectvi se stalo sportem pro $irokou vefejnost
a doslo k jeho komercionalizaci.

V poslednich desetiletich se rozsifilo spektrum horolezeckych a lezeckych
disciplin. Klasické (tradi¢ni) pojeti horolezectvi bylo doplnéno o tzv. gymnastické
pojeti lezeni. ,,Zakladnim principem tradi¢niho horolezectvi je pozadavek, aby
ptirozeny terén po vystupu Cloveka zlstal v t€ podobé, vjaké byl pred jeho
vystupem. V tomto principu je silné obsazena zéasada ,fair play” vuéi pfirode.
Clovék mé vystup vykonat svymi schopnostmi, at’ uz je to sila, pohybova zdatnost,
vytrvalost, a nema pii tom pfirodu (terén) pfemoci svymi technologickymi
zafizenimi. Vystup ma byt distym soupefenim lidské snahy a pfirodni

nedostupnosti®®.«

Gymnastické pojeti horolezectvi je zaméfeno na zvladnuti lezeckého pohybu
nutného k prelezeni urcité casti vystupu. Snaha zvysit obtiznost provadénych
pohybt a radost z jejich perfektniho provedeni vedla k vzniku soutézi. Vysledkem
této snahy je vznik zavodniho lezeni, kterému se dafi v prostfedi umélych
horolezeckych stén. Znacna cast gymnasticky pojatého lezeni se odehrava také v

“ Horolezecka metodika (pramen:
http://www.horolezeckametodika.cz/001formy/01formy.php#horolezectvi [citovano 10. 11. 2010])
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ptirodé. V horolezeckém terénu jsou trvale osazené jistici prostfedky, ,.tim se
vyrazn€¢ zmensi psychickd zatéz pfi lezeni, odpadne strach Zz nebezpecnych
nasledkd padu, a lze se intenzivnéji soustfedit na ¢im dal narocnéji provadény
pohyb* « Zajidténé skalni cesty (via ferraty, klettersteig) jsou v Alpach vyuzivany i
turisty. Jednotlivé cesty jsou v exponovanych mistech zajistény ocelovymi lany,
skobami, stupy a zebiiky, takze s jejich pomoci zdoldvaji turisté bez horolezeckych
zkuenosti dokonce i kolmé skalni stény™.

Podle prostiedi, kde se horolezectvi provozuje, 1ze vymezit jeho formy a jednotlivé
discipliny.

e Lezeni v horach (velehorské lezeni), které charakterizuji vicedélkové
vystupy, naroény piistup a sestup, bivaky, naro¢na orientace apod., 1ze
Castecné¢ provozovat na nékterych mistech Krkonos. K nacviku
velehorskych lezeckych technik je vyuzivana oblast Bofn¢ u Biliny.
Velehorské lezeni ¢esti horolezei péstuji predevsim v Alpach.

e Piskovcové lezeni je disciplinou charakteristickou pro oblast Ceské tabule
a navazujiciho Saského Svycarska.

e Skalni sportovni lezeni se vyznacuje vysokou az extrémni technickou
obtiznosti lezeni. V CR je provozovano na vépencich a vyvielych a
metemorfovanych horninach. Cesty jsou zajisténé fixnimi prostiedky a
dojistovani v prab&éhu vystupu je vyjimecné.

e Bouldering jsou kratké vystupy na nizké skalky nebo balvany. Jde o
obtizné lezeni bez pouziti jisténi lanem.

e Big wall climbing (lezeni ve vysokych sténach) je cilem horolezeckych
vyprav do jihoamerické Patagonie, Mosambiku, pakistanského
Korakorum apod.

e Ledové lezeni jsou vystupy ledopady za pouziti stoupacich Zelez a cepint.

e Lezeni na umélych sténach je provozovano v halach a sportovnich
arealech.

e Kombinace horolezectvi s jinymi aktivitami (prifezové discipliny),
napfiiklad speleoalpinismus (piesah do speleologie), skialpinismus (pfesah
do sjezdového lyzovani).

e Buildering je lezeni po budovach, mostech apod.

K horolezectvi nejéastéji lidi ptivadi sportovni motivace. Soucasti vysokohorské
turistiky je tzv. mimosportovni horolezectvi, v jehoz ramci turisté zdolavaji skalni

1 Horolezeck4 metodika (pramen:
http://www.horolezeckametodika.cz/001formy/01formy.php#horolezectvi [citovano 10. 11. 2010])

42 Via ferraty vznikly v Julskych Alpach a Dolomitech za 1. svétové valky, kdy bylo nutno zasobovat
nepiistupna mista rakousko-italské fronty. Po valce je zacali vyuzivat turisté a staly se tak inspiraci pro
vybudovani mnoha novych tras nejkrasnéjsimi terény Alp i nékterych dalSich pohofi.
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prekazky. Sportovni horolezec se snazi o co nejlepsi vykon podle sportovnich
kritérii (stupné obtiznosti) a podle Cistoty lezeni (¢im méné pomtcek, tim je vykon
hodnotngjsi)*.

Zakladni vybaveni pro péstovani horolezectvi si zajemce pofidi za cca 10 az 15
tisic korun (lano, horolezecky tuvazek, karabiny, horolezecké boty, smycky,
helma). Naroky na infrastrukturu nemaji horolezci pfili§ vysoké. Pozaduji
parkovaci plochy pro osobni automobily a znadené (zpevnéné) pristupové cesty ke
skalam. Pfi¢inou je prechod horolezcti z vefejné hromadné dopravy na individualni
automobilovou a nahrazeni pé&$iho pfistupu jizdou na horskych kolech. Vétsing
horolezci postacuje stavajici suprastruktura cestovniho ruchu (ubytovaci a
stravovaci kapacity) v okoli hor. Néktefi horolezci maji specificka ptani a pozaduji
prostory pro tabofeni nebo bivakovani pfimo ve skalach. S rostoucim poctem lidi,
ktefi nejsou dostatecné pfipraveni na lezeni, nartstaji pozadavky na potlaceni
rizikovych faktord — tvorba novych cest s velkou hustotou fixniho jisténi, zména
zajiStovacich prostredkd, jisténi lanem shora apod.

Vyznamnou ulohu v organizovani horolezectvi ma Cesky horolezcky svaz. Jde o
ob¢anské sdruzeni, jehoZ &leny jsou horolezci, sportovni lezci a skialpinisté. CHS
ma v soucasné dob¢ cca 10.000 ¢lend, ktefi jsou sdruzeni ve vice nez 400 oddilech.
Clenstvi v CHS jim piinasi:
e Urazové pojisténi zdarma (je zahrnuto v ¢lenském prispévku) a moznost
vyuzit kombinované &lenstvi v CHS a OEAV k unikatnimu pojisténi®’.
e Piistup k vybranym lezeckym teréniim v chranénych tizemich Ceské a
Slovenské republiky.
e  Moznost vyuzivat sluzby informa¢niho centra (privodce z celého svéta,
informace o lezeckych oblastech, odborna literatura, zahrani¢ni Casopisy).

43 V nadsazce je za vrchol Cistého horelectvi povazovan nahy horolezec na vrcholu Mount Everestu po
solovém vystupu. Tento trend je napliiovan v praxi. Prvni himalajské expedice mély podobu vojenskych
postupd, s budovanim vyskovych taboru a doprovazelo je az 200 nosict. Soucasné $pickové himalajské
horolezectvi ma minimalni naroky na servis a po aklimatizaci je vystup proveden v nékolika dnech nebo
i hodinach.

4 Rakousky horsky svaz — Osterreichischer Alpenverein (OEAV) - ma vice nez 380.000 tisic ¢lenti a
byl zalozen ve Vidni v roce 1862. Clenové Alpenvereinu ziskavaji celosvétové platné pojisténi
prakticky vSech druhti pohybovych a sportovnich aktivit provozovanych ve volném case, véetné tzv.
rizikovych druht sportl. Pojisténi plati i pfi rekreacni dovolené a ¢lenem Alpenvereinu se miize stat i
cela rodina. Pro ob&any z CR v roce 2011 &lenstvi stoji 1.290 nebo 1.550 K& a rodinné &lenstvi 2.840
K¢&. Clenové dale ziskavaji slevy pii nakupech ve vybranych obchodnich sitich (outdoorové vybaveni,
mapy), cenové zvyhodnéni na klubovych akcich a pfi objednavani pobytd v Rakousku a v Italii.
Alpenverein nabizi svym c¢lentim levnéjsi ubytovani ve 240 horskych chatach s ubytovaci kapacitou
14.000 lazek, moznost levného zapijceni horolezecké vystroje a vyzbroje, rozsahly systém vzdélavani a
instruktorskych kurzi (ukonéenych zkouskou s rakouskou statni certifikaci) atd.
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e Ucast mladych ¢&lentt na vycvikovych taborech a lezeckych zavodech
mladeze.
e (Cenové slevy na pobyt v nékterych chatach Vysokych Tater.
Cesky horolezecky svaz se stara o tudrzbu skalnich oblasti v CR, zejména o fixni
jistici prosttedky, sleduje dodrzovani pravidel lezeni a ve spolupraci s organy
ochrany piirody se snazi zachovat pfirodni bohatstvi v chranénych oblastech.

Prevazna cast horolezeckych aktivit je organizovana individudlngé, ramci
nepocetnych a dobrovoln¢ sdruzenych skupin. Vyznamnou soucasti kazdé
horolezecké akce je jeji planovani. Nejde jen o pfipravu vyzbroje a vystroje, ale i o
seznameni s mistopisem dané lokality, s popisy vystupovych tras apod. Méné
zdatni horolezci vyuZivaji sluzeb komer&nich horskych videa®. Pi pobytu v
horském terénu vétsina lezcti a horolezctl vyuziva ubytovaci sluzby v dané lokalité
(kempy, horské chaty apod.) a mistni restaurace. V Alpach, kde je vyssi cenova
uroven ubytovani, fada ceskych horolezcli vyuziva sluzeb tzv. ,,winterraumd*. Jsou
to malé chatky se skromnym vybavenim, které slouzi horolezcim a lyzafim k
nouzovému piespani. Tyto objekty jsou otevieny celoro¢né a cena noclehu je cca 5
eur za osobu a noc.

Z hlediska cestovniho ruchu maji ,klasi¢ti“ horolezci, kteti sleduji pfedevsim
sportovni vykon, maly vyznam pro rozvoj ekonomickych aktivit v dané lokalité.
Masovy rozvoj horolezeckého sportu ovSsem vede i k jeho komercionalizaci.
Horolezectvi je v souCasné dobé soucasti nabidky pobytovych a vyukovych
programu nékterych cestovnich kancelafi a specializovanych agentur. Uzivatelem
téchto sluzeb jsou lidé, ktefi se nechtéji vénovat pfipravam a organizaci
horolezecké akce, a radgji si ,pfiplati“. Znacnd cast téchto zakaznikii jsou
sportovni individualisté, pro které je horolezectvi formou dobrodruzstvi, jez

zvysuje jejich image a spole¢enskou prestiz.

Horolezecké aktivity jsou nabizeny pro malé skupiny lidi. Naptiklad spole¢nost
Namche — Outdoor, Travel & Climbing Center organizuje lezeni ve skalach
(piskovce i nepiskovcové skaly) v CR pro skupiny od 2 do 3 osob pod vedenim
zkuSenych instruktort. Pfi sportovnim lezeni, které tato spole¢nost pofada v oblasti
Lago di Garda (Italie), vede jeden lezecky instruktor 4 (max. 6) osoby. Soucasti
jejich nabidky jsou i vystupy na alpské Ctyftisicovky a vyznamné vrcholy Alp

45 Casto maji tito specialisté zajisténou ,,praci® na zakladé vyhlagek platnych v uréitém tizemi, protoze
bez jejich Ucasti nelze legalné absolvovat horsky vystup. Naptiklad vystup na Gerlachovsky §tit ve
Vysokych Tatrach mohou organizovani horolezci podniknout pouze formou vybraného horolezeckého
vystupu. Standardni trasa je vyhrazena pro horolezce s doprovodem horského vidce. Podobné jsou
nastavena pravidla v asijskych velehorach, kde je expedicim pfidélovan tzv. ,styény distojnik* v roli
horského vidce.
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(Matterhorn, Mont Blanc) pod vedenim horskych vidcl (jejich denni taxa ja
minimalné 200 eur), ktefi maji na starost 1 az 4 Gcastniky.

Nabidka CK Alpy je urcena Sirokému spektru zadkaznikti — od pobytl pro dvojice,
rodiny a pracovni teamy v CR a v Alpach, pies projekty pro seniory, aZ po treky a
expedice v Nepalu. Treky jsou organizovany pro minimaln¢ 8 ucasnikti. Naptiklad
»Klasicky trek okolo Annapurny* (je planovan pro jarni a podzimni termin) trva
zhruba 3 tydny a cena za trek je 27.900 K¢, letenka stoji 25.000 K¢&. Cena obsahuje
ubytovani v hotelu v Kathmandu a v lodzich po dobu treku, plnou penzi, sluzby
Serpl a nosicu, transporty dle programu a poplatky. Pokud je naplnén minimalni
pocet zajemct, potom je pfitomen Cesky zastupce. Expedice na Mt. Everest trva
cca 2 mésice a Gcastnikiim je poskytnut plny servis az na vrchol. Cena za expedici
je cca 540.000 K¢.

Mezi nejvétsi problémy téchto zajezdd patii nebezpeci urazu (i smrtelného) a
uroven zdravotniho stavu zakaznikd (horolezctl). Ve vyskach nad 4.000 metrti fadu
lidi postihuje vyskova nemoc. Proto je nutnd aklimatizace a postupné navykani
organismu na vysokou nadmoiskou vysku*. Komeréni zajezdy plni svoji funkci
pouze tehdy, kdyz fyzicka pripravenost zakaznikl (horolezci) odpovida obtiznosti
vystupu.

Velky zdjem o horolezecké dobrodruzstvi vede k ,,pfelidnéni® na atraktivnich
vysokohorskych vystupech. Spravci téchto oblasti proto pozaduji od zajemcl o
vystup na danou horu poplatek. V Himalajich se plati "permit" za vystup na vétSinu
hor vysSich nez 6.500 metrt. Bez této regulace by byl predev§im Mt. Everest
oblezen expedicemi. Pfesto se v kazd¢ sezoné (jaro a podzim) pohybuje na Mt.
Everestu cca 1.000 lidi. Krasa a romantika hor se pfilivem turisti vytraci a dochazi
k jejich devastaci, hlavné odpadky. O korekci vystupti se uvazuje i v Alpach,
predevsim v oblasti Mont Blancu, ktery je téz vystaven obrovskému naporu turisti.
V CR se rychle rozviji lezeni na umélych sténach. V souc¢asné dobé je jich v
provozu 165. Znamena to, ze tuto formu lezeni nelze povazovat za predmét
cestovniho ruchu. VSichni lezci v zasadé mohou uspokojit své sportovni zajmy v
blizkosti svého bydlisté. Naptiklad Lezecké centrum SMICHOFF se nachézi v hale
16 x 32 metri a uméla lezecka sténa ma vysku 14 metrii o celkové ploe 1600 m?,

v roce 1996 dvé komereni agentury organizovaly vystup klasickou cestou na Mount Everest (cena
cca 60.000 USD). V piedvecer finalni ¢asti vystupu se ve vySce nad 8.000 metri shromazdilo cca 30
klienti obou agentur, vSichni plné vybaveni kyslikem pfenesenym Serpy. Velky pocet lidi na
vrcholovém hiebeni vytvofil zacpu a zpomaloval postup. Zakaznikiim postupné dochéazel kyslik a
zaroven se dramaticky zhorSilo pocasi. Turisté (horolezci) spoléhali na placené privodce a piesto se
ocitli v boufi a bez kysliku vysoko na vrcholovém hiebeni. Tento ,,zajezd* zaplatilo Zivotem 12 lidi,
véetné majitele jedné agentury, ktery se pokousel dostat je dolt.
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Vstupné je od 40 do 135 K¢ a trénovat zde mize az 50 lezct. Lezeckych parki a
center je v CR 43* P¥i lezeni musi byt vzdy ptitomen instruktor.

4. Shrnuti, doporuceni, zavéry
CyKkloturistika a horolezectvi jsou vedlejsi formy cestovniho ruchu, které ptispivaji
k zvySovani individualniho blahobytu ¢lovéka. Zméfeni jejich pfinosu je obtizné,
protoze se projevuje v n¢kolika oblastech. Cykloturistika a horolezectvi:

e  jsou zdravi prospé$né Cinnosti (fyzicky i psychicky),

e umoznuji clovéku poznat nova mist a kraje,

e napomahaji udrzovat socialni vztahy, ale zaroven poskytuji i pottebnou

samotu.

Vétsina lidi chape cykloturistiku a horolezectvi jako mozné formy traveni volného
Casu. Lze predpokladat, ze v obou piipadech se clovék chova racionalné a
maximalizuje sviij uzitek. Postupuje pritom podle nasledujiciho schematu: ¢lovék
vlastni zdroj (jizdni kolo, zdkladni vybaveni) + je schopen ho vyuzit (fyzické
predpoklady) + ma pfistup k vefejnym statkim (cyklostezky, chranéné parky) —
vysledkem je pocit spokojenosti, §tésti (tedy uzitku). Je ziejmé, ze vyjadrit podil
cykloturistiky a horolezectvi na individualnim blahobytu ¢lovéka, je mozné jen
nepiimo. Na zakladé porovnani celkovych zdroji (vydajii na volny ¢as), které ma
¢lovék (domacnost) k dispozici na uspokojovani svych potieb, a ziskanych vynost
(tzn., zda je to pro ¢lovéka vyhodné, resp. zda se mu to vyplati).

Cykloturistika a horolezectvi maji vyrazny regionalni rozmér, a piesto je zadna
statistika neeviduje. Na zakladé provedeného rozboru je mozné identifikovat pfimé
a vyvolané ekonomické efekty téchto aktivit.

V oblasti soukromého podnikani jsou to trzby, které ziskavaji firmy za stravovani,
ubytovani a dopravu v regionech, v nichz se cyklisté a horolezci pohybuji.
Komercionalizace cykloturistiky a horolezectvi vytvaii nové podnikatelské
piilezitosti. Cestovni kancelafe vydélavaji na organizaci cykloturistickych a
horolezeckych zajezdd. Byly zaloZzeny podniky, které horolezcim umoziuji lezeni
na umélych sténach. Pfedmétem jejich podnikani se stalo i poskytovani
obcerstveni, zapujéeni vystroje a vyzbroje, prodej horolezeckého vybaveni a kurzy
lezeni.

Cykloturisté a horolezci vytvareji poptavku po zakladnim vybaveni, které jim
umoziuje tyto aktivity provozovat. Tato souvislost se projevuje vznikem novych
podnikatelskych pfilezitosti a promitd se i v poptavce po pracovnich silach,
naptiklad vznik novych vyrobnich podniki, prodejny a opravny jizdnich kol apod.

47 Pramen: http://www.horydoly.cz/vypsat.php?id=1770 [citovéno 10. 11. 2010]
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Stat buduje infrastrukturu potfebnou pro rozvoj cykloturistiky. Bez vefejnych
investic (financuje CR i EU) by nebyla mozna vystavba cyklostezek. Jejich
dodavatelem je soukromy sektor.

Cykloturistika a horolezectvi piesahuji rdamec ndrodnich hranic. U cykloturistiky
lze odhadnout, ze vétSina vydaji vynalozenych na tuto formu cestovniho ruchu je
soucasti ,,domaci* poptavky. Dichody ziskané z této aktivity jsou tak zakladem
multuplikaénich procesi v nasi ekonomice. Horolezci utrati za své aktivity
pravdépodobné stejnou sumu finanénich prostiedki v CR i v zahraniéi.

Dal3i rozvoj cykloturistiky a horolezectvi v CR vyzaduje systémovy piistup a lepsi
koordinaci.

Stat, ktery zajist'uje infrastrukturu pro obé¢ aktivity, musi byt nositelem dlouhodobé
koncepce jejiho rozvoje. Je tieba piekonat bariéry, které vyplyvaji z vysledki
politickych voleb a z tzv. politickoekonomického cyklu. V soucasné dobé je to
problém cyklostezek, které nemaji ndvaznost, jsou zneuzivany pro automobilovou
dopravu apod. Nelze spoléhat na trzni mechanismus, ktery je G¢inny v kratkém
Casovém horizontu. Rozvojové investice jsou rizikové a vyzaduji dlouhodoby

pohled.

Cykloturistika a hotelnictvi jsou vZdy lokalni zalezitosti a proto jsou predurceny k
piekonavani regionalnich disparit. Pfedevsim cykloturistika, ktera je podporovana
statem, predstavuje v mnoha regionech nevyuzity zdroj. Pfi¢inou je neschopnost
vedeni regionll vytvofit koncepci rozvoje cestovniho ruchu a rozvijet kooperaci
mezi jednotlivymi regiony. Ve svété existuje fada prikladd, které je tieba vnimat
jako inspiraci*®. Prilezitosti ke kooperaci mést a regioni jsou trasy EuroVelo (4, 7,
9), které prochazeji nasi republikou a nejsou piesné specifikovany. Prikladem je v

mofem. Jeji soucasti je Podunajska stezka, podél které ptipada na cyklisty az 90 %

8 v odlehlém regionu velSského venkova u vesnice Coed-y-Brenin byla na zadani vel$skych lesniki
vybudovana sit’ ptirodnich rekreacnich stezek, kterd méla zvysit navstévnost chudé oblasti. Lokalita
nabizi pfiblizné 100 kilometri tras, nové rekreacni stezky jsou ucelné napojeny na stavajici sit’ lesnich
cest a poskytuji moznost kvalitni rekreace pro terénni cyklisty, rodinné vychazky i invalidni rekreanty.
Diky nim se béhem nékolika let lokalita Coed-y-Brenin stala vyhledavanou destinaci v celosvétovém
méfitku. Nyni ji roéné navstivi pres 150.000 turistil, v drtivé vétsine terénnich cyklistd, ktefi pfinaseji

v piepoctu pfiblizné 200 milionti korun za rok. Navstévnici pfitom ocenuji vysokou kvalitu zazitkt diky
pfirodnim stezkdm, pfistupnost i méné pokrocilym skupindm cyklisti a pevny standard garantujici
o¢ekavané zazitky. Vyhodou lokality je detailni planovani, které zajistuje idealni toky navstévnikd,
minimalizuje riziko zranéni a vliv na pfirodu, v neposledni fadé pfinasi také ekonomicky prospéch
mistni komunité. Uspéch tohoto projektu inicioval piijeti siti piirodnich rekreagnich stezek jako pilite
oficialni politiky podpory turismu Walesu. (Pramen: http://www.cyklostrategie.cz/file/zahranicni-
zkusenosti-prubezna-zprava-za-rok-2009-cdv-cvut-fd/ [citovano 10. 11. 2010])
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nocleht. V jejim ramci se rozviji agroturistika, mistni farmafi nabizeji své
produkty — ovoce, zeleninu, vino, ¢erstvé mléko apod.

Kontakt na autora

doc. Ing. Josef Vicek, CSc.

prorektor pro védeckovyzkumnou ¢innost
vedouci katedry ekonomie a ekonomiky
Vysoka skola hotelova v Praze 8, spol. s r.o.
Svidnicka 506

181 00 Praha 8

Ceska republika

Telefon: +420 283 101 127

E-mail: vicek@vsh.cz

126



Petr Semeniuk

Vyznam rybolovu v Ceské republice a ve svété pro rozvoj
cestovniho ruchu

V modernim pojeti je sportovni rybolov — v zapadnich zemich nazyvany téz jako
rekreacni rybolov — stale vice oblibeny jako optimalni forma aktivniho odpocinku
¢loveéka v uzkém kontaktu s pfirodou. Je pfiznacn€, Ze nejvetsi rozsifeni doznal
v USA, kde se této zalibé vénuje plnych 20 % dospélé populace, a to jak formou
rybafeni na sladkovodnich vodach, tak i rybafenim na mofi. USA tak jsou i
nejveétsim trhem pro vyrobece rybafského nacini a spolecné s Kanadou i nejvice
vyhledavanou destinaci v ramci rybolovu.

Rovnéz v Evropé je fada zemi, kde se sportovni rybolov stal ,lidovym* sportem,
coz plati zejména o Velké Britanii, Italii a Francii. Z hlediska historického 1ze za
kolébku rybatského sportu pravem oznadit Anglii, kde jiz v roce 1653 vydal Issac
Walton nejslavnéjsi historickou publikaci o sportovnim rybolovu ,,The Compleat
Angler” (Dokonaly rybar). Jedinecnym ziistava tato ,,bible* sportovniho rybafstvi
predev§im svou jasné definovanou sportovni orientaci a svym apelem na moralku a
etiku rybarského sportu. Z jeho dila dycha opravdovy citovy vztah k pfirodé. I v
soucasné dobé mnohé rybaiské svazy v Evropé vychazeji pii tvorbé tzv. ,,Etického
kodexu sportovniho rybafe” z nadéasovych Waltonovych myslenek.

V Evropé v soucasné dobé je mnoho atraktivnich cilovych destinaci pro sportovni
rybolov. Jde predevsim o Norsko, Svédsko, Irsko, Spanélsko, Italii a Francii.
V posledni dobé pak k témto zemim ptibyly i nové destinace jako je Mad’arsko,
Rumunsko, Slovinsko, Rusko a Ukrajina. Zajem zahrani¢nich rybait o rybolov
v Ceské republice je zatim relativné nizky, coz ma fadu p¥icin.

Sportovni rybolov se Vv soucasné dobé stava dynamickou soucasti svétového
cestovniho ruchu, v fadé zemi (napf. v Norsku) v nezanedbatelné miie piispiva
k tvorb&é HDP a ke zvySovani ¢i udrZzovani zaméstnanosti zejména ve venkovském
prostoru. Podnikatelsky se na néj orientuji tisice cestovnich kancelaii a velké
mnozstvi malych a stiednich podnik.

V dal§im textu je na piikladu Ceské republiky stru¢éné nastinén obsah a formy
rybolovu v nasledujicich bodech:

e rybolov zahrani¢nich sportovnich rybata v CR,

e komeréni rybolov v CR a v zahraniéi,

e rybolov ¢eskych rybaft v zahranici,

e mezinarodni organizace sportovnich rybait a jejich vliv na rybolov.
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1. Rybolov zahrani¢nich rekrea¢nich rybaii v CR

Rybaiské reviry Ceského rybatského svazu (CRS) a Moravského rybaiského svazu
(MRS) patii k nejlépe zarybnénym vodam v Evropé, coz plati zejména pokud jde o
fiéni reviry véetné udolnich nadrzi. Tak napf. roéné se do rybaiskych revira CRS
vysazuje vice nez 30 druhti ryb v hodnoté¢ presahujici 160 mil. K¢&.

Rovnéz ceny povolenek jsou ve srovnani s vétSinou zemi EU velmi pfiznivé.
Sportovni rybar si pritom muize zakoupit jak povolenku s uzemni pisobnosti (v
dokonce i celorepublikovou povolenku (na reviry CRS a MRS dohromady). Téchto
moznosti vyuziva v CR zhruba 330 tisic &eskych sportovnich rybaii
registrovanych v obou vySe uvedenych svazech. Vzhledem k moznostem
nabizenym naSimi reviry je naproti tomu nepfiméfené nizky pocet zahrani¢nich
rybait, ktefi je navitévuji. Jednotlivé organizace CRS a MRS jim rybolov
zptistupnuji po zakoupeni statniho rybatského listku a povolenky pro necleny
(ekvivalent nazvu cizinecké povolenky).

V kazdoroénich statistikich CRS je prodej cizineckych povolenek sledovan jak
podle typu povolenky tak i v izemnim prifezu. Konkrétné jsou tyto udaje uvedeny
v ptehledu za rok 2009 v nasledujici tabulce:

Tabulka 1 — Prodej povolenek pro neéleny za rok 2009 v ramci CRS

Typ povolenky Pocet % podil
ro¢ni dospéli 640 7,65
roéni déti 49 0,59
30 denni 22 0,26
14 denni 132 1,58
7 denni 1.499 17,91
2 denni 1.834 21,92
1 denni 4191 50,09
Celkem 8.367 100,00

Zdroj: Cesky rybaisky svaz, 2010

Ztéto tabulky vyplyva zcela jednoznacné, ze =zahranicni rybafi preferuji
kratkodobé povolenky a z nich zejména pak jednodenni povolenky, které se podili
50 % na celkovém poctu prodanych povolenek. Naproti tomu prodej rocnich
povolenek dosahuje jen necelych 8 %, coZ signalizuje skute¢nost, Ze jen mala ¢ast
zahrani¢nich rybaii navstévuje Ceské reviry prubézné béhem roku. Diferencovany
zajem téchto rybaft o jednotlivé typy nabizenych ¢asovych povolenek je nazorné
zachycen i v grafu ¢.1.
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Graf 1

Podil jednotlivych typi povolenek na celkovém souctu
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Prodej cizineckych povolenek je podrobné sledovan i v izemnim prifezu,
konkrétné pak podle byvalych kraji (7 kraji a hlavni mésto Praha). Udaje za rok

2009 zachycuje tato tabulka:

Tabulka 2 — Prodej povolenek CRS pro neéleny za rok 2009 v izemnim priifezu

Kraj Pocet MP Pocet P MP + P %
Praha 36 34 70 0,84
Stiedocéesky 51 0 51 0,61
JihoCesky 4728 338 5066 60,54
Zapadocesky 1995 71 2066 24,69
Severocesky 124 19 143 1,71
Vychodocesky 195 274 469 5,61
Severni Morava a Slezsko 100 21 121 1,45
Rada CRS 381 0 381 4,55
CR celkem 7610 757 8367 100,00

Poznamka: MP jsou tzv. mimopstruhové povolenky, P pak povolenky pstruhové.
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Nejoblibengjsi cilovou destinaci pro zahrani¢ni sportovni rybafe je podle
ocekavani JihoCesky kraj, ktery se témét 2/3 podili na celkovém prodeji
cizineckych povolenek. Vyznamny je i podil Zapadoceského kraje, jehoz podil na
sledovaném ukazateli je Ctvrtinovy. Z ostatnich kraji ma vyznamnéj$i podil jen
Vychodocesky kraj, a to diky relativné vysokému poctu tzv. pstruhovych
povolenek. Z uvedenych udajti vyplyva, Ze zdjem zahrani¢nich sportovnich rybait
se pfedevSim orientuje na piihrani¢ni ¢eské sportovni reviry, které maji nejvetsi
rozlohu v Jihofeském kraji (tradicné zde dominuje rybolov na Lipné) a
v Zapadoceském kraji.

Zajimavy je 1 podil mezi prodanymi mimopstruhovymi povolenkami a
povolenkami pstruhovymi, kde pstruhové povolenky piedstavuji jen 1/10 z objemu
prodanych povolenek mimopstruhovych. Uvedeny podil svéd¢i predevsim o tom,
7¢ v CR neni dostatek stiednich a vétsich pstruhovych revirfi, coZ je nesporné
znatny handikep CR ve srovnani s konkurenénimi vodami napt. v Rakousku —
obecné plati, ze v zahrani¢ni rybolovném cestovnim ruchu jsou zemé s bohatstvim
pstruhovych vod velmi oblibenou destinaci.

Jak jiz bylo uvedeno v piedchozi studii [3], nejvétsim problémem, zejména pokud
jde o cizince, ktefi si chtéji u nas zachytat, je ziskani statniho rybatského listku,
jenz podle zakona o rybafstvi vydavaji pouze obce S rozsifenou pusobnosti. Pro
cizince, ktery k nam pfijede na vikend, je tak ziskani stitniho rybaiského listku
téméf nemozné. Rybarské svazy proto usiluji o zpruznéni vydeje rybatrskych listki,
napiiklad tim, ze tyto listky by opét mohly vydavat vSechny obecni a méstské
urady (tak, jak to platilo do roku 2004). Jenom tato zména by podle
kvalifikovanych odhadt mohla zvysit prodej cizineckych povolenek 2 — 3x.

Zahraniéni sportovni &i rekreatni rybafi pfijizdgjici do CR oviem nepotiebuji
rybaisky listek v pfipad¢, Ze chytaji na tzv. komeréni uzaviené vode¢, kde i
povolenku k rybolovu mohou ziskat okamzité po svém piijezdu k vodé. Mnoho
téchto rybaii uvedenou moznost vyuziva, a to zejména na rybarskych lokalitach
v jiznich Cechach.

Pro finanéni vyhodnoceni rybolovu zahraniénich rybatt v CR by bylo tieba
agregovat roéni ptijmy z cizineckych povolenek vydavanych jak na reviry CRS a
MRS, tak i na soukromé komerc¢ni vody. Zatimco piijmy ze svazovych revira lze
pomérné piesné vycislit, majitelé ¢i najemci komercnich vod nerozlisuji inkaso od
Ceskych nebo zahrani¢nich rybaii a vibec vycisleni jejich piijmi z téchto
komerc¢nich vod je znacné problematické (Ize je pouze odhadovat). Napiiklad
v roce 2009 piijmy rybaiskych svazl z cizineckych povolenek cinily pfiblizné 5,5
miliént K¢ a piijmy z rybolovu zahrani¢nich rybatti na komerénich vodach lze
odhadnout v rozpéti 3 az 5 mil. K¢.
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2. Komer¢ni rybolov

Po fadu let jiz neni CRS jedinym subjektem, ktery poskytuje ,.sluzby* rekrea¢niho
a sportovniho rybolovu vyznava¢am ,,Petrova cechu‘. Moznost zachytat si na udici
ryby poskytuji (za nezanedbatelnou uplatu) jak stovky drobnych soukromych
podnikatelti, tak i desitky velkych rybarskych firem.

Funguje zde tedy plné funk¢ni trzni prostiedi, ve kterém si zakaznik — rekreacni ¢i
sportovni rybaf — vybira, kde bude lovit, a to podle §ite a kvality nabizenych sluzeb
a podle ceny a platnosti povolenky. Struéné feceno, jde o tzv. ,,volbu korunou*.
Pomérné znacna c¢ast registrovanych sportovnich rybaiG pfitom chytd jak na
svazovych revirech, tak i na soukromych vodach a pfitom si jest¢ odskoci zachytat
do zahrani¢i (nejcastéji do Norska).

Na revirech, které maji k dispozici jednotlivé organiza¢ni &lanky CRS, plati v
plném rozsahu zakon o rybafstvi (zakon ¢. 99/2004 Sb.) a novelizovana provadéci
vyhlaska k nému. Toto ovSem neplati o vét§iné¢ soukromych rybnikd a piskoven,
které nemaji ani statut revird a kde lov ryb na udici probihd jako soucast tzv.
,hospodaiské tézby* — prakticky bez jakychkoli omezeni. Jedna se pfevazné o
chovné rybniky producentl trznich ryb, ktefi tento rybolov nabizeji formou
komeréné poskytované sluzby rekreaéniho lovu ryb udici. Komeréni rybolov
mohou vyuzivat i rybafsky neorganizovani zajemci, ktefi nemuseji ani vlastnit
statni rybarsky listek.

V poslednich 10 — 17 letech nabidka rybolovu na uzavienych soukromych vodéach
neustle roste a pfitahuje stale vice zajem jak registrovanych ¢lenti Ceského
rybaiského svazu a Moravského rybatského svazu, tak i rybaiti neorganizovanych
a v neposledni fadé i zahrani¢nich rekreacnich rybait. Cizinci pfitom vyhledavaji
predevsim velké komeréni rybniky v jiznich Cechach, které jsou bohaté zarybnéné
velkymi kapry, amury apod. I na malych soukromych vodach je rovnéz lakadlem
pro rybafe pritomnost tzv. trofejnich ryb, a to hlavné kaprt, ktefi se lovi podle
pravidla ,,Chyt a pust®. Trofejni ryby tak muze opakované ulovit vice rybafu a
vychutnat si tak zazitek zjejich napinavého zdolavani. Lakadlem pro vSechny
rybafe je i moznost si na né€kterych soukromych vodach zachytat (na zakladé
vyjimek ze zakona) v zimé, pod ledem, na ,,dirkach*.

Nardstajici atraktivitu komercniho rybolovu potvrzuji i vysledky vybérovych
Setfeni [1, 2], podle kterych v roce 2002 moznost komeréniho rybolovu vyuzivalo
19 % a v roce 2009 jiz 33 % registrovanych sportovnich rybait. Pritom jejich
finan¢ni vydaje za komer¢ni rybolov jsou napf. za rok 2009 odhadovany na
priblizné 250 mil. K¢.

Komer¢ni rybolov mize tak byt vitanym zdrojem piijmt jak pro velké rybaiskeé
firmy, tak i pro drobné soukromé podnikatele, i kdyz vzhledem k sezonnosti jeho
pribéhu se bude jednat spiSe o zdroj vedlejsi ¢i dopliikkovy. I v dalSim obdobi je
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mozno ocekavat jeho dalsi rist, a to za predpokladu dalsiho nartstu atraktivity
komer¢nich vod. Pfitom pujde nejen o nardst trofejnich ¢i velkych ryb v téchto
vodach, ale pfedevSim o rozSifovani portfolia sluzeb nabizenych jako
komplementarnich k vlastnimu rybolovu.

Priklady, jak efektivné vytvofit nabidku komeréniho rybolovu na malych
uzavienych vodach, 1ze nalézt v fad¢€ zemi zapadni Evropy, ale tfeba i v Mad’arsku.
Velmi rozvinuty je komercni rybolov ve Francii, a to pfedevsim diky tzv.
pstruhovym farmam, které nabizeji sofistikovany lov pstruha duhového a nékdy i
dopliikové lov velkych kaprt. Jako priklad je mozno uvést dvé relativné velké
pstruhové farmy v Monchel/Chance a La Sablonneuse.

Aredl Pisciculture de Monchel je komeréné provozovan pouze pro lov pstruha
duhového. Aredl sestava z tficeti sedmi nadrzi a sadek. Zajemce o sportovni
rybolov si zakoupi ur¢ité mnozstvi pstruhti, ktefi jsou piimo pied nim vypusténi do
vody, a také ¢as, ktery muze jejich lovem stravit. Mtize si zaplatit pouze toto, nebo
pronajmout cely rybni¢ek pro sebe nebo pro své hosty. Za stanoveny ¢as miiZe
ulovit i vice ryb, nez zakoupil, protoze ryby do vody vypusténé se zpét
nevypoustéji. Pokud nema potiebnou vybavu, tak si ji muze zapujcit nebo i
zakoupit. Cely aredl je uzpisoben k traveni piijemnych odpoledni celych rodin
(mnozstvi odpocivadel, zahradni grily, obcerstveni, atd.). Za jeden vikend zde
rybafi ulovi az jednu tunu ryb. K arealu s rybnic¢ky ptiléha chovné zafizeni, které je
na stejném vodnim zdroji jako rybnicky. Jikry nakupuji a pouze je zde odchovavaji
do trzni velikosti.

Pstruhova farma a rybniky pro chov pstruhti v La Sablonneuse. Tento areal sestava
Z 12 rybnickd. Na vétsin€ z nich jsou loveni pstruzi duhovi, na dvou kapfi. Pstruhy
si rybafi mohou ponechat, kapry musi vracet do vody. V rybnicich jsou velci kapfi,
majitelé uvazuji proto i o zavedeni lovu mensich kusd a viibec rozsifit nabidku o
dalsi druhy ryb. Cely areal funguje jiz 30 let. Soucasni majitelé jej vSak koupili
teprve letos. Pfedchozi majitel mél problémy se zajisténim chodu zafizeni.
Soucasni majitelé proto vynakladaji velké usili na jeho propagaci. Provoz arealu je
sezénni (podle pocasi, nejdéle vSak do konce listopadu). V oblasti je stala teplota
dosahujici max. 6° C, takze rybniky nezamrzaji. Rybni¢ky se po skonceni sezony
nevylovuji, majitelé neveédi tedy co v nich maji, ale pfes zimu do nich vysazuji
stiky. Na zptisob lovu pstruha duhového neplati zddné omezeni a mohou se lovit i
vnoci. Cena se odviji podle toho, na kterém rybnicku a co lovi. Cca 40 %
z registrovanych rybaia lovi kapry, ale nejedi je.

V piedchozich piikladech z Francie Slo o zajimavé komercni vyuziti
jednotcelovych pstruzich farem, ale komercni rybolov lze provozovat i v
komplexu celého agroturismu, coz se napt. tradi¢né d&je na fadé mist Bavorska.
Mistni sedlaci, zabyvajici se zivociSnou ¢i rostlinnou vyrobou, provozuji Casto
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jeden ¢i nékolik rybnicka, kde pro zajemce nabizeji lov opét pstruhti duhovych ¢i
kaprii. V jejich nabidce byva i obcerstveni (pfedevsim z vlastnich zdroji) a pro
¢leny rybafovy rodiny tfeba i projizdka na koni popf. pozndvani domécich
hospodaftskych zvitat.

3. Rybolov Ceskych rybaii v zahranici

Moznosti sportovniho rybolovu v zahrani¢i se pro Geské rybaie staly prakticky
realnymi az po roce 1989, kdy se postupné oteviely naSe hranice, padly vizové
povinnosti a oteviel se nam svét. Objem cest naSich rybaii za rybolovem
v zahrani¢i zpocatku byl jen mirny, pak vSak zacal rlst geometrickou fadou a
teprve az v poslednich létech se zacind zpomalovat (ziejmé i vlivem globalni
hospodarské krize). Pfirozené, Ze v prvnich 1étech uvedeného obdobi pievazujici
destinaci pro ¢eské rybatské bylo Slovensko, ale jiz brzy se objevily specializované
cestovni kancelafe, které nabizely na tehdejsi dobu exotické zajezdy napt. do
Mongolska, s moznosti lovu vysoce cenénych tajmenti. Od druhé poloviny
devadesatych let se na zahrani¢ni rybolovny cestovni ruch jiz zacaly specializovat
desitky cestovnich kancelafi. Jejich hlavni cilovou destinaci se stalo jednozna¢né
Norsko, kde poprvé méli ¢esti sportovni rybafi moznost vychutnat pravy moisky
rybolov, postupné mezi tyto destinace pfibyly desitky lokalit z celého svéta. Podle
jiz uvedenych prazkumu [1, 2] v roce 2002 Cesti rybafi jiz za rybami vycestovali
do 30 zemi svéta, v poslednich péti letech jiz navstivili 56 zemi v potadi Norsko,
Slovensko, Mad’arsko, Spanélsko atd.

V souCasné dob€ je mozno cilové destinace pro Ceské sportovni rybaie rozdélit
zhruba do tfi skupin:
e pro moisky rybolov (jednozna¢né zde dominuje Norsko, v posledni dobé
se zacinaji objevovat i Kena, JAR a dalsi africké zem¢),
e pro lov velkych (trofejnich) kapri, v ramci tzv. ,,kapromanie” (Mad’arsko,
Rumunsko, Francie, Italie atd.),
e pro lov trofejnich sumci (jednoznaéné dominuje Spanélsko s piehradami
na Euro, Italie s fekou Pad, Rumunsko s Dunajem, Rusko s Volhou atd.),
e pro lov losos, sivent a pstruhd (Norsko, Svédsko, Kanada, Aljaska,
Chile, Kam¢atka apod.),
e ostatni, Casto exotické destinace (Egypt s nilskym okounem, Rusko
s moznosti lovu béeluhy, Brazilie — lov mistnich, specifickych rybich
predatort atd.).

Z hlediska statistickych ukazatelli je zajimavé, ze za rybolovem do zahranici
vV poslednich 5 letech vycestovala zhruba Sestina (vice nez 16 %) rybait
organizovanych v CRS a v MRS s tim, Ze v uvedeném pétiletém obdobi realizovali
zahranicni rybolov v primeéru 3x. Primérné ndklady na cestujiciho rybafe dosahly
urovné 33.300 K¢. Uvedené vysledky z anketniho prizkumu pfi pfepoctu na cely
soubor registrovanych dospélych rybatru (tedy s vyloucenim déti a mladeZe do 18
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let) vedou k odhadu, Ze jejich celkové ro¢ni vydaje na zahrani¢ni rybolov se
pohybuji pfiblizn¢ kolem 300 mil. K¢&. Pfirozené, ze vydaje zavisi na mési¢nich
piijmech daného rybaie, a ze tedy stoupaji Svysi jeho pfijmu, coz doklada
nasledujici tabulka.

Tab.¢ 3: Pfijmové skupiny vybérového souboru rybari a vydaj na 1 rybaie

Piijmova Stit‘ed Pocet Pocet Suma Vydaj na

skupina int. rybari vyprav vydaji 1 rybare
Do 10 tis. K¢ 5 120 274 | 3.100.290 25.836
10-20 tis. K¢ 15 458 1.222 | 12.387.400 27.047
20-30 tis. K¢ 25 329 1.006 | 11.580.946 35.200
30-40 tis. K¢ 35 109 398 | 5.033.250 46.177
Ptes 40 tis. K¢ 45 77 315 | 4.825.750 62.672
Bez udani pfijmu 42 121 866.950 20.642
Celkem 1.135 3.336 | 37.794.586 33.299
Zdroj: [2]

Pro plnost je uvedeno i grafické znazornéni:

Graf ¢.2: Zavislost vydaji na zahrani¢ni turistiku na pfijmové skupiné rybaru
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Z tabulky i grafického zndzornéni lze odvodit, ze s rostouci pfijmovou skupinou
cestujicich rybait rostou jejich vydaje na zahrani¢ni cestovni ruch se zamétenim
na rybolov progresivné. Stejné tak se s rostouci piijmovou skupinou zvySuje i
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frekvence cest za zahrani¢nim rybolovem: v nejnizsi piijmové skupiné (do 10 tis.
K¢ mésiéniho piijmu) rybaii v pétiletém obdobi vycestovali za rybami zhruba 2x,
zatimco v nejvyssi piijmové skupiné (pies 40 tis. KE mési¢niho piijmu) jiz 4x.

Jak jiz bylo uvedeno zahrani¢nim ,,rybafskym rajem* pro ceské sportovni rybaie je
Norsko, které méa daleko nejvyssi podil na jejich zahrani¢ni vyjezdech, a to vice
nez tretinovy. V roce 2002 vSak tento podil byl jest¢ o 4 % vyssi, pokles jeho
podilu vsak zfejmé nespociva v poklesu absolutniho poctu vyprav nasich rybati do
této destinace, ale pravdépodobné v rychlém naristu jejich cest do tzv. novych
destinaci (Mad’arsko, Svédsko, Italie atd.).

Obliba rybolovu v Norsku spociva zejména v nabidce Uspé$ného a na ulovky
bohatého lovu motskych ryb na pobiezi Severniho mofe a v nescetnych fjordech,
ale i v moznosti lovl losost v fekach a lovu pstruhti a sivent v ¢etnych jezerech.
Navic scenerie fjorda s ¢etnymi vodopady pfitahuje pfirodnimi krasami a na své si
ptijdou i houbafi.

Rovnéz ubytovaci a logistické zazemi pro zahrani¢ni rybafe je v Norsku na velmi
dobré urovni, rybaiské kempy jsou pifimo na biechu mofe, jsou vybaveny
velkokapacitnimi mraznicemi, zpracovnami ulovenych ryb a v neposledni fadé
pfislusnym parkem rybaiskych ¢luni se silnymi motory. V kempu je mozno si
zakoupit ¢i zapujcit vybaveni pro moisky rybolov a vétsinou jsou zajistény i jeho
opravy.

Dalsi vyhodou této destinace je i jeji dobra dostupnost autobusovou dopravou ¢i
dopravou vlastnim dopravnim prostfedkem. U této individualni formy rybolovu se
vypravy do Norska Casto ucastni i dalsi rodinni ptislusnici (ktefi ovSem vétSinou
chtéji shlédnout vétsi cast Norska a ne kempovat na jednom miste).

Zahrani¢ni rybolovny cestovni ruch ceskych rybaitt do Norska je pfedevSim
zajistovan desitkami ¢eskych (ale i slovenskych) cestovnich kancelafi, které maji
v Norsku vlastni rybaiské kempy a rozsifuji svoji nabidku sluzeb o zaji§téni
rybolovu i ve vyse polozenych severnich lokalitach (n€kdy az k polarnimu kruhu).
Z hlediska ekonomického je v této souvislosti pro né podstatné, ze vyrazné
participuji na zhruba 100 mil. K&, které vynakladaji ¢lenové CRS a MRS na
rybolov v Norsku — navic maji dalsi pfijmy od neorganizovanych ¢eskych rybait.
Lze ptedpokladat, Ze pocéinaje rokem 2010 se v disledku ekonomické krize znaéné
omezi vyjezdy (a vydaje) naSich sportovnich rybaiG za rybami do zahraniéi a
stoupne jejich zajem o dobfe zarybnéné reviry a o komeréni rybolov v tuzemsku.
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4. Mezinarodni organizace sportovnich rybari a jejich vliv na rybolov
Z pohledu Ceského rybarského svazu maji nejveétsi vyznam dvé mezinarodni
rybatské organizace, a to:

e CIPS (Confederation Internationale de la Peche Sportive),

e EAF (European Anglers Forum).

CIPS je svétovou organizaci sportovnich rybait, kterd rozviji zavodni ¢innost v
ramci 3 sportovnich federaci. Jeji jednotlivé federace pravidelné poradaji svétové a
evropské Sampionaty v lovu ryb na udici a vrybolovné technice. Vzhledem
k tomu, Ze CIPS sdruzuje narodni svazy sportovnich rybaft z vice nez 90 zemi
svéta, jsou jeho kazdoro¢ni kongresy i ukazkou velkych turistickych akci, nebot
spole¢né s delegaty z jednotlivych ¢lenskych svazi pfijizdéji casto i jejich rodinni
ptislusnici a dalsi hosté. Poradani kongresu CIPS je navic velkou pfilezitosti pro
poradajici rybarsky svaz, ktery ma moznost v navaznych sympoziich a
doprovodnych akcich nabidnout a propagovat historické pamatky, kulturni Zivot a
ptirodni krasy své zemé. Potvrzuji to i zkuSenosti kongresu CIPS, ktery se konal
Vv Praze v roce 2007, mél po strance organizacni a obsahové velmi pozitivni ohlas u
jeho ticastnikd, kteif se pak v nasledujicich létech Gasto vraceli do CR jako turisté.
Rovnéz svétové a evropské sampionaty v lovu ryb na udici, potadané v CR, maji
z hlediska CIPSu vysoky kredit a piiblizuji tak Ceskou republiku tisicim lidi
Z celého svéta.

EAF (Evropské rybatrské forum), je organizaci, ktera byla zalozena v roce 2007 a
sdruzuje 8 rybaiskych svazi — zemé tzv. Visegradské Ctyfky a dalsi 4 rybaiské
svazy z Némecka, Rakouska, Francie a Belgie. Tato mezinarodni organizace, ktera
zastupuje zajmy zhruba 4 miliénd rekreacnich a sportovnich rybari z uvedenych
zemi, ma relativné silné postaveni i u organt EU, se kterymi spolupracuje na feseni
aktualnich problémi jako je napt. regulace stavli kormorand, zachrana nékterych
ptuvodnich druhti ryb v fekach, prace s rybarskou mladezi apod.

Jednim z vyznamnych spoleénych cilt EAF je i posileni cestovniho ruchu se
zamefenim na rybolov vramci ¢lenskych zemi, resp. postupné odstranovani
piekazek, které tomu brani. Zakladni piekazkou, kterd zde vystupuje, je naprosta
nejednotnost rybarské legislativy nejen v porovnani mezi ¢lenskymi rybafskymi
svazy, ale tieba v piipadé Némecka i mezi jednotlivymi spolkovymi zemémi, které
maji vlastni a zna¢né odlisné rybarské zakony. Nejednotné jsou i podminky pro
ziskani rybatského listku a povolenky a velmi rozdilné jsou ceny, za které jsou tyto
zakladni rybaiské dokumenty V jednotlivych zemich dostupné. Jako prvni krok
k napravé se v organech EAF diskutuje moznost intervenovat na vladni Grovni
¢lenskych zemi pro moznost vzajemného uznavani platnosti rybaiskych listka
(licenci) vystavenych v jednotlivych teritoriich. Zahrani¢ni rybaf by tak napt. v CR
nemusel pracné (a Casto bezuspésne) shanét Cesky rybarsky listek, ktery potiebuje
pouze na | az dva dny na vikendovy rybolov.
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Uréitou, ,,vy$8i formou®, pro mezinarodni rybolov je moznost vzajemného
uznavani platnosti povolenek k rybolovu, vydavanych zejména v sousednich
zemich EAF. Jako prvni pfiklad lze uvést ptiklad polského rybarského svazu
(PZW) a sousedniho némeckého svazu (DAV), kde tyto moznosti chytani na
pro rybolov v pohraniénich vodach. Zajimavé je, Zze napf. turisticky atraktivni
Mazurska jezera v Polsku jsou jen minimalné vyuzivana némeckymi rekreaénimi
rybafi — zfejmé zde negativné pusobi jak jejich velka vzdalenost od némeckych
hranic, tak i skutecnost, ze troven zarybnéni je zde znacné nizkd diky sitovym
odloviim profesionalnich rybara.

K dosazeni vyse uvedeného cile, tj. postupného odstraniovani prekazek, které brani
vét§imu rozvoji mezinarodniho cestovniho ruchu se zaméfenim na rybolov v ramci
EAF, bude zapotiebi mnoho Gsili v dlouhém ¢asovém intervalu.

Zatim nejsnadnéjsi cestou jak prekonat legislativni a byrokratické ptekazky, je pro
zahrani¢ni rybare moznost komer¢niho rybolovu v jednotlivych zemich EAF, tak
jak byla popséana v pfedchozim textu.
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Josef Zelenka

Informacni a komunikaéni technologie v cestovnim ruchu

Cestovni ruch (dale téz ,,CR") je zaloZen na vyuzivani dopravnich prosttedki pro
zptistupnéni vzdalenych mist, na poskytovani sluzeb k uspokojeni fyzickych i
dusevnich potieb cestujicich a pobyvajicich osob mimo jejich mista obvyklého
pobytu a na kvalitnich informacich. Podle 0 lze znamou definici CR podle UN
WTO preformulovat zpohledu informatiky a kognitivni védy (doplnéno,
upraveno): ,,Cestovni ruch je bezprostifedni ziskavani novych informaci a vjemu v
ruzné podobé (obrazova, textova, zvukova, ¢ichova, hmatova, chutova atd.) se
souCasnym ovlivnénim kognitivnich procesti cestujici osoby v prostiedi, které
obsahuje velké mnozstvi novych informaci, tj. mimo mista obvyklého pobytu.*

Na tom, ze informacni a komunikacni technologie (dale jen ,,JCT*) jiz od pocatki
svého rozvoje vyrazné zménily cestovni ruch, se shoduje fada autora (0, 0, 0, 0, 0).
Tuto zménu lze zejména od 80. let minulého stoleti oznalit jako ,,evoluéni
revoluci®, tedy velmi rychly rozvoj zasadnich dopadi ICT na CR s rostouci
zavislosti CR na ICT, spojeny s mnoha pozitivnimi dopady ICT na oblast
poskytovatelll sluzeb i na potencialni i soucasné zakazniky. Tyto zmény se
projevuji zejména v marketingu cestovniho ruchu (zplsob nabidky a distribuce
produkti CR, realizace CRM — Customer relationship management a podpora
Castych/stalych zakaznik®, vznik trznich pfilezitosti pro malé podnikatelské
subjekty — distribuce ubytovacich kapacit ubytovani v soukromi a penzionii na
webu, zpusob konkurovani si na trhu — napf. odbavovani u nizkonakladovych
leteckych spolecnosti), ve zptisobu realizace sluzeb CR (automatizace a zvySovani
bezpecnosti dopravy, zrychleni a zkvalitnéni komunikace mezi firmami), v
managementu subjektd CR a jiz nyni a v rostouci mite v budoucnosti budou ICT
vyznamnou a v piipadé virtudlni reality dokonce vyluénou soucasti produktu CR.
ICT vyznamné ovliviuje fungovani trhu diky dostupnosti informaci (Casove,
geografické, logické, z hlediska tplnosti, setfidéni, provadéni analyz, komparace
atd.), mize byt efektivné propojovana s vyuzitim poznatki kognitivni védy napf.
pfi vytvafeni obrazu destinace (jeji mentalni mapy), volbé obsahu a zplsobu
marketingové komunikace a odhaleni skute¢nych potieb potencialnich zakaznikd.
Zmény v managementu i marketingu produkti CR véetné jejich vytvareni vedou
ke snizovani cen produkti CR. Roli informaci zdtrazituje UN WTO (0, citovano v
0): ,klic kuspéchu je vrychlé identifikaci potieb zakaznika a v osloveni
potencialniho zdkaznika komplexni, personalizovanou a aktualni informaci*.

1. Regionalni disparity a cestovni ruch

Ekonomicky, socio-kulturni a environmentalni stav spolecnosti a zivotniho
prostiedi v regionu je vysledkem slozitého historického vyvoje, ktery byl ovlivnén
zejména geografickou polohou regionu, jeho pfirozenymi pfirodnimi podminkami
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véetné piirodnich ¢i narodnostné vytvafenych hranic a pfirodnim potencidlem
regionu pro rizné hospodaiské aktivity. Obdobn¢ i regiondlni disparity vznikly
uréitym znevyhodnénim regionu, zejména diky jeho nevyhodné poloze a pro
hospodarské aktivity méné pfiznivym pfirodnim podminkdm (napf. ptihranicni ¢i
horské oblasti) a naruseni piivodnich hospodaiskych aktivit (napf. restrukturalizace
primyslové vyroby, ukonéeni tézby), ale také nepiiznivou mentalni mapou regionu
(v Ceské republice severni Cechy, Ostravsko). Sou¢asné viak tim mohou pro
region vznikat nové pfilezitosti, vyuzitelné v cestovnim ruchu — rozvoj lazenstvi,
rekreacnich pfilezitosti, uvolnéni pracovni sily, zvySeni atraktivnosti regionu diky
zlepSovani zivotniho prostfedi atd., jejichz optimalni vyuziti souvisi s moznostmi
ICT, jak je ukazano v dalsich kapitolach.

2. Regionalni disparity a elektronicky marketing

Stale vétsi procento navstévnikd uvadi jako jejich hlavni zdroj informaci pred
cestou do destinace Internet, resp. uvadéji jako duvod k navstévé destinace
informace, ziskané na Internetu. Informace o destinaci na webu, vhodné¢ popsana,
jasné ukazujici destinaéni produkt a jeho jednotlivé dil¢i soucésti, vhodné
propojend na webové portaly, celostatni weby (tematické weby — napf. o horach,
cykloturistice, hradech a zdmcich), celosvétové pravodce destinacemi a s vhodnou
strukturou informaci, dobrym designem vyuzivajicimi symboly destinace, logickou
strukturou a dal§imi atributy kvalitni webové prezentace (viz napt. 0, 0) se tak
stava stale vyznamngéjsi pro uspésnost destinace na trhu cestovniho ruchu. Ve studii
0 byly uréeny a verifikovany nejvyznamnéj$i faktory kvality elektronickych
sluzeb: kvalita informaci, bezpecnost transakce a zachovani soukromi, funkénost
webové stranky (snadnost navigace, snadny pristup k webové strance,
jednoduchost dokonéeni transakce), vztah k zakaznikovi a schopnost reagovat na
aktivity uzivatele. Nekolik pozitivnich piikladi webovych prezentaci regiont
v Ceské republice, které dobfe napliiuji potieby navitévniki webovych stranek:

e Webové stranky o.p.s. Ceské Svycarsko (http://www.ceskesvycarsko.cz/)
zvou do regionu svou grafickou podobou, napaditou nabidkou produktd,
uméleckymi fotografiemi s vystizenim genia loci regionu.

e Portal Vychodni Cechy (http://www.vychodni-cechy.info), opakované
ocenény jako nejlep$i prezentace regionu v soutézi pii konferenci ISSS,
vita navstévniky dobfe strukturovanymi informacemi, prehlednym
vyhledavanim, napaditou grafickou podobou.

e Dalsim webem, ktery byl ocenén v soutézi pii konferenci ISSS, je web
Libereckého kraje (http://www.liberecky-kraj.cz), pro ktery je typické
prehledné vyhledavani, kvalitni grafika, n€kolik jazykovych verzi, dobra
strukturovanost informaci.

Elektronicky marketing nema pouze rovinu marketingové komunikace, ale také
marketingového vyzkumu, distribuce a dalSich nastrojii marketingového mixu. Pro
snizovani regiondlnich disparit jsou vyznamné nésledujici zptisoby propojeni ICT a
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marketingu v cestovnim ruchu, vyuZzivajici aplikaci obecnéjsich ziskanych znalosti,
znalosti ziskanych pro konkrétni region a aplikaci vhodnych nastroji
marketingového mixu:

e Pro zaméfeni marketingu destinace je vyznamna piedpoveéd zajmu
navstévnikid o konkrétni destinace, znalost trendii CR, zajmti névstévnik
apod. Tato pfedpovéd je realizovana riznymi technikami ICT, napf.
neuronovymi sitémi, evolu¢nimi algoritmy, analyzou Ccasovych fad,
ekonometricky (viz napt. 0, 0).

e Dalsi informace vyuzitelné v marketingu destinace lze ziskat studiem
chovani navstévnikll na webovych strankach (obecné, nebo pro konkrétni
region — aplikace pro monitorovani na pozadi) a studiem vliv webovych
stranek na chovani navstévnikid a jejich kognitivni funkce (optimalizace
obsahu a funkcionality stranek).

e Zajimavou technikou marketingového vyzkumu je analyza grafického i
textového obsahu webu vcetné socialnich siti, pfipadn€¢ analyza
digitalnich fotografii (viz 0 S analyzou fotografii navstévniki i rezidentd;
prekvapivym zavérem je, Ze percepce destinace navstévniky i rezidenty je
obdobna).

3. Jak zvysit kvalitu regionalni prezentace na webu

V kapitole ,,Regionalni disparity a elektronicky marketing* byl zdiraznén vyznam
kvalitni webové prezentace pro marketing destinace. Ke zvySeni kvality regionalni
prezentace na webu lze pfistoupit z nekolika hledisek, znichz nize jsou
prezentovany dva zakladni ptistupy.

Jak uvadi nasledujici kapitola, je regionalni prezentace na webu soucasti
regionalniho informacniho systému pro CR a jeji rozvoj je soucasti rozvoje tohoto
IS. V této souvislosti je nutné chapat zvySovani kvality regionalni prezentace na
webu jako proces, souvisejici s postupnym vytvarenim vhodnych podminek pro
zvySeni kvality regiondlni prezentace, a to zejména vytvorenim konceptualniho
modelu webové prezentace (tedy modelu jeho funkcionality) a koncepce vytvareni
WWW stranek (navaznosti na dal$i soucasti regionalniho IS pro CR, zapojeni
aktéra CR do vzniku a provozu WWW stranek), podporou pro vzdelani
pracovniki, realizujicich obsahovou, koncep¢ni i informatickou ¢ast realizace
prezentace, zavadénim novych technologii tvorby webovych prezentaci a
vyuzivanim jejich moznosti a vhodnym zaclenénim socialnich siti (viz kap.
»ocialni sité®).

Pfi zvySovani kvality regionalni prezentace na webu lze vychazet také
z publikovanych doporuceni pro obsah a funkci WWW stranek regiont a
inspirovat se nejkvalitn€jsimi webovymi strankami regionti v rdmci soutéZe na
konferenci Internet ve statni spravé a samospravé (ISSS, viz www.isss.cz). Pti
propojovani odkazli na regionalni prezentace na webu vyuzivat i doporuceni pro
obsah a funkci WWW stranek TIC, atraktivit, mést a obci (inspirace pro webové
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stranky mést a obci opét viz soutéz na konferenci Internet ve statni spravé a
samospravé, WWwWWw.isss.cz) jako minimalnich podminek pro kvalitni WWW
stranky. Tim poroste také kvalita regionalni prezentace.)

V obou pftistupech je zvySovani kvality regiondlni prezentace na webu podpoieno:

e Konstituovanim spoleénosti destinaéniho managementu v regionu a
vytvofenim systému destinacniho managementu.

e Zapojenim destinacnich partnert do vytvafeni a udrzovani WWW stranek
(TIC, atraktivity, podnikatelé a statni sprava a samosprava na principu
PPP).

e Zavedenim pravidelné aktualizace WWW stranek, spojené s pouzivanim
technologie aktivnich stranek, autentizaci pfistupu a dalkovou spravou,
informovanim navstévnikli o stavu aktualizace (datum aktualizace) a
rychlou reakci na jejich ptipominky.

4. Regionalni prezentace na webu a regionalni informacni systém pro CR
Vzhledem Kk tomu, Zze na navstévnika destinace pusobi rostouci mnozstvi typi
médii a informacnich tokd, je vhodné v ramci koncepce regiondlniho informaéniho
systtmu pro CR zvazovat vsouladu s O komplexni pojeti regionalniho
informacniho systému pro CR, zahrnujiciho vedle webovych stranek také LBS,
znaeni v terénu, tisténé materialy, prezentace na elektronickych médiich a TIC.
Webové stranky jsou pouze jednou ze soucasti regionalniho informacniho systému
pro CR, jehoZ soucasti by mély byt vzajemné propojovany a soucasné by se
v koncepci tohoto IS mélo vychazet i ztoho, Ze rizni potencialni navstévnici
destinace preferuji rizné typy médii a informacnich tokt. Konkrétni ptiklady pro
marketing destinace:

e tiSténé brozury a dalSi propagacni materidly by mély byt distribuovany
také v riznych verzich elektronické reprezentace — napft. celé brozury ve
formatu PDF, obsah brozury ve formatu HTML ve strukturovani podle
témat brozury, brozura zkracena pro format vhodny pro LBS.

e Databaze ubytovacich sluzeb v regionu zpfistupnéna na webu by méla byt
ve vhodné formé dostupna také vramci LBS, informaénich tabuli,
infobox, tisténych materiali.

5. Lokalné kontextové sluzby

Vyznamnym trendem, jehoz vyznam je$t€é neni mnohymi autory a aktéry CR
docenén, je velmi rychly a komplexni rozvoj lokaln¢ kontextovych sluzeb (location
based services, LBS). Tento rozvoj je podminén technologicky a koncepcnimi
studiemi (viz napf. projekt Hypergeo, popsany v 0), ale také zdjmem provozovatelti
Vv regionech rozvijet na LBS zalozené sluzby a tim ziskat konkurenéni vyhody a
udrziteln€ rozvijet cestovni ruch. NiZze je uvedeno n€kolik aspektil technologického
a koncepéniho rozvoje LBS (podle 0, 0, 0).
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Rust rychlosti bezdratového pienosu dat (technologie HSCSD, GPRS,
UMTS,

Vyvoj malych inteligentnich a multifunkénich rozhrani (mobilni telefony,
PDA),

Rozvoj metod pfesné¢ho urcovani polohy a pfipadné i sméru pohledu
(jednotliva aplikace ¢i kombinace satelitni navigace — nejznaméjsi je
vyuzivani GPS a pfipravuje se evropsky systém Galileo, riznych metod
ur¢ovani polohy v sitich mobilnich telefond; kompas; poloha urcena
kratkym dosahem komunikaéniho zafizeni — napt. bluetooth),

Propojeni mobilnich zafizeni na riizné zdroje dat a sluzeb — napt. GDS a
CRS na webu),

Rozvoj novych ptenosovych protokoltl s diirazem na personalizaci LBS a
na odpovidajici bezpe€nost pienosu a autentizace uzivatele (ovéfené
uréeni jeho identity; rizné techniky kryptologie — kryptografické Sifrovaci
a haSovaci algoritmy, kryptografické protokoly; sitové komunikacni
protokoly; biometrie),

Snizovani cen technologie pro LBS.

LBS jsou zavadény samotnymi uzivateli (zakoupeni naviga¢nich systémi do
automobill, vyuzivani satelitni navigace pii chlzi terénem), ale vyuzivani
v regionu vytvoifenych ¢i podporovanych lokalné¢ kontextovych sluzeb (napf.
spoluprace s provozovateli celostatnich LBS pfi vytvafeni obsahové naplné LBS
v konkrétnim regionu) je velkou pfilezitosti pro snizovani regionalnich disparit
rozvojem CR, zvySeni kvality sluzeb CR, zlepSeni image regionu a zvyseni
bezpecnosti pro navstévniky regionu. Nékolik inspirativnich ptiklada (podle 0, 0):

Zavedeni audioprivodct s uréovanim polohy (napf. s vyuZitim
polohovani mobilnich telefonti ¢i technologie Bluetooth; pouzivaji se i
jednodussi audioprtivodci, kde si polohu urcuje sam uzivatel, napof.
Audioprivodce Jihlavou) pro virtualni prohlidkové trasy mésty, krajinou
véetné chranénych tizemi umozni personifikovat poskytovanou informaci
(zejména jazyky, odbornost a veék navstévnika), snizit naklady na
vybudovani a aktualizace IS trasy a zachovat vzhled krajiny (napf.
vypusténi velkoplo$nych informacnich tabuli na nau¢nych stezkach).
Priklady: ~Audioprivodce Pardubicemi, komeréni audioprivodce
CityGlide (http://www.audiopruvodce.cz/) ve formatu MP3 pro velka
evropska mésta.

Zajimavy a jiz od roku 2006 fungujici je e-coguide ve francouzském
narodnim parku Mercantour, poskytujici s vyuzitim satelitni navigace
multimedialniho priivodce narodnim parkem. Obdobné pracuje i projekt
Webpark v narodnim parku ve Svycarsku.

Vyuziti ICT tak vlastné vytvaii nové produkty pro individudlni i skupinové
navstévniky (rodiny s détmi, skupiny pfatel), pfizpisobené jednomu z vyraznych
trendd v CR — vyzadované individualizaci a personalizaci sluzeb CR, coz by mélo
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byt reflektovano destinatnim managementem a vyuzito jako jedna z piilezitosti
ptitahnout dalsi navstévniky a prispét tak ke snizovani regionalnich disparit. Dobré
vyuziti LBS nejen zlepsi informovanost o regionu a jeho sluzbach, ale stane se i
dalezitym faktorem spokojenosti navstévnikd a predavani této zkuSenosti dalSim
potencialnim navstévnikiim tvari v tvaf, osobni komunikaci ¢i pomoci socialnich
siti.

6. Socialni sité

Socialni sité jako jedna ze soucasti webu 2.0 se v poslednich letech, pies zatim
velmi maly pokrok v jejich bezpecnosti, velmi rychle rozvijeji a vyrazné roste
jejich vliv na CR. Vhodné je pii dalsich uvahach vychazet z jejich obecného pojeti
(0), které zobectiuje jejich bézné pojeti a predikuje jejich dalsi vyvoj: ,,Aplikace
pro socidlni sité¢ umoznuji vzajemnou online i offline komunikaci a sdileni znalosti,
emoci, zazitkli apod. pro rozsahlejsi a rizné€ do nich zapojené komunity uzivatelt a
vyuzivaji vhodné technologie, aktualné pfedev§im webu a LBS. Vlastni socialni
sité jsou zaloZeny na piimém a aktivnim vstupu uzivateldi pfi jejich kolektivnim
vyuzivani a pii vytvareni jejich obsahu a pfipadné i funkcionality.*

Socialni sit€ maji (nejen) pro potencialniho ucastnika CR silnou motivaéni rovinu,
nebot’ napt. podle (0, 0), napliiuji zejména komunika¢ni, poznavaci, emocni,
socialni a bezpecnostni potieby jejich uzivateld. Vzajemné piasobeni jejich
uzivatel 1ze popsat z pohledu synergického efektu (zesilovani G¢inku jednotlivého
sdéleni s lavinovitym pfedavanim sdéleni a komentaii k nému), vysoké miry
davéry ve sdéleni pratel v socialni siti a také v souvislosti s vyuzivanim socialnich
siti jako specifické casti zivotniho stylu (napf. frekventované vyuzivani mobilnich
telefond s vyuzivanim mnoha kontaktti na pratele je jednoduchou socialni siti).
Vznikaji specificky se chovajici komunity socidlnich siti s rostoucim vlivem
Vv cestovnim ruchu, kde podle riiznych zdroji (napt. 0, 0, 0) plni socialni sité
nasledujici funkce:
e Sdileni zkuSenosti z nav§tév destinaci, s moznosti vyuzit jiz dostupna ¢i
v komunité¢ vyzadana doporuCeni pro destinace ¢i sluzby, vyhledani
sluzeb a destinaci na zakladé doporudeni cestovatelské komunity (viz
napi. 0, 0). Nékteré weby zduraznuji zalozeni na znalostech cestovatelt
(napt. 0: ,,World66 offers travel information on over 20,000 destinations.
Almost 80,000 articles written and updated by travelers like you!*).
e Sdileni fotografii, videi z navstév destinaci — specialni weby pro sdileni
fotografii a videi (kam patii i www.youtube.com), tuto moznost nabizi i 0,
0.
e Vyhledani pratel na cestu, komunikace s nimi, sdileni znalosti, zkusenosti,
stimulace na cestu, pfekonavani problémua Vv piipravé, obav z cesty atd.
(cesta je transformovana z individudlni zkuSenosti na komunitni
zkuSenost). Takova cestovatelska fora jsou zaklddana pii pravodcich
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destinacemi (napf. Thorn Tree Travel Forum pii Lonely Planet) a pfi
vyhledavacich sluzbach.

Kontaktovani a komunikace s pfateli a znamymi v ramci cesty, coz vede
Kk pocitiim byt sou¢asné na cestich i doma, ke zméné fenoménu domova a
zméne zpisobu prozivani dovolené, viz 0.

Cestovani a komunikovani ve virtualnich svétech (modely redlného svéta
véetné mimozemskych oblasti, svéty fantazie) — S pomoci jednoduchych
pfeddefinovanych avatari personifikace virtuadlni skutecnosti jako
pfedstupenn plné virtudlnich komunit (prava virtudlni realita), viz
nejznaméjsi www.secondlife.com.

Sdileni odkazii na zajimavé zdroje zturismu — destinace, ubytovaci
kapacity, dalsi socialni sité apod.

Ptedéavani zkusenosti s kvalitou sluzeb; jiz vznikly komplexni celosvétove
pusobici komunitni weby, napf. 0.

Pro snizovani regionalnich disparit jsou socialni sit¢ velkou pfilezitosti, nebot’
mimo jiné:

Zptistupni Siroké komunit¢ povédomi o regionu a jeho sluzbach i
v pitipadé (resp. zejména v ptipad¢€), Ze region je v CR méné znamy a
méné navstévovany.

Zvyrazni kvalitni sluzby, coz je opét prilezitost pro region, ktery takové
sluzby cilevédomé podporuje a nabizi.

Komunikace na socidlnich sitich dale podpofi roli jedinecnosti a autenticity
destinace a sluzeb, napt. mistnich produktl, zajimavych invenénich produkti.
Socialni sité¢ snizuji rozdily mezi vyznamem znamosti znacky destinace ¢i sluzby
CR a skute¢nou kvalitou, obsahem, spokojenosti se sluzbou ¢i destinaci. Socialni
sité urychli proces prosazovani kvality, jedine€nosti, odliSnosti.

Aby byly tyto pfilezitosti ke sniZovani regionalnich disparit s vyuzitim socialnich
siti regionem vyuZity, je vhodné, aby:
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Destinaéni management aktivné diskutoval s aktéry CR, zejména
S mistnimi podnikateli a predstaviteli statni spravy a samospravy, o
moznostech vyuziti socialnich siti v marketingu regionu a o vyznamu
kvality, jedineCnosti a odliSnosti destinace a sluzeb CR, kterd je
socialnimi sitémi zdtraznéna.

Se socialnim sitim aktivné otevirali podnikatelé i pfedstavitelé statni
spravy a samospravy vytvafenim uZzivatelsky vytvarenych foto a
videogalerii, diskusnich for, navstévnickych knih apod. Vhodné je také
implementovat techniky vyzkumu obsahu téchto ,regionalnich
socialnich siti a dalSich siti, které se zabyvaji regionem, a aktivné
vyuzivat ziskané informace v managementu i marketingu destinace.
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e Aktivné vstupovat do vyznamnéjsich socidlnich siti svym obsahem (napf.
na Facebook, Twitter), coz podpofi vytvareni vztahu k destinaci a jejim
sluzbam pro CR. Takovy aktivni pfistup jiz maji napf. letecké spolecnosti,
hotelové fetézce.

7. Produkty CR zaloZené na ICT a jejich vyuZiti v regionech

Virtudlni realita (pojem ma v CR Siroky vyznam, od panoramatickych fotografii a
pruletti nad redlnym ¢i virtualnim tzemim, po virtudlni svéty typu Secondlife Ci
virtudlni modely uzemi) hraje v CR zatim sice vyznamnou, le¢ zatim ,,podpirnou”
roli zdroje informaci i dojmd pro navstévu destinace. Pokud bude dalsi uvaha
zaméfena na pravou virtualni realitu, kterd nabizi jednomu ¢i nékolika lidskym
smyslim (zatim prostorovy zrak a prostorovy sluch, postupné muze piibyt
pfedevs§im cich, hmat, smysl pro orientaci v prostoru) informaci postupné stale
vérohodngjsi a bliz§i informaci z realného svéta, otevira se prostor pro plné
virtualni produkt CR. Tento produkt bude nejspiSe zpocatku nabizen pro virtudlni
navstévu vzdalené ¢i nebezpecné destinace a je realné, ze bude zpoplatnén
podobné jako ,realny* produkt cestovniho ruchu. Prozitek ,,navstévnika virtudlni
destinace* muze byt velmi realisticky, coZ si lze jiz nyni ovéfit v 3D kinech. Pro
zavedeni ,,virtualniho produktu® hovoti né€kolik silnych divodd: Cena virtualniho
produktu bude vyrazné niz§i nez u realného produktu, virtudlni cestujici usetii cas
za Casto unavnou a nebezpecnou cestu, pro environmentalné orientované cestujici
mize byt vyznamna ,,nulova environmentalni stopa“ cesty. Dal§im vyznamnym
argumentem je, ze nékteré zazitky lze v destinaci obtizné prozit, napf. pro kratkost
Casu navstévy destinace (zapad ¢i vychod slunce, mista bez navstévnikd, rozné
roéni doby v destinaci aj.). Vzhledem ktomu, ze virtualni produkty budou
celosvétové dostupné, poroste vzhledem k vysoké konkurenci produktti tlak na
jedinecnost destinaci a jejich produktt.

Shrnuti trendi ICT a jejich vyuZiti pFi sniZovani regionalnich disparit
Implementace ICT v turismu vykazuje riizné vyrazné trendy, vychazejici z novych
technologii, jejich novych propojeni, jejich rostouciho vyuziti v CR, z rostouciho
tlaku konkurence, z ristu zkuSenosti uZivatelti a z dal§ich pii¢in. VSechny dale
uvedené trendy (podle 0, 0, 0), projevujici se vyrazné na webovych strankach, by
mély byt vyuzivany v regionalnim informac¢nim systému pro CR a respektovat
doporuceni, uvedena u jednotlivych trendi:

o Personalizace — ve vztahu Kk narodnosti, rolim, aktivitam uzivatele,
tematice; pfistup k informacim a sluzbam na zaklad¢ preferenci uZzivatele.
Vychazi ztrendd CR (individualizace cest, rostouci spektrum zajmut
cestovateld atd.) i z rostoucich moznosti ICT personalizovat. Vyznamnym
pfelomem personalizace bude aplikace umélé inteligence (Al) a
kognitivni védy.

e Inteligentni vyhledavani a tfidéni — logické tfidéni, vyrokovou logikou
strukturované fulltextové vyhledavani, sémanticky web jako zaklad webu
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3.0. Vyhledavani podporované umélou inteligenci, poznatky kognitivni
veédy a novymi komunika¢nimi rozhranimi by mélo nabidnout pfirozenou
komunikaci s pocitacem.

e Rostouci interaktivita — hypermédia, interaktivni mapy, pseudovirtualni
realita (3D prezentace, virtudlni modely prostoru, prilety prostorem).
Trend souvisi s preferenci zraku pii ziskavani informaci ¢lovékem a
s trendem vét§itho zapojeni cestovatele (viz napi. interaktivni muzea,
nabidka agroturismu).

e “Totalni“ aktualnost informaci — webové kamery (lod¢ okruznich plaveb,
destinace), informace o aktualni poloze dopravnich prostfedkd, aktualni
stav disponibilni nabidky sluzeb, odezvy cestovatelit z mista pobytu.
Trend je podpofen 1 vnimanim svéta prostfednictvim socialnich siti (napf.
Youtube, Twitter) a jeho implementace v destinaci se stava nezbytnosti
(webové kamery v destinaci, informovani o aktudlnich akcich, otevirani
se socialnim sitim).

e Rostouci zavadéni map — tematickych, geografickych, GIS,
panoramatickych, mentalnich, coz je vyznamné vzhledem ke zpisobu
lidského vnimani prostoru. Tento trend je propojovan i s personalizaci —
napf. vyuziti GIS, znazoriiovani v mapach pouze vyhledanych vysledki,
moznost tvorby mapovych itineraru.

e Rostouci zavadéni multimédii, souvisejici s ristem rychlosti pfenosu.
Multimédia by méla byt poskytovana v rdzném rozliSeni a v riznych
formatech soubori.

Byly vytvofeny zajimavé moznosti pro zvyseni komunikac¢niho potencialu: webova
telefonie a videotelefonie, chat, ICQ, které je vhodné propojit na weby v destinaci.
Zacind zavadéni konverza¢nich robotd (chatterboti — viz 0), které mohou
simulovat lidskou konverzaci a nahradit tak sluzby typu FAQ, resp. drahou
komunikaci s ¢lovékem (napf. bézné dotazy na TIC).

Respektovani téchto trendii a vyuziti vhodné zvolenych novych technologii a
piistupi dava destinacim vyznamnou konkurenéni vyhodu a mize podpofit rozvoj
CR v destinaci, zatizenych disparitami.
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Jiri Kaspar
K otazce cestovniho ruchu jako védecké discipliny

Zda je cestovni ruch samostatnym oborem védeckého zkoumani, tedy védeckou
disciplinou, je téméf stalym predmétem diskusi. Nové tyto diskuse u nas vyvstavaji
v souvislosti s moznym ziskavanim doktoratu v oboru cestovniho ruchu. Pokusim
se snad prispét k objasnéni této otazky.

Predmétem védeckého zkoumani mize byt prakticky cokoli, co ma néjakou
spoleCenskou funkci, téméf vSe, co nas obklopuje. Bude-li ktomu pouZito
uznanych védeckych metod — bude nutné to uznat jako vysledek védeckého
vyzkumu a tudiz jako védeckou praci. Jinou otazkou je, na které Skole nebo fakulte
a Vv jakém oboru, tj. védecké discipling, bude nebo miize byt takova védecka prace
zadéana a uznana. Podle mého nazoru neni rozhodujici jen to, ze byl dany predmét
skuteéné¢ zkouman védeckou metodou. Nikdo nebude zpochybniovat napf.
zkoumani mozku, zkoumany budou pouzit¢é metody a védecky zdivodnény
vysledek zkoumani.

Podivejme se z tohoto hlediska na cestovni ruch, a jak byl zkouman. Uzitecnym
nastrojem je tu klasifikace témat odbornych praci, jak se v pribéhu doby vyskytuji
v literature.

Zhruba do roku 1918 se cestovni ruch povazuje za zcela novy jev a teprve zacaly
byt rozpoznavany jeho rtizné stranky a dopady. Od roku 1918 do roku 1945 byly
polozeny zaklady systematického zkoumani, napf. v praci Hunzikera a Krapfa
(1942). Obdobi 1945 — 1952 je obdobim pocatkli zkoumani cestovniho ruchu
védeckymi metodami, zejména statistickymi. Léta v obdobi 1952 — 1960 pfinesla
fadu systematickych vyzkumu, zejména v oblasti pfijmi a vydaji. Léta 1960 —
1970 by mohla byt nazvana sociologickym desetiletim cestovniho ruchu pod
vlivem motiva¢niho a marketingového vyzkumu, zejména v USA. V této dobé
roste rozsah vyzkumu cestovniho ruchu ve znaéné mire ve Spojenych statech. Od
roku 1970 dochazi opét zejména v USA K zavadéni matematickych metod a
veédecké kritiky. V Evropé se rozvijeji prognostické studie a navic studie o
pozitivnim a negativnim vlivu cestovniho ruchu na piirodni a lidské prostiedi.
Znamena tato masa védeckého vyzkumu cestovniho ruchu jeho uznani za
samostatnou védeckou disciplinu?

Nikdo nepochybuje o tom, Ze napt. 1€kafstvi je samostatnou védeckou disciplinou.
Ale bylo jim odjakziva? Kdyz primitivni ¢lov€k trepanoval lebku ¢lena tlupy, ktery
propadl §ilenstvi, aby z n&j vyhnal zl¢ duchy, nebylo to vic, nez primitivni pokus
feSeni n¢jaké situace. Od té doby se medicina rozvijela cestou zkouSek a omyld a
jen postupné se dostavala k poznani nékterych zdvaznych otazek lidského zdravi,
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nez se dospélo k zjisténi pfic¢iny néjakého stavu. Teprve systematickd zkoumani
nekterych stavl tieba formou popisi je mozné v mediciné povazovat za krok
k védeckému vyzkumu — ale to jes$té neudinilo z lékaistvi védu, resp. védeckou
disciplinu. Teprve tehdy, kdyz vysledek zkoumani néjakého stavu vedl k poznani
jeho pticiny a toto poznani dovedlo k nalezeni cesty, jak pfi¢inu odstranit nebo ji
zabranit — teprve tehdy se z 1ékafstvi stava samostatnd védecka disciplina, a to i
V tom pfipad¢, ze vyuziva poznatki z jinych védnich obort.

Nejinak je tomu s cestovnim ruchem. Masa sepsanych vysledkti védeckého
zkoumani zlstava pouhym popisem stavu cestovniho ruchu do té doby, nez jeho
zkoumanim opét védeckymi metodami dosp&jeme k ovéfitelnému poznani jeho
pficin a ukadze nam cestu, jak eventualni nezadouci stav odstranit nebo zadouciho
stavu dosahnout. Teprve tehdy se urcity obor podle mého ndzoru stava védeckou
disciplinou v pravém slova smyslu. Jinak fefeno, samostatnou védeckou
disciplinou se stava tehdy, kdyz dokaze (1) definovat pfedmét svého zkoumani, (2)
identifikovat své problémy a (3) vyvinout specifické postupy k jejich feseni.

Cestovni ruch vSak nema jediny pfedmét svého zkoumani jako napf. medicina, ale
je v podstaté oborem multidisciplinarnim: jeho problémy je nutné — podle toho, o
jaké jde — fesit ovéfenymi metodami odpovidajicimi tomu kterému oboru —
sociologii, psychologii, ekonomii, eckologii atd. Jen tak miZe obhajit svou
védeckost. V téch pripadech, kde jsou zakladem spolehliva data, musi volit takové
metody, na jejichz zakladé mize dospét k ovéfitelnému objektivnimu vysledku.

Myslim, ze se pfili§ nemusime znepokojovat stalym premyslenim, zda je cestovni
ruch samostatnou védeckou disciplinou, ale spiSe tim, zda pfi zkoumani vybraného
problému skutecné pouzivame védecky postup. Soucasny stav védeckého
zkoumani relevantnich disciplin a pouzivané vyzkumné techniky ve svété
poskytuji feseni problému cestovniho ruchu i pfi jeho multidisciplinarité. Musime
jen dbat na to, abychom i u nas ve vyzkumu pouzivali standardnich technik a
postupti, které jsou na vysi doby a dospivali k ovétitelnym vysledktim. Uznani za
samostatnou disciplinu se za ¢as dostavi samo.

Vrat'me se vSak na skok k tomu, o ¢em cestovni ruch vlastné je:
Docasny pohyb a pobyt osob mimo misto obvyklého prostredi
Touha po bezprostiednim poznavani

Smysluplné traveni volného ¢asu — at’ uz se tim mysli cokoliv
Navstéva znamych mist a lidi

Dobrodruzstvi, véetn¢ adrenalinového sportu

Nabozenské putovani
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To vSe lze shrnout pod pojmem pohnutky nebo motivace, které vyplyvaji
z poznanych nebo pocitovanych potieb, coz se opird o teorii vypracovanou
Maslowem a jeho pokracovateli.

Déle je tu sféra zajistovani cestovniho ruchu — cestovni kanceldfe, doprava,
hotelnictvi, pohostinstvi, uzemi (stat, kraje, obce) — shriime to pod ndzev, i kdyz
nepiesny: komercni, nebo spise realiza¢ni sféra.

Je tu vSak jedna oblast, ktera podle mého — opravte mne, jestlize se mylim — zatim
u nas unikd védeckému zkoumani v cestovnim ruchu: je to obyvatelstvo a dopad
cestovniho ruchu na obyvatelstvo mést, obci, Gzemi. Pfitom napf. akceptace
cestovniho ruchu mistnim obyvatelstvem patii k rozhodujicim podminkam jeho
uspésného rozvoje.

Tato otazka se u nds, a asi nejen u nas, fe$i marketingem. Do marketingu jsme se
v pravdé zamilovali. Marketing vSak ma jako védecky zéaklad zkoumani potieb.
Obavam se, Ze se u nas marketing chape predevsim jako uc¢inna forma nabidky a
prodeje. Definic marketingu je mnoho, ale ja povazuji za nejvystizngjsi tu, ktera
fika, ze ,marketing je vyroba pfedem prodaného zbozi, event. sluzeb.“ Co vSak
znamena to ,,pfedem prodaného zbozi a sluzeb“? Nic men$iho nez to, ze jde o
zjisténi, zda n¢kdo o to zbozi a sluzby opravdu stoji, zda je potiebuje. Zjistujeme
sice motivy navs§tévnikl, ale zjistujeme dostateéné, nakolik aktivni cestovni ruch
odpovida potfebam mistnich obyvatel mést, obci a krajiny? Nemél jsem cas
seznamit se s anotaci dvaceti vyzkumnych projektt MMR a omlouvam se piedem,
jestlize se mylim, ale ani zjednoho nazvu jsem nevycetl, Ze by se zabyval
zkoumanim postojii obyvatel k cestovnimu ruchu — snad kol WA-307-06-303
Ekonomicky a socialni pilif udrzitelného cestovniho ruchu.

Ve stiedu 27. 10. 2010 vysilala CT z Ostravy pofad ,,Jak neprodavat zazitky*.
Bohuzel jsem pfiSel az na konec, kde pan Okamura (Tomio Okamura, II.
viceprezident ACCKA, pozn. autora) kritizoval tbytek turisti a — snad Vv této
souvislosti — fekl ,,na venkov¢ lidi jen sedi v hospodach a nic nevymysli* nebo tak
néjak. A tak jsem se zeptal sam sebe: ,,vysvétlil tém lidem v hospodach nékdo, co
jim cestovni ruch mtize ptfinést a co pro to musi udélat oni sami?“ Na toto téma by
se dalo pfednaset jist¢ dlouho. Ja tim jenom chci zdlraznit nutnost a vyznam
roz§ifeni motivacniho vyzkumu — tedy védecké metody — na dopad cestovniho
ruchu na obyvatele a na akceptaci cestovniho ruchu — kdekoli — ve méstech,
obcich, krajiné. Mozna, ze by nam to néco prozradilo o stavu a moznostech
cestovniho ruchu u nas. K pfijeti cestovniho ruchu v destinacich se zfejmé musi
také vychovavat.

Kone¢né, mame-li dospét dale vrozvijeni cestovniho ruchu jako védecké
discipliny, mam za to, Ze potfebujeme nejen pohodlny pfistup k vysledkim a
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technikdm vyzkumu cestovniho ruchu ve svété, ale i vlastni spolehlivou a
vSeobecn¢ dostupnou databazi o vysledcich zkoumani cestovniho ruchu v celém
rozsahu nejen vyzkumnych praci, ale i diplomovych a dizerta¢nich praci,
prednasek atp. Vetejné dostupnd a fadné spravovana databaze by jednak prospéla
dal§imu rozvoji védecké prace, omezila by falzifikace a slouzila by k dodatecnému
vetfejnému prukazu, ze se cestovni ruch skute¢né zkouma védeckymi metodami a
Ze nejen ve sveétovém meéftitku, ale i u nds muze byt postupné povazovan za
védeckou disciplinu.

Autor
prof. JUDr. Jiti Kaspar, CSc. (* 1922)
e Dbyvaly vedouci katedry ekonomiky cestovniho ruchu a vetejného
stravovani na obchodni fakulté Vysoké skoly ekonomické v Praze a ¢len
AIEST
e Resource Editor ¢asopisu Annals of Tourism Research (Pergamon Press,
Elsevier, Ltd.) (do r. 2007)
e Vvroce 2009 se stal Cestnym clenem Spolecnosti védeckych expertl
cestovniho ruchu (SVECR) v Ceské republice

152



Spolecnost védeckych experti cestovniho ruchu (SVECR)
Association of Scientific Experts in Tourism (ASET)

V uplynulych dvaceti letech neexistovala v Ceské republice 7adna zajmova
instituce, kterd by se zabyvala systematickym vyzkumem cestovniho ruchu. V roce
2009 byl iniciovdn vznik Spolecnosti veédeckych experti cestovniho ruchu
(SVECR), ktera byla zaregistrovana Ministerstvem vnitra Ceské republiky dne 4.
¢ervna 2009. SVECR ma v soucasné¢ dobé vice nez 30 c¢lend, pfedevsim z fad
akademickych pracovnikt.

Spoleénost védeckych experti cestovniho ruchu je v Ceské republice ob&anskym
sdruzenim podle zékona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢ant ve znéni pozdejsich
piedpisii. Cilem nové vzniklého obcéanského sdruzeni je posilit systematicky
vyzkum cestovniho ruchu v Ceské republice a zakladni motivaci je vyména
zkugenosti a koordinovany postup ve vyzkumu cestovniho ruchu v Ceské republice
s cilem odstranovani duplicit jiz objeveného a efektivni vynakladani financnich
prostiedkil na vyzkum, vyvoj a inovace.

Spole¢nost védeckych expertl cestovniho ruchu:
e iniciuje systematicky vyzkum cestovniho ruchu v Ceské republice,
e napomaha organiim statni spravy a mistni samospravy ke koncepénimu
rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice,
e podporuje vzdélavani pracovnikii cestovniho ruchu na vysokych a
stfednich odbornych skolach.

Nejvyssim organem Spolecnosti je sném, kterého se maji pravo ucastnit vSichni
¢lenové SVECR. Sném se kond minimaln¢ dvakrat ro¢n¢€. Statutdrnim organem
Spolecnosti je vybor, ktery ma 5 ¢lenti. Vybor fidi a organizuje béznou ¢innost
SVECR. Schiize vyboru se konaji minimaln€ jednou za ctvrtleti. Kontrolnim
organem Spole¢nosti je kontrolni komise, ktera ma 3 ¢leny a provadi kontrolni
¢innost. Schiize komise se konaji minimaln¢ dvakrat rocné. Sekretariat Spole¢nosti
fidi tajemnik, ktery zaroven pfipravuje podklady pro jednani vyboru a kontrolni
komise a je pfitomen jejich schiizim.

. Spole¢nost védeckych expertii
*cestovnfho ruchu
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Poznamky
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