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Preambule

Vysoka §kola hotelovéa v Praze 8, spol. s r.o. (VSH) byla zaloZena ihned poté, co novy zdkon
¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach vstoupil v platnost. Zakladatelé Skoly tak reagovali na
skuteénost, e — na rozdil od prakticky viech vyspélych stati — v Ceské republice neexistovala
instituce terciarniho vzdélavani pro obor gastronomie, hotelnictvi a turismus.> Na obchodni
fakult€¢ Vysoké Skole ekonomické v Praze sice jiz od roku 1960 fungovala katedra cestovniho
ruchu a vefejného stravovani, ta vSak az do 90. let minulého stoleti v podstaté ptipravovala
ufedniky pro statni aparat a tehdejsi instituce cestovniho ruchu.

VSH se od svého zalozeni zaméfila na moderni vyukové trendy, které zejména v evropském
hotelnictvi pfedstavovala nizozemskd Hotelschool The Hague, povazovana spolu se
Svycarskou EHL Lausanne a School of Hotel Administration americké Cornell University za
vrcholné vzdélavaci instituce v oboru v celosvétovém ramci.

Zakladatelé VSH se od po¢atku rozhodli navazat na nejlepsi zahraniéni zkusenosti. Zakoupeni
licence vyukového programu Hotelschool The Hague jim umoznilo od prvniho akademického
roku v letech 1999/2000 nabidnout vyukovy program oboru Hotelnictvi, ktery byl svou
skladbou srovnatelny s nejlepsimi Skolami v zahrani¢i. Uplynulych 10 let potvrdilo spravnost
tohoto kroku, a tfebaze ke studijnimu oboru Hotelnictvi postupné ptibyly dalsi akreditované
studijni obory, vcetné navazujicitho magisterského oboru Management hotelnictvi a lazenstvi,
studijni obor Hotelnictvi zstava ,,vlajkovou lodi“ Skoly, ve vefejnosti vytvaii a upeviluje jeji
dobrou povést.

Vedeni VSH si je védomo odpovédnosti za dal3i rozvoj $koly a vychovu odbornikii pro obor
gastronomie, hotelnictvi a turismus. Proto pfistupuje k dalsimu rozvoji $koly s nasledujicim
poslanim a vizi (Mission and Vision):

Poslani VSH

Poslanim VSH je vzdélavat a piipravovat pro obor gastronomie, hotelnictvi a turismu
pracovniky, ktefi budou na vysoké odborné i moralni Grovni schopni zastdvat manazerské
funkce nebo pracovat jako podnikatelé v oboru. Skola jim po dobu studia poskytne nejnovéjsi
teoretické i praktické poznatky oboru a nabidkou kurzi celozivotniho vzdélavani jim umozni
dalsi zdokonalovani i po absolutoriu skoly.

Vize sméFovani VSH

VSH se zatfadi do roku 2020 mezi vedouci instituce vysokoskolského vzdélavani v oboru
sluzeb, zaméfenych na gastronomii, hotelnictvi a turismus v oblasti stiedni a vychodni
Evropy. Bude poskytovat vzdélani, srovnatelné s nejlepSimi zahrani¢nimi Skolami v oboru,
vzdélani prakticky zaméfené, ale zaroven podloZzené vyzkumem tak, aby kompetence a
znalosti absolventis VSH byly na evropském pracovnim trhu pIné uplatnitelné.

S touto pfedstavou o poslani a vizi piistoupilo vedeni Skoly ke zpracovani Dlouhodobého
zaméru VSH na leta 2011 — 2015. Vychodiskem pfitom byla analyza SWOT silnych a slabych
stranek VSH, pfilezitosti a hrozeb, zpracovana a projednana vedenim VSH v kvétnu 2010.

! Naptiklad v sousednim Rakousku nabizi vysoko3kolské vzdélani v oboru gastronomie, hotelnictvi a turismu 6
univerzit a 6 dalSich vysokych skol (Fachhochschulen).




1.

Vychozi analyza VSH

Silné stranky:

Zavedena soukroma Skola s dobrou reputaci — Od skromného zahajeni vyuky
v akademickém roce 1999/2000 v jediném bakalaiském programu (Hotelnictvi) se 76
studenty se podty student VSH v poslednich letech pohybuji kolem 2 500, z toho
vétSina v prezencni formé studia.  Pocet akreditovanych studijnich oborti vzrostl na 5
bakalaiskych a 4 navazujici magisterské studijni obory, az na vyjimku (bakalarsky
studijni obor Management volného ¢asu je akreditovan pouze pro prezencni studium)
v prezencni 1 kombinované formé studia. Za prvnich deset let existence Skolu uspésné
ukoncilo vice nez 3000 absolventt.

Jasné definované studijni obory — VSH se od pocatku prezentovala jako 8kola,
ptipravujici odborniky pro fizeni a provoz organizaci zamétenych na sféru sluzeb. Pro
tento ucel byly postupné akreditovany studijni obory, pfipravujici odborniky pro rizné
druhy sluzeb, pii¢emz nékteré studijni obory byly v dobé zavedeni vramci Ceské
republiky prikopnické, napiiklad pojeti oboru Hotelnictvi nebo Management
destinace cestovniho ruchu.

Dostate¢né velka studentskd obec s pievahou prezen¢niho studia — pro utvaieni
charakteru Skoly je nezbytny dostatecny pocet studentli prezencniho studia, nebot
jejich kazdodenni pfitomnost dava Skole jeji nezaménitelnou atmosféru. Zijem o
studijni obory VSH pomohl pomérné rychle v pribéhu prvnich let naplnit kapacitu
Skoly, takZe v poslednich letech je pocet studentl stabilizovan na Grovni okolo 2 500
studentl celkem, ztoho zhruba 2/3 tvofi studenti prezencéniho studia. Tento pocet
povazuje vedeni Skoly za optimalni a neplanuje dalsi aktivity, vedouci k navySeni
tohoto stavu.

Kvalitni pedagogicky sbor s dobrou kvalifika¢ni strukturou a vyvazenym vékovym
prumérem — dlraz na pievazné prezen¢ni studium vedl jiz od poc¢atku k pozadavku na
ziskavani internich pedagogi, kteti by se mohli plné vé€novat vyuce a studentim. Na
Skolu nastoupila tfada zkuSenych pedagogli véetné profesorti a docentti; jejich fady
jsou postupné dopliovany mladymi perspektivnimi pedagogy, z nichZ nékteti jsou jiz
absolventy VSH. Vétsina novych pedagogti (v soucasnosti 10) si zvysuje kvalifikaci
dalsim studiem v doktorskych programech, n€kolik pedagogli se pfipravuje na
habilitaéni ¥izeni. VSH nebyla a neni poznamenana fenoménem ,,létajicich profesort,
vSechny pfedméty obecného zékladu a vétSinu odbornych predméti vyucuji vlastni
pedagogové na plny uvazek a externi ucitelé jsou angazovani pouze na vyuku uzce
specializovanych predmétii, pro které je vzhledem k poctu oducenych hodin
neekonomické zaméstndvat interniho ucitele.

Kvalitni zdzemi pro vyuku - ucebny a odbornd pracoviste¢ Skoly jsou velmi dobie
vybaveny a odpovidaji pozadavkim na moderni formy vyuky. VSechny ucebny
umoznuji multimedidlni vyuku, predndskové auly a wucebny maji stupiovité
uspofadani, umoznujici dobry vyhled a poslech z kazdého mista. VeSkeré prostory
Skoly jsou prostiednictvim wifi napojeny na internet. Demonstracni a laboratorni
kuchyné Skoly patii v oboru ke §pickovym a odborné navstévy se netaji uznanim.




Duraz na internacionalizaci, zapojeni do mezinarodnich programi — vedeni Skoly
prosazuje studentskou i pedagogickou mobilitu v rdmci programu ERASMUS. Co do
poétu vysilanych a pfijimanych studentt patti VSH druhé misto mezi vSemi
soukromymi vysokymi $kolami. Vzhledem k internaciondlni povaze oboru sluzeb se
na VSH od po¢atku hlasi i zahrani¢ni studenti, zejména ze Slovenska, Ruské federace
a ostatnich stati byvalého Sovétského svazu. Az do akademického roku 2009/2010
bylo mozZno studovat pouze v ¢eském jazyce a zahrani¢ni studenti (kromé& Slovak)
museli skladat pfijimaci zkouSky ze znalosti cesStiny. Od akademického roku
2010/2011 nabizi VSH studijni obor Hotelnictvi také v anglickém jazyce a prvni
ohlasy a poéty piihlasenych studentii jsou velmi povzbuzujici. Tento obor méla VSH
akreditovany v angli¢tin¢ jiz diive, ale teprve nyni dozrdly podminky pro jeho
otevieni. VSH se tim pfifazuje k renomovanym zahrani¢nim hotelovym §kolam, které
rovnéz nabizeji vyuku v anglicting. Nekteré, jako naptiklad jiz zmifiovana Hotelschool
The Hague, ptesly jiz pouze na vyuku v angli¢tin€, nebot’ tento jazyk je pro obor
sluZzeb, zejména v hotelnictvi a v cestovnim ruchu obecné&, naprosto nezbytny. Vedeni
Skoly rovnéz aktivné vyhledava moznosti kvalitni zahrani¢ni spoluprace s obdobné
zaméfenymi Skolami v rdmci odbornych asociaci. Na posledni vyroéni konferenci
Mezinarodni asociace pro vzdélavani a vychovu v hotelnictvi a turismu AMFORHT
(World Association for Hospitality and Tourism Education and Training) byl
viceprezidentem asociace a ¢lenem nejuzsiho vedeni zvolen predstavitel VSH. VSH je
téz od roku 2006 ¢lenem mezinarodni asociace ATLAS (Association for Tourism and
Leisure Education), kterd se vénuje rozvoji vzdélavacich aktivit v oblasti cestovniho
ruchu a volného cCasu.

Vyzkumné centrum VSH — bylo zaloZené jiz v roce 2005, v letech 2006-2008 byl
feSen vyzkumny projekt WA-037-05-Z06 ,Navrh systematického vyzkumu
cestovniho ruchu v Ceské republice se zvlastnim zietelem na kraje™. V soucasnosti
Vyzkumné centrum zpracovava vyzkumny projekt WD-37-07-2 ,,Vyzkum domdaciho
a ptijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu ve vztahu ke zmirnéni spolecensko-
ekonomickych disparit”, sterminem dokonceni vroce 2011. Pracovisté zaroven
prubézné usiluje o nové granty. Jeho Ccinnost se stale zintenziviiuje, vcetné
personalniho posilovani a zapojovani pedagogl a studentli Skoly do védecké a
vyzkumné ¢innosti.

Publikaéni &innost — od svého zalozeni rozviji VSH cilevédomé vlastni publikaéni
¢innost. Soudasti $koly je nakladatelstvi VSH, které vydava vlastni vysokoskolské
ucebnice, sborniky z konferenci, kolokvii a seminai a dalSi studijni materialy.
Publikaéni ¢innost je fizena edicni komisi a je pravideln¢ pfedmétem jednani kolegia
rektora. V obdobi 2006-2010 bylo takto vydano vice nez 30 titult vysokoskolskych
studijnich materiala.

Administrativa a nepedagogicka oddéleni skoly - jsou plné funkéni a ptispivaji k dobré
organizaci prace a poskytovani sluzeb studentim. V Iét€¢ 2010 byl vymeénén
informacni systém Skoly, coZz by mélo znamenat dalsi zkvalitnéni a vyssi uzivatelsky
komfort pro studenty, pedagogy i ostatni zaméstnance VSH.




Slabé stranky:

Moznosti zvySovani kvalifikace pedagogli v oboru - nesnadnost az nemoznost
zvySovani kvalifikace doktorskym studiem v oboru, nebot’ dosud neexistuje oborova
komise pro doktorské studium programu gastronomie, hotelnictvi a turismus a jejimu
ustaveni brani nedostatek profesorti a docentt, ktefi by komisi méli tvotit. Pedagogové
VSH proto absolvuji doktorské studium v pifbuznych oborech, pfipadné v zahraniéi.
Ze stejnych diivodd maji pedagogové VSH stituly Ph.D. a habilitovani docenti
problém s habilitaci ¢i profesorskym fizenim, nebot’ v oboru tato moznost zatim
neexistuje; piipravovany novy zakon o VS by snad mohl tuto anomalii Fesit.

Jazykové znalosti - ¢ast pedagogi neni po strance znalosti cizich jazykl vybavena tak,
aby se mohli zucastnit zahrani¢ni mobility, pfestoze jejich odborné znalosti jsou na
odpovidajici trovni. Této skuteCnosti je vénovana zvysend pozornost, Skola nabizi
interni kurzy anglictiny pro pedagogy i administrativni personal. Jednim z dilezitych
pozadavk pfi pfijimani novych pedagogt je jejich jazykova kompetence.

Zapojeni do védecké a vyzkumné cCinnosti — ¢ast pedagogii dosud nespojila své
pedagogické ptisobeni na VSH s védou, vyzkumem a publikaéni &innosti. Vedeni se
rozhodlo tuto situaci zménit a na katedrach jiz probihaji interni odbornd kolokvia,
jejichz vystupem bude sbornik nejlepSich prispévkid. Rovnéz personalni posileni
Vyzkumného centra umozni vétsi interakci s pedagogy; v neposledni fad€ bude ucast
na védecké a vyzkumné Cinnosti pro pedagogy soucasti jejich osobniho hodnoceni a
finan¢ni motivace.

Pozitivni motivace pedagogl a zaméstnanct Skoly — stavajici systém odménovani je
nastaven tak, ze pouze odménuje vyuku navic, ale nepreferuje ty, ktefi pracuji nad
radmec povinnosti ve véd¢ a vyzkumu oproti t€ém, ktefi sice ukoly plni, ale vlastni
iniciativu neprojevuji. Chybéjici motivacni prvek (nemusi byt nutné pouze finan¢niho
razu) je v fad¢ ptipadi silné pocitovan a spravné nastaveni systému by nepochybné
prispélo k vyssi produktivité, SirSimu zapojeni do veédecko-vyzkumné cinnosti a
prohloubeni pocitu uspokojeni z prace.

Zazemi pro pedagogy — oproti vefejnym vysokym Skolam, ale i ve srovnani s fadou
soukromych VS, ma VSH pro své pedagogy ponékud horsi zazemi. V kancelafich je
obvykle vice uditeli pohromadé, coz ¢ini problémy pii kontaktech se studenty i pfi
vlastni praci. Rovnéz pro administrativni prace, zejména v piipadé vedoucich kateder,
chybi podpora sekretariatu.

Uroveti zajemcii o studium — ke studiu na VSH se &asto hlasi zajemci s vyhranénym
z4jmem o obor, ale s mensimi studijnimi pfedpoklady. Vysledkem je pomérné vysoky
podil studentt, ktetfi studium nedokonci (zhruba 20 %), zejména v kombinované forme
studia. Protoze kreditni systém studia umoznuje studentim odkladat zkousky az na
nejzazsi termin, coz pro fadu z nich znamenalo nahromadéni zkousek v zavéru studia
s naslednymi problémy, pfistoupilo vedeni Skoly v akademickém roce 2009/2010
k zavedeni systému tzv. klicovych zkousek, které podminiuji postup mezi jednotlivymi
rocniky studia. Tim se studium vyrazné zklidnilo, odpadly zkouSkové krize pied
koncem akademického roku a kli¢ové zkouSky pfinutily studenty k pravidelné
pripravé, kterou nékteii podcenovali.

Problémem zGstava i nizky z4jem nékterych studentti o ziskani potfebnych znalosti a
kompetenci, zejména v bakaldiském stupni. Jejich snahou je pouze ,,projit™ a vénovat




Skole jen nejnutnéjs$i minimum c¢asu a Usili. V nékterych ptipadech je to dano i tim, ze
pii studiu pracuji a nutnost vydélku a pozadavky zaméstnavatele se tézko slucuji
s naroky vyuky a nezbytnosti pravidelného studia.

e Marketingové aktivity $koly — ve srovnani s ostatnimi $kolami se inzerce VSH
vyskytuje v médiich jen velmi sporadicky. Je to ddno do urcité miry tim, Ze napln
studia je jasn€ vyhranéna a plo$na inzerce by patrné zvysila pocet skute¢nych zdjemcti
jen nepatrné pii1 podstatné vysSich finan¢nich ndkladech. Na druhé strané¢ by
,»viditelngj$i“ marketingové aktivity nepochybné zvysily obecné povédomi o existenci
a zaméteni Skoly.

Prilezitosti:

e Rozvoj celozivotniho vzdélavani (CZV) — ve chvili, kdy je prakticky dobudovan
studijni program a akreditovany obory, o jejichz vyuku Skola usilovala, je dal$im
logickym krokem zvy$eni zajmu o CZV, kde je mozno uplatnit dosavadni zkuSenosti a
nabidnout odborné i laické vetejnosti kurzy, zalozené na potiebnych znalostech a
kompetencich, kterymi Skola disponuje. Prvni krok byl jiz u¢inén v personalni oblasti
pfijetim odbornika na danou problematiku a jeho jmenovani prorektorem pro CZV a
organizaci. Dalsimi kroky bude zvefejnéni kalendafe nabidky kurzi CZV a jejich
organizacni zajiSténi. Urcity problém, spojeny s umisténim Skoly v okrajové lokalité
Prahy, by bylo mozno piekonat konanim kurzii CZV v centru, napiiklad ve spojeni
s nékterym ze spolupracujicich hotelii. V kazdém ptipadé by se nabidka kurzii CZV
méla stat nedilnou souéasti ¢innosti VSH a jednim z projevil jeji spoletenské
odpovédnosti.

e Rozvoj detafovanych pracovist VSH (pobodek) — VSH ma az dosud pouze jednu
pobocku a to v Havifové. Tato pobocka byla zalozena na zakladé pozadavku a ve
spolupraci s VOS Havifov, aby v severomoravském regionu existovala moznost ziskat
vysoko$kolské vzdélani v oboru gastronomie, hotelnictvi a turismu. Pobocka Havifov
postupuje podle stejnych ucebnich plant jako prazské pracovisté a vyuky se
pravidelné ucastni prazsti pedagogové. V soucasné dobé je ve fazi ptipravy pobocka
ve slovenském Lucenci, nebot’ vysokoskolskd vyuka studijniho oboru Hotelnictvi
dosud forméalné neni v nabidce tamgjsich vysokych $kol a pobo¢ka VSH by tak
nabidkou kombinovaného bakaldiského studia Hotelnictvi vhodné uspokojila
poptavku. Také tato pobocka bude oteviena ve spolupraci s mistni stfedni a vyssi
odbornou hotelovou skolou a za podminek kompatibilnich s vyukou v Praze, v¢etné
ucasti prazskych pedagogu.

e Internacionalizace $koly — v souladu s pozadavky bolofiského procesu se i VSH
otevira vice svétu a usiluje o vétsi internacionalizaci. Krom¢ jiz zminovaného zapojeni
do programu ERASMUS usiluje vedeni VSH o navazani smluvnich vztaht s fadou
renomovanych zahrani¢nich Skol obdobného odborného zaméifeni. Kontakty
s prednimi zahrani¢nimi Skolami umozni poznévat a uplatiiovat ve vyuce nejnovejsi
trendy v oboru; smlouvy o dudlnim diplomu a vyménné pobyty studentii i pedagogi
jsou kromé ziskavani znalosti a zkuSenosti ze zahrani¢i také vyznamnym motiva¢nim
prvkem. V této souvislosti se jevi jiz pfipraveny program vyuky bakalarského oboru
Hotelnictvi v anglictiné jako dobry vklad do dalSich jedndni o spolupraci se
zahrani¢nimi Skolami, nebot” setrvani u nabidky studia pouze v ¢estin€ by nepochybné
vyvolalo mnohem mensi zahrani¢ni odezvu.




e Spoluprace s absolventy — zminénych soucasnych vice nez 3 000 absolventi VSH
tvoii solidni vychozi zakladnu. Jiz existujici Klub absolventii a pratel VSH, jehoz
pfedseda je automaticky ¢lenem Akademické rady VSH a maé tak piistup ke viem
diilezitym koncepcnim materialim a zamérim vedeni Skoly, by mél byt prostfednikem
ve vztazich mezi absolventy a Skolou. N¢které spole¢né akce jiz probéhly, napiiklad
ispésné setkani absolventll k 10. vyro&i zalozeni VSH viijnu 2009, vzijemné
kontakty je vSak nutno zintenzivnit a zavést do nich pravidelnost. Ve spolupraci
s absolventy, jejichZ pocet nartuistd faddoveé o zhruba 500 kazdym rokem, je nutno vidét
jednu z dilezitych mozZnosti rozvoje spoluprace s praxi a zvySovani povédomi odborné
i laické vefejnosti o VSH, jejim poslani a nabidce kvalitniho vzd&lavani v oboru
gastronomie, hotelnictvi a turismu.

e Zapojeni VSH do mezinarodnich asociaci — v roce 2006 se v Praze konala konference
mezinarodni asociace AMFORHT, kterou organizovala VSH. Uspéch této konference
vedl ke zvoleni zastupce VSH do funkce viceprezidenta asociace. Na letodni
konferenci AMFORHT byl navic zistupce VSH zvolen i do nejuziiho vedeni
AMFORHT a pozice Skoly se tim dale upevnila. Je to velmi dobry vychozi bod pro
dalii rozvoj pozice VSH ve vztazich s vyznamnymi zahraniénimi $kolami. V p¥ipadé
asociace ATLAS se nabizi moznost zapojit se do vyzkumu v oblasti cestovniho ruchu
a volnoc€asovych aktivit.

e Védecka a vyzkumna ¢innost v oboru gastronomie, hotelnictvi a turismu — piestoze
piistup soukromych VS ke grantiim a prostfedkiim pro védu a vyzkum je v porovnani
historie  védecko-vyzkumné ¢&innosti, podafilo se Vyzkumnému centru VSH
opakovang zvitézit ve vybérovém fizeni na feSeni vyzkumnych tkoll ministerstva pro
mistni rozvoj. Po ukonc¢eni ¢innosti Vyzkumného ustavu cestovniho ruchu pred zhruba
20 lety neni v soudasnosti v Ceské republice nezavislé vyzkumné pracovisté, které by
se touto problematikou zabyvalo. Cestovni ruch je pfitom vyznamnym odvétvim
ekonomiky a nedostatek strategie a konceptniho fizeni tohoto oboru je casto
kritizovanou skute¢nosti. Pii spravné nastavené koncepci a dobfe zvolené strategii by
se Vyzkumné centrum VSH mohlo stat vyzkumnym a dokumentaénim centrem oboru,
na jehoz chodu by se mohli vyznamné podilet kromé internich vyzkumnych
pracovnikl svymi pracemi i studenti, zejména navazujiciho magisterského studia.

Jednim z pozitivnich krokl v oblasti vyzkumu bylo zalozeni Spole¢nosti védeckych
expertl cestovniho ruchu (SVECR), které iniciovali a vyznamné se na ném podileli
odbornici z VSH. Jde o snahu propojit vyzkumné snahy a odborné poznatky expertt,
ktefi pracuji v rznych, vétSinou akademickych institucich, rozsifit poznani a posunout
oblast vyzkumu v oblasti cestovniho ruchu na vyssi kvalitativni bazi.

e Propojeni se silnym zahrani¢nim partnerem — tato pfilezitost je zatim Cisté teoreticka,
nicméné ji nelze vyloucit. Ve svété dochazi k propojovéani do fetézcii v fadé odvétvi
véetné hotelnictvi a vysoké odborné Skolstvi neni vyjimkou. Pokud by se objevil silny
zahrani¢ni partner, ktery by projevil zajem o dalii rozvoj VSH v souladu s jejim
dlouhodobym zdmérem, jist¢ by bylo mozné o takovém propojeni zahajit diskusi.
Vyrazné¢ by se tim posilila internacionalizace Skoly a jeji odborny potencial,
umocnény odbornymi moznostmi a finan¢ni silou ptipadného zahrani¢niho partnera.




Hrozby:

Reforma vysokého Skolstvi — pokud by pfipravovana reforma vysokého skolstvi
znamenala roz¢lenéni na praktické, vyukové a vyzkumné vysoké $koly a VSH by byla
zatfazena do kategorie Skol, zamétenych pouze prakticky, se zaméfenim pouze na
vyuku v bakalaifském stupni, znamenalo by to zdsadni zménu strategic a nutnost
piehodnoceni rozvojovych zaméra Skoly. Se samotnou vyukou by jisté problém nebyl,
ale motivace a ambice pedagogli a dlouhodobé budovana prestiz skoly by utrpély
zna¢nou Ujmu. Jedinou obranou proti takovému nezddoucimu scénafi je neustaly rast
kvality vyuky, rast kvalifikace pedagogl, kvalitni védecka a vyzkumné cCinnost
pedagogli Skoly a uplatnitelnost vysledkii této cinnosti v praxi, vcéetné jejich
publikovani a rozsifovani mezi odbornou i laickou vefejnost.

Neuspésny vyzkum — védeckd a vyzkumna &innost je pro budouci rozvoj VSH
nezastupitelnd a netuspéch pii feSeni vyzkumnych ukolii nebo neschopnost ziskat
vyzkumné granty a projekty by vazné ohrozily samotnou existenci Skoly jako
progresivni a kvalitni instituce, ktera nabizi specifick¢é a origindlni znalosti a
kompetence jinde obtizn¢ ziskatelné. Soucasné obdobi hospodaiské recese vede
k vyraznému celospoleCenskému omezovani prostfedki, ur¢enych na védu a vyzkum,
proto je nezbytné hledat nové zdroje, v€etné zapojeni vlastnich prosttedkd Skoly a
prostiedkli podnikatelské sféry.

Prevzeti Skoly konkurentem — strategie nového vlastnika mize byt odli$na od strategie
prosazované soucasnym vlastnikem; v takovém piipadé by musela byt stavajici
strategie pirehodnocena, zejména v pripadé, kdy by novy vlastnik nemél zajem na
dalsim kvalitativnim rozvoji Skoly a sledoval by pouze kvantitativni rist poctu
studentti a absolventd.

Oslabeni zajmu o studium — vzhledem k demografickému vyhledu poctu absolventi
sttednich Skol a nabidce mist na existujicich vysokych Skoladch nelze vyloucit, Ze
v piistich letech poklesne poéet zajemcii o studium na VSH. Na druhé stran& odvétvi
sluzeb, zejména gastronomie, hotelnictvi a turismus patii celosvétove
s navazujicimi pracovnimi misty) spi§e poroste. VSH by proto nemusela pocitit
demograficky pokles ve stejné intenzite, jaka se ocekava ve vysokém Skolstvi obecné.
Dalsim faktorem, plisobicim proti poklesu poctu zdjemcti o studium by mohl byt ptiliv
zahrani¢nich studentd, at’ jiz v planované pobocce Skoly na Slovensku nebo v ramci
studia Hotelnictvi v angli¢ting.

Zalozeni konkuren¢ni Skoly — pokud by finan¢né silnd zahrani¢ni nebo tuzemska
skupina byla ochotna investovat nemalé prostiedky pottebné k zalozeni Skoly jako je
VSH, se viemi odbornymi u¢ebnami a nezbytnym vybavenim a sviij krok patiiéné
marketingové podlozila, mohlo by to komplikovat budouci rozvoj VSH. Na druhé
stran¢ konkurence je vyzva a prilezitost k vy$§imu nasazeni a naslednému ristu
kvality. Kvalita a image Skoly nakonec budou (za jinak srovnatelnych okolnosti,
napiiklad vyse Skolného) tim rozhodujicim faktorem, ktery by mél piipadného
zajemce o studium pfimét ucinit spravné rozhodnuti.




2. Vychodiska dlouhodobého ziméru VSH

Vedeni §koly navazovalo pii piipravé DZ na predchozi DZ VSH 2006-2010, pfiemz diiraz
kladlo na materialy, poskytnuté MSMT, takze sledovalo pii formulovani priorit stejna &tyfi
vychodiska, kterd byla v téchto materidlech zdliraznéna. Pocty studentli v pfistich letech 1
demograficky vyvoj pro pfisti desetileti jsou notoricky zndmymi exogennimi faktory a bylo
by zbytecné je pfi formovani priorit DZ opakovang uvadét a rozebirat, budou brany jako dané
veli¢iny. Naopak institucionalni vyvoj a vyvoj vzdélanostnich potfeb trhu prace jsou oblasti,
jimiz se VSH jako $kola, jejiz absolventi patii do specificky zaméfeného a specializovaného
okruhu pracovnikli, musi zabyvat.

Institucionalni vyvoj

Pies dynamicky rozvoj poétu vysokych $kol, zejména soukromych, VSH dosud neméd na
ceském vzdélavacim trhu, pokud jde o studium oboru Hotelnictvi, vaznéjSiho konkurenta.
Nékolik pfevazné soukromych vysokych skol, nabizejicich vzdélani v oboru Hotelnictvi, mé
fadoveé nizsi poCty studentll, jindy obor Hotelnictvi piedstavuje jen jakysi dopln€k jiného
studijniho programu. Naopak obor cestovni ruch se rozvinul pfimo raketovym tempem,
bakalatsky titul v tomto oboru je mozno ziskat jiz na 21 vysokych skolach a dalsi zadosti o
akreditaci se stale objevuji. Na VSH se vyuka cestovniho ruchu (studijni obor Management
destinace cestovniho ruchu) od programi jinych vysokych $kol odliSuje predevsim svym
pojetim. Management destinace je zcela novym prvkem v pojeti vyuky cestovniho ruchu,
ktery navazuje na nejnovéjsi svétové trendy. Na VSH zavedla tuto vyuku skupina piednich
expertll v oboru, ktefi na Skole pedagogicky pisobi a diky vyzkumu, ktery na Skole probiha,
se poznatky neustale udrzuji na $pi¢kové urovni. Nedavna akreditace magisterského oboru se
stejnym nazvem tento naskok VSH jesté dale prohloubila.

ProtoZe obor Hotelnictvi je na VSH stéZejni a vstup dalsich $kol do této oblasti je do zna¢né
miry limitovan pomérné zna¢nymi finan¢nimi pozadavky na vybaveni odbornych pracoven
(pokud ma byt studium plnohodnotné), pocet Skol nabizejicich tento studijni obor se
pravdépodobné v nejblizéi dobé nezméni. To dava VSH jistou konkurenéni vyhodu, pokud
jde o studijni obor Hotelnictvi, nebot vazni zijemci o tento obor se s nejvetsi
pravdépodobnosti piihlasi na VSH (v pfipadé magisterského studia dokonce nemaji jinou
alternativu). Druhy pocetné nejvice obsazeny studijni obor, Management destinace cestovniho
ruchu, ma ptes silnou konkurenci fady dalSich $kol vyrazny kvalitativni naskok, ktery by mél
zajistit jeho dal$i rozvoj.

Velkou pozornost vénuje ministerstvo Skolstvi detaSovanym pracovistim vysokych Skol
(pobockam). Mnoho vefejnych i soukromych vysokych §kol ma poboéek celou fadu, VSH
zvazuje otevieni teprve druhé pobocky (po pobotce VSH v Havifové) ve slovenském
Lucenci. Pro obé lokality je dulezité¢, ze disponuji zdzemim odbornych uceben (diky
spolupraci s vysSimi odbornymi hotelovymi Skolami) a na vyuce se podileji pedagogové
VSH.

Ptredpokladany institucionalni vyvoj hotelového Skolstvi pro nejblizsi 1éta tedy neznamena pro
VSH vyrazné nebezpeéi zostieni konkurence (zahraniéni expanzi oviem nelze zcela vylougit).
Naopak, VSH si promyslené a uvazlivé vybira pro zfizovani pobodek lokality, kde je ptistup
dostateény podet zdjemcil o studium. V piistich letech viak vedeni VSH nepiedpoklada dalsi
zvySovani poctu pobocek, nebot’ udrzeni kvality vyuky na pobockach vyzaduje znacné
nasazeni prazskych pedagogt, zajistujicich vyuku v kli¢ovych predmétech.
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Vyvoj vzdélanostnich potieb trhu prace

Piimo v oboru gastronomie, hotelnictvi a turismu pracuje v Ceské republice podle rtiznych
odhadi okolo 125 000 pracovnikli (jedno z nejvétsich odvétvi ekonomiky), s navazujicimi
obory jest¢ mnohem vice. Samotny absolutni pocet v§ak neni relevantni, protoZe ve sluzbach
(vice nez v jinych oborech) pracuje pomérn¢ znacné mnozstvi malo, pfipadné vibec
nekvalifikovaného persondlu. Pro velkou ¢ast pracovnich pftilezitosti v oboru (obsluzny a
pomocny personal) je dostacujici stiedni odborné nebo zakladni vzdélani. V minulosti to
znamenalo, Ze do manazerskych funkci v oboru se dostavali bud’ vyuceni zaméstnanci, ktefi si
doplnili vzdélani na vysokych Skolach obvykle ekonomického nebo pravniho sméru, nebo
absolventi jinych vysokych $kol, ktefi vSak neméli zékladni vzdélani v oboru, ptipadné
vynikajici praktici bez formalniho vysokoskolského vzdélani.

Teprve se zalozenim VSH byla poprvé nabidnuta piilezitost zijemctim o studium v oboru
gastronomie, hotelnictvi a turismu ziskat bakalaiské a nasledné i magisterské vzdélani
s odpovidajicimi znalostmi a kompetencemi pro fizeni podnikii v oboru, véetné moznosti
uskute¢néni vlastniho podnikatelského zaméru. Dynamika rozvoje, dokumentovana pocty
nové oteviranych hotelli, zejména v Praze a nékterych dalSich turisticky vyznamnych
lokalitach, se sice po roce 2008 zbrzdila v disledku poklesu celkové ekonomické aktivity, ale
obor stile neni dostate¢né nasycen kvalitnimi odborniky. Budoucnost absolventi VSH je
proto ve srovnani s absolventy tradicnich manazerskych smért prakticky vSech vysokych skol
pomérn¢ piizniva. Navic, vzhledem k internacionalnimu charakteru oboru, jsou pro
absolventy otevieny hranice a fada z nich jiZ nyni pracuje v zahrani¢i. Tato praxe z nich pak
po pfipadném navratu C¢ini velmi zajimavé kandidaty na trhu manazerskych pftilezitosti;
alternativné¢ se mohou rozhodnout pro realizaci vlastnich podnikatelskych zdmér, jejichz
uskutecnéni je v oboru gastronomie, hotelnictvi a turismu (i s pfihlédnutim k nemalému
riziku) relativné snazsi nez ve vétSing ostatnich oborti.

Vyvoj vzdé€lanostnich potfeb trhu prace bude podle informaci, které ma vedeni Skoly
k dispozici, v ptitich letech pro absolventy VSH pomémé piiznivy. Stejné jako dosud by
meli nachazet dostateCnou nabidku, umoziujici jejich zapojeni do prace a dalsi kvalifikacni
rust. Svéd¢i o tom zpétnd vazba, kterou od absolventli Skola ziskava, a ktera bude i do

vvvvvv

rozpracovani zameérli rozvoje pro pristi obdobi.
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3.  Priority dlouhodobého zaméru

MSMT stanovilo tfi prioritni oblasti, které budou v piistich letech uréujici pro dalsi rozvoj
evropského a tedy 1 ¢eského vysokého Skolstvi. Nasledujici kapitola se bude t€émto prioritdm
vénovat obecné z pohledu dalSiho rozvoje VSH.

A) Kbvalita a relevance

V souladu s pozadavky Boloiiského procesu se kvalita stavd zakladnim pilitem dalSiho
rozvoje vysokého Skolstvi a vzdélavani viibec. Vyznam kvality vzdélavani je zdiraznén jiz ve
formulaci ustfedniho cile DZ MSMT — ,,0d kvantity ke kvalité“. Vedeni VSH se s timto cilem
pln¢ ztotoziuje a ve svém DZ jednoznaéné preferuje zvySovani kvality jako zakladniho cile
rozvoje Skoly.

Pro oblast vyuky povazuje vedeni VSH za rozhodujici

1. zdaraznovat a dasledn¢ vyzadovat odpovédnost vedeni i vSech pedagogl a
zaméstnancl Skoly za kvalitni obsah vyuky a jeji organizaci,

2. neustale doplnovat stavajici obsah vyuky o nejnovéjsi poznatky z praxe a vysledky
vlastniho 1 pfevzatého vyzkumu,

3. vinterakci s praxi oveéfovat relevanci vyuky a ziskavat zpétnou vazbu,

4. ziskané informace operativné pifendSet zpét do vyuky a uplatiiovat je ve vSech
oblastech ¢innosti skoly (v¢etné CZV).

Pti vyhodnocovani kvality se vedeni zamé&fi na Standardy a smérnice pro zajiStovani kvality
v Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani (EHEA), piijaté jiz vroce 2005 na
konferenci v Bergenu. Ty obsahuji jak popis cilového stavu (Standards), tak cesty, kterymi se
tohoto stavu dobrat (Guidelines). Tyto dokumenty tvoii zékladni ramec, v némz se bude
vedeni Skoly pohybovat, aby doséhlo co nejvyssi kvality vyuky.

Kvalita a relevance jsou dvéma stranami téze mince. Vyuka nemutze byt kvalitni, pokud neni
relevantni a absolvent se tak svymi znalostmi a kompetencemi ve $kole ziskanymi nemtize na
trhu prace prosadit. Jednim z dilezitych ukazateli relevance a tudiz 1 kvality vyuky je proto
procento absolventl, ktefi se na trhu prace nemohou uplatnit.

Diilezitou soucasti zvySovani a méfeni kvality se po implementaci stane Narodni kvalifika¢ni
ramec terciarniho vzdélavani, ktery je v soucasné dobé pfipravovan. V ném budou stanoveny
profily studijnich programi a oboru a jejich pievedeni do podoby ocekavanych kompetenci,
s ovetitelnym vysledkem.
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B) Otevienost

Internacionalizace

Nedilnou soucasti otevienosti vysokych skol je jejich otevienost viic¢i zahrani¢i. Vysoka Skola
hotelova patfi jiz od svého zalozeni ke Skolam, které usiluji o maximalni otevienost vici
mezinarodnimu prostfedi. Je to ddno mimo jiné i povahou oboru, kdy turismus je svou
podstatou z velké ¢asti internacionalni a hotelnictvi a gastronomie jsou jeho nedilnou soucasti
a diky mezinarodnim fetézcim a fran¢izdm do znacné miry rovné€z mezinarodni.

VSH patiila k prvnim vysokym $kolam v republice, které zavedly kreditovy systém studia
ECTS a systém vydavani dodatki k diplomu (Diploma Supplement). Od Evropské komise
Skola ziskala Erasmus University Charter (s platnosti do roku 2013), coz umoznuje studentiim
i pracovnikim 8koly vyjizdét na vyménné studijni pobyty na univerzity, s nimiz VSH
uzaviela smlouvy o mobilité. Téchto univerzit je zatim 16 v 11 zemich a zamérem vedeni
VSH je smluvné pokryt vétiinu evropskych zemi a rozsifit tak nabidku studijnich pobyti
v zahrani¢i. Dosavadni zkuSenost studentt 1 pedagogii Skoly s témito pobyty je velice dobra a
jejich rozsifeni zvysi moznosti komparace kvality vyuky na VSH se zahrani¢nimi §kolami.

Jednou zmoznosti vyuziti internacionalnich programi na podporu kvality vyuky a
kvalifika¢ni rozvoj je spoluprace v oblasti doktorského studia. Nékteré zahranicni univerzity
nabizeji doktorské programy v oboru gastronomie, hotelnictvi a turismu a pro VSH, které
dosavadni narodni legislativa a jeji pozadavky neumoznuji akreditaci vlastniho doktorského
studia, by spoluprace v doktorském studiu s renomovanou zahrani¢ni univerzitou mohla byt
vychodiskem z této situace.

Spoluprice s praxi

VSH ftizce spolupracuje s odbornymi asociacemi zaméstnavatelil, zejména Asociaci hotelti a
restauraci CR, jejimZ je dlouholetym &lenem, hotelovymi Fetdzci a dal§imi institucemi, jejichz
nazory a poznatky z praxe jsou pro rozvoj akademickych programt Skoly velmi dulezité.
V Akademické radé VSH, jejimz schvalovacim procesem prochazeji viechny podstatné
strategické a rozvojové materialy Skoly, zaseda cela fada renomovanych odbornikli z praxe,
kteti tak maji bezprostfedni moznost uplatnit své ptipominky v diskusi k obsahu téchto
materidll. Vyznamni odbornici z praxe také pravidelné pfednaseji a diskutuji se studenty
vramci vyuky predmétu Manazerské zkuSenosti, ktery je nedilnou soucasti osnov
zavéreCného semestru bakalarského studia oboru.

Celozivotni vzdélavani

VSH se cilevédomé piipravuje na zapojeni kurzit CZV do pravidelné nabidky vzdélavacich
programti §koly. Na VSH piisobi cela fada pedagogi, jejichZ znalosti jsou pro odbornou i
laickou vetejnost zddouci a pii vytvoieni vhodné marketingové strategie smérem k cilovym
skupindam se kurzy CZV mohou stat vyznamnou souéasti otevienosti skoly viiéi vefejnosti,
vcetné dalsiho posileni image Skoly.

Pii nastaveni transparentniho mechanismu uznavéani vysledki studia v raimci CZV a provéazani
s kreditovym systémem miize byt CZV dalsim zdrojem nabidky vyuky pro zajemce, ktefi
dosud nejsou rozhodnuti, zda chtéji studovat nebo maji zdjem ziskat jen znalosti a
kompetence v ohrani¢eném ramci.
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Dostupnost vysokoskolského vzdélavani

Z doporuéeni MSMT pro vysoké $koly ohledné snizovani bariér v piistupu ke vzdélavani a
v pribéhu studia je pro VSH relevantni zejména spoluprace se stfednimi odbornymi $kolami a
gymnazii. Predstavitelé téchto §kol jsou zvani na navitévy VSH, kde mimo jiné vyslechnou
informace o nejnovéjSim vyvoji a novinkach v profilujicich oborech skoly, véetné predstaveni
odborné literatury, kterou Skola vydava. Dosavadni zkuSenosti s témito setkanimi jsou velmi
pozitivni a je to jeden z efektivnich zplisobi, jak seznamit studenty stfednich $kol a jejich
utitele s moznostmi studia, které VSH nabizi.

Propagace a marketing

Na VSH se jednotny vizualni styl, ktery by umoznil lepsi identifikaci a prezentaci $koly
navenek, vytvaii jiz od samotného vzniku Skoly. Propagacni materidly Skoly, jeji internetové
stranky a publikace se pribézné upravuji tak, aby odrazely Skolni identitu a kulturu, pii

respektovani pozadavkii na moderni néstroje propagace a marketingu.

C) Efektivita a financovani

Tieti z priorit DZ MSMT je efektivita a financovani vysokého $kolstvi. Tato kapitola je
urcena predevSim vefejnym a statnim vysokym Skolam, protoze soukromé vysoké Skoly
nejsou do systému financovani VS (s vyjimkou ubytovacich a socidlnich stipendii) viibec
zatrazeny.

Je jistou anomalii, Ze soukromé VS, které prokazatelné plni spoletenskou objednavku a
v naprosté vétsiné uspésné umist’'uji své absolventy na trhu prace, nedostavaji ani prispévek za
absolventa, ackoliv Setfi nemalé prostiedky tim, Ze z4jemcim umoznuji ziskat vysokoskolské
vzdélani bez jakychkoli narokti na finan¢ni prostredky statu.

Vysoké skola hotelova je spolec¢nosti s rucenim omezenym a jako podnikatelsky subjekt je
zainteresovand na vytvareni zisku. Jeho znacna Cast je vSak investovana zpétné do vybaveni
Skoly a vytvafeni pracovnich a studijnich podminek, které Skolu pozitivné reprezentuji
navenek i dovnitt Skoly a spoluvytvaieji specifickou kulturu instituce.

Jedinym piijmem VSH kromé darti a piispévkii spolupracujicich firem z Klubu partnert VSH
je 8kolné. VSH je mezi soukromymi $kolami uréitou vyjimkou, nebot’ $kolné se za celou dobu
jeji existence ani u jednoho z nabizenych studijnich oborli nezmeénilo. Je to vyraz solidnosti a
respektu viici zdjemetim o studium a zda se, Ze 1 vefejnost tento fakt vnima velmi pozitivné.

Hospodafeni VSH prochazi kazdorodné Gspé$nym auditem a finan¢ni situace $koly je
dlouhodobé velmi dobra. Vedeni Skoly nepiedpoklada ani pro pfisti obdobi zddné negativni
zmény tohoto trendu.
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4. Konkrétni cile a nastroje

Na zaklad€ vySe uvedené analyzy silnych a slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb a
s ptihlédnutim k vychodiskim DZ, obecné uvedenym v materidlech MSMT piistoupilo
vedeni VSH ke stanoveni konkrétnich ciléi a néstrojii pro jejich implementaci v ramci DZ
VSH na obdobi 2011/2015.

A)  Priorita ,,Kvalita a relevance*

Ustiednim mottem je prosazovani kvality ve viech oblastech ¢innosti $koly. Zajisténi kvality
neni izolovanou ¢innosti Skoly, musi navazovat na zajmy vefejnosti a jednotlivych aktért
(stakeholders), v piipadé VSH tedy zejména na pozadavky pracovniho trhu v odvétvi
gastronomie, hotelnictvi a turismu. Hodnoceni kvality pfitom musi byt transparentni a
prokazatelné a vychazet z organizacni struktury a navazujicich procest.

Vnitini zajiStovani kvality
Vnéjsi zajisStovani kvality vysoké Skoly je obvykle zéalezitosti povéfeného organu, v piipadé
terciarniho vzdélavani jde o Akreditacni komisi. Soustfedime se proto na vnitini zajistovani
kvality, kam patii predevsim:

e Formalné popsand, piijatd a zvefejnénd politika Skoly v oblasti zajiStovani kvality.
Tento dokument je jiz pfipravovan a bude implementovan v nejbliz§im obdobi.
Dosavadni zplsoby zajistovani kvality a jejiho vyhodnocovani se od uvedeného cile
li$i predevsim svou neformalizovanou podobou.

e Schvalovéani, sledovani a pravidelné vyhodnocovani studijnich programti a obord.
Tento pozadavek je pribézné plnén, navic je periodicky podrobovan hodnoceni
v Akredita¢ni komisi. Nové chceme zalozit zajiStovani kvality obort prostfednictvim
publikovanych a jasné definovanych vystupli z uceni (learning outcomes) a jejich
podpofte pfislusnou skladbou uc¢ebnich osnov. Vystupy z u¢eni maji idedlné navazovat
na metody vyuky a zpiisob testovani. U zkousky by mél student znat kritéria, podle
kterych bude hodnocen. V piipadé VSH jde v podstaté o dopracovéani stavajicich
metodickych listl, které studenti obdrzi pii zahajeni vyuky, a které vétSinu pozadavka
Standardd a smérnic bolonského procesu jiz nyni plni. Nedilnou soucasti hodnoceni
programi by méla byt zpétna vazba od studentli, zaméstnavateli a dalSich
relevantnich zainteresovanych instituci (stakeholders).

e Vyznamnou souéasti kvality jsou studijni opory, pivodni i pfevzaté. Na VSH byla
vydana ucelend tada skript, které pokryvaji prakticky vSechny predméty. DalSim
krokem by mély byt zdkladni ucebnice - monografie pro kazdy obor, uplatnitelné
nejen pro studenty VSH, ale také pro zijemce ziad odborné i laické vefejnosti.
V téchto udebnicich by se mély odrazit zkudenosti pedagoghi VSH z vyuky,
z vyzkumu a odbornych kolokvii a z praxe.

e Vyznamnou roli musi sehrat pravidelné hodnoceni kvality vyuky studenty. Jejich
hodnoceni musi podle formaln¢ stanovenych kritérii ovéfovat, zda jsou vystupy
zuceni spravné nastaveny. Hodnoceni kvality Skoly studenty jiz probihd, kromé
institucionalniho hodnoceni se tyka i hodnoceni vyuky v jednotlivych piedmétech.

15



e Nedilnou soucasti vnitiniho zajiStovani kvality je systém evaluace pedagogu.
V predchozich letech byla evaluace pedagogl zajistovana v prubéhu certifikace Skoly
v ramci norem ISO. Tento pfistup byl v roce 2010 nahrazen hodnoticimi pohovory,
jejichz soucasti je diraz na ucitelské kompetence, zvySovani kvalifikace, publika¢ni
¢innost a zapojeni do vyzkumu. Na zdklad¢ vystupli hodnoticich pohovoril jsou
stanovovany pravidelné kontrolované konkrétni tikoly. Vedeni skoly zvazuje rovnéz
implementaci nékterého ze zavedenych systémi hodnoceni kvality, napt. CAF.

e Jednim z poZadavkil vnitiniho zajiStovani kvality je pozadavek sebepoznéavani Skoly
(institutional self-knowledge). Znamena to systematické shromazd’ovéni, analyzovani
a zvefejiovani (relevantnich) informaci o Skole, v¢etné napiiklad profilu studentské
populace, miry uspésnosti studenti pti prichodu studiem, zaméstnanost absolventi,
hodnoceni studijnich programt nebo ptehled dostupnych studijnich opor. Patfi sem
rovnéz slavnostni ceremonidly (imatrikulace, promoce, Skolni insignie a zptlisob jejich
pouzivani), které reprezentuji Skolu na vetejnosti.

Tato soucast vnitiniho zajistovani kvality byla dosud napliiovana pouze pragmaticky a
nesystematicky a bude jednim z konkrétnich bodti DZ, na jehoz plnéni se vedeni Skoly
zamefi.

e Pfistupnost informaci je rovnéz bodem, ktery zatim neni pravidelnou soucasti
vnitiniho zajisténi kvality. V budoucnu chce Skola pravidelné zvetejiiovat aktudlni,
objektivni a snadno dostupné kvantitativni i kvalitativni informace o studijnich
programech a dosahovanych vysledcich.

Narodni kvalifika¢ni ramec

Piedpokladame, Ze v prib&hu roku obdrzime zMSMT oficidlni verzi Narodniho
kvalifikacniho ramce terciarniho vzdélavani, ktery by se po implementaci m¢l stat jednim
z dilezitych dokumenti, zajist'ujicich kvalitu studijnich programi.
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B) Priorita ,,Otevirenost®

Internacionalizace

Této priorité byla vedenim Skoly vZdy vénovana zvySend pozornost. V dobé, kdy soukromé
vysoké skoly bojovaly o své uznani, byly zahrani¢ni vazby Skoly jednim z dokladi jejich
kvalit. Zajem studenti VSH o vyjezdy na zahrani¢ni vysoké $koly vramci programu
ERASMUS a nov¢ i na praxe, rovné¢z podporované z prostfedki Evropské unie svédci o tom,
7e sdzka na internacionalizaci byla spravnou volbou.

Pro dalsi zvySeni efektivnosti bude vedeni zvazovat organizatni zmény. Vytvoreni
zahrani¢niho oddéleni a jeho persondlni vybaveni by umoznilo rozsifit nabidku studijnich
pobytl a praxi a nepochybné by pfispélo k dalsimu rozvoji spoluprace se zahrani¢im. Bude
rovnéz aktualizovan stipendijni fad programu ERASMUS sjasné¢ definovanymi a
transparentnimi kritérii. Rozvoj mezinarodnich vztahti VSH bude i nadale jednou z priorit,
zejména pak doplnéni sité spolupracujicich zahrani¢nich univerzit o pfedni instituce svych

vvvvvv

Se zavedenim programu vyuky oboru Hotelnictvi v anglic¢tiné se otevird cesta k nabidce
spoleCnych programii s vybranymi zahrani¢nimi Skolami (double degree, joint degree),
ptipadné zapojeni VSH do programii spoluprace EU s ostatnimi zemémi (EU-USA, EU-
Kanada, EU-Australie, EU-Korea). Vytvofeni odpovidajiciho administrativniho zazemi by
v takovém piipad¢ bylo zcela nezbytné.

Kromé vymény studentt je velmi diilezitd také mobilita pedagogt. Vedle vyuky bude snahou
vedeni Skoly prosazovat spolecné vyzkumné projekty a publikaéni c¢innost. Védecké
recenzované Casopisy Skoly Czech Hospitality and Tourism Papers a internetovy MediadU
jsou pro takovy zamér velmi vhodné a néktefi zahrani¢ni partnefi Skoly jiz projevili zajem
v nich publikovat.

Spoluprace s praxi

V této oblasti Ize uvazovat predev§im o jejim systémovém propojeni a formalnim zac¢lenéni
do ¢innosti Skoly, nebot’ tato spoluprace velmi Uspé€$né probiha jiz fadu let. Je vSak nezbytné
ji také dostateéné zviditelnit, nebot’ vetejnost i nadiizené organy v nékterych piipadech
nemaji o téchto aktivitach skoly dostate¢né informace.

Odbornici z praxe jsou stalou soucasti vyuky nékterych tizce specializovanych predmétt, jsou
zvani na besedy se studenty a rovnéz vedeni Skoly udrzuje kontakty spraxi jak
prostiednictvim Klubu partnertt VSH, tak pii jednanich Akademické rady a pii fadé dalsich
formalnich i neformalnich setkénich.

Celozivotni vzdélavani

Vedeni $koly vnima zaélenéni CZV do programut $koly jako jednu z vyzev piistiho obdobi.
Jsme si védomi toho, ¢ CZV je idedlnim doplitkem studijnich programi, kdy spravné
systémové propojeni standardnich programi $koly s kurzy CZV mize piinést vyznamné
synergické efekty. Krom¢ finan¢nich efektd to jsou predevSim zkuSenosti a poznatky
uplatnitelné ve standardni vyuce, ale také ve vyzkumu a publikacni ¢innosti. Zpétna vazba
z kurzi CZV miize byt vyznamnym obohacenim standardni vyuky.

Dopracovat a formalizovat bude nutné prostupnost standardnich vyukovych programi a kurza
CZV tak, aby vjasn¢ definovanych ptipadech pti obsahové rovnosti mohl byt kurz CZV
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vyuzit vrameci standardni vyuky, véetné odpovidajiciho kreditového ohodnoceni. Tato
moznost bude patrné jednim z pfinosi Narodniho kvalifikacniho rédmce terciarniho
vzdelavani.

Pro kurzy CZV bude nezbytné uzptisobit studijni opory a multimedialni pomiicky, které jsou
jiz pripraveny pro kombinované studium. I v této oblasti bude mozno vyuzit synergického
efektu obou systémil vzdélavani, standardniho a celoZivotniho.

Pro efektivni zapojeni CZV do programi $koly bude nutné do marketingové strategic VSH
zaClenit cilené osloveni potencidlnich zajmovych skupin, vcetné absolventi Skoly. Pro
zvyseni efektivity CZV by bylo rovnéz vhodné zvazovat administrativni podporu tohoto
procesu, véetné zfizeni samostatného odd&leni CZV.

Dostupnost vysokoskolského vzdélavani

Z doporuceni, uvadénych v materialech MSMT je pro VSH relevantni zejména spoluprace se
sttednimi Skolami. Vzhledem k specifickym zdravotnim pozadavkiim oboru Hotelnictvi
nejsou nékterd doporuceni ohledné vytvareni podminek pro handicapované studenty pro VSH
vhodna.

Poradenstvi na vysokych Skolach

VSH jiz fadu let nabizi studentim diky aktivité a osobni angazovanosti pedagogii neformalni
psychologické poradenstvi. Kromé toho je tfada pedagogii studenty oslovovdna ad hoc,
v ramci konzultacnich hodin i mimo né. Vedeni bude pozorné sledovat, zda pro formalizaci
tohoto poradenstvi dozraji podminky; dosavadni zpisob nezaclenény do formalniho systému
se zatim zda vyhovujici.

Propagace a marketing

Dosavadni marketingové aktivity Skoly (viz analyza SWOT) byly ztady divodd velmi
omezené. Vedeni pfipravilo novou aktivni marketingovou koncepci, ktera byla pro
akademicky rok 2010-2011 jiz schvalena vedenim Skoly a méla by znamenat cilené zaméfeni
na vybrane skupiny, pfedstavujici rozhodujici segment zajemct o vSechny formy vzdélavani
na VSH.

C) Priorita ,,Efektivita a financovani*

Efektivita ¢innosti je pro soukromou firmu podminka ,,sine qua non“. Snizeni efektivity se
projevi s pouze minimalnim casovym odkladem a del§i vyrazny pokles mize znamenat i
likvidaci podnikani. Proto je této zalezitosti vénovadna se strany majiteld 1 vedeni Skoly
mimotadna pozornost.

Rozhodujicim zdrojem financovani soukromé vysoké skoly je vybirané Skolné. Jiz diive bylo
zminéno, 7e $kolné na VSH se od zahajeni studia v jednotlivych studijnich oborech
nezménilo. Pro anglicky program bakalafského oboru Hotelnictvi bylo navyseno pozadované
Skolné o necelych 20 %, coZ odrazi objektivné vyssi ndklady na provoz tohoto programu, od
odmén pedagogim az po naklady na preklady prakticky vSech dokumentl, které Skola
studentiim predklada, studijni pomuicky v anglictin€ a administrativni zajiSténi programu.
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Zavér

Dlouhodoby zamér Vysoké skoly hotelové pokryva nasledujici obdobi do roku 2015. Je velmi
pravdépodobné, ze vtomto obdobi budou pfijaty dal§i vyznamné dokumenty, které bude
nutné integrovat do zaméru Skoly. Jiz dnes je ziejmé, ze Narodni kvalifikacni ramec
terciarntho vzdélavani se vyrazné projevi ve vystupech studijnich programii a jeho
implementaci do programt skoly, a proto bude nezbytné DZ doplnit, piipadné pozménit.
Stejn€ tak se da ocekavat, Ze pravidelnd setkdvani expertd v ramci Boloiiského procesu
obohati stavajici dokumenty o novéa pravidla a doporu¢eni. Rada znich bude mit patrné
dlouhodobé;jsi dopad, coz si pravdépodobné vyzada ptisluSnou upravu DZ.

Dil¢i tpravy pak budou nepochybné zahrnuty do kazdoro¢ni aktualizace DZ, ktera je
predkladdna MSMT. Tyto ro¢ni aktualizace se tak stanou dulezitym nastrojem Skoly pfi
upravé cilit DZ podle nové vzniklych pozadavki nebo skutecnosti.

DZ VSH bude na pfisti obdobi zikladnim strategickym dokumentem a jako takovy byl
projednan a schvalen 23. 8. 2010 vedenim Skoly, 30. 8. 2010 kolegiem rektora a nasledné
16.9. 2010 1 Akademickou radou VSH.
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