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Uvodni slovo

Vazeni ucastnici kulatého stolu k problematice inovaci v cestovnim ruchu,

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky vénuje velkou pozornost odvétvi
cestovniho ruchu, kterého je ve viadé Ceské republiky gestorem. V lofiském roce
byl prijat viddou Ceské republiky ministerstvem zpracovany ndavrh Koncepce stdtni
politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007 — 2013 a v soucasné
dobé byly ukonceny prace na Provadecim dokumentu k této koncepci. Ministerstvo
v ramci téchto praci uzce spolupracuje i se sféerou veédy a vyzkumu a v tomto sméru
si ceni spoluticasti a plnéni uzavienych dohod s Vysokou Skolou hotelovou v Praze.
Po uspésném zpracovani projektu WA-037-05-Z06 ,,Navrh systematického
vzkumu cestovniho ruchu v Ceské republice se zvidstnim zietelem na kraje*
resitelskym tymem Vyzkumného centra VSH je to nyni vrdmci vyzkumného
programu pro reSeni regiondlnich disparit WD na léta 2007 — 2011 projekt WD-
37-07-02 ,, Vyzkum domaciho a prijezdového zahranicniho cestovniho ruchu ve
vztahu k zmirnéni spolecensko-ekonomickych disparit”. Pred hodnotici komisi
naseho ministerstva byly v breznu t. r. posouzeny dosazené vysledky resitelského
tymu Vyzkumného centra VSH za minuly rok a bez pripominek odsouhlaseno
pokracovani v planovaném programu pro rok letosni. Tyto projekty jsou
financovany ze statniho rozpoctu Ceské republiky z kapitoly Ministerstva pro
mistni rozvoj Ceské republiky.

Doporucili jsme uskutecneéni setkani odbornikii k problematice inovaci v cestovnim
ruchu, ponévadz mad podle naseho ndzoru uzkou vazbu k obsahu zminéného
projektu k reseni disparit i s pomoci rozvoje cestovniho ruchu v oblastech k tomu
vhodnych.

Jsme radi, ze se Vysoka Skola hotelova v Praze operativné ujala uskutecnit tento
kulaty stil a pripravit potiebné podklady k problematice inovaci a to i s vyuzitim
poznatkii Mezinarodniho sdruzeni védeckych expertii cestovniho ruchu (AIEST) se
sidlem v Bernu ve Svycarsku a ze zasedani regionalni Komise pro Evropu Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO) dne 16. 5. 2008 v Praze.

Preji uspesny pritbéh setkani.

PhDr. Blazena Krizova
reditelka Odboru cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky

Praha, kvéten 2008



Piedmluva
Vazeni ctenari,

Vysokd skola hotelovd v Praze porada tento kulaty stil za aktivni ucasti rFady
zdjemcil z teorie i praxe v cestovnim ruchu na doporuceni Ministerstva pro mistni
rozvoj Ceské republiky v ramci Feseni projektu WD 37-07-2 ,, Vyzkum domdciho a
prijezdového zahranicniho cestovniho ruchu ve vztahu kzmirnéni spolecensko-
ekonomickych disparit”. Tento projekt, ktery je financovain ze statniho rozpoctu
Ceské republiky z kapitoly Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky, Feseny
v ramci verejné soutéze ¢. 1 programu WD — Vyzkum pro reSeni regionalnich
disparit, se zabyva mozZnostmi prispét rozvojem domacitho a prijezdového
zahranicniho cestovniho ruchu ke zmirnéni spolecensko-ekonomickych disparit
v regionech a ma uzké vazby i na problematiku inovaci.

Inovace v mezinarodnim rozvoji cestovniho ruchu byly hlavnim tématem 55.
Kongresu Mezindrodniho sdruzeni védeckych expertii cestovniho ruchu (AIEST),
ktery se uskutecnil vroce 2005 v USA. Vuvodnim vystoupeni vedouciho
Vyzkumného centra nasi skoly — dlouholetého clena AIEST — k diskusi u tohoto
kulatého stolu, které v plném znéni zverejniujeme v tomto podkladu, se miizete
seznamit se zakladnimi teoretickymi pristupy této mezindrodni organizace k reseni
problematiky inovaci v odvétvi cestovniho ruchu a s provedenym porovnanim
vyvoje cestovniho ruchu u nds.

Verim, ze tak jako jiz vydana dvé zviastni monotematicka Ccisla naseho
recenzovaného casopisu pro veédu a informace Czech Hospitality and Tourism
Papers — Hotelnictvi, lazenstvi, turismus k vysledkiim prdce Vyzkumného centra
VSH, i tento podklad bude pro Vis zajimavym.

doc. Ing. Miroslav Certik, CSc.
Jjednatel Vysoke skoly hotelové v Praze 8, spol. s r. o.
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Ing. Antonin Franke, CSc.

K problematice inovaci v meziniarodnim cestovnim ruchu ve
vztahu k odvétvi cestovniho ruchu v Ceské republice s vyuZitim
poznatki a zavéru z kongresu AIEST

Uvod

Problematika inovaci v cestovnim ruchu se stala hlavnim tématem 55. Kongresu
AIEST (Mezinarodni sdruzeni védeckych expertli cestovniho ruchu), ktery se
konal v roce 2005 v Brainerd v USA. V uvodnim vystoupeni prezident AIESTu
prof. Dr. Peter Keller ze Svycarska zdtiraznil, Ze jde o velmi aktualni téma jak pro
védu, tak i pro praxi. Inovaci nelze pokladat pouze jako kreativni silu na trhu, se
kterou je treba uvazovat, ale také jako dostupny podnikatelsky zdroj, pricemz je
treba mit stile na zieteli i prostorovou dimenzi destinace. Sok, ktery nastal
vytvofenim novych podminek v dasledku globalizace, vedl az k otdzce pteziti jak
pro soukromé spolecnosti, tak pro destinace v tradi¢nich zemich cestovniho ruchu.
Proto je tieba rozvijet koncepty novych ukdazkovych (show-how) inovaci, které
mohou napomoci k piekonani uréitého znevyhodnéni zejména v ramci pramyslové
vyspélych zemi cestou ,,osvezeni” nabizenych tradicnich produktii a sluzeb
cestovniho ruchu a ucinit je vice atraktivnimi pro navstévniky.

1. Pristupy k inovacim v cestovnim ruchu — poznatky AIEST
K inovaci' v oblasti cestovniho ruchu Ize piistupovat ze tii zakladnich pohledi:

1) z pohledu trhu: kreativni sila na trhu

Cestovni ruch je fenomén, ktery ve vztahu k poptavce zavisi ve znacném rozsahu —
v citaci prof. Dr. Petra Kellera — na meta-ekonomické motivaci. Potencialni
navstévnici vyhledavaji z jejich pohledu idealni destinaci, jejich doba pobytu v ni
je casto zavisld na nabizeném produktu, kvalit¢ sluzeb a na moznostech
jedinecnych poznatkl. Pfitom ucastnik cestovniho ruchu vzdy prihlizi k pfidanym
hodnotam.

2) z pohledu zdrojii: kreativni a rutinni pristup podnikatelil
Cinnost podnikatell sméfuje ve vztahu k novym trendim na trhu a ve vztahu
k rozvoji produktil a sluzeb vyhovét témto novym pozadavkim a podminkam na

' Innovation in Tourism — Creating Customer Value, 55. Kongres AIEST, 2005, Brainerd, USA,
Publication of the ATEST, vol. 47, St. Gallen
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trhu. Podnikatelé musi vté samé dobé vytvofit vys$si hodnoty nebo nadbytek
moznosti pro spotfebitele. Inovace ve stylu prace podnikatelli hraje vyznamnou
ulohu pravé v cestovnim ruchu.

3) z pohledu mista: vyznam atraktivit

Cestovni ruch vzdy ptsobi ve specifickém prostiedi (pfiroda, kultura, ¢lovékem
vytvorené atrakce, faktory jako geografické, potencial zdrojui trhu, vliv dopravni
pfistupnosti, naklady a ceny apod.). Uplatnéni téchto predpokladi v té které
destinaci 1ze podporovat novymi produkty (balicky) sluzeb, s pomoci marketingu
atd. v prub&hu plsobeni téch kterych limitd.

Prof. Dr. Peter Keller uvadi k shora uvedenym pohlediim na inovaci nasledujici
modely?:

Model ¢ 1 — Inovacni pFistupy z pohledu trhu, zdrojit a mista — destinace
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Model ¢. 2 — Spolecenské inovace jako kolébka moderniho cestovniho ruchu
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2 KELLER, P.: Innovation in tourism — Creating customer value, AIEST, vol. 27, St. Gallen 2007, str.
10,11 a13



Model ¢. 3 — Popularizace cestovniho ruchu pomoci inovaci v dopravé
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2. Porovnani trendu inovaci ve vztahu k odvétvi cestovniho
ruchu v Ceské republice

Clenéni AIEST zékladnich piistupti k inovacim v odvétvi cestovniho ruchu lze
plné promitnout do vyvoje cestovniho ruchu v CR a lze je shrnout do nasledujicich
bod:

A) Inovacni piistupy z pohledu trhu, zdrojit a mista — destinace

1) Kreativni sily trhu

V rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice po roce 1989, postupujici privatizaci
a tim rostouci kreativni silou trhu v ekonomice, pfistupem zainteresovanych
novych podnikateld a ménicim se pfistupim a ndzorim na Uzemi a tvorbu
destinace cestovniho ruchu dochdzelo pomérné v kratkém casovém useku
k podstatnym zmeéndm i v majetkoveé pravmnich vztazich materialné-technické
zdkladny cestovniho ruchu — jak vznikem novych provozovatelll zafizeni
poskytujicich sluzby cestovniho ruchu, tak ve strukture poptavky po téchto
sluzbach a to v domdcim i prijezdovém zahranicnim cestovnim ruchu:

e Ceska republika se stala na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu rychle
standardni zemi, coZ se pIné projevilo v kvantitativni i strukturalni formé
ptijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu,

e prudce vzrostl vyjezdovy zahrani¢ni cestovni ruch do evropskych i
dal§ich zemi vcetné¢ v minulosti povazovanych za exotické a to i
v dtsledku silici globalizace a vlivu tohoto fenoménu na cestovnim ruchu,

e domaéaci cestovni ruch s ukoncenim rekreace placené z vetejnych,
odborovych a zivodovych prosttedkii se rychle transformoval k
posileni individudlni, zejména pfiméstské rekreace a ve vlastnich



zafizenich a prostfednictvim zajezdd cestovnich kancelati v CR, avsak
¢ast této poptavky se piesunula smérem k zahrani¢nim, ¢asto ptihrani¢nim
zajezdim. Doslo krychlému nartstu sportovné-rekreacniho vyuziti
volného Casu (cykloturistika, hipoturistika, adrenalinové vyziti apod.),

k rychlé transformaci poptavky dochézi rovnéz v ¢eskych laznich, v nichz
ukonéeny dlouholety ,nemocni¢ni systém®“ se vraci ksilici volné
nastupujici poptavce a to predevSim v ramci piijezdového zahrani¢niho
cestovniho ruchu (zejména ve vztahu k zapadoCeskému lazenskému
trojuhelniku). Pozvolna roste i poptavka v ramci domdaciho cestovniho
ruchu. Specifikem v poptavce se stavaji Karlovy Vary, kde hotel Imperial
v ramci reparaci po druhé svétové valce se stal doménou ruské klientely,
kterda po roce 1989 se nejen zachovala, ale i zesilela a to i v disledku
vstupu ruskych podnikatelskych kruht do podnikani zejména
v nemovitostech.

pomeérné v kratkém obdobi zacind zajem zahrani¢nich zapadnich firem
zejména o vstupy a zapojovani do hotelovych fetézct (napf. rodinné firmy
z USA Hilton, Marriott), a v poslednich létech pak i o investice do
pozemkl a vystavbu novych zafizeni v nekterych oblastech a mistech
cestovniho ruchu (napt. vystavba atriovych domi v horskych stediscich
Krkonos holandskymi investory, zdjem o pozemky a vystavbu némeckych
a holandskych investorti na Lipné, ojedinéle i o vystavbu novych hoteld,
kde je zaruCena poptavka, napf. v Brné ve vztahu k BVV, preména
bytovych domid na pfechodné ubytovani navstévnikl napf. italskymi
investory v Praze).

globalizace a pfevratny stale pokraéujici rozvoj letecké dopravy vedl
k vytvofeni nadnarodnich destinaci, z ¢ehoz t€zi i evropsky kontinent
s cilem navstivit v téchto makrotizemich v limitovaném ¢asovém rozsahu
co nejvice Spickovych atraktivit. Je vyznamnym uspéchem, Ze ve velkém
mnozstvi k dispozici stojicich evropskych atraktivit jednoznacné uspélo u
zahraninich organizatorti i zafazeni Prahy, coZ neni stile dostatecné
docenéno. Dokonce se tato skutecnost stava i teréem domaci polemiky a
nastrojem k prosazovani Casto lokalnich pfedstav vystavby Ctyf a péti
hvézdickovych hoteld v tom kterém mésté apod.

rezervou je prav€é promysSlené vyuziti limitované, nékolikadenni
navitévnosti CR do Prahy v ramci dal§ich riznych evropskych center a
oblasti navstévniky z mimoevropskych kontinenti (Japonsko, zacinajici
Cina, ale i z jinych svétadilti) k diverzifikaci soucasné poptavky v ramci
navstévy Prahy. Cestou je rozSifeni a inovace kratkodobych zajezdi z
Prahy k prezentaci dalSich na miru Sitych atraktivit v casové dostupném
okruhu. Pfitom vSak bude tieba citlivé zachovavat prevazné pirenocovani
v cilovém misté (ucastnik cestujici Evropou by spise jiz nem¢l mit dalsi
kratkodobé piesuny sjednim ¢i dvoudennim pfenocovanim). Ve vice



mistech pak predeviim v piipadech tranziti pfes CR do dalsich
evropskych zemi.

2) Kreativni a rutinni pristupy podnikatelii

Navrat CR do rodiny trzniho hospodafstvi v roce 1989 po étyficetiletém preruseni
znamenal i v odvétvi cestovniho ruchu zrod novych podnikatelti. Stejné jako
v mezinarodnim cestovnim ruchu byly v prvé poloviné devatenactého stoleti i
v nové vzniklém Ceskoslovensku po roce 1918 podnikatelé — pionyii, zakladajici
a rozvijejici produkty ve sféfe poskytovani sluzeb v tehdejSim ramci cestovniho
ruchu vyristajicich pfedev§$im ze sféry drobného podnikani ve stravovacich a
ubytovacich sluzbach. V dvacetileté existenci prvni republiky vSak mizeme
zaevidovat vyrazna jména velkych podnikateld jako byl v hotelnictvi napf.
Sroubek, Havel v Praze, rovnajici se véhlasem podnikateliim v odvétvi primyslu
jako byl napf. Tomas§ Bata. Kvalitni prace v malych a stfednich podnicich v
pohostinstvi se stala stavovskou cti fady rodin a jejich nasledujicich generaci a
Casto tato zafizeni hrdé nesla rodinna jména od hostinct na venkové a v malych
méstech az po stfedni a vétsi mésta. Ceské kuchaiské uméni a kvalitni pivo
ocenované jiz v dobé Rakousko-Uherska rozkvétalo. Stfedné¢ velké podniky,
vyzadujici vétsi zakladni finanéni kapital, napt. hotely, vznikaly v obdobi prvni
republiky casto s pomoci finanéniho kapitalu pojistoven, spofitelen a obdobnych
finan¢nich kruhti a byly vétSinou pronajimany. Specificky kvalitativni rozvoj
zaznamenavala lazeniskd mista. Tento spontdnni piistup byl nésiln€ prerusen
druhou svétovou valkou a v letech 1945 — 1948 se jiz nestacil obnovit a feeno
slovy zkoumané problematiky — inovovat.

Dalsi vyvoj v CR po roce 1948 se pak ubiral i v cestovnim ruchu jinym smérem,
nez tomu bylo v zapadnich evropskych zemich, zejména pak v dnes nazyvanych
klasickych zemich cestovniho ruchu. V nich se pIné projevil v odvétvi cestovniho
ruchu specificky vyvoj podnikatelské Cinnosti ve vztahu k novym produktiim,
procesim a formam organizace a otevirani novych trhii. Vznikaji velci hrac¢i na
trhu cestovniho ruchu, ktefi maji dostatek zdroji k systematické realizaci
inovacnich postupil na rozdil od malych a stfednich podnikt. Tyto velké podniky
zakladaji v ramci své organizacni struktury napf. divize pro vyzkum a vyvoj.
Inovované produkty zejména v hotelnictvi vSak nelze patentovat a ochrafiovat jako
je tomu napf. v prumyslu, coz vedlo k flexibilnimu pfejimani téchto produktd i
malymi a stfednimi podniky nevybavenymi dostatenym kapitdlem a to za
predpokladu poznatku, Ze tyto produkty uspély u zakaznikt.. V tomto sméru se nize
uvadi dalsi model zpracovany prof. Dr. Petrem Kellerem, prezidentem AIEST’:

3 KELLER, P.: Innovation in tourism — Creating customer value, AIEST, vol. 27, St. Gallen 2007, str.
15
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Kreativni hazard nebo tviiréi proces?

1) TVURCI FAZE 2) VYZRALA FAZE
INOVACE JAKO AKCE INOVACE JAKO FAKTOR
KREATIVITY A RIZIKA PRODUKCE

SPRATELENYCH PODNIKATELU

—p TVURCI NAPODOBENI — RUTINNI INOVACE

Soucasna struktura a kapacita hotelti a podobnych zaifizeni v CR, v poslednich péti
letech stagnujici, osciluje kolem 4.300 zaiizeni (rok 2005)*. Z toho necelé 1 % je
hotelti péti hvézdickovych, pfiCemz z jejich celkového poctu 34 je pouze 8§ mimo
Prahu. 6 % hotelt je ¢tythvézdickovych a 93 % je ostatnich hoteld a penziond. Ze
sta hotel oznacenych jako TOP, s kapacitou nad 300 pokojt, je pouze jeden mimo
Prahu, pfi¢emz ani jeden z nich nebyl postaven po roce 1989. Jejich privatizace
probéhla se znaénym podilem zahrani¢niho kapitalu a tyto hotely jsou ve vétsing
pfipadii soucasti mezinarodnich ftetézci (Hilton, Corinthia Towers Hotel,
Renaissance Prague Hotels a fetézec OREA Hotels). Vysoce kvalitni management
téchto hotelti je pfevazné z fad Ceskych odbornikd, ktefi vyrostli v siti Interhotelti
Cedok. Top hotelii s 200 az 300 pokoji je 9, hoteli s 100 az 200 pokoji 14 (z toho 8
v fetézci OREA vytvofeného pievazné privatizaci byvalych zatizeni ROH). TOP
hotelti do 100 pokoji je celkem 20. Tak vypada soucasna vlajkova lod’ ubytovacich
moznosti v odvétvi cestovniho ruchu CR.

Jasné z toho vyplyva, ze v soucasné dob¢ disponibilni finanéni prostiedky, at’ jiz
domaciho ¢i zahrani¢niho kapitalu, nesmé&fuji v této etapé k budovani dalSich
finanén€ naro¢nych ubytovacich kapacit. To vSak neznamend, ze ve stavajici
privatizované hotelové siti neprobihaji inovaéni procesy, spiSe naopak, a to prave i
diky jejich zatazeni do mezinarodnich fetézct.

U malych a stiednich ubytovacich a stravovacich podnikii i v Ceské republice plné
plati shora polozena otazka. Cesky drobny a stiedni podnikatel v této kategorii —
prakticky zivnostnik opatrné vstupuje do vétSich pro néj rizikovych investic. V
zajmu udrzeni konkurenceschopnosti podporuje spise prejimani pro néj dostupnych
vzort nez vynakladani prostiedki na investice, které by se mély projevit az za delsi
casové obdobi. V poslednich letech, kdy sili aktivity orgdnd mistni spravy, vyuzit
novych moznosti ziskat finan¢ni prostfedky i z evropskych fondd, u kterych je
vSak konkrétné vymezeno jejich urCeni (opravy kulturné-historickych pamatek,
budovani cyklotras apod.), vidi i drobni a stiedni podnikatelé novou Sanci zvysit
nasledné v ramci cestovniho ruchu své trzby a hledaji moznosti zapojeni do tohoto

* Rogenka cestovniho ruchu, ubytovani a pohostinstvi 2006, mag CONSULTING, Praha 2006, str. 115,
176
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procesu. V ramci inovaéni politiky tak dochazi i na naSem trhu cestovniho ruchu
k ur¢itému soutézeni mezi kompetencemi a kooperaci. Malé podniky v destinacich
nemaji dostatek finan¢nich sil v péci o inovace. Proto na sou¢asném mezinarodnim
trhu cestovniho ruchu plisobi stale intenzivnéji podpora jednotlivych statti majicich
zdjem na rozvoji odvétvi cestovniho trhu formou spoluprace nejriznéjsich
promotorti inovaci umoziujici vétsi a nakladnéj$i transakce v jednotlivych
destinacich cestovniho ruchu.

Pro nazornost se jest¢ uvadi nasledujici model prof. Dr. Petra Kellera k soutézivé a
konkurenceschopné kompetenci struktur na trhu cestovniho ruchu’:

Konkurenceschopnda struktura trhu

KOMPETENCE | KOOPERACE |

l l

NOSITELE INOVACE NATRHU PREKONANI ROZTRISTENOSTI A MALE VELIKOSTI

N 4

VYTVORENI NOVE STRUKTURY

Jak znamo, odvétvi cestovniho ruchu je obecné typické tim, Ze na jeho rozvoji se
podili fada dalSich odvétvi a usekll narodniho hospodaistvi. Proto s otazkami
kompetenci a koordinaci Uizce souvisi i docenéni prvku koordinace. Ta v rozvoji
destinaci cestovniho ruchu v CR muze sehrat dilezitou ulohu napf. i pfi
objektivnim posuzovani priorit smérti vyuzivani disponibilnich finan¢nich zdroji
vcetn¢ prostiedktt z evropskych fondii, coz prispéje vkonecném efektu
k zddoucimu zvySovani jejich konkurenceschopnosti na trhu cestovniho ruchu.

3) Vyznam atraktivit

Limity prilezitosti k inovacim produktit v destinaci

»Prvnim rozhodnutim uclastnika cestovniho ruchu je realizovat navstévu
konkrétnich atrakci, resp. destinace. Teprve poté ptichazi volba uréitého balicku
sluzeb. A to je jasna otizka pro soupefeni mezi destinacemi. Ulohou statu jako
»stewarda“ a spolutviirce podminek rozvoje cestovniho ruchu je pfispivat
k publikaci destinaci. Regiony pak musi usilovat o optimalni rozvoj cestovniho
ruchu pravé cestou inovaci, aby vtomto soupefeni ziskaly pfedstih. Jejich

> KELLER, P.: Innovation in tourism — Creating customer value, AIEST, vol. 27, St. Gallen 2007, str.
16
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rozhodnuti umoziuji pln&jsi vyuzivani endogenniho naréistu potencialu destinaci®.®
V tom spociva i vyznam tvuréiho prvku inova¢niho mechanismu, ktery znazoriuje
v procentnim vyjadfeni jeho graf — determinace produktivity prdce v cestovnim
ruchu’ (vyznam tviréiho inovaéniho mechanismu).

VZDELANI
10%

LIDSKE ZDROJE

20%

ZAVAZKY, CHARAKTER,
SOCIALNI KOMPETENCE

INVESTICE
30t

Prostorova dimenze destinace, jeji vnitini struktura a ekologicke aspekty

Ucastnici domaciho & zahrani¢niho cestovniho ruchu piijizd&jici do konkrétni
destinace mohou v kratkém case porovnat pravdivost nabidky se svym oc¢ekavanim
a to nejen z hlediska péce o piirodni predpoklady, kulturné-historické pamatky,
vybavenost destinace, ale neanonymnim pfimym stykem s poskytovateli i Groven
sluzeb a celkové postoje mistniho obyvatelstva k navstévnikim. Proto destinaci
cestovniho ruchu je treba pokladat za zakladni kamen v podnikani na poli
cestovniho ruchu a vénovat ji odpovidajici, kvalifikovanou pozornost i
v inovacnich procesech jak v teorii, tak v praxi.

Za destinaci cestovniho ruchu se v soucasné praxi poklada jak misto, tak oblast, ale
i stait ¢i svétovy kontinent. Ve stanovené destinaci lze nejlépe konkrétnimi
prizkumy analyzovat strukturu soucasné nabidky a jejich porovnanim sIT

® KELLER, P.: Innovation in tourism — Creating customer value, AIEST, vol. 27, St. Gallen 2007, str.
17
" KELLER, P.: Innovation in tourism — Creating customer value, AIEST, vol. 27, St. Gallen 2007, str.
17
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informacemi. Na druhé strané stupen a strukturu navstévniki a zaméteni jejich
poptavky lze dnes jiz pomérné piesné kvantifikovat z dostupnych statistickych
podkladd, satelitnich uctt apod. Ale stale plati, Ze ¢im zkoumame mensi destinaci,
tim je téchto podkladi méné a musi se piistoupit k individudlnim Setfenim
konkrétnich doplnujicich ¢iselnych podkladi. Rovnéz 1ze v podstaté bez namahy
kvantifikovat a kvalifikovat dopravni dostupnost, rozsah materidlné-technické
zéakladny, pocCty a strukturu obyvatelstva v destinaci, sezonnost zaméstnanosti, tedy
dalsi ptfedpoklady z hlediska nabidky. Vyznamnou pomoci je Navrh nové
rajonizace cestovniho ruchu Ceské republiky, ktery umoZiiuje piesné
charakterizovat pfirodni ptedpoklady a stupeni jejich vyznamu v daném teritoriu i
ve vztahu k celému statu. Pomérné slozitéjsi je kvantifikovat environmentalni
faktory, zejména poskozovani prostiedi a zde se neobejdeme bez anketnich Setfeni
a fizenych rozhovort.
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Model vnitini struktury a zdkladni vazby v destinaci cestovniho ruchu®

DESTINACE
(MISTO. OBLAST)

-
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8 KELLY, J., WILLIAMS, P.: Assessing material flow eco-efficiency strategies in tourism destinations.
AIEST, vol. 27, St. Gallen 2007, str. 277 (upraveno, vlastni zpracovani)
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B) Spolecenské inovace jako kolébka moderniho cestovniho ruchu — technicky
Dpokrok

1) Ekonomické zmeny

Ekonomické zmény v Ceské republice po roce 1989 a nasledny dnes jiz téméF
dvacetilety vyvoj hraly a dale hraji vyznamny at’ jiz kladny ¢i zaporny vliv i na
odvétvi cestovniho ruchu ve vztahu k vyvoji a inovacim v technickému pokroku.

Industrializace v byvalé CSSR podle socialistického vzoru Gasto nepfihlizela
k charakteru a vlivim na pfirodni prostfedi. Dochazelo stile vice nejen
k nadmérnému znecistovani ovzdusi, ale i k pfimym negativnim disledkim
necitlivymi zasahy do pfirodniho prostfedi at' jiz vystavbou gigantnich
pramyslovych staveb, ¢i v ramci kolektivizace zemédélstvi apod. Vodni toky a
vodni plochy — v minulosti samoziejma stiediska pro koupani, se v fadé piipadi
staly primyslovymi stokami. Lécivym pramentim v okoli Karlovych Vart dokonce
hrozilo, Ze si najdou jiné cesty. To jsou jen namatkové priklady.

Ale i v nékterych stfediscich zimnich sportli v evropskych Alpach zasazenych
pramyslovym vyvojem se pozvolna zacal projevovat odklon v tradicni
navstévnosti. Nékterd pfimoiska vyhlasena letoviska kolem Stfedomofti zacala byt
znehodnocovana zneCiStovanim plazi naristem piimych odpadd splaski
z ptimofskych center pfimo do more, stile vice vyuzivané lodni namoini trasy
vytvarely olejova a ropna zne€isténi moiské vody piimo v letoviscich. Na plavkach
rekreantl se nejednou zacaly objevovat skvrny po ropé.

Ve vztahu k zachovani pfirozenych a historicky vytvarenych oblasti cestovniho
ruchu, kterym shora uvedeny vyvoj casto nenavratné skodil, bylo svétlym bodem
prijeti dnes jiz unikatniho dokumentu Rajonizace cestovniho  ruchu
v Ceskoslovensku z roku 1962 a 1981 schvaleného vladou, kterd byla podpofena
jako vzorova i UIOOT (mezinarodni organizace cestovniho ruchu).

V evropskych rozvinutych zemich z hlediska cestovniho ruchu se zacal uplatiiovat
trend, ktery v Ceské republice pozorujeme zejména az v poslednim desetileti a to
nahrazovat technickym pokrokem posSkozované pfirodni ptedpoklady oblasti
indukovanymi investicemi, tedy paradoxné zase pomoci technického rozvoje. Tak
jako v primofskych hotelech se =zacaly stavét bazény s moiskou vodou a
s vInobitim, protoZe se v mofi neda koupat, v CR postupné piibyva akvaparki. I ve
vyhlasenych alpskych stfediscich pracuji po uréitou dobu sezony déla na vyrobu
snéhu — protoze neni dostatek snéhu. V CR byla uspofadana v zimnim obdobi
2007/2008 tfada mezinarodnich lyzafskych soutézi — od Hradéanského namésti
v Praze poéinaje, kterymi se nemohou pochlubit ani néktera alpska stiediska. Resi
se to vSak Siroce diskutovanym zekonomického i ekologického hlediska
prevazenim sn¢hu do potfadajicich mist, Casto stiedisek v nadmoiské vysce 400 —
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500 m. Do nékterych z nich provozovatelé lanovek a vlekti nakoupili 20 let stara
zafizeni z rakouskych, rovnéz nize polozenych stfedisek, kde se ukazal jejich
provoz z divod zmén klimatickych pomérl jako neefektivni.

Tercidlni sektor v Ceské republice po roce 1989 prudce vzrostl. Vzrostl vyznamné
i poCet malych a stfednich zafizeni poskytujicich v ramci tohoto sektoru sluzby
ucastniklim jak domaciho tak pfijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu. Svédci
o tom tudaje v rodenkach vydavanych Ceskym statistickym tfadem. V nejblizsich
létech po roce 1989 &asto i v ramci ,,zvédavosti navitivit Ceskou republiku ze
zépadnich zemi prudce vzrostla kratkodoba navstévnost mist a oblasti cestovniho
ruchu zejména ze sousednich statd. Dalsi skupinu zvySujici pocet piijezdi a pocty
ubytovani v malych a stiednich zafizenich pro prechodné ubytovani tvorili
navstévnici piijizdéjici navazat obchodni styky, resp. vybudovat podnikatelské
firmy na uzemi CR. Pokud uspéli, pfevzali ¢asem funkci téchto podnikateld osoby
s trvalym pobytem v CR, nebo si zahrani¢ni podnikatelé vybudovali vlastni
soukromé ubytovaci moznosti a z ubytovacich statistik pro piechodné ubytovani
vypadli. To vedlo postupné i k ekonomickému oslabeni zejména malych a
sttednich ubytovacich zafizeni zejména v n€kterych mensich méstech. Tak napt. i
v minulém pétiletém obdobi 2001 — 2005 pokracoval tento pokles poctu
hromadnych ubytovacich zafizeni v CR ze 7.703 na 7.608, pii¢emz pii stagnaci ¢i
poklesu ve vétsing krajii doslo v Praze k nartistu z 527 na 597°.

Ve sluzbach v ramci vyjezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu prudce vzrostla
mala a stredni zarizeni poskytujici sluzby do té doby privilegovanych nékolika
velkych cestovnich kancelari. Podle udajat CSU mélo vroce 2002 opravnéni
k poskytovani sluzeb cestovnich kancelari cca 900 subjektii, z nichz nejvice se
podilely, a to 78 % na organizovani vyjezdii nasich ob¢anii do zahrani¢i, 63 %
zajistovanim sluzeb vramci domaciho cestovniho ruchu a 43 % pfijezdovym
zahraniénim cestovnim ruchem (§lo tedy v fadé piipada o kombinované sluzby)'’.

Pokud jde o IT revoluci, hodnoceni jsou ve vztahu k odvétvi cestovniho ruchu
vCR po roce 1989 rizni. V zisadé se viak vétsina odbornikil shoduje, Ze
v cestovnim ruchu CR postupovala a postupuje pomérné zdlouhavé, coz bylo
zptsobeno jednak postupnym vytvarenim financnich zdroji hract na tomto trhu
a tim, ze IT nebyly u fady podnikatelti pokladany za prioritni, nebot’ kone¢ny efekt
nenastupuje okamzité. Dal$i vaznou prekazkou byla nepfipravenost zejména starsi
generace pracujici vtomto odvétvi. Nositelem IT pokroku se staly piedev§im
zahraniéni fetézce operujici na trhu zahrani¢niho cestovniho ruchu v CR, zejména
hotelové. Tak IT byla koncentrovana predev§im do vétSich meést a center
cestovniho ruchu a nezasahla v dostatecné dimenzi malé a stfedni podniky. Rovnéz

° Rodenka cestovniho ruchu, ubytovani a pohostinstvi 2006, mag CONSULTING, Praha 2006, str. 72
10 Rogenka cestovniho ruchu, ubytovani a pohostinstvi 2006, mag CONSULTING, Praha 2006, str. 72
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podpora z centra nebyla dostate¢né atraktivni a v fadé piipadt i dobré projekty se
nepodaiilo prosadit a postupné realizovat. V Ceské republice nedoslo zatim
k vytvoteni narodniho turistického informacniho systému v odvétvi cestovniho
ruchu tak jak tomu je v fadé vyspélych zemi cestovniho ruchu. Je tfeba ocenit
v tomto sméru aktivity Univerzity Hradec Kralové. Blize se timto problémem
zabyva vyzkumny projekt MMR CR WA-037-05-Z06 ,,Navrh systematického
vyzkumu cestovniho ruchu v Ceské republice se zvlastnim zietelem na kraje*
zpracovany fesitelskym tymem VSH v letech 2005 — 2006'" a proto se v této stati
podrobnéji nerozvadi.

2) Inovace v socidlni sfére

Placend dovolend a kapacity volného ¢asu patii svoji trovni v Ceské republice po
fadu let k pfednim vyspélym zemim na svété. Politicko-ekonomicky vyvoj po roce
1989 a navrat k demokracii dale tuto skute¢nost upeviiuje a rozSifuje. Dochazi
postupné ke kvalitativni zméné a uvédoméni ve spoleCnosti i ve vztahu
k cilevédomému ziskavani poznatkt,, zkuSenosti a zazitkti jednotlivce i rodiny.
Tento faktor je v ekonomicky vyspélych demokraciich realizovan mimo jiné i
prostfednictvim domaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu.

,,Spolecnost volného casu“. V roce 2005 provedené prizkumy uvadéji, ze za
ucelem straveni volného Casu a dovolené bylo uskute¢néno témét 10 miliond
domaécich cest a témet 4,5 miliont cest v zahranici. ,,Celkové vydaje na delsi cesty
doséhly v tomto roce 71,3 mld. K¢&, z toho na cesty v CR 18,7 mld. K&. a na cesty
do zahrani¢i 52,6 mld. K¢&. Primérné vydaje na jednu del$i cestu Cinily 7.169 K¢,
z toho na cestu v CR 3.357 K¢& a na cestu do zahrani¢i 12.021 K&. Vydaje ¢eskych
obcanti na krat$i cesty dosahly 18,0 mld. K¢ a na zahraniéni cesty 3,7 mld. K¢.
Primérné vydaje na 1 kratsi cestu byly 980 K¢, z toho na domaci cestu 825 K¢ a na
zahrani¢ni 3.631 K¢, uvadi se v RoCence cestovniho ruchu, ubytovani a
pohostinstvi 2006.

.. Spolecnost zdzitkii“, jak je tento fenomén oznaovan, je v CR zatim piesnd
nevyhranény a ne dostate¢né¢ analyzovany a to jak ze sociologického tak
ekonomického hlediska. Ze soucasného slozeni ucastnikti jak v rdmci domaéciho,
tak zejména vyjezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu vSak vyplyvé, ze dnes
pocita v ramci svého rozpoCtu s ur€itymi finanénimi prostfedky vydavanymi na
sluzby cestovniho ruchu jiz pfes 50 % obcand. Podnéty mohou byt rizné —
rekreaéni, zdravotni, poznavaci, cesty za praci atd., ale také nebyt pozadu v
,mode“ navstivit co nejvice zahraniCnich destinaci. Stale vice sili poznavaci,
studijni, ale i pracovni motiv vyjezdid mladych lidi do 30 let véku, a jak potvrzuji
prizkumy v USA, tato vékova skupina pravé proto, ze IT jsou pro ni

" FRANKE, A. a kol.: Navrh systematického vyzkumu cestovniho ruchu vVCeské republice se
zvlaStnim zfetelem na kraje (zvl. ¢. 1 Czech Hospitality and Tourism Papers). VSH, Praha 2007, 144
str., ISSN 1801-1535
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samoziejmosti, ,,$ije si na miru“ prostiednictvim informaci z internetu bez pomoci
cestovnich kancelafi své zajezdy. Stejné tomu zacind byt i v dalSich vyspélych
evropskych statech a doputovava to i do CR.

C) Popularizace cestovniho ruchu ve vitahu k inovacim v dopravé

Historicky vyvoj cestovniho ruchu je nerozluéné spjat srozvojem moderni
dopravy, tj. Zeleznice, osobni a skupinova autodoprava a osobni letecke doprava.

Jiz v druhé poloviné 18. stoleti vznik a rozvoj Zelezni¢ni osobni dopravy vytvarel
v podstaté prvni Sir§i moznosti k zapojeni nové vznikajicich sluzeb pro piesun
individualnich a skupinovych navstévniki do mist, ktera dosud nebyla bézné
v §ir§im méfitku dostupna. Jesté dnes si uvédomujeme, Ze i v naSich méstech prvni
veétsi hotely vznikaly v blizkosti nadrazi, ¢asto tyto budovy byly na pionyrskou
dobu pocatki ,,cestovniho ruchu® honosné a stoji dodnes, avsak ve velké vétsing
jsou jiz vyuzivany k nahradnim uceliim. Hluk u nadrazi moderni dobé cestovniho
ruchu jiz neprospiva a tak ekonomika pfinutila majitele hledat jina feSeni.

Vznik a rozvoj osobni automobilové dopravy a nasledn€é hromadné autobusoveé
dopravy odstranil v 30. — 50. létech minulého stoleti bariéru kolejové dopravy a
tak cestovni ruch zacal posilovat v dosud slozité¢ dostupnych oblastech i v naSem
prostiedi. A kone¢né¢ masovy nastup civilni letecké prepravy v druhé poloving
minulého stoleti postupné oteviel navstévnost ucastnikii zejména v ramci
zahrani¢niho cestovniho ruchu do noveé vznikajicich trhit mezindrodniho
cestovniho ruchu, jak jsme toho stale vice svédky v struktufe poptavky
vyjezdového zahraniéniho cestovniho ruchu v poslednich létech i v CR.

Tento rozvoj je podstatnym faktorem v piijezdovém zahrani¢nim cestovnim ruchu,
do toho kterého teritoria i v Evropé véetng CR a stale intenzivn&ji méni strukturu
zahrani¢nich navstévnikti (napf. rust z Japonska do Evropy), nartistd i poptavka
z Ciny a neni daleko doba, kdy bude zaznamenan i vy33i nariist z jihoamerického
kontinentu. Zcela uréité jsou jiz dnes oproti Evropé rezervy v CR v navitévnosti
z USA a Kanady.

3. Koncepty novych inovaci produkti a sluZeb v mezinarodnim
cestovnim ruchu

V mezinarodnim cestovnim ruchu v poslednich 15 — 20 letech doslo v odvétvi
cestovniho ruchu k fadé inovaci. Divodem ve vyspélych, klasickych evropskych
zemich cestovniho ruchu bylo a je zejména odolat konkurenci nove vznikajicich
destinaci cestovniho ruchu v riiznych zemich a kontinentech.
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Ptikladem je piijem rady inovacnich projektii za podpory stitu zapolatych na
zlomu stoleti v tradi¢nich stiedoevropskych zemich jako Svycarsko a Rakousko
v alpskych zimnich stfediscich, ale i v piimofskych letoviscich napt. ve Spanélsku.
Rovnéz v lazenskych evropskych centrech dochézi k rozvoji novych forem, napft. 7
pilift wellness (péce o krasu, joga, sauna, fitness, masaze, aktivity v pfirod¢, strava
apod.) jako faktoru intenzivniho vyuziti hotelovych kapacit. Prikladem je sit’
Sheraton Hotels, konkretné Starwood/Arabella Sheraton hotel a Mardavall Hotel &
Spa na Mallorce.

,, Benchmarking “ — metoda ptejimani dobrych vzort i v odvétvi cestovniho ruchu
napomaha k Setteni lidského i finan¢niho potencialu k objevovani jiz objeveného a
v praxi vyzkouseného.

K inovacim v odvétvi cestovniho ruchu napomahd i prohlubovani stykii mezi
globalnimi spolecnostmi na jeho mezinarodnim trhu, zejména mezi Severni
Amerikou a Evropou a nové vznikajicimi destinacemi piirodné dosud nedotcenych
moftskych pobrezi Dalného vychodu.

Mezikontinentalni spolupraci napomahd stale vyraznéji i inovace v IT systému
(internet, rezervacni systémy).

Inovace naplné zdjezdii cestovnich kancelari se cilengji zaméfuje zruznych
hledisek na strukturu zajemcd. Dobrym piikladem jsou napt. zdjezdové programy
cestovni kancelate Cedok 2008 pro cilenou rodinnou dovolenou s malymi détmi a
jejich propagace veetné strategie cen.

V hotelnictvi musi ptihlizet objektivni proces rekonstrukce stavajicich, ale i
vystavby novych objektt k menici se narocnosti poptavky hostii. To izce souvisi i
se zvySovanim kvalifikace vCetné€ zainteresovanosti v ném pracujiciho personalu.
Prestizni ocefiovani kvalitnich a novych forem sluzeb v cestovnim ruchu,
hotelnictvi a pohostinstvi nabyva stale vice na vyznamu. Svédci o tom napiiklad
vstup renomovaného oceilovani restauracnich zafizeni a kuchaftt hvézdickou
privodce Michelin v leto$nim roce poprvé i pro Ceské restaurace.

Podrobngji je mozné se seznamit s mezinarodnimi trendy inovaci v jednotlivych
evropskych zemich v jiz citovaném Cisle 47 edice publikaci AIEST, které bylo
vydano pfi pfilezitosti konani 55. kongresu AIEST v roce 2005.

4. Vzdélavani a inovace ve vztahu Kk cestovnimu ruchu

Tak jako je jednim ze zékladnich ptfedpokladii a motivaci pro rozvoj odvétvi
cestovniho ruchu ekonomicko-spoleéensky rozvoj, v obraceném gardu se tento
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dynamicky rozvoj cestovniho ruchu v poslednich létech stava stale vhodnéjsi
oblasti 1 pro strukturalné zamerenou piisobnost vzdélavacich a ucebnich aktivit
véetné problematiky inovaci. Ne nahodou se touto problematikou zabyva i
Evropska komise, ktera vroce 2006 vydala v této souvislosti i podrobnou
prirucku'?. Ve vztahu kinovacim v destinacich cestovniho ruchu a poslani
vzdélavacich aktivit se v ni zdlraziiuje zejména vyznam rozvojového a
synergického faktoru jak pro individualni, tak podnikovou sféru (malé a stfedni
podniky, ale i fetézce) a regionalni spravni organy a instituce (vefejnd sprava).
K realizaci opatieni piijala Evropska komise konkrétni cile v téchto tfech fazich:
zahajovaci — vedouci k sezndmeni s problematikou nejriiznéj$imi formami,
koordinacni — ustavenim pfisluSnych pracovnich skupin, planu zvefejfiovani na
webu apod.,

provadeci — ptedev§im vymezenim akceschopného ramce pro realizaci.

Jako vzorové priklady pro studium inovaci vzdélavani ve vztahu k cestovnimu
ruchu v Evropé zvolila komise 7 riznych modell s riznou realitou:

Bergamo (Italie) — vzorova spoluprace Univerzity Bergamo ve vztahu k inovaénim
opatfenim ve vzdélavani se zainteresovanymi piijemci

Algarve (Portugalsko) — jihoevropsky pobifezni styl navstévnosti (5 mil. osob
ro¢n¢) se zakladnou malych a stfednich podnikd, digitalni portal, implementace
vzdélavani v destinaci

Lake Constance (Nemecko) — koordinace vzdélavani ve vztahu k pfirodnim
predpokladim

East Riding / Yorkshire (Velka Britdnie) — propojeni univerzit s praxi

Pongau / Salzburg (Rakousko) — spoluprace 20 obci pii budovani vzdélavaci sité

Tematicky cestovni ruch (PLAS):

agroturismus (Holandsko) — vice nez 5.000 malych a stfednich rodinnych farem
lazensky turismus (Madarsko) — vice nez 1.000 1é¢ivych prament s teplotou vody
nad 30° C, kofeny vyuzivani jiz od fimské doby

Jako primarni pfi volbé forem vzdélani k nasledné podpoie inovaci v destinaci je
tteba si vzdy stanovit cilové skupiny (malé a stfedni podniky, individualni, vefejna
péce), tzv. ,targeting®, za kterym nastupuje stejné tak dilezité doruceni znalosti
ze ziskaného vzdélavani, tzv. ,,delivering®, k realizaci inovaci v dané destinaci.

2 Innovation in tourism — How to create a tourism learning area: European Commission, Office for
Official Publication of the European Communities, Luxembourg 2006
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Zavér

Problematika inovaci je vyznamnou v soucasném vyvoji odvétvi cestovniho ruchu
v CR i p¥i FeSeni regiondlnich disparit.

Usili o realizaci inovacnich opatieni v dané destinaci a jejich tispéch vak
piedpoklada mit k dispozici dostateéné kvalifikované analyzy na odpovédi a to
zejména na tyto otazky:

1) Do kterého zdkladniho typu oblasti vhodnych pro rozvoj cestovnim ruchem lze
zafadit destinaci podle stupné pFirodnich a ostatnich piedpokladii, resp.
indukovanymi investicemi zménit destinaci bez piedpokladit do skupiny
s ostatnimi piredpoklady (model viz. piiloha ¢. 1)?

2) Jaka je soucasnd ndavstévnost v destinaci, tj. analyza kvantitativnich ukazatelii
soucasného stavu a piedpokladii rozvoje domdciho a piijezdového zahranicniho
cestovntho ruchu (model viz. piiloha é. 2).

3) Soucasny stav piirodnich, kulturné-historickych, spoleCensko-ekonomickych a
organizacné-technickych  predpokladii vdestinaci;  infrastruktura  a
suprastruktura, lidsky faktor (model viz. piiloha é. 3).

Odpovédi na tyto otazky pak umoZiiuji cilené zamérovat strategii a marketing a

charakterizovat vysledny produkt vietné jeho piipadné specificnosti a
Jjedinecnosti.
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Priloha é. 1

Zakladni druhy oblasti pro 7eSeni spoleCensko-ekonomickych disparit

DCR+ZACR

BEZ
PREDPOKLADL
Indukovana

investce

4

Zdroj: vlastni schéma (projekt WD-37-07-2)

Oblast 1. disponuje pievazujicimi pfirodnimi piedpoklady pro rozvoj cestovniho
ruchu doplnénymi ostatnimi piedpoklady. Takova oblast ma ptedpoklady pro
rozvinutou, dlouhodobé¢jsi — z hlediska poc¢tu dnii — navstévnost jak v domacim tak
piijezdovém zahrani¢nim cestovnim ruchu podle kvality a konkurenceschopnosti
téchto predpokladi na domacim, resp. zahrani¢nim trhu cestovniho ruchu.

Oblast II. je vopacném gardu koblasti I. Nedisponuje sice piirodnimi
predpoklady, ale kvalitnimi ostatnimi pfedpoklady, kterymi se stdva na trhu
cestovniho ruchu zajimavou a tak konkurenceschopnou. Tyto pfedpoklady vsak
mohou pouze v omezené mife vyvolavat dlouhodobéjsi pobyt a to predevSim
navstévniki specializovanych na ur¢ity druh cestovniho ruchu.

Oblast III. je bez obou druhii pfedpokladii, ale lze v ni vybudovat n¢které ostatni
predpoklady. Podle jejich kvality a komplexnosti sluzeb tak mohou stimulovat
poptavku néavstévnikll jak v domacim tak i zahrani¢nim cestovnim ruchu (napf.
formou cilené a propagaci podporované diverzifikace z oblasti 1., zfejmé vSak
s kratSi dobou névstévnosti, resp. pobytu).
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Priloha €. 2
,Strom*“ domdciho a p¥ijezdového zahraniéniho cestovniho ruchu v krajich CR

Podle moznosti soucasnych statistickych ukazateldi o domacim a piijezdovém
zahraniénim cestovnim ruchu v poétu osob (CSU) Ize bezproblémové vyplnit
sestavu za CR a jednotlivé kraje. Jde o tyto ukazatele v procentnim vyjadient, tj.
100 % = CR a procentni podily jsou za jednotlivé kraje v sefazeni od nejvyssiho
podilu po nejnizsi. V levé ¢asti stromu jsou udaje za domaci cestovni ruch, v pravé
udaje za prijezdovy zahrani¢ni cestovni ruch. Podle vysledku koSati strom
v rozdilnych c¢astech svého rastu, tj. od svého zdkladu — ukazatele domaciho
cestovniho ruchu po vrchol — ukazatele za piijezdovy zahrani¢ni cestovni ruch.

Takto sestaveny strom umoznuje nasledn¢ provést jednoduché porovnani podilli a
vyznamu domaciho a pfijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu spojenim linii
mezi totoznymi kraji na levé (DCR) a pravé (ZCR) strané stromu a z toho
vyplyvajici celkové umisténi jednotlivych kraji v domacim a zahrani¢nim
cestovnim ruchu v daném ¢asovém okamziku (zpravidla rok) v CR.

V piipadé potieby lze uvedené postupy vyuzit i u dalsich mensich uzemnich celk,
avsak zde jiz bariérou budou moznosti ziskani potiebnych statistickych ukazateld a
bude nutné pocitat predevsim s vlastnimi Setfenimi.

Rozvoj cestovniho ruchu a jeho strukturu v ¢lenéni na domaci a pfijezdovy
zahrani¢ni lze v Ceské republice za rok 2006 charakterizovat timto pomyslnym
stromem, ktery na zakladé poctu zahrani¢nich turistd ubytovanych v hromadnych
ubytovacich zafizenich v CR (celkem 6,435 mil.) a poétu uskuteénénych delsich
cest Geskych ob&anii v CR (celkem 4,985 mil.) vypada takto:
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DCR CESTOVNI RUCH ZCR
v % v %
PRAHA 4,5 57,5 PRAHA
KRAJE 7,0 23,5 KRAJE
Moravskoslezsky| 4.0 1. Pfijezdovy zahraniéni = | 7.5 Karlovarsky
Karlovarsky 3.0 6,0 Jihomoravsky
2. Doméci 5,0 Jihocesky
5,0 | Kralovéhradecky
KRAJE 20,0 10,5 KRAJE
Olomoucky 7.0 < 1. Domici 4.0 Liberecky
Zlinsky 5,0 3.5 Stredotesky
Ustecky 4.0 2. Prijezdovy zahranicni 3.0 Ustecky
Pardubicky 4,0
KRAJE 18,5 4,5 KRAJE
Jihomoravsky 7,5 | <1 Domici 2,0 Plzefisky
Plzenisky 6.0 . 1,5 Olomoucky
Vysotina 50 | 2 Prijezdovyzahrani¢ni 1.0 Zlinsky
KRAJE 49.0 4,0 KRAJE
JihoCesky 14,0 | < 1. Domici 2,0 | Moravskoslezsky
Kralovéhradecky | 13,0 1.0 Vysocina
Stiedocesky 11,0 |/ 2. PFijezdovy zahranitni 1,0 Pardubicky
Liberecky 11,0 v

Pozn.: zaokrouhleno na 0,5 %, zpracovano na zékladé podkladi CSU a MMR CR
Zdroj: vlastni schéma (projekt WA-037-05-Z06)
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Priloha ¢é. 3

» Pyramida“
/ VYSL. PRODUKTY y
speci ficnost
jedinecnost
/ MARKETING \
analyza a strategie, marketingovy
mix, rizné druhy a formy propagace
/ LIDSKY FAKTOR \
zameéstnanost, kvalifikace, soucasni hraci
na trhu
00 CTRIUTKTH - A
INFRASTRUKTURA CR
ostatni sluzby (TIC. sménarny, sportovné-rekreacni
zafizeni, kulturné-spole¢enské zafizeni) — [
5] @]
s S
SUPRASTRUKTURA == 8
o= <
. o 5 < g
/ ubytovaci a stravovaci zafizeni \ =2 ==
& RN
5] [}
/ INFRASTRUKTURA \ =
predevsim doprava a dopravni dostupnost,
obchodni sit’, likvidace odpadi, apod. v o~
- mmmmmm—l 5
/ PREDPOKLADY \ 2883
< T O
- . T . . . g5 =
piirodni, kulturné-historické, kulturné-spolecenské == .5
—_ —
02 ]’
O
=)

Zdroj: vlastni schéma

Sestaveni jednotlivych stupnd pyramidy znazornujicich pfedpoklady k rozvoji
cestovniho ruchu lze realizovat za riizné destinace (stat, region, kraj, misto) s cilem
zvolit optimalni produkt k nabidce dané destinace.

K naplnéni uvedenych stupii pyramidy konkrétnimi tdaji je mozné vyuzit
piedeviim Navrhu nové rajonizace cestovniho ruchu v Ceské republice (zejména
udaji o potencidlu a predpokladech cestovniho ruchu, ubytovacich zafizenich
cestovniho ruchu — hosté a navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich, o
sportovné-rekreacni a dopravni infrastruktufe, profilech jednotlivych kraju),
dostupnych udaji CSU (piedev$im statistiky ubytovacich zafizeni), Ufadt prace
(ve vztahu k zaméstnanosti) a disponibilnich podkladf, které se nachazeji na
jednotlivych stupnich vefejné spravy. Tyto udaje bude vsak tfeba v nékterych
pripadech, a to zejména ve vztahu k mensim destinacim a mistim, dopliovat
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individualnimi $etfenimi. Zcela individualné bude nutné analyzovat problematiku
marketingu.

Pti ziskani co nejvice relevantnich podkladd lze ptedpokladat vysokou miru

vysledné analyzy specificnosti a jedineCnosti destinace a tak i spravnou volbu
nabizeného produktu a jeho uspésnost.
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Priloha ¢. 4
Inovace v oblasti lidskych zdroji v cestovnim ruchu — modely UNWTO

Problematikou inovaci v oblasti lidskych zdroji v cestovnim ruchu se zabyval na
zasedani Komise pro Evropu UNWTO dne 16. 5. 2008 v Praze v ramci konani
technického seminafe ,,Politika cestovniho ruchu a problematika lidskych zdroja*
prof. Dr. Eduardo Fayos-Sola, regionalni zastupce UNWTO pro Evropu.

Lidské zdroje a guvernance v cestovnim ruchu
Tiché

Generovéni znalosti

Oteviené

RozSifovani znalosti

Vzdélavani <« Trénink <« Informace <9 Pienos

e

Kapacity zafizeni

Znalostni management

Aplikace znalosti

Doporuéeni  Kodexy Volné standardy  Dodrzované standardy Normy  Zakony

TN S

Co

Jaké ———3 Strategie + Kvalita + Ucinnost

—_

Jak e .
4 Pribézné zmény
Nova éra cestovniho ruchu
Zdroje, klicovy faktor k uspéchu
Informace
— — < o
Inteligence
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Informace o ¢innosti Vyzkumného centra VSH

V bieznu 2005 bylo na Vysoké skole hotelové v Praze v souladu s Dlouhodobym
zdmérem vzdélavaci, védecké, vyzkumné a dalsi tvlrci Cinnosti VSH na obdobi
2006 — 2010 zfizeno Vyzkumné centrum VSH. Cilem tohoto centra je napomahat
k obnoveni systematické vyzkumné Cinnosti v cestovnim ruchu a v hotelnictvi
v Ceské republice a jeji kvalifikované a operativni napojeni na sou¢asné potieby
praxe. Od pocatku existence je vedoucim Vyzkumného centra VSH Ing. Antonin
Franke, CSc., dlouholety ¢len AIEST (Mezinarodni sdruzeni védeckych expertt
cestovniho ruchu se sidlem v Bernu ve Svycarsku). Program Vyzkumného centra
VSH se zaméfuje zejména na feSeni aktualnich a koncepénich problémi
cestovniho ruchu v Ceské republice. Vysokd 8kola hotelova v Praze tzce
spolupracuje v oblasti vyzkumu a vyvoje s Ministerstvem pro mistni rozvoj Ceské
republiky a s Ceskou centrélou cestovniho ruchu — CzechTourism.

Servisnich sluzeb tohoto centra mohou vyuzivat vedle ustfednich organii statni
spravy rovnéz organy vefejné spravy na krajské, regiondlni, oblastni a mistni
urovni, podnikatelska sféra a organizace podilejici se na sluzbach v cestovnim
ruchu, hotelnictvi a gastronomii. Vyzkumné centrum VSH ma k dispozici jak
vysoce kvalifikované specialisty prednaSejici na VSH, tak vyznaéné externi
spolupracovniky v oboru cestovniho ruchu a hotelnictvi véetné lektort
z partnerskych vysokych $kol. V navaznosti na studijni program vyuziva VSH i
studentli vysSich roc¢nikti pfi ziskavani podkladd napf. formou bakalaiskych a
diplomovych praci, formou anket ¢i pfimych rozhovort.

Vyzkumné projekty MMR CR fefené Vyzkumnym centrem VSH financované ze
statniho rozpoctu z kapitoly Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky jsou
tyto:

Navrh systematického vyzkumu cestovniho ruchu
v Ceské republice se zvlastnim zetelem na kraje
WA-037-05-206

Odpovédny fesitel: Ing. Antonin Franke, CSc.
Vyzkumny program WA — Vyzkum a vyvoj pro
potieby statni spravy MMR 2004 — 2006

1.7.2005—30. 11. 2006

Vyzkum domaciho a piijezdového zahrani¢niho
cestovniho ruchu ve vztahu k zmirnéni spolecensko-
ekonomickych disparit

1.4.2007 —30.6.2011 | WD-37-07-2

Odpovédny fesitel: Ing. Antonin Franke, CSc.
Vyzkumny program WD — Vyzkum pro feSeni
regiondlnich disparit MMR (vefejnd soutéz €. 1)
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Projekt WA-037-05-Z06 byl v roce 2007 ukonéen a uspésné obhdjen. Poznatky
zného vyplyvajici byly vyuzity MMR CR pii tvorbé Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007 — 2013 piedlozené a schvalené
vladou Ceské republiky.

Projekt WD-37-07-2 ziskala VSH v lofiském roce ve vefejné soutézi vyhlasené
v ramei programu MMR CR ,,Vyzkum pro feeni regionélnich disparit“. Resitelsky
tym Vyzkumného centra VSH slozeny z expertii Vysoké $koly hotelové v Praze,
Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity v Brn¢, Fakulty informatiky a
managementu Univerzity Hradec Kralové, Ekonomické fakulty Univerzity Mateja
Bela v Banské Bystrici a Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism
neprodlend zahajil a po¢atkem tohoto roku obhéjil pied hodnotici komisi MMR CR
dosazené vysledky zarok 2007 skladnym stanoviskem pokradovat na zakladé
schvaleného harmonogramu v dal$i praci v roce 2008.

V piiloze €. 1 této piirucky se uvadi pivodni modelovy graf #% zdkladnich druhii
,,oblasti vhodnych pro cestovni ruch®. Model, véetn¢ navrhu kvalitativnich
indikatortt k provadéni analyz oblasti vhodnych k zmiriovani spolecensko-
ekonomickych disparit rozvojem doméaciho, resp. pfijezdového zahrani¢niho
cestovniho ruchu v destinacich (misto, oblast, stat), se stal s pomoci Navrhu nové
rajonizace cestovniho ruchu CR zpracovaného tymem ESF MU v Brné pro MMR
CR zakladem k Setfenim v 7 oblastech s riznym charakterem cestovniho ruchu, v
nichz prob&hly anketni Setfeni a fizené rozhovory za pomoci studentd Vysoké
Skoly hotelové v Praze, Univerzity Hradec Kralové a Masarykovy univerzity v
Brné. Jsou to tato mista, resp. oblasti:

Klasterec nad Ohii
MPR (méstska pamatkova rezervace), mestsky cestovni ruch

Meésto Cesky Krumlov a Ceskokrumlovsko

Jako predni kulturng-historickd pamatka CR s nejvétsim poétem zahrani¢nich
navitévnik hned po Praze a okres Cesky Krumlov (katastralni uzemi dvou obci
s rozsifenou pisobnosti Cesky Krumlov a Kaplice) jako vysoce specificky region
ve vztahu k rozvoji cestovniho ruchu

Rakovnicko
Jako jeden z vladou vymezenych a specificky podporovanych hospodaisky slabych

regiond

Krivoklatsko
CHKO (chranéna krajinna oblast)
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Mostecko
Unikatni tzemi, jehoz krajina vlivem povrchové tézby uhli prochdzi v CR
nejvyraznéjsi zménou krajiny a moznosti rozvoje cestovniho ruchu

Kralicky Snéznik, Kralicko

Ptihraniéni region se specifickym spolecensko-ekonomickym vyvojem po druhé
svétové valce, Kralicky Snéznik — ,,Evropskd hora rozmezi tfech povodi®, jeji
environmentalni zajimavosti, horské stredisko zimnich sporti a rekreace

Mikulovsko, Lednicko-valticky areal
Oblast s bohatymi ptirodnimi pfedpoklady, pfihrani¢ni oblast, pamatky UNESCO,
predpoklady k vybudovani dosud nevyuzitych lazeniskych moznosti

V téchto oblastech s pomoci studenti — diplomantii byly provedeny anketni Setfeni
a ftizené rozhovory. Vysledné materialy jsou zverejnény ve zvlastnim Ccisle
recenzovaného casopisu VSH pro védu a informace Czech Hospitality and Tourism
Papers z ledna 2008, které bylo vydano pfi pfilezitosti konani seminafe k této
problematice na letoSnim veletrhu cestovniho ruchu GO a REGIONTOUR v Brné.

V letosnim roce pokracuji vyzkumné prace vuvedenych oblastech aplikaci
stanovenych postupll pii konstrukci modelu ke zvySeni ekonomické vytéznosti
cestovniho ruchu a tvorbé névrhil na jeji realizaci. Vysledkem bude zpracovani
pilotniho  projektu modelu opatreni krozvoji domdciho a prijezdového
zahranicniho cestovniho ruchu a navazné modelu kvantifikace ekonomického
efektu z investic do rozvoje ubytovacich a ostatnich komplementdrnich sluzeb
cestovniho ruchu za oblast Ceskokrumlovsko a Klasterec nad Ohii, tj. oblasti
s prevazujicimi kulturné-historickymi predpoklady a obdobného pilotniho projektu
a modeltl za oblast Mikulovsko, tj. oblasti s pfevazujicimi pfirodnimi piedpoklady.
Pocita se s tim, Ze stejné jako tomu bylo v minulém roce, uskuteéni se na VSH
kolokvium k dosazenym poznatklim za ti€asti zainteresovanych zajemct z teorie i
praxe ve 4. Ctvrtleti t. r.

Od roku 2005 vydava Vysoka Skola hotelova rovnéZz recenzovany Casopis pro védu
a informace Czech Hospitality and Tourism Papers — Hotelnictvi, lazefistvi,
turismus, jehoz $éfredaktorkou je od pocatku prof. Ing. Lenka Prazska, CSc.
Casopis vychazi 2x ro¢né a uveiejiluje statdé a analytické studie Geskych i
zahrani¢nich autorti zaméfené na rozvijeni teorie a praxe v oboru hotelnictvi,
lazenstvi, gastronomie a cestovniho ruchu.

Bliz§i informace o &innosti Vyzkumného centra VSH najdete na
www.vsh.cz/vyzkum.

v

www.vsh.cz/chtp.
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