Rustina v hotelu

Nazev programu Rustina v hotelu

Pocet hodin 4 hodiny

Termin programu 5.4.2017

Misto konani Vysoka skola hotelova v Praze
Lektor programu doc. PhDr. Jelena Celunova, CSc.
Cena 1 803,- K¢ (1 490,- K¢ bez DPH)
Anotace:

Zakladni slovni zasoba a zakladni komunikace v typickych situacich
hotelového provozu: rezervace pokoje, informace o hotelovych sluzbach, o
platebnich podminkach a reakce na stiznosti host(.

Osvojeni zdakladni terminologie a frazeologie hotelové rustiny, zdakladni
komunikace v typickych situacich hotelového provozu.

Uspésny ucastnik obdrzi osvédéeni o absolvovani programu na Vysoké
Skole hotelové v Praze.

Vysoka skola hotelova v Praze 8, spol. s r.o.
Svidnicka 506, 181 00 Praha 8

Tel.: 283 101 111 WWW.Vsh.cz

E-mail: info@vsh.cz




