Anglictina v hotelu

Nazev programu Anglictina v hotelu

Pocet hodin 4 hodiny

Termin programu 12.4.2017

Misto konani Vysoka skola hotelova v Praze
Lektor programu Mgr. Eva Mickova

Cena 1 803,- K¢ (1 490,- K¢ bez DPH)
Anotace:

Zakladni komunikace v typickych situacich hotelového provozu: rezervace
pokoje, informace o podminkdach ubytovani a hotelovych sluzbach, formality
spojené s ubytovanim hosta, zpuUsoby platby, hotelovd korespondence,
reSeni stiznosti host(, atd.

Osvojeni zdkladni terminologie a frazeologie hotelové anglictiny, zakladni
komunikace v typickych situacich hotelového provozu, specialni sluzby (napf¥.
wellness).

Uspésny ucastnik obdrzi osvédéeni o absolvovani programu na Vysoké
Skole hotelové v Praze.

Vysoka skola hotelova v Praze 8, spol. s r.o.
Svidnicka 506, 181 00 Praha 8

Tel.: 283 101 111 www.vsh.cz

E-mail: info@vsh.cz




