Anglicka terminologie v oblasti péce o zakaznika —
hotelnictvi a cestovni ruch / Customer Service in
Hospitality and Tourism

Nazev programu Anglicka terminologie v oblasti péce o
zakaznika — hotelnictvi a cestovni ruch /
Customer Service in Hospitality and Tourism

Pocet hodin 4 hodiny

Termin programu bude upfesnén

Misto konani Vysoka Skola hotelova v Praze

Lektor programu Mgr. Lucie BartoSova

Cena 1 803,- K¢ (1 490,- K¢ bez DPH)

Anotace:

Cilem kurzu je osvojit si a aktivné vyuzit slovni zdsobu tykajici se
zakaznickych sluzeb v hotelnictvi a cestovnim ruchu — zvladani komunikace
se zdkaznikem v ndrocnych situacich (nespokojeny zdkaznik), v pripadé
reklamace atd.
1. Znalost angli¢tiny minimalné na drovni B1
2. Terminologie z oblasti zakaznickych sluzeb, komunikace se zakazniky
po telefonu, vyfizovani reklamaci, zpétna vazba od zdkaznik( atd.

Uspésny ucastnik obdrzi osvédéeni o absolvovani programu na Vysoké
Skole hotelové v Praze.

Vysoka skola hotelova v Praze 8, spol. s r.o.
Svidnicka 506, 181 00 Praha 8

Tel.: 283 101 111 WWW.Vsh.cz

E-mail: info@vsh.cz




