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STATE — ARTICLES
Barbora Koklarova, Robin Koklar

Rozbor vybranych faktori majicich vliv na pocet preno-
covani v 5* hotelech v CR

Abstrakt: Prispevek se vénuje zkoumani vybranych faktorii, které mohou mit vliv na pocet
prenocovani nerezidentii v hotelech 5% v CR. V prici se piekvapivé nepodarilo potvrdit
hypotézy, zZe ménové pary CZKEUR, CZKGBP a CZKUSD pozitivné oviiviuji pocet
prenocovani nerezidentii v hotelech 5* v CR. Na druhé strané jsme potvrdili hypotézu, e
redlny hruby domdci produkt CR a Némecka piisobi pozitivné na pocet pienocovani
nerezidentii v hotelech 5% v CR. Zminény vztah miize byt vysvétlen tak, Ze némeckd
hospodarska konjunktura prispiva k vyssimu zajmu nemeckych obchodnikii rozsirovat své
pusobeni i mimo némecky trh a zdroven, ze domdci hospodarska konjunktura ziejmé laka
navstévniky z ostatnich zemi do CR z obchodnich divvodii. V pFipadé redlného hrubého
domdaciho produktu USA a Britanie nebyl naméren statisticky vyznamny vztah k poctu
prenocovani nerezidentii v hotelech 5* v CR. Ddle i u poctu hotelii 5* v CR byl nalezen
pozitivai vliv na pocet prenocovani nerezidentii v hotelech dané kategorie.

Klicova slova: empirické testovani, pocet prenocovani nerezidenti, statisticka vyznamnost,
5* hotely

Analysis of Suggested Factors that Influence the Number of
Overnight Stays in 5* Hotels in the Czech Republic

Abstract: This article focuses on empirical testing of suggested factors that can have an
effect on the number of non-residents overnight stays in hotels 5* The article did not
confirm hypotheses that exchange rates CZKEUR, CZKGBP and CZKUSD positively
influent the number of non-residents overnight stays in hotels 5*. On the other hand the
paper confirmed, that real gross domestic product of the Czech Republic and Germany
positively interact with the number of non-residents overnight stays in hotels 5* The
relationship can be explained that the German economic boom contributes to higher
interest of German businessmen to spread out their business activities outside Germany
and simultaneously domestic economic conjuncture probably attracts non-residents to the
Czech Republic for business purposes. In case of the United States and the United Kingdom
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real gross domestic products the paper did not find a significant relationship with the
number of non-residents overnight stays in hotels 5*. Further the number of hotels 5* was
found to have positive impact on the number of non-residents overnight stays in hotels 5*.

Key words: empirical testing, number of non-residents overnight stays, statistical
significance, 5* hotels

JEL Classification: EO1, C12

Uvod
V poslednich letech jsme zaznamenali nartist poétu 5* hoteli v CR, zejména v Praze,
a to nas vedlo k tivaze, jaké faktory mohou mit vliv na obsazenost této kategorie hoteld.

Budeme tedy zkoumat faktory, které maji vliv na pocet pfenocovani nerezidentd v hotelech
5% v CR. Pocet pienocovani hostii v 5* hotelech v CR Ize dle Ceského statistického tfadu
rozloZit na po&et prenocovani nerezidentii v hotelech* v CR a poéet prenocovani rezidentt
v hotelech 5* v CR. Na§ piispévek bude zkoumat vybrané faktory majici vliv na podet
prenocovani nerezidentti v hotelech 5* v CR. Konkrétné se budeme snaZit objasnit vliv
vybranych ménovych parti a poétu 5* hotelid v CR na podet pienocovani nerezidentii
v hotelech 5* v CR. Déle budeme empiricky testovat mozny vliv hrubych domécich
produktii jednotlivych ekonomik na podet pfenocovani nerezidentd v hotelech 5* v CR.
Piestoze by bylo analyticky spravné zkoumat i vliv ceny v 5* hotelech v CR, tato ¢asové
fada neni bohuzel k dispozici. V posledni fad¢ se nas piispévek zaméii i na zkoumani
ménovych parii ve vztahu k trzbam viech ubytovacich zatizeni v CR.

Stfedem naSeho zajmu budou ménové pary CZKEUR, CZKGBP, CZKUSD a pocet 5*
hotelt a dale vyvoj hospodaistvi doma a v zahranié¢i jakozto faktory, které mohou mit vliv
na pocet pienocovani.

Z dtivodu kratkych ro¢nich ¢asovych fad vyuzijeme kvartdlni data v rozmezi od prvniho
kvartalu 2000 az po druhy kvartal 2011. Prace pouzije softwaru EVIEWS 6. Kvartalni data
upravime ve vét§in¢ ptipadd pro prvni piipadné pro druhé diference, tak aby vykazovala
stacionaritu.

Pro nas prispévek jsme si stanovili 6 hypotéz, které budeme postupné testovat.



1 Analyza dat a empirické testovani ménovych pari

Z grafu 1 je patrné, e celkovy poéet prenocovani hostii v hotelech 5% v CR je zpiisoben
zejména ubytovanim nerezidentl v hotelech dané kategorie. Lze vysledovat mirny ristovy
trend jak v poétu pfenocovani nerezidentt, tak i rezident. Pfesto vliv rezidentii na pocet
prenocovani hosti v hotelech 5% v CR je stile marginalni. Dale lze z grafu vysledovat
silnou sezonnost ve vsech tfech sledovanych Casovych tadach, kterd plyne z faktu, ze
v letnich mésicich se naplno rozbiha turistickd sezéna.
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Pozndmka: Modra kfivka zna¢i celkovy podet prenocovani hostd v hotelech 5% v CR,
ervena kiivka piedstavuje podet pfenocovani nerezidentii v hotelech 5% v CR a zelena
kiivka ukazuje podet pienocovani rezidentdi v hotelech 5* v CR. Jedna se o kvartalni
neupravena data v rozmezi od prvniho kvartalu 2000 aZ po druhy kvartal 2011.

V piiloze 1 je pro ndzornost uveden rozsifeny Dickey-Fulleriv test jednotkového kofene
pro &asovou fadu podet pfenocovani nerezidenti v hotelech 5* v CR. Viechny zkoumané
casové fady jsou upraveny pro prvni mezikvartdlni diference, pokud neni uvedeno jinak.
V této praci vystupuje jako jedind zavisla proménna casova fada pocet prenocovani
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nerezident?l v hotelech 5% v CR (NEREZPOCET). Operujeme s hladinou vyznamnosti 5 %
pro zamitani nulové hypotézy.

Hypotéza ¢. I:

Hy - Ménovy par CZKEUR, CZKGBP a CZKUSD pozitivné neovliviiuje pocet prenocovani
nerezidentii v hotelech 5* v CR (NEREZPOCET).

H, - Ménovy par CZKEUR, CZKGBP a CZKUSD pozitivné ovliviiuje pocet prenocovani
nerezidentii v hotelech 5* v CR (NEREZPOCET).

Predtim nez zacneme empiricky zkoumat vyicenou hypotézu €. 1, podrobime ¢asové fady
grafické analyze. Depreciace ménovych part CZKEUR, CZKGBP a CZKUSD by dle
hypotézy méla pozitivné ovlivitovat podet prenocovani nerezidentd v hotelech 5* v CR,
nebot’ oslabeni ceské koruny vede k vyssi kupni sile jinych mén, coz by mélo mit pozitivni
dopad na NEREZPOCET. Ovsem jiz z grafu 2 lze vysledovat zcela opacny vztah, ¢eska
koruna ve sledovaném obdobi posilovala a popisované ménové pary klesaly,
NEREZPOCET vykazoval rostouci trend.
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Zdroj: Cesky statisticky ufad

Poznamka: Modra ktivka znaéi normalizovanou ¢asovou fadu NEREZPOCET a cervena
kiivka predstavuje normalizovanou ¢asovou fadu ménového paru CZKEUR, zelena kiivka
ukazuje normalizovany ménovy par CZKGBP a hnéda kiivka prezentuje normalizovany
ménovy par CZKUSD. Data byla zdmérné uvedend v normalizovaném grafu, tak aby
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jednotlivé casové fady vykazovaly aritmeticky primér nula a standardni odchylku 1, nebot’
casova fada NEREZPOCET by v absolutnim vyjadfeni byla o nékolik fada vyssi a graf by
tak nebyl ptehledny.

Hypotéza ¢. 2:

H, - Pocet hotelii 5* v CR (POCETSHVEZDEF) pozitivné neovliviuuje pocet prenocovini
nerezidentii v hotelech 5* v CR (NEREZPOCET).

H, - Pocet hotelii 5* v CR (POCETSHVEZDF) pozitivné ovliviiuje pocet prenocovini
nerezidentii v hotelech 5* v CR (NEREZPOCET).

Model pro testovani hypotéz ¢. 1 a 2 je zobrazen zde:

NEREZPOCET, = o, + B; CZKUSD , + B, CZKEUR , + B;CZKGBP, + B, LOCETSHVEZDF
+ &

V pfiloze 2 jsou uvedeny vysledky modelu, z kterych plyne, ze nulovou hypotézu v pripadé
hypotézy ¢. 1 nelze zamitnout, tudiz zkoumané ménové pary nemaji pozitivni vliv na
NEREZPOCET. Navic ménové pary CZKEUR a CZKUSD vykazuji negativni vztah
k NEREZPOCET, ktery sice neni statisticky vyznamny, ptfesto ukazuje, Ze apreciace Ceské
koruny jde ziejmé ruku v ruce s NEROZPOCET. Na druhé strané¢ ménovy par CZKGBP
vykazuje pozitivni vztah ovSem také statisticky nevyznamny. Negativni vztah mezi
ménovymi pary CZKEUR, CZKUSD a NEREZPOCET lze vysvétlit ristem HDP CR,
které od roku 2000 s kratkymi vylukami konvergovalo k vyspélejsim ekonomikdm EU, na
coz ziejmé reagovala Ceska koruna postupnou apreciaci k euru a dolaru. Patrné z divodu
realné konvergence a geografické polohy CR ve stfedu Evropy se zvySoval zajem
zahraniénich obchodnikii o Ceskou republiku, ktefi pak travili vice ¢asu v hotelech 5*
v CR. Nulovou hypotézu & 2 lze zamitnout, coZ je téZ patrné z piilohy 2 a miizeme tedy
konstatovat, Ze podet hoteld 5* v CR pozitivné ovliviiuje pocet pienocovani nerezidenttl v
hotelech (NEREZPOCET). Nartist poétu hoteli 5* v CR pisobil na riist poétu prenocovani
nerezidentd v hotelech dané kategorie, coz lze vysvétlit jednak snahou prodejnich oddéleni
obsadit ubytovaci kapacity a zfejmé i niz§i cenou, ovSem ¢asova fada ceny za pokoj hotelt
5% v CR neni k dispozici.

2 Analyza dat a empirické testovani hrubych domacich produktu

Hypotéza ¢. 3:

Hy - Redlny hruby domdaci produkt CR pozitivné neovliviuje pocet prenocovani nerezidentii
v hotelech 5% v CR (NEREZPOCET).

H, - Redlny hruby domaci produkt CR pozitivné ovlivituje pocet pienocovaini nerezidentii
v hotelech 5% v CR (NEREZPOCET).



Jiz z grafu 3 lze vysledovat rostouci trend u vSech zkoumanych ¢asovych fad, pficemz za
zminku stoji hruby domaéci produkt Britanie, ktery od konce roku 2008 vykazuje klesajici
trend a oproti hrubému domacimu produktu Némecka a CR se tedy hospodaistvi Britanie
dosud nepodafilo zotavit z financni krize. V grafu 4 jsou vyobrazeny casové fady
NEREZPOCET a realny hruby doméaci produkt USA, které v obou pfipadech vykazuji
rostouci trend, pficemz z realného HDP USA je siln¢ patrna finan¢ni krize, kterou ovSem
USA jiz ptekonalo. Redlné HDP vybranych zemi Némecka, Britdnie a USA bylo vybrano
mizeme hypoteticky predpokladat, ze hospodafsky stav zminénych zemi mize mit
pozitivni vliv na NEREZPOCET. Podobn¢ Ize hypoteticky ocekavat, Ze realny hruby
domaci produkt CR miize pozitivné ovliviiovat NEREZPOCET, protoze hospodatska
konjunktura CR miize zvyS$ovat zajem obchodniki o zdejsi trh.
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Poznamka: Modra kiivka znaci neupravenou cCasovou fadu NEREZPOCET a cervena
kiivka predstavuje ¢asovou fadu realného hrubého doméaciho produktu Britanie, zelena
kiivka ukazuje realny hruby domaci produkt Némecka a hnéda kiivka prezentuje realny
hruby doméci produkt CR. Realné hrubé domaci produkty zemi jsou sezénné neupravené

v mil. EUR v cenéch ptedeslého roku.
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Graf 4:
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Poznamka: Modré kiivka znaci neupravenou Casovou fadu NEREZPOCET na levné ose a
cervend kiivka predstavuje ¢asovou fadu sezonn€ upraveného realného hrubého domaciho
produktu USA v mld. USD a cenach z roku 2005 na pravé ose.

Model pro empirické testovani vlivu realného hrubého domaciho produktu CR na podet
pienocovani nerezidentti v hotelech 5* v CR (NEREZPOCET) je zobrazen zde:

NEREZPOCET, = a; + 8, GDPCR , + ¢,

Z prilohy 3 je patrné, Ze lze zamitnout nulovou hypotézu, tedy ptijmout alternativni
hypotézu o pozitivnim vlivu realného HDP CR na NEREZPOCET.

Hypotéza ¢. 4:

Hy - Redlny hruby domdaci produkt Neémecka pozitivné neovliviiuje pocet prenocovani
nerezidentii v hotelech 5* v CR (NEREZPOCET).

H, - Realny hruby domdci produkt Nemecka pozitivné ovliviiuje pocet prenocovani
nerezidentii v hotelech 5* v CR (NEREZPOCET).



Model pro empirické testovani vlivu realného hrubého domaciho produktu Némecka na
podet prenocovani nerezidentil v hotelech 5* v CR (NEREZPOCET) je zobrazen zde:

NEREZPOCET ;= a; + §; GDPGER ; + ¢,

Realné HDP Némecka se dle ptilohy 4 ukazalo byt velmi silnym determinantem majici
pozitivni vztah k NEREZPOCET, a to by mohlo ukazovat, ze v ptipadé hospodaiské
konjunktury Némecka navitévuji Némci Ceskou republiku intenzivngji. Toto miZze mit
souvislost s exportné orientovanou ceskou ekonomikou, jejiz exporty mifi zejména do
Némecka. Hospodaiska konjunktura v Némecku tak zfejmé stimuluje némecké importy a
z tohoto divodu zde némecti obchodnici travi vice noci v hotelech 5*. Zminény vztah lze
vysvétlit i tak, ze diky hospodafské konjunkture v Némecku rostou ceny aktiv v podobé
realit, akcii ¢i komodit, coz zvySuje bohatstvi némeckych domacnosti, které pak castéji
travi dovolenou v hotelech 5* v CR. Kratkodoby vztah mezi HDP Némecka ve vztahu k
NEREZPOCET byl zkouman i testem Grangerovy kauzality, ktera odkryla, Ze i zpozdéna
data realného HDP Némecka pozitivné ovliviiuji v Grangerové smyslu ¢asovou fadu
NEREZPOCET a to pro zpozdéni 1 az 4 kvartaly a to je patrné z pfilohy 5. Zminény vztah
mizeme vysvétlit tak, Ze v pifipadé hospodaiské konjunktury Némecka si némecti
obchodnici dojednavaji stiednddobé smlouvy se spole¢nostmi v CR, pii¢em plnéni danych
smluv vyzaduje dal§i cestovani Némcii do CR.

Hypotéza C. 5:

Hy - Realny hruby domaci produkt Britanie (GDPUK) pozitivné neovliviiuje pocet
prenocovani nerezidentii v hotelech 5* v CR (NEREZPOCET).

H, - Redlny hruby domdci produkt Britanie (GDPUK) pozitivné ovliviiuje pocet
prenocovani nerezidentii v hotelech 5% v CR (NEREZPOCET).

Model pro empirické testovani vlivu realného hrubého domaciho produktu Britanie na
podet prenocovani nerezidentd v hotelech 5* v CR (NEREZPOCET) je zobrazen zde:

NEREZPOCET = a; + ; GDPUK ,+ ¢,

V piipadé realného HDP Britanie nelze pfijmout hypotézu o pozitivnim vlivu na
NEREZPOCET dle ptilohy €. 6, coz je zfejmé zplsobeno finanéni krizi, ktera prerusila
diive patrnou korelaci. Ani v piipadé redlného HDP USA se nepodafilo pfijmout hypotézu
o kladném vlivu na NEREZPOCET a to ani v pfipadé zpozdénych hodnot HDP USA, avsak
toto zde z divodu stru¢nosti neni mozno uvést.

Hypotéza C. 6:

Hy - Ménovy par CZKEUR, CZKGBP a CZKUSD porzitivné neovliviiuje index trzeb bez
DPH pro vsechny kategorie ubytovani.

H, - Ménovy par CZKEUR, CZKGBP a CZKUSD porzitivné oviiviuje index trzeb bez DPH
pro vSechny kategorie ubytovani.
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Z grafu 5 vyplyva, e realné trzby viech ubytovacich zafizeni v Ceské republice v pritbéhu
sledovaného obdobi kolisaly bez vyraznéjsiho dlouhodobého trendu tak, ze v poloviné roku
2011 zdstaly na zhruba stejné Grovni jako na zac¢atku roku 2001.

Graf 5:
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Zdroj: Cesky statisticky tad

Poznamka: Modra kiivka znac¢i index trzeb bez DPH pro vSechny kategorie ubytovani
(stejné obdobi ptedchoziho roku = 100) (UBYTR) a cervena kiivka pfedstavuje ¢asovou
fadu ménového paru CZKEUR, zelena kiivka ukazuje ménovy par CZKGBP a hnéda
kiivka prezentuje ménovy par CZKUSD.

Z prilohy 7 je patrné, ze ménové pary CZKEUR, CZKGBP a CZKUSD nemaji vliv na
index trzeb bez DPH pro vsSechny kategorie ubytovani. Zkoumané ménové pary dle
vysledki prace neovliviiuji ani poéet pfenocovani nerezidentii v hotelech 5* v CR ani trzby
v celém odvétvi ubytovani.

Zavér

Pfispévek se vénoval zkoumani vybranych faktorti, které mohou mit vliv na pocet
pfenocovani nerezidentti v hotelech 5* v CR. Podafilo se ndm prokazat, Ze podet
pfenocovani rezidentt v hotelech 5* v CR hraje stale velmi okrajovou roli a to i piesto, Ze
se v poslednich letech pomér rezidentii vii¢i nerezidentiim zvysuje.
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Prekvapivé se nam nepodatilo potvrdit hypotézy, ze ménové pary CZKEUR, CZKGBP a
CZKUSD pozitivné ovlivituji poéet pfenocovani nerezidenti v hotelech 5* v CR. Jinymi
slovy, nepodafilo se nam potvrdit, Ze posilovani ¢eské koruny viéi EUR, GBP a USD
povede k niz§imu poétu prenocovani nerezidentii v hotelech 5* v CR. Domnivame se, Z¢ je
to zplsobeno tim, Ze cena prenocovani v hotelech 5* v CR hrala pii rozhodovéni
nerezidentd nediilezitou roli.

Pfestoze se zminéné ménové pary vyvijely v neprospéch kupni sily zahrani¢nich turistt a
obchodnikd, ktefi si museli z divodu postupné apreciace ¢eské koruny za hotel priplatit.
Pocet pfenocovani nerezidentil se v prubéhu sledovaného obdobi zvySoval. Na druhé strané
jsme potvrdili hypotézu, Ze realny hruby domaci produkt Némecka plisobi pozitivné na
podet prenocovani nerezidentti v hotelech 5* v CR, pfi¢emz Némci patii mezi tfi narodnosti
spolu s Ameri¢any a Brity, ktefi travi nejvice noci v hotelech 5* v CR. Zminény vztah
mize byt vysvétlen tak, ze némeckad hospodarska konjunktura ptispiva k vy$§imu zajmu
némeckych obchodnikii rozsifovat své ptisobeni i mimo némecky trh.

Déle jsme zaznamenali kladny vztah mezi redlnym ceskym HDP a poctem pienocovani
nerezidentii v hotelech 5* v CR, ktery lze vysvétlit tak, ze domaci hospodatska konjunktura
ziejmé laké navitévniky z ostatnich zemi do CR z obchodnich divod.

V piipadé¢ redlného hrubého doméciho produktu USA a Britanie nebyl naméfen statisticky
vyznamny vztah k poétu pfenocovani nerezidentii v hotelech 5% v CR. To lIze vysvétlit
v piipadé britské redlného HDP sestupnym trendem patrnym od konce roku 2008.
V ptipad¢ realného HDP USA nebyl potvrzen kladny vztah k poétu pienocovani
nerezident?l v hotelech 5* v CR, coZ miize znadit, Ze Ameri¢ané nocuji v hotelech 5* v CR
nehledé na jejich domaci hospodarskou aktivitu.

Z vysledku naseho testovani dale vyplynulo, ze ménové pary nemaji vliv ani na trzby
ubytovacich zafizeni vSech kategorii.
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Piiloha 1: Test jednotkového kofene pro ¢asovou fadu celkového poctu prenocovani hosti

v hotelech***** y CR

Null Hypothesis: DINEREZPOCET) has a unit root

Exogenous: Constant

Lag Length: 6 (Automatic based on SIC, MAXLAG=9)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -4.021340 0.0034
Test critical values: 1% level -3.610453
5% level -2.938987
10% level -2.607932

Zdroj: Vlastni vypocet v EVIEWS

Poznamka: Zkoumané ¢asové fady byly nestacionarni a z toho diivodu byly upraveny do
prvnich diferenci popiipadé do druhych diferenci. Z testu je patrné, ze ¢asova fada vykazuje
stacionaritu az v ptipad¢ prvnich diferenci.

Piiloha 2:

Dependent Yariable: DNEREZPOCET
Method: Least Squares

Date: 04/26M12 Time: 22:22

Sample (adjusted): 200003 2011013

Included observations: 45 after adjustments

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
DiCZKUED) -T103.064 1260220  -0583637 0.5761
D{CZKEUR) -12842 04 2014291 -0.637546 05274
Di{CZKGER) 16895.70 10550.41 1.601425 01172
D(POCETSHVEZDF)  B53271.83 17080.32 3117076 0.0034
C -33654 86 2045890  -1.6449138 01078
R-squared 0.257278 Mean dependent var A3603.911
Adjusted R-squared 01833006 S.0. dependentvar 1022136
3.E. of regression 92388.52 Akaike info criterion 25.80883
Sum squared resid 3A1E+11 Schwarz criterion 26.01057
Log likelihood -575.7212  Hannan-Qwinn criter. 2588467
F-statistic 3463938 Dwrbin-Watson stat 2373504
Prob(F-statistic) 0.016036

Zdroj: Vlastni vypocet v EVIEWS
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Poznamka: Zavisle proménna v modelu OLS regrese je prvni diference poctu pfenocovani
nerezidentti v hotelech 5% v CR (DNEREZPOCET) a nezavisle proménné pfedstavuji prvni
diference ménovych para CZKEUR, CZKGBP, CZKUSD a poéta hoteld 5* v CR
(D(POCET5HVEZDF)). Casova fada podet hoteli 5* v CR byla upravena zroéni
frekvence na kvartalni frekvenci. Vysledky modelu nasvéd¢uji tomu, ze nulova hypotéza
v pfipadé ménovych part CZKEUR, CZKGBP, CZKUSD nelze zamitnout, ov§em nulovou
hypotézu lze zamitnout ve vztahu k poétu hoteli 5* v CR. Vysledky modelu jsou ve
vztahu k ménovym parim totozné s vysledky z ptilohy 2 a podet hoteli 5* v CR ma
statisticky vyznamny pozitivni vliv na poet pfenocovani nerezidentti v hotelech 5* v CR.
Zobrazené Casové fady jsou dle ADF testu stacionarni.

Priloha 3:

Dependent Variable: DINEREZPOCET)
Method: Least Squares

Date: 12/07/11 Time: 11:04

Sample (adjusted): 2000Q3 2011Q2
Included observations: 44 after adjustments

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(GDPCR,2) 0.916524 0.281131 3.260137 0.0022

C 7179.786 14055.22 0.510827 0.6121

R-squared 0.201953  Mean dependent var 7534.023

Adjusted R-squared 0.182952  S.D. dependent var 103140.1

S.E. of regression 93229.02  Akaike info criterion 25.76789

Sum squared resid 3.65E+11  Schwarz criterion 25.84899

Log likelihood -564.8937  Hannan-Quinn criter. 25.79797

F-statistic 10.62849  Durbin-Watson stat 2.130824
Prob(F-statistic) 0.002212

Zdroj: Vlastni vypocet v EVIEWS

Poznamka: Zavisle proménnd v modelu OLS regrese je prvni diference poctu prenocovani
nerezidentti v hotelech 5* v CR (D(NEREZPOCET)) a nezévisle proménna piedstavuje
druhou diferenci HDP CR. Z vysledku modelu je patrné, Ze lze zamitnout nulovou
hypotézu a pfijmout alternativni hypotézu o pozitivnim vlivu redlného HDP CR na
NEREZPOCET a to az na hladiné vyznamnosti 1 %.
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Piiloha 4:

Dependent Variable: DOINEREZPOCET)
Method: Least Squares

Date: 12/07/11 Time: 21:56

Sample (adjusted): 2000Q2 2011Q2
Included observations: 45 after adjustments

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(GDPGER) 5.685442 0.990284 5.741222 0.0000

C -6176.027 12055.76 -0.512288 0.6111

R-squared 0.433925 Mean dependent var 10016.11

Adjusted R-squared 0.420760  S.D. dependent var 103311.8

S.E. of regression 78628.37  Akaike info criterion 25.42628

Sum squared resid 2.66E+11  Schwarz criterion 25.50658

Log likelihood -570.0913  Hannan-Quinn criter. 25.45621

F-statistic 32.96163  Durbin-Watson stat 2.247514
Prob(F-statistic) 0.000001

Zdroj: Vlastni vypocet v EVIEWS

Poznamka: Zavisle proménnd v modelu OLS regrese je prvni diference poctu prenocovani
nerezidentti v hotelech 5* v CR (D(NEREZPOCET)) a nezévisle proménna piedstavuje
prvni diferenci HDP Némecka (GDPGER). Z vysledku modelu je patrné, ze 1ze zamitnout
nulovou hypotézu a pfijmout alternativni hypotézu o pozitivnim vlivu redlného HDP

Némecka na NEREZPOCET a to az na hladiné vyznamnosti 1 %.
Piiloha 5:
Pairwise Granger Causality Tests

Date: 12/07/11 Time: 22:25
Sample: 2000Q1 2011Q3

Lags: 1

Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.

GDPGER does not Granger Cause NEREZPOCET 45 10.6815 0.0022
NEREZPOCET does not Granger Cause GDPGER 0.33997 0.5630

Zdroj: Vlastni vypocet v EVIEWS
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Poznamka: Kratkodoby vztah mezi silnym determinantem HDP Némecka vaci
NEREZPOCET byl zkouman i testem Grangerovy kauzality, ktera rozsifila zavéry OLS
regrese, nebot’ zpozdéna data redlného HDP Némecka pozitivné ovliviuji v Grangerove
smyslu ¢asovou fadu NEREZPOCET a to pro zpozdéni 1 az 4 kvartaly.

Priloha 6:

Dependent Variable: DINEREZPOCET)
Method: Least Squares

Date: 12/07/11 Time: 22:21

Sample (adjusted): 2000Q2 2011Q2
Included observations: 45 after adjustments

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(GDPUK) -0.110000 0.779404 -0.141134 0.8884

C 10104.88 15587.96 0.648249 0.5203

R-squared 0.000463  Mean dependent var 10016.11

Adjusted R-squared -0.022782  S.D. dependent var 103311.8

S.E. of regression 104482.0  Akaike info criterion 25.99484

Sum squared resid 4.69E+11  Schwarz criterion 26.07514

Log likelihood -582.8840  Hannan-Quinn criter. 26.02478

F-statistic 0.019919  Durbin-Watson stat 2.027014
Prob(F-statistic) 0.888423

Zdroj: Vlastni vypocet v EVIEWS

Poznamka: Zavisle proménna v modelu OLS regrese je prvni diference poc¢tu pienocovani
nerezidentdl v hotelech 5% v CR (D(NEREZPOCET)) a nezavisle proménna predstavuje
prvni diferenci HDP Britanie (GDPUK). Z vysledku modelu je patrné, ze nelze zamitnout
nulovou hypotézu a piijmout alternativni hypotézu o pozitivnim vlivu realného HDP
Britanie na NEREZPOCET.
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Piiloha 7:

Dependent Variable: D(UBYTR)

Method: Least Squares

Date: 04/01/12 Time: 22:28

Sample (adjusted): 2001Q2 2011Q3
Included observations: 42 after adjustments

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(CZKEUR) -1.641423  1.280070 -1.282292 0.2075
D(CZKGBP) 0.498403  0.646379 0.771069 0.4454
D(CZKUSD) 0.350143  0.820630 0.426676 0.6720

C 0.145778  0.927506 0.157172 0.8759
R-squared 0.050203 Mean dependent var 0.029717
Adjusted R-squared -0.024781 S.D. dependent var 5.601382
S.E. of regression 5.670360 Akaike info criterion 6.398775
Sum squared resid 1221.813 Schwarz criterion 6.564267
Log likelihood -130.3743 Hannan-Quinn criter. 6.459435
F-statistic 0.669521 Durbin-Watson stat 2.300205
Prob(F-statistic) 0.576017

Zdroj: Vlastni vypocet v EVIEWS

Poznamka: Zavisle proménna v modelu OLS regrese je prvni diference indexu trzeb bez
DPH pro vSechny kategorie ubytovani D(UBYTR) (stejné obdobi piedchoziho roku = 100)
a nezavisle proménné piedstavuji prvni diference ménovych pari CZKEUR, CZKGBP,
CZKUSD. Vysledky modelu nasvéd¢uji tomu, Ze nulova hypotéza nelze zamitnout, tudiz
ménové pary CZKEUR, CZKGBP, CZKUSD neovliviji zavisle proménnou D(UBYTR).
Zobrazené casové fady jsou dle ADF testu stacionarni.
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Anna Senkova

Vyznam narodnej gastronomie v ¢asoch globalizacie
gastronomickej kultiry na Slovensku

Abstrakt: Gastronomia je neoddelitelnou sucastou kulturneho dedicstva naroda, dolezity
komponent kulturneho a historického turizmu. Narodné gastronomie siu vo velkej miere
ovplyviiované novymi trendmi prostrednictvom globalizacie. Cielom prispevku je poukazat
na vyznam narodnej gastronomie a gastronomickej kultury, identifikovat' a zhodnotit
nazory vybranej vzorky respondentov na dodrzZiavanie tradicii pri priprave narodnych jedal
a ich zachovanie v ponuke stravovacich zariadent.

KUPucové slova: gastronomia, gastronomicka kultura, globalizdcia

The Importance of National Gastronomy in Times of
Globalization Food Culture in Slovakia

Abstract: Gastronomy is an integral part of the cultural heritage of the nation, an
important part of the cultural and historical tourism. The regional gastronomies are
largely influenced by new trends of globalization. The aim of this paper is to highlight the
importance of national gastronomy and food culture, identify and evaluate the opinions of a
sample of respondents in respect of national traditions in preparing regional meals and
their maintaining in the supply of catering establishments.

Key words: gastronomy, food culture, globalization

JEL Classification: 183

Uvod

Gastronomicka kultira ako aj samotnad gastronémia je sucast'ou kulturnej identity kazdej
krajiny. Kazd4 narodnd gastronomicka kultara ma svoje Specifické znaky a prejavy,
ktorymi sa odliSuje od ostatnych. Prezentacia miestnych ¢i narodnych tradi¢nych pokrmov
je lakadlom pre Coraz viac turistov, preto je potrebné v zaujme trvalo udrzate'ného rozvoja
turizmu zachovavat’ tradi¢né prejavy gastronomickej kultury a ponechat’ ich pre dalSie
generacie. Tato potreba v sucasnosti narasta hlavne z dovodu globalizacie, ktora zasahuje
do vsetkych oblasti naSho zivota a naruSa tradované kultirne prejavy. Proces kriZenia
jednotlivych narodov sa v sucasnej dobe odohrava ovela rychlejsie ako v minulosti a
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zahffia obrovsky pocet rozlicnych geografickych kultar a I'udi, ktori tento proces vedome
prijimaju. Hlavna pricina je v odstraiiovani hranic, moznosti vol'ného pohybu tovaru ako aj
zrychlovaniu toku informacii. Najvacsi vplyv na zmeny v gastronomickej kultire ma
migracia l'udi z celého sveta, ktori si so sebou prindSaji vlastni gastronomicku kultaru.
Tito Tudia sa vnovych domovoch stretavaji s novymi lud'mi, ingredienciami,
gastronomickymi $tylmi a zvykmi, takZze dochadza k mixovaniu zvyklosti a vytvara sa
nie¢o nové. Dal§i vyznamny vplyv na gastronomicka kultiru ma masova produkcia
zahrani¢ného jedla. V naSich obchodoch su v dnesnej dobe bezne dostupné suroviny a jedla
z celého sveta. Mnoho z nich uz ani za zahrani¢né a exotické nepovazujeme, lebo sa u nas
uplne udomacnili [6]. V stcasnej dobe je vel'mi 'ahké dostat’ talianske Spagety bolognese,
pizzu, francuzske syry a unikatne vina, grécku musaku, gyros a d’alSie z bohatej ponuky
jedalnych listkov restauracii alebo vo forme polotovarov v supermarketoch. Tradiény
povod sa straca vd’aka globalizacii [9].

Za poslednych tridsat’ rokov sa trend priblizovania kultir vel'mi prehibil. Existuje mnoho
tradi¢nych jedal, ktoré kvoli globalizacii priSli o svoj tradiCny charakter a stali sa z nich
hybridy. Cudia v roznych Castiach sveta st ohrozeni globaliziciou, pretoze mé na svedomi
narusSanie narodnej prislusnosti a ni¢i kultirne tradicie. Globalizacia na jednej strane moze
nicit’ tradicné a Specifické chute urcitej kultiry, no na strane druhej ich méze ozivovat. V
kazdom pripade vSak zo spajania kultar tazi najméa trh. Dokazom toho je obrovsky pocet
kucharskych knih, gastronomickych magazinov, televiznych programov o vareni a pod.
Vsetky zmeny v gastronomickej kultiire sposobuju stale sa meniace gastronomické trendy
ako aj zivotny $tyl 'udi [6].

Zmeny v gastronomickej kultire stvisia s rozvojom masového cestovného ruchu. Tymto
doSlo k rozmachu gastronomickych podnikov aj hotelierstva. S rozmachom suviselo
zdokonalovanie pracovnych postupov, zariadeni, profesionalizdcia pracovnych funkecii,
novinky v oblasti stolovania itechniky obsluhy. ZvySovanie Zivotnej urovne vo svete
zlepsilo gastrondmiu, no procesom globalizacie sveta a zmenou zivotného Stylu doslo k
preberaniu nespravnych zvyklosti. V upondhlanom svete sa presadili siete rychleho
obcerstvenia, no ma to negativny dopad. Nimi ponukana strava sa neriadi zasadami zdravej
vyzivy a zaroven podporuje eSte viac neziaduce zmeny v Zivotnom §tyle [8]. Medzi hlavné
globalizacné trendy v oblasti stravovacich zariadeni mdZeme zaradit' najmé prenikanie
nadnarodnych spolo¢nosti poskytujucich stravovanie a obCerstvenie, stravovanie vo forme
zariadeni rychleho obcerstvenia, priprava stravy z bio — produktov, trend otvorenej kuchyne
ainé [10].

Historicky vyvoj na tizemi Slovenska vo velkej miere ovplyviioval aj gastronoémiu.
Najvacsi vplyv mala bez pochyb franctizska kuchyiia. Hlavne pocas obdobia existencie
Rakusko-Uhorskej monarchie sem pradili nové technoldgie, Gpravy jedal, suroviny, recepty
a zvyklosti prostrednictvom S§lachty, ktord sa chcela priblizit' francizskemu dvoru. Aj
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okolité $taty ovplyvnili slovenskll gastronomiu. MnozZstvo prebratych prvkov je v nej najma
z mad’arskej, Ceskej, raktiskej a ukrajinskej kuchyne.

S otvorenim hranic po roku 1989 sa aj na Slovensku spristupnila a rozsirila paleta
medzinarodne znadmych jedal. Na§ trh prildkal zahraniénych podnikatelov v oblasti
gastronomie a vznikli tu nové pizzerie, fast foody a azijské restauracie. Taktiez vstup
Slovenska do Europskej tnie a Schengenského priestoru mal dopad na slovenski
gastronémiu, ¢im sa umoznil vol'ny pohyb tovaru a narast dovozu zahrani¢nych surovin.
Nérodna gastronémia je konkurencnou vyhodou pre stat, ktorého sa to tyka, pretoze ma za
ciel’ zlepsit' jeho imidz ako cestovného ciel’a, prispiet’ k posilneniu jeho medzinarodného
postavenia a pomoct’ aj polnohospodarstvu najst’ nové trhy pre tradiéné produkty. Kedze
gastronomické zariadenia su ovplyvilované globalizaénymi procesmi a rastiicou
konkurenciou, stratégia jednotlivych podnikov by mala predpokladat’ koncentrované usilie
na orientaciu tradi¢nych slovenskych produktov tvorenych typickymi slovenskymi jedlami
a napojmi [5].

Material a metédy

Prispevok sa zaoberd teoretickymi vychodiskami pojmu gastronomickéd kultara, jej miesta
v ¢asoch  globalizacie turizmu anasledne identifikaciou a zhodnotenim vyznamu
dodrziavania tradicii, pripravy tradicnych jedal a vplyvu modernych gastronomickych
trendov na stravovacie zvyklosti vybranej vzorky obyvatel'ov Slovenska. Primarne zdroje
udajov boli ziskané opytovanim prostrednictvom dotaznika pozostavajiceho z otvorenych
a uzavretych otazok. Prieskum sme realizovali na vzorke 100 respondentov, z ktorych bolo
56 % muzov a 44 % zien. Zo vsetkych opytanych 28 % tvorili respondenti pochadzajuci
dedin a 72 % z mesta. Na otazky tykajuce sa gastronomickej kultiry nam odpovedalo 75 %
P'udi vo veku od 15 - 25 rokov, 16 % tvorili respondenti vo veku od 26 - 35 rokov, 6 % vo
veku 36 - 55 rokov a zvysné 3 % predstavovali respondenti nad 56 rokov. Ziskané udaje
sme vyhodnotili matematicko-Statistickymi metédami, najmid pomocou opisnej Statistiky
v tabulkovom procesore Excel. Sekundarne udaje boli ziskané¢ Stidiom domaécej
a zahrani¢nej odbornej literatury.

Teoretické vychodiska

Termin ,,gastronomicka kultura® je potrebné chapat’ v SirSom kontexte ako viacvyznamovy
globalny fenomén zlozeny z dvoch pojmov ,.gastronomia“ a ,.kultura®, ktoré st sami o sebe
tazko definovatelné. S uvahami o pojme gastronémia ajej vyzname v spoloCnosti sa
stretavame uz v znamom diele Jean-Anthelme Brillat-Savarina ,,Physiologie du goit ou
M¢éditations de gastronomie transcendante® (Fyziologia chuti), vydanom v Parizi v roku
1829 [2]. Definuje gastronomiu ,,ako vedu, ktora sa zaobera skumanim vsetkého, ¢o suvisi
s vyzivou cloveka, ktorej cielom je bdiet’ nad zachovanim individua prostrednictvom co
mozno najlepsej stravy. Dosahuje to tak, ze istymi principmi riadi vSetkych, ktori hl'adaja,
Délezity vyznam pripisuje
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dodavaju a pripravuju latky urené na potravinarske vyuZitie.
Brillat-Savarin vplyvu gastronémie na styk s 'ud’mi, ked’ uvadza, ze ,,stol predstavuje akysi
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druh spojiva medzi hostom a hostitel'om, spolustolovnici ochotnejsie prijimaju isté dojmy
a podriad’uju sa istym vplyvom; jedlo sa stalo prostriedkom vladnutia a o osude narodov sa
rozhoduje na banketoch. Gastronomia skima l'udi aj veci a prenasa z jednej krajiny do
druhej vsetko, €o si zaslizi jej pozornost. Vd’aka nej sa premyslene usporiadana hostina
stava akousi prehliadkou sveta v malom, kde kazdad krajina ma svojich predstavitel'ov.
Brillat-Savarin = povazuje  gastronémiu za vedu vdneSnom ponimani priam
winterdisciplindrnu®. Tvrdi, Ze gastrondmia suvisi s prirodnymi vedami a to klasifikaciou
potravinarskych surovin, sfyzikou — skimanim ich zlozenia akvality, schémiou —
rozlicnymi analyzami a rozkladanim potravy, s kuchynou a s umenim pripravovat’ jedla
a dodavat’ im prijemné chutové vlastnosti, s obchodom — hl'adanim cenovo pristupnych
zdrojov potravin a vyhodného spdsobu predaja svojich vyrobkov a taktieZ aj s ekonomiou
tym, Ze poskytuje pramene pre zdanenie a rozvija vymenny obchod medzi narodmi [2].

Z mnozstva definicii v suCasnej dostupnej literatire povazujeme za najadekvatnejSiu
definiciu od Oriesku [11], ktory uvadza, ze ,.gastronomia sa v sucasnosti vo vieobecnosti
povazuje za spolocensko-ekonomickiu cinnost, ktord zahfiia pripravu pokrmov a jedal
vyraznych chutovych a estetickych vlastnosti a kvalit, ich pestrost’ a rozmanitost’, spdsob
organizovania tejto pripravy, ich ponuku a predaj z hl'adiska Specializacie jednotlivych
¢innosti a profesii, ktoré ich zabezpecuju®.

Termin ,kultura“ je mozné definovat z viacerych uhlov pohladu. Pre potreby tohto
prispevku prijimame definiciu Gucika [4], ktora hovori, Ze kultura je , suhrn duchovnych
a materialnych hodnét vytvorenych v priebehu vyvoja ludskej spolocnosti; vysledky
Pudskej c¢innosti v oblasti vychovy, vzdelavania, vedy, umenia, tvorby, rozSirovania
a uplatiiovania duchovnych hodnét. Urovei rozvoja kultiry zodpoveda vyvinu ludskej
spolo¢nosti; narodna kultura sa spaja so skiisenostou, vzormi spravania obyvatelov
rovnakej narodnosti; medzinarodna kultura je spojena s kulturnymi tradiciami
presahujucimi ndrodné hranice, ovplyviuje aj rozvoj kulturneho cestovného ruchu.*
Kultara je vo vSeobecnosti povazovana za subor $pecificky organizovanych a kolektivom
uplatiovanych vedomosti, symbolov, vyznamov, sociokultarnych regulativov, kultirnych
kodov a pravidiel, ktoré si ¢lovek osvojil ako ¢len urcitej spolo¢nosti. Pritom je tiezZ zname,
ze prave stravovacie navyky ¢i modely spravania sa patria k najstabilnejsim hodnotam
ludskych spolocenstiev [3]. Anderson [1] uvadza, Ze gastronomicka kultara je kombinacia
socialne vytvorenych hodnot, postojov, vztahov, chuti, kuchyn a praktik preukazanych v
jedle. Gastronomicka kultira je prirovnana k suboru pravidiel, ktoré prirodzene reguluji
vztahy konzumentov k jedlu. Zakladnym prvkom gastronomickej kultury je schopnost’
rozpoznat’ ndrodné jedlo a byt’ schopny uvarit’ zopar narodnych jedal. Kazdy narod tohto
sveta ma vlastné stravovacie navyky, in kultiru stravovania a servirovania.

Problematika stravy a stravovania obyvatelov Slovenska je tuzko spidtd najmid so
systematickym vlastivednym, narodohospodarskym a etnografickym badanim. Dédlezité
informéacie o charaktere stravy na Slovensku sa nachadzaju v pracach J. Caplovica,
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zakladatel'a slovenskej etnografie ako samostatnej discipliny. V pracach mnohych
etnografov sa stretdvame s pojmom ,kulinarna kultara®. Prvym pokusom o definovanie
problematiky kulinarnej kultiry na Slovensku z etnografického pohl'adu bola praca ¢eského
vedca K. Chotka Ceskoslovenska vlastivéda (1936). Systematicky sa problematike P'udovej
stravy zacal v 60. rokoch 20. storoCia venovat’ M. Markus, ktorého prace metodologického
charakteru zrokov 1969, 1971, 1972 znamenali kvalitativny posun $tudia slovenskej
tradi¢nej kulinarie. Na jeho vedecké vysledky nadviazala svojimi prdcami vyznamna
slovenska etnologi¢ka R. Stoli¢nd, ktora sa dlhodobo uspesne venuje vyskumu kulinarnej
kultary Slovenska. Najvacsi etnograficky vyskum zamerany na predmet tradicnej 'udove;j
kultary (170 tematickych okruhov, z ktorych 17 sa venovalo fenoménu tradicnej kulinarie)
sa uskutocnil na Slovensku v rokoch 1971-1975 a stvisel so zostavovanim Etnografického
atlasu Slovenska. Desiatky odbornikov z celého Slovenska uskutocniovali priamy vyskum
ruralneho prostredia podla jednotného dotaznika zahriujiceho vyber otazok zo Sirokej
problematiky tradi¢nej T'udovej kultiry. Slovenska etnologia reagovala aj na sucasné
globalizacné procesy spojené so stravovanim a expanziou amerického modelu ,,fast food®,
pricom upozornila na prebichajice procesy, ktoré moézu ovplyvnit' tradicny charakter
slovenskej kuchyne a vyznamne menit' kulindrnu kultiru sucasnej a buduicej populdcie
Slovenska [12].

Vysledky prieskumu

V tejto Casti prispevku st predlozené vysledky prieskumu, ktory bol realizovany na Katedre
turizmu a hotelového manazmentu Fakulty manazmentu PreSovskej univerzity v PreSove
ako pilotny projekt zamerany na identifikaciu nazorov verejnosti na su¢asnu gastronomicka
kultiru na Slovensku. Z vysledkov prieskumu vyplynulo, Ze prevazna ¢ast’ respondentov
sa zaujima o gastronomicku kultiru a onové trendy. Z opytovanych Zzijucich v meste
odpovedalo na tato otdzku kladne 57 % azopytovanych zijicich na vidieku 50 %.
Z hladiska rodovej struktury je pochopitelne vacsi zaujem o tito problematiku u zien, kde
73 % z nich sa priklonilo k odpovediam rozhodne 4no a skor ano. U muzov to bolo 41 %
(graf 1). Globalizaciu v gastronomickej kultire povazuje az 67 % respondentov za jav skor
negativny. Ked’ze medzi dopytovanymi prevladala mlada generacia, je podl'a nasho nazoru
tento vysledok potesujuci, lebo prave globalizacia narisa narodnu a kulturnu identitu a je
dolezité, aby si hlavne mladi 'udia uvedomovali délezitost’ jej zachovavania aj pre d’alSie
generacie.
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Tradi¢na narodna gastronomia je ddlezitou sucastou kultirnych a spolo¢enskych tradicii
kazdého naroda. Je pozitivnym zistenim, ze pre vacSinu respondentov je dodrziavanie
tradicii dolezité. Pre 26 % respondentov zijucich v meste nie su tradicie dolezité, 7 % nevie
posudit’ ich dolezitost’ a az 67 % povazuje dodrziavanie tradicii za skor alebo rozhodne
dolezité. Vzhladom na to, ze vztah k dodrziavaniu réznych tradicii je na slovenskom
vidieku vyrazny, neprekvapilo nas zistenie, Zze ziaden respondent neodpovedal na tato
otazku rozhodne zaporne. Pre 61 % respondentov pochadzajucich z vidieka je dodrziavanie

Graf 1: Zaujem o gastronomicki kultiru
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tradicii dolezité (graf 2).
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Graf 2: Délezitost’ dodrziavania tradicii
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Zdroj: vlastné spracovanie

Dalej sme sa zamerali na to, kedy respondenti najéastejsie pripravujii tradiéné slovenské
jedla. Respondenti mohli v dotazniku uviest’ viacero odpovedi, takze ich sucet je vyssi ako
100. Je vSeobecne znamy fakt, ze najviac sa tradi¢né narodné jedla pripravuju pocas
cirkevnych sviatkov, ¢o sa potvrdilo aj v naSom prieskume. Najviac sa tradicné slovenské
jedla varia a podavaju pocas vianoénych sviatkov, na Stedry veder a pocas velkonoénych

sviatkov (graf 3).
Graf 3: Periodicita pripravy slovenskych jedal
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Zamerali sme sa aj na to, ktoru zo svetovych gastrondmii respondenti preferuji,
vyhladavaju a pripadne jej Speciality pripravuju aj doma. Mali moznost’ uviest’ viac ako
jednu moznost, takze sucet odpovedi je opat’ vacsi ako 100. Prevazna Cast’ respondentov
preferuje taliansku kuchynu, nasleduje ¢inska a mexicka. Najmenej obl'ibena je Spanielska
kuchyna, ¢o vSak mdze vyplyvat aj z jej neznalosti sivisiacej s nizkym poctom reStauracit,
ktoré ju ponukaju. V suvislosti s pripravou Specialit cudzich kuchyn v domacom prostredi,
43 % respondentov uviedlo, Ze ich nepripravuje Casto, o mdze suvisiet’ s nedostatkom
originalnych ingrediencii na ich pripravu, aj ked’ suroviny sa zo zahrani¢ia dovazaju stale
vo vécSej miere a l'udia ich radi nakupuju (graf 4).

Graf 4: Preferované narodné kuchyne
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Zdroj: vlastné spracovanie

V danom vyberovom subore az 63 % respondentov uviedlo, Ze neoblubuje jedla
ponukajuce zariadeniami rychleho obcerstvenia. 28 % respondentov takéto jedla obl'ubuje
a9 % uviedlo moznost’ neviem posudit. Obl'ubu tychto jedal jednozna¢ne potvrdili len 2
respondenti arozhodne popreli 15 respondenti. Z hl'adiska rodového rozdelenia je
zaujimavym zistenie, ze az 77 % zien sa priklonilo k zapornym odpovediam, t. j. skor nie
a rozhodne nie, kym u muzov to bolo 52 % (graf 5).
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Graf 5: Obluba jedal rychleho obéerstvenia
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Najviac odpovedi na otazku ako Casto sa respondenti z mesta stravuju v reStauraciach bolo
prilezitostne, kde takto odpovedalo 39 %, d’alej niekolkokrat za mesiac ato 32 %,
niekol’kokrat za tyzdeit odpovedalo 19 % respondentov a 10% uviedlo, ze takmer kazdy
den. Najviac respondentov zijucich na dedine sa taktiez priklonilo k odpovedi, Ze
navstevuje restaurdcie prilezitostne — 54 %, niekolkokrat za mesiac — 39 % aiba jeden
respondent sa vyjadril, Ze sa v reStauraciach stavuje denne, rovnako ako jeden uviedol
moznost raz za tyzden. 37,5 % muzov uviedlo, Ze sa v reStauraciach stravuje niekol’kokrat
za mesiac, 35,7 % prilezitostne, 16,1 % nieckol'’kokrat za tyzden a 10,7 % takmer kazdy den.
52 % zien sa v reStauraciach stravuje prilezitostne, 30 % niekol'kokrat za mesiac, 14 %
niekol’kokrat za tyzden a 4 % uviedli, Ze takmer kazdy defi. Ziaden respondent neuviedol,
ze reStauracné zariadenia vobec nenavstevuje (graf 6).

Vzhladom na to, ze typické jedld regionalnej gastronomie sa zvyknl najcastejSie
pripravovat’ doma, zaujimala nas odpoved na otazku, ako Casto respondenti pripravuju
jedla v domacom prostredi. 24 % respondentov pochadzajicich z mesta uviedlo, ze doma
vari kazdy den, 61 % niekol'’kokrat za tyzden, 7 % vari len niekol'kokrat za mesiac a raz za
¢as alen jeden respondent uviedol, Ze v jeho domacnosti sa nevari vobec. Co sa tyka
respondentov pochadzajucich z dedin, tak 32 % uviedlo, ze sa u nich doma vari kazdy den,
50 % vari nickol'kokrat za tyzden, 1 respondent niekol’kokrat za mesiac, 14,3 % pripravuje
jedlo doma raz za Cas a nikto neoznacil moznost’, Ze nevari vobec (graf 7).
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Graf 6: Periodicita navstevnosti reStaura¢nych zariadeni
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Graf 7: Periodicita domacej pripravy jedal
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Diskusia

Aj na zdklade vysledkov vykonaného prieskumu moéZeme konstatovat, Zze v case
globalizacie ma vyznam zaclenovat’ jedla a $peciality narodnej gastronémie do ponuky
stravovacich zariadeni. Ponuku tych stravovacich podnikov, ktoré respondenti sami
navstevujui, povazuju skor za dostato¢nu. Aj napriek tomu, Ze si uvedomuju negativne
dopady globalizacie na narodnt gastronémiu i coraz rychlejsi sposob zivota, je podla nich
skor zaujem o tradicnu slovensku kuchyiiu a priklanaji sa k nazoru, ze ponuka tradi¢nych
jedal a napojov by sa mala vo vicSej miere objavit’ aj v zariadeniach rychleho stravovania.
Medzi najdélezitejsie Specifika narodnej gastrondmie, ktoré ucastnici prieskumu vyzdvihli
patri skuto¢nost’, ze v slovenskej kuchyni prevazuji syte jedlad a spajanie gastronémie s
Pudovymi tradiciami. Va¢§inu obyvatel'ov, ktori vedia ¢o znamena zazitkova gastronomia,
no nestretli sa s nou v nasich stravovacich podnikoch, by oslovilo, ak by sa tradicie pri
priprave a servirovani jedal a napojov, priznaéné pre nasu narodnt ¢i krajova gastronomiu
odzrkadlili aj pri zariadeni interiéru, sposobe stolovania a celkovej ponuke stravovacich
zariadeni. V Eurdpe najdeme mnoho prikladov zhodnotenia kultirneho a gastronomického
dedicstva, ktoré moézu byt inSpiraciou aj pre Slovensko. Napriklad labuznicky cestovny
ruch na francizskom vidieku reprezentuju farmy predavajice Cerstvé vyrobky priamo
navstevnikovi, na miestnych trhoch, jarmokoch alebo cez siet’ sprostredkovatel'ov, farmy
pripravené prijat’ host'a a pripravit mu miestne jedld anapoje, rodinné hostince, ktoré
poskytujii ubytovacie sluzby a tradi¢né jedla pripravované z miestnych produktov, miestne
gastronomické podujatia, na ktorych ponukaji miestne $peciality, otvaranie muzei vina,
syra, vytvaranie tematickych tras (vinne cesty, gastronomické okruhy), organizovanie
kurzov varenie a pod. [7].

Zaver

V casoch ked’ medzi turistickymi destinaciami narasta konkurencia, zacina gastronémia ako
sucast’ miestnej kultiry zohrdvat cCoraz védcSiu ulohu v boji pri ziskavani novych
zakaznikov. Stravovanie je sposob formovania a podpory identity, pretoZe to, o jeme a ako
jeme, patri medzi zadkladné znaky naSej kultiry. Dévajuc dolezitost vztahu medzi
gastronomiou a identitou, nie je prekvapujlice, Ze sa stava dolezitym cielom marketingu
turizmu. Jednym z hlavnych dovodov toho je existencia prirodzeného vztahu medzi
jednotlivymi lokalitami a im typickymi jedlami a formami stravovania. Klimatické
podmienky a geograficka rozdielnost’ lokalit vytvaraju charakteristické regionalne znaky
jednotlivych kuchyn a podmienky pre tvorbu gastronomickych tradicii a dedicstva. Jedlo je
jeden z dolezitych prvkov, ktoré obklopuju turistov pocas ich cestovania a dovoleniek.
Pouziva sa ako marketingovy nastroj pre pritiahnutie pozornosti turistov, ale aj ako
$pecialny produkt kultirneho turizmu, kedy sltzi ako ciel’ sprevadzania turistov regionom
alebo krajinou. Spoznavanie novej kultiry je motivaciou turistov a silnym faktorom pre
rozvoj gastronomie a turizmu. Turista, ktory ochutna lokalnu stravu, spoznava tymto
sposobom aj miestnu kultiru. Snaha ziskat' novy gastronomicky zazitok vychadza
z perspektivy jedinecnosti jedla a napojov, ktoré méze ponuknut iba konkrétna lokalita.
Mnoho turistov pocas svojej dovolenky tizi vyskusat' typické jedla a napoje, ktoré nenajdu
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bezne nikde inde a tak ziskavaju nové zazitky a skuisenosti, o ktoré sa mézu d’alej podelit’ s
ostatnymi. To vSetko nie je len o konzumacii, ale aj o vytvoreni novych hodnoét, ktoré méze
¢lovek ziskat’ pripravenim a nauc¢enim sa nového jedla alebo napoja. Jedine¢nost’ bola stale
povazovana za dolezity aspekt spotreby v turizme a vyhladavanie autentickych lokalnych
jedal sa moze stat’ motivom pre navstivenie danej destindcie. Mnoho krajin a regionov si to
zacalo postupne uvedomovat a snazi sa pouzivat’ gastronomiu ako nastroj pre svoje
presadenie a zviditelnenie sa na trhu. Délezitou strankou podpory jedine¢nosti miestnych
produktov je vyzdvihnutie nostalgie a hodnoty tradi¢nej, jednoduchej minulosti. Treba si
vSak uvedomit’ Zze udrziavanie rozvoja gastronomického turizmu je nie len o zachovani
minulosti, ale aj o vytvarani budticnosti [13].
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Petr Suchanek

Kvalita a vykonnost podniki v cestovnim ruchu — komparace
s podniky potravinarského primyslu

Abstrakt: Predmétem clanku je kvalita a vykonnost podnikii v cestovnim ruchu. Cilem
¢lanku je analyzovat kvalitu a vykonnost podnikii v cestovnim ruchu a komparovat ji
s kvalitou a vykonnosti podnikii v jinych odvétvich, v tomto pripadé v potravinarském
priumyslu. Dil¢im cilem ¢lanku je identifikace odchylek a naznaceni pricin téchto odchylek
tak, aby bylo mozné identifikovat specifika podnikii v cestovnim ruchu s ohledem na kvalitu
a vykonnost. To by melo nasledne umoznit managementu lépe zacilit ndstroje Fizeni a zvysit
vykonnost podnikii v oblasti cestovniho ruchu.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, kvalita, vykonnost

The Quality and Performance of Enterprises in Tourism —
the Comparison with Enterprises from Food Industry

Abstract: Subject of this paper is the quality and performance of enterprises in tourism.
This article aims to analyze quality and business performance in tourism and with it to
compare the quality and performance of enterprises in other sectors, in this case in the food
industry. The partial aim of the article is to identify deviations and suggest the causes of
these variations in order to identify specific companies in the tourism in terms of quality
and performance. This would then enable management to better target management tools
and improve business performance in the tourism area.

Key words: quality, performance, tourism

JEL Classification: 115, 125, L83

Uvod

Pfedmétem clanku je kvalita a vykonnost podnikd v cestovnim ruchu. Cilem ¢lanku je
analyzovat kvalitu a vykonnost podnikli v cestovnim ruchu a komparovat ji s kvalitou a
vykonnosti podnikli v jinych odvétvich, vtomto pfipadé v potravinarském primyslu.
Dil¢im cilem ¢lanku je identifikace odchylek a naznaceni pficin téchto odchylek tak, aby
bylo mozné identifikovat specifika podnikd v cestovnim ruchu s ohledem na kvalitu a
vykonnost. To by mélo nasledné umoznit managementu lépe zacilit nastroje fizeni a zvysit
vykonnost podnikii v oblasti cestovniho ruchu.
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Zatimco vykonnost obou skupin podnikll byla zkoumana s vyuzitim objektivnich dat, tzn.
z dat Gcetnich vykazi (rozvahy vykazu ziskl a ztrat), charakteristiky kvality a jejiho fizeni
byly zjistovany od respondenti, ktefi jsou zaméstnanci (managementu) zkoumanych
podniki. Tyto charakteristiky tak nejsou objektivni, ale mohou byt subjektivné ovlivnény.
To mize mit samoziejmé vliv na vysledky vyzkumu. Na tento vyzkum tak bude v nejblizsi
dobé navazovat vyzkum zékaznikti zkoumanych podnikii, aby bylo mozné soucasna zjisténi
objektivizovat a event. korigovat.

Komparace podnikii cestovniho ruchu s podniky potravinaiského primyslu byla zvolena
schvalné diky tomu, ze mezi obéma skupinami podnikt existuji vyznamné rozdily ohledné
legislativnich tprav, charakteru produktu, charakter spotieby produktu a kontaktu
s kone¢nym zakaznikem. Domnivam se, Ze bude zajimavé zjistit, zda tyto charakteristiky
mohou mit néjaky vliv na vykonnost nebo kvalitu a zptisob jejiho fizeni v podniku.

Teoretické vymezeni problematiky kvality a vykonnosti

Kvalitou se rozumi nulova chybovost, tzn. schopnost vyprodukovat spravné hned na poprvé
(Parasuraman et al., 1985). Crosby zase definuje kvalitu jako pfizpisobeni pozadavkim
(Crosby, 1979 citovano z Parasuraman et al., 1985). Tato definice kvality je pfitom jadrem
definice kvality dle norem ISO 9001 (CSN EN ISO 9001, 2010). Ve vsech ptipadech se
pfitom jedna o pokus o definici kvality vyrobku, pfitom je nutné poznamenat, ze definovat
nedélitelné, pomijivé a navic je nelze vlastnit. Diky tomu, Ze mezi vyrobkem a sluzbou
existuji vyznamné rozdily 1ze predpokladat, Ze se tyto rozdily budou promitat do kvality,
resp. fizeni kvality téchto vyrobku a sluzeb.

Kvalita sluzZeb je méfenim toho, jak dobie odpovida urovenn dodavanych sluzeb ocekavanim
zékaznikli (Lewis a Booms, 1983). Kvalitu sluzeb lze také charakterizovat jako postoj
spojeny (i kdyz ne totozny) suspokojenim, které je vysledkem srovnani prvotniho
o¢ekavani s vykonem (Parasuraman et al., 1988). Autofi (napf. Bittner et al., 1990,
Parasuraman, et al., 1985 ad.) se shoduji na tom, ze kvalita sluzeb souvisi s uspokojenim
zékaznikl, pfiCemz kvalitu sluzeb a uspokojeni zakaznika chapou jako dva odlisné pojmy,
resp. dvé odlisné kategorie (Cronin a Taylor, 1996). Kvalita je zdkladnim faktorem, ktery
pomaha podniktim pfitahovat vice zédkaznikti (Beckham, Veldkamp, 1995). Hlavni divod,
proc klast diraz na kvalitu, je ten, ze kvalita se tzv. vyplati. Zeithaml, Parasuraman a Berry
fikaji, Ze excelentni sluzby se vyplati, jelikoz tvofi tzv. opravdové zakazniky (Zeithaml et
al., 1990). Tzv. opravdovymi zakazniky mysli takové, ktefi jsou po zkusenosti se sluzbou
radi, Zze si vybrali pravé dany podnik pro uspokojeni svych potfeb, stanou se k podniku
loajalnimi a budou §ifit tzv. kladné slovo z st do Ust.

Mackay a Crompton tvrdi, Ze kvalita sluzeb je vztah mezi tim, co si zédkaznici preji a tim,
co vnimaji, ze skute¢né€ obdrzeli (Mackay, Crompton, 1990). Bitner definuje kvalitu sluzeb
jako celkovy dojem zakaznika relativni nedostatecnosti ¢i pievahy daného podniku a jeho
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sluzeb v porovnani s ostatnimi podniky (Bittner et al., 1990). Parasuraman a Zeithaml
definuji kvalitu sluzeb jako stupeii a smér rozporu mezi vnimanim kvality sluzby a
zakaznikovym  o¢ekavanim  (Parasuraman, Zeithaml, 2006). Toto je jedna
z nejrozsifenéjSich definic kvality sluzeb. Obecné tedy mtizeme fici, ze soucasné definice
kvality sluzeb deklaruji, ze sluzba je kvalitni, kdyz vyrovnd ¢i dokonce piesdhne
zékaznikovo piivodni ocekavani od sluzby.

Vykonnost podniku je vsoucasné literatuie vyjadiovana pomoci celé fady ukazateld.
Nejcastéjsim pfistupem je pfitom vyuziti finan¢nich ukazatelii, které vychazeji z ucetnich
vykazli spole¢nosti. Mezi tyto nastroje méfeni vykonnosti lze zaradit rentabilitu investic
(ROI — return on investment), kterou ve své praci vyuzivaji napiiklad Duchesnau
s Gartnerem (Duchesnau, Garnetner, 1990). Dals$im ¢asto pouzivanym ukazatelem tohoto
druhu je rentabilita trzeb (ROS — return on sales), kterou pro vyjadieni vykonnosti podniku
hodnotil ve své praci napt. Kean (Kean et al., 1998). V neposledni fad¢ l1ze evidovat velkou
skupinu autori, mezi které patii napf. Richard (Richard, 2000), ktefi pro tento ucel
sleduji rentabilitou vlastniho kapitdlu (ROE — return on equity). Existuji vSak i jiné
moznosti, jak hodnotit vykon: dynamické proménné, jako je ROI v case (Miller et al.,
1988), dalsi finan¢ni ukazatele jako vynosy ku pfijmim na pracovnika (Johannison, 1993,
Bade, 1986) nebo likvidita a objem prodeje (Deng, Dart, 1994).

Vykonnost Ize ale pojimat rizné¢ i v ramci jednotlivych podnikd sluzeb, resp. cestovniho
ruchu (které tvori velkou a riiznorodou podmnozinu odvétvi sluzeb). V ramci méfeni
vykonnosti hotelti (podniki ubytovacich sluzeb) pouziva Philips tfi skupiny kritérii:
produktivitu (méfenou jako vytizenost pokojui, primérnou cenu a rust trzeb na pokoj),
efektivnost (méfenou pomoci ROI a ziskové marze) a pfizplsobivost (méfenou poctem
novych sluzeb a procentem z trzeb noveé zavedenych sluzeb (Phillips, 1996). Vyse uvedena
kritéria jsou v podstaté¢ objektivni. V cestovnim ruchu lze vSak vyuzit také kombinaci
objektivnich i subjektivnich kritérii hodnoceni (Fick, Brent-Richie, 1991). V ramci
subjektivnich kritérii se jedna napf. o spokojenost zékazniki, ziskovost (ve srovnani
s konkurenci), rozvoj a rust, obchodni sila a schopnost generovat zisk v pfipadé
geopolitické krize (Haber, Reichel, 2005).

Material a metody

Pfi vyzkumu bylo vyuzito dotaznikového Setieni, kterym byly zjistény zakladni faktory a
parametry kvality podniku. Samotny dotaznik se skladal ze dvou ¢asti. V prvni Casti byl
identifikovan podnik dle poctu zaméstnanct, velikosti obratu, pravni formy a také toho, zda
podnik mé specialni oddéleni nebo pracovnika orientovaného na kvalitu a néjaky certifikat
kvality. Druha cast byla zaméfena na vlastni charakteristiky kvality a obsahovala celkem
dvacet otazek, ztoho Sest otdzek uzavienych (ve formé skaly), devét otdzek bylo
polouzavienych (s moznosti zformulovat odpovéd vlastnimi slovy) a pét otazek
uzavienych (ve form¢ ano / ne, doplnénych o uzavieny vycet moznosti — zpravidla
v ptipadé odpovédi ano).
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Jako dopln€k k dotazniku slouzili vybrané udaje z vykazu ziskli a ztrat a rozvahy z let
2006-2010, aby bylo mozné konstruovat zakladni pomérové ukazatele vykonnosti podniku.
Jednalo se o ukazatele rentability (konkrétné o ukazatele ROA a ROE), aktivity (konkrétné
o ukazatel obrat aktiv), likvidity (konkrétn¢ o ukazatel likvidity tietiho stupné) a ukazatel
zadluZenosti (konkrétn€ o ukazatel kvota vlastniho kapitalu).

Konkrétni konstrukce ukazateld je nasledujici:

1. ukazatel rentability aktiv (ROA)
EBIT

ROA =
aktiva

kde: EBIT = Cisty zisk + nakladové tGroky + splatna dan z pijmu

2. ukazatel rentability vlastniho kapitalu (ROE)
Cisty zisk
ROE =
vlastni kapital

3. ukazatel obrat aktiv
vynosy
obrat aktiv =

aktiva

4. ukazatel likvidity tfetiho stupné (L3)
obézna aktiva
dlouhodoba likvidita =

kratkodobd pasiva

5. ukazatel kvota vlastniho kapitalu
vlastni kapital
kvota vlastniho kapitalu =
aktiva

Samotna analyza odpovédi se opira o tradi¢ni statistické metody univariacni a bivariacni
analyzy. Analyzy se tak opiraji o tabulky kfizovych srovnani, tedy o identifikaci rozdilného
vyskytu sledovanych jevii mezi analyzovanymi skupinami podnikd. Ackoli je vzorek
respondentli mensi, povazoval jsem za dualezit¢ zkoumat obecnost nalezenych kauzalit.

Nejjednodussim voditkem je v této oblasti testovani statistické vyznamnosti piipadnych
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rozdild. 1 proto je uvadénym tabulkam pfipojena informace o (pfipadné) statistické
vyznamnosti pozorovanych rozdili mezi ¢etnostmi odpovédi ¢i jejich praméry. Statisticka
vyznamnost byla méfena v souladu s tradi¢nimi postupy, tzn. chi-kvadratem testu
vyznamnosti (pro ¢etnosti) a t-testem (pro praméry).

Specialni pozornost byla vénovéana otazkam, kde mohli respondenti oznacit vice moznosti
odpovédi. V tomto pfipadé bylo nutno nejprve vyhodnotit procentni podily kazdé
z odpovédi zvlast a teprve poté pocitat jeji relativni vyznamnost na vSech odpovédich.
V ramci vyhodnoceni tohoto typu otazek byla vyjadiena vyznamnost dané varianty
odpovédi vzhledem ke vSem respondentim. Také vtomto piipadé byla zjisStovéana
statisticka vyznamnost (s pomoci chi kvadratu).

Charakteristika vyzkumného vzorku

Dotaznikové Setieni probehlo na podzim roku 2011. Zkoumany vzorek obsahoval celkem
44 podnikt, ztoho 24 podnikd z potravinaiského primyslu a 20 podniki z odvétvi
cestovniho ruchu, které byly ndhodné osloveny. Ke sbéru dat byli vyuziti studenti ESF MU,
kteti vybrany podnik osobné navstivili a s osobou z top-managementu vyplnili dotaznik
v papirové podobé, ktery nasledné ptevedli do elektronické podoby (do ptedpfipravené
tabulky v Excelu).

Graf 1: Pravni formy podniku dle zkoumanych odvétvi
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Zdroj: Vlastni vypocty

Osloveny byly pfitom vyhradné podniky s pravni formou akciovych spolec¢nosti nebo
spolec¢nosti s ru¢enim omezenym (tzn. kapitalové spolecnosti) — blize viz graf 1. V piipadé
podnikti cestovniho ruchu pievladala pravni forma spoleCnosti srucenim omezenym,
naopak v piipadé podnikii potravindfského primyslu pfevladala pravni forma akciové
spolecnosti. Prestoze uvedené pravni formy nebyly vobou vzorcich zastoupeny
rovnomérné, odrazeji 1épe realitu obou skupin podnikid, nebot’ podniky cestovniho ruchu
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jsou obecné¢ mensi (s prevladajici formou podnikani fyzické osoby), kdezto v
potravinarském prumyslu prevladaji vétsi podniky s pravni formou akciova spolecnost.

Graf 2: Sidlo podnikii cestovniho ruchu dle jednotlivych kraji

Sidlo podniku

Zdroj: Vlastni vypocty

Co se tyce sidla podniki, tak v obou vzorcich ptevazovaly podniky z Jihomoravského
kraje, které byly doplnény z dalSich kraji Moravy a &astecné také z nékterych kraji z Cech.
Jak je vidét z grafu 2 a 3, lze z tohoto hlediska vzorky obou skupin podnikti povazovat za
srovnatelné.

Graf 3: Sidlo podniki potravinafského primyslu dle jednotlivych kraji

Sidlo podniku

Zdroj: Vlastni vypocty
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Je zajimavé, ze z hlediska poctu zaméstnancl jsou ve vzorku podnikl cestovniho ruchu
zastoupeny spiSe vetsi podniky, tzn., Ze kromé akciovych spole¢nosti se musi jednat také o
spiSe vétsi spolecnosti s ruenim omezenim (viz vyS$e uvedené pravni formy podniki).
Rozdéleni podnikii podle poctu zaméstnancti bylo provedeno v souladu s platnou
metodikou ¢lenéni podnikii dle velikosti (na malé, jejichz soucasti jsou i mikropodniky,
stiedni a velké podniky) a je uvedeno v grafu 4.

Graf 4: Charakteristika podnika cestovniho ruchu podle poétu zaméstnanci
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Je poné€kud ptekvapujici, ze ve vzorku podniki potravinarského primyslu prevladaji stfedni
podniky, nicméné podniky velké jsou v tésném zavésu, takze se lze domnivat, ze tento
vzorek podniktl koresponduje se strukturou podnikti potravinarského pramyslu. Graficky je
charakteristika podnikl dle poctu zaméstnancti uvedena v grafu 5.
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Graf 5: Charakteristika podnikii potravinarského priimyslu podle po¢tu zaméstnancu
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Pro dokresleni struktury obou vzorku podnikll jsou v grafech 6 a 7 uvedeny konkrétni
obory pulsobnosti zkoumanych podnikd. Z grafu ¢islo 6 plyne, Ze ve vzorku podnikil
cestovniho ruchu pievladaji dopravni podniky, dale cestovni kancelafe, ubytovaci podniky
a pouze minimaln¢ jsou zastoupeny podniky zaméfené na stravovani. Je tedy ziejmé, Ze
z §irokého segmentu cestovniho ruchu jsou vzorkem pokryty pouze vybrané ¢innosti.

Graf 6: Obor piisobnosti podniki cestovniho ruchu
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Podniky potravinaiského primyslu jsou co do zastoupeni konkrétnich Cinnosti vyrazné
pestiejsi (blize viz graf 7). Ve vzorku pifevladaji pivovary, vyrobny a stacirny limonad,
vyrobny cukrovinek, zpracovatelé masnych produktl a zpracovatelé tukd. Ostatni ¢innosti
jsou zastoupeny mén€, nicméné na rozdil od podniki cestovniho ruchu podniky
potravinarského primyslu pokryvaji cely segment potravinaiského primyslu.

Graf 7: Obor pisobnosti podniki potravinarského priamyslu
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Z vyse uvedené charakteristiky obou zkoumanych vzorki plyne, Ze se jedna o srovnatelné
skupiny podnikt co do poctu, kraje, ve kterém puisobi a velikosti. Z hlediska pravni formy
existuje mezi obéma vzorky veétsi odliSnost, ktera vSak naopak 1épe odrazi strukturu
vybranych odvétvi. Z hlediska vypovidaci schopnosti je vyznamnym omezenim pocet a
konkrétni plsobnost zkoumanych podniki cestovniho ruchu, kdy nize uvedené zavéry
nelze piili§ zobecnovat. Z pohledu cestovniho ruchu tak lze zavéry zobecnit pfedevsim pro
sttedni a velké podniky, které provozuji €innost cestovni kancelafe, nebo dopravu a
ubytovani.

Vysledky

Kvalita a vykonnost podnikti byla v ramci cestovniho ruchu zkoumana na vybraném vzorku
podnikd, jejichz hlavni ¢innosti byly vramci cestovniho ruchu rdznorodé (napf.
pohostinstvi, ubytovaci sluzby, pfeprava osob, provozovani cestovni kancelafe a agentury
apod.). Aby bylo mozné postihnout specifika podnikd z oblasti sluzeb (kam lze podniky
cestovniho ruchu zaradit), byl tento vzorek podnikti komparovan s vybranymi podniky
z oblasti zpracovatelského (konkrétn€é potravinarského) primyslu. Pro vétsi prehlednost
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byla analyza rozdélena do dvou casti na analyzu vykonnosti a analyzu kvality (viz
nasledujici subkapitoly).

Vykonnost podniki v cestovnim ruchu a potravinaiském prumyslu

Vykonnost podnikii byla zjiStovana pomoci péti zakladnich pomeérovych ukazateld
z oblasti rentability, aktivity, zadluzenosti a likvidity. Konkrétni hodnoty ukazatelii za
zkoumané podniky (jak z oblasti cestovniho ruchu, tak z oblasti potravinaiského primyslu)
jsou uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1: Vybrané ukazatele vykonnosti za podniky potravinarského primyslu
a cestovniho ruchu v jednotlivych letech

2006 2007 2008 2009 2010
ROA (v %)
potravinatsky primysl 5,02 8,02 7,10 7,10 5,89
cestovni ruch 5,06 6,79 5,75 5,62 8,07
ROE (v %)
potravinaisky prumysl 4,20 15,76 12,74 11,86 8,97
cestovni ruch 12,68 14,91 10,23 14,84 15,57
Obrat aktiv
potravinaisky prumysl 2,07 2,10 1,81 1,67 1,55
cestovni ruch 2,41 2,34 2,41 2,32 2,58
Kvota vlastniho kapitalu
potravinarsky pramysl 44,74 44,42 44,38 47,66 51,76
cestovni ruch 51,07 46,30 4741 54,93 47,16
Dlouhodoba likvidita
potravinaisky prumysl 1,51 1,75 1,47 1,75 1,68
cestovni ruch 2,33 2,43 2,90 2,73 3,29

Zdroj: Vlastni vypocty

Ukazatele ROA podnikt cestovniho ruchu jsou ve sledovanych letech nizs§i nez u podnika
potravinarského primyslu, s vyjimkou let 2006 a 2010. Trend vyvoje ukazatele je vSak u
obou zkoumanych skupin podnikti podobny, nebot’ ukazatel ROA podnikd cestovniho
ruchu po mirném ristu v roce 2007 opét poklesl v letech 2008 a 2009, aby v roce 2010
vyrazné vzrostl. V podnicich potravinaiského primyslu ukazatel ROA vyrazné vzrostl
v roce 2007, nasledné¢ mirné poklesl a stagnoval v letech 2008 a 2009 a v roce 2010 dale
mirné poklesl. Primérné hodnoty ukazatele ROA lze ptitom hodnotit ve sledovanych letech
u podnikt cestovniho ruchu jako dobré s nadéjnym ristem v roce 2010. V grafické podobé
jsou vysledky uvedeny v grafu 8.
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Graf 8: Ukazatel ROA (v %) podnikii potravinafského primyslu a cestovniho ruchu
v jednotlivych letech
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Zdroj: Vlastni vypocCty

V piipadé ukazatele ROE je situace ponékud odlisna, nebot’ primérné hodnoty ukazatele
jsou u podnikti cestovniho ruchu ve sledovaném obdobi vyssi (s vyjimkou let 2007 a 2008)
nez u podnikd potravinaiského prumyslu. Také trend vyvoje ukazatele se ve sledovanych
odvétvich slisuje vice nez v pripadé ukazatele ROA. Zatimco u podnikli cestovniho ruchu
ukazatel ROE po mirném rustu v roce 2007 vyrazné poklesl v roce 2008, nasledné vyrazné
vzrostl v roce 2009 a dale mirné vzrostl v roce 2010, ukazatel u podnikd potravinaiského
pramyslu velmi znaéné vzrostl v roce 2007, nasledné vyrazné poklesl v roce 2008, dale
mirn¢ poklesl vroce 2009 a jesté vyraznéji poklesl vroce 2010. Primérné hodnoty
ukazatele ROE lze ptitom hodnotit ve sledovanych letech u podnikt cestovniho ruchu jako
velmi dobré. V grafické podobé jsou vysledky uvedeny v grafu 9.
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Graf 9: Ukazatel ROE (v %) podniki potravinai'ského primyslu a cestovniho ruchu
v jednotlivych letech
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Zdroj: Vlastni vypocty

Také u ukazatele obrat aktiv jsou primérné hodnoty ukazatele za podniky cestovniho ruchu
vys$$i nez v piipad¢€ potravinaiskych podnikii, a to v celém sledovaném obdobi. Zatimco
trend vyvoje ukazatele u podnikli cestovniho ruchu je shodny s trendem vyvoje ukazatele
ROA, u podnikd potravinaiského primyslu je trend vyvoje ukazatele obrat aktiv shodny
s trendem vyvoje ukazatele ROE. Primérné hodnoty ukazatele Ize pfitom hodnotit ve
sledovanych letech u podnikl cestovniho ruchu jako velmi dobré. V grafické podobé jsou
vysledky uvedeny v grafu 10.

Graf 10: Ukazatel obrat aktiv podniki potravinaiského priimyslu a cestovniho ruchu
v jednotlivych letech
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Primérné hodnoty ukazatele kvoty vlastniho kapitalu jsou u podnikd cestovniho ruchu
v prvnich tfech sledovanych letech (tzn. 2006-2008) vys$si nezZ u podnikd potravinaiského
pramyslu. V letech 2009-2010 jsou tyto hodnoty naopak niz§i. Primérna zadluzenost
podniki cestovniho ruchu byla tak v letech 2006-2008 niz$i nez u potravinaiskych podnikt
a v letech 2009-2010 byla jejich zadluzenost naopak vyssi. Primérné hodnoty zadluzenosti
podnikt cestovniho ruchu Ize pfesto ve sledovaném obdobi hodnotit jako vyborné, nebot’ se
pohybuji v rdmci doporucenych hodnot (tzn. 40 — 60 %). V grafické podobé¢ jsou vysledky
uvedeny v grafu 11.

Graf 11: Ukazatel kvéty vlastniho kapitalu podniki potravinafského primyslu a
cestovniho ruchu v jednotlivych letech
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Zdroj: Vlastni vypocty

Ukazatel dlouhodobé likvidity je u podnikid cestovniho ruchu ve vsech sledovanych letech
vyrazné vyssi nez u podnikil potravinafského prumyslu. Pfi pohledu na trend vyvoje
ukazatele je ziejmé, Ze u podnikl potravinaiského primyslu tento ukazatel kolisal (rostl
v letech 2007 a 2009, klesal v letech 2008 a 2010). Naopak u podnikt cestovniho ruchu ve
sledovaném obdobi ukazatel nepietrzite rostl (s vyjimkou v roce 2009). Primérné hodnoty
ukazatele jsou u podnikd cestovniho ruchu ve sledovaném obdobi v pasmu doporucenych
hodnot (v letech 2008-2010 toto pasmo dokonce ptekracuji), takze je 1ze také hodnotit jako
vyborné. V grafické podob¢ jsou vysledky uvedeny v grafu 12.
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Graf 12: Ukazatel dlouhodobé likvidity podniki potravinaiského primyslu a
cestovniho ruchu v jednotlivych letech
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Zdroj: Vlastni vypocCty

Kvalita podnikii v cestovnim ruchu a potravinarském pramyslu

V ramci analyzy kvality podnikll byla zjistovana cela fada dualezitych kvalitativnich
charakteristik (parametrl) kvality. Pii nasledném statistickém vyhodnoceni byla zjisténa
statisticka vyznamnost osmi parametri mezi podniky cestovniho ruchu a podniky
potravinafského prumyslu (na hladiné vyznamnosti a. = 10 %).

Prvni otazka se tykala vyuziti certifikatt, které ovétuji n€jakou formu kvality (tzn. napft.
ISO, HACCP apod.) v podnicich, ktery néktery z téchto certifikatt obdrzeli. Vysledky jsou
uvedeny v tabulce 2. Z vysledki plyne, Ze vyuziti néjakého certifikatu je pomérné vysoké u
podnikl potravinaiskych, na rozdil od podnikl cestovniho ruchu. Piesto povazuje nejvice
podnikl vyuziti certifikati za maximalni (54,2 % podnikd potravinarskych a 30,8 %
podnikti cestovniho ruchu). Znamkou devét vSak hodnoti vyuziti certifikatd 20,8 %
potravinafskych podnikti oproti 7,7 % podnikt cestovniho ruchu. Naopak znamkou osm
hodnoti vyuziti certifikatt 15,4 % podnikd cestovniho ruchu, oproti 12,5 % podnikt
podnikd cestovniho ruchu je to znamka jedna, tzn. ze 23,1 % téchto podnikd certifikat
vibec nevyuziva.

Tabulka 2: Vyuziti certifikatu v podnicich potravinarskych a cestovniho ruchu (v %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Potravinaisky pramysl 0| 42 0 0 0 0 83| 12,5/ 20,8| 54,2
Cestovni ruch 23,1 0 0 0 0| 154 7,70 154 7,71 30,8
Zdroj: Vlastni vypocty
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Dalsi otazka byla zaméfena na (subjektivni) hodnoceni produktu z hlediska kvality.
Vysledky jsou uvedeny v tabulce 3. Z vysledki plyne, ze obé skupiny podnikd hodnoti své
produkty velmi vysoko. U podnikti potravinafského primyslu pievazuje maximalni
hodnoceni deset (45,8 % podnikl) a dale hodnoceni devét (29,2 % podnikll) a hodnoceni
osm (16,7 % podnikd). U podnikii cestovniho ruchu je toto hodnoceni niz$i, nebot
pfevazuje hodnoceni devét (70 % podniktl) a hodnoceni deset a pét (shodné 10 % podnik).

Tabulka 3: Hodnoceni produktu (sluzby) z hlediska kvality (technického provedeni)
podniky potravinaiského priimyslu a cestovniho ruchu v (%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Potravinaisky pramysl 0 0 0 0 0 42| 42| 16,7 | 29,2 | 45,8
Cestovni ruch 0 0 0 0 10| 5 0 5 70 10
Zdroj: Vlastni vypocty

Dale bylo zjisténo, ze 75 % podnikti cestovniho ruchu zjistuje prani svych zakaznikd,
pfiCemz u podnikdl potravinaiského primyslu jsou to vSechny podniky, tzn. 100 %
zkoumanych podnikti. U podnikl, které u této otazky odpovédély kladné, bylo dale
zjistovano, zda jsou tato prani promitana do produktu (do jeho inovaci). Také v tomto
pripadé vSechny podniky (tzn. 100 % podnikll) potravinatského praimyslu uvedlo, Ze pfani
zéakaznikti promitaji (ve formé inovaci) do svych produkti. V ptipadé podnikd cestovniho
ruchu bylo toto procento niz§i (88,2 % podnikll promitd pfani zakaznikii do svych
produkti).

Dalsi otazka byla zaméfena na zjistovani poctu reklamaci v podniku. Bylo zjisténo, ze 95,8
% podnikt potravinafského primyslu reklamace sleduje (oproti 4,2 % podniki, které je
nesleduji). Oproti tomu pouze 75 % podnikli cestovniho ruchu sleduje své reklamace
(zbylych 25 % podniku tyto reklamce nijak nesleduji). S touto problematikou souvisela také
otazka vad produktu (sluzby), které v ptipadé podnikii potravinaiského primyslu sleduje
100 % podnikti. Oproti tomu pouze 80 % podnikl cestovniho ruchu sleduje vady svych
produktii (20 % podnikd tyto vady tedy vibec nesleduje).

Tabulka 4: Vztah Fizeni kvality a konkurenceschopnosti v podnicich potravinarského
primyslu a cestovniho ruchu

Potravinafisky primysl | Cestovni ruch

Rizeni kvality vedlo k podpoie a udrzeni 69,6 % 65,0 %
konkurenceschopnosti podniku
Rizeni kvality vedlo k riistu 30,4 % 10,0 %

konkurenceschopnosti podniku

Rizeni kvality nema s konkurenceschopnosti 0% 5,0 %
podniku nic spolecného

Kvalita neni v podniku fizena 0% 20,0 %

Zdroj: Vlastni vypocty
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Dale bylo zjisténo, Ze vSechny podniky (100 % podnikl) potravinaiského primyslu
systematicky fidi kvalitu svych produktd. V pfipadé podnikli cestovniho ruchu
systematicky tidi kvalitu jen 80 % podnikii (20 % podnikt kvalitu systematicky nefidi).
Na tuto otazku navazovala otazka zaméfena na zjisténi, k ¢emu toto systematické fizeni
kvality vedlo. Odpovédi jsou uvedeny v tabulce 4.

Posledni otazka zjisStovala (opét subjektivni) vnimani respondentti (podnikti) vztahu fizeni
kvality a konkurenceschopnosti. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 4. Podniky cestovniho
ruchu a potravinafského primyslu se vétsinou shoduji vtom, Ze fizeni kvality vede
k podpote a udrzeni konkurenceschopnosti podniku (65 % podnikiti cestovniho ruchu a 69,6
% podnikti potravinarskych). Naopak 30,4 % podnikii potravinaiského pramyslu se
domniva, ze tizeni jakosti vede k ristu konkurenceschopnosti (na rozdil od 10 % podnikt
cestovniho ruchu), naopak 5 % podnikt cestovniho ruchu se domniva, Ze fizeni kvality
nema s konkurenceschopnosti nic spolecného. Z otazky také plyne, ze kvalita je fizena ve
100 % podnikt potravinaiského pramyslu a pouze v 80 % podnika cestovniho ruchu, coz
koresponduje s odpovédi na predchozi otazku.

Diskuse

Finanéni vykonnost podnikd cestovniho ruchu lze ve sledovaném obdobi hodnotit velmi
dobfe. Urcité rezervy v rentabilit¢ (zejména ROA) jsou ziejmé zpisobeny vysokou
dlouhodobou likviditou, pfi¢emz lze odhadnout (s ohledem na odvétvi sluzeb, kam lze
podniky cestovniho ruchu zaradit), ze problém nebude v pfili§ vysokych zasobach, ale spise
v pohledavkach nebo penézni hotovosti.

Je zajimavé, Ze zkoumané podniky nebyly nijak vazné zasazeny finan¢ni krizi, nebot’
nejnizsich hodnot v roce 2008 dosahla pouze ¢ast ukazateli. Piestoze u vSech ukazatel (s
vyjimkou ROE) doslo vroce 2009 u podniki cestovniho ruchu k propadu, nebyl tento
pokles nijak dramaticky. Naopak jiz v roce 2010 doslo k vyraznému rtstu vSech ukazatelt
na nejvyssi dosazené hodnoty ve sledovaném obdobi (s vyjimkou ukazatele zadluzenosti).
Je tedy ziejmé, Zze roky 2008 a 2009 byly pro zkoumané podniky nejproblematicte;jsi.

Velmi dobré ekonomické vysledky podnikti cestovniho ruchu vynikaji v kontrastu
s podniky potravinafského primyslu. Ty byly evidentné krizi zasazeny mnohem vice,
nebot’ pokles vétsiny ukazatell (s vyjimkou ukazateli ROA a dlouhodobé likvidity) v roce
2009 pokracoval také vroce 2010 (s vyjimkou ukazatele zadluzenosti). Vysledky jsou
pfekvapivé i proto, Zze podniky potravinatského prumyslu produkuji zbozi bézné
(kazdodenni) spotfeby, kdezto podniky cestovniho ruchu produkuji zbozi ob¢asné (luxusni)
spotieby. V dobé krize tedy lze pfedpokladat, ze spotieba tohoto zbozi bude rychle a
vyrazné klesat, coz se v§ak v tomto piipad¢ nepotvrdilo. Zda se tedy, ze podniky cestovniho
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Co se tyCe parametrii kvality, je ziejmé, Ze podniky potravindiského primyslu vice
vyuzivaji certifikaty kvality a obecné také Cast&ji kvalitu fidi. To je zfejm¢ zplsobeno
charakterem potravinaiského pramyslu, kdy vSechny podniky musi mit certifikat HACCP a
obecné je tento obor ¢innosti velmi citlivy na hygienické a jiné piedpisy ochrany zdravi
(zejména zdkaznikll). Ziejm¢ diky tomu je vyuzivani certifikdth kvality Castéj$i nez u
podnikt cestovniho ruchu, pficemz je u téchto podnikti také Castéji zastoupeno oddéleni
(nebo specializovany pracovnik) fizeni kvality. Toto oddéleni ma totiz 75 % podnika
potravinarského primyslu oproti 55 % podnikt cestovniho ruchu.

Zda se také, ze certifikace a specializované pracovisté na fizeni (ovliviiovani a sledovani)
kvality ma vliv na vnimani kvality podnikl, nebot’ podniky potravinaiského primyslu
hodnoti kvalitu svych produktii vyse nez podniky cestovniho ruchu. Svij produkt pfitom
ob¢ skupiny podnikt pfizplsobuji zékaznikim zhruba stejné (maximalni piizpisobeni
uvadi 41,7 % potravinarskych podnikii a 40 % podnikii cestovniho ruchu). Lze tak vyslovit
hypotézu, Zze kroky provedené v ramci fizeni kvality (jako je zavedeni specializovaného
pracovisté nebo zisk certifikatu kvality) ma vliv na (pozitivni) hodnoceni kvality produktu
podnikem. Na druhou stranu se vSak nabizi otazka, nakolik se obou skupinam podnikt dafi
proklamované ptizptsobeni produkti zdkaznikiim zrealizovat a zda v této realizaci nejsou
vyznamné rozdily. To vSak nebylo vramci vyzkumu zji§tovano, nebot’ by museli byt
kontaktovani zékaznici zkoumanych podnikdl, cozZ je namét na (dalsi) samostatny vyzkum.

Presto je ziejmé, Zze prani zdkaznikd jsou v podnicich cestovniho ruchu promitana do
produktu méné casto nez v pfipadé podnikii potravinaiskych a tato pfani jsou také
v podnicich cestovniho ruchu méné casto zjisStovana. Zda se tak, ze podniky cestovniho
ruchu prece jen dociluji nizsi kvality produktl nez podniky potravinaiského primyslu.
S timto tvrzenim koresponduje i pocet reklamaci a vad, které jsou zjistovany v podnicich
cestovniho ruchu méné Casto, takze 1ze predpokladat, ze Cast téchto vad (relativn€ vyssi nez
v pfipadé podnikti potravinaiskych) odhali az zakaznik, coz kvalitu produktu vyrazné
snizuje. Zda se tedy, ze podniky cestovniho ruchu fidi kvalitu hife (pokud ji tedy
samoziejme vibec fidi) nez podniky potravinaiské.

Zajimavé je 1 zjiSténi ohledné vnimani vztahu kvality a konkurenceschopnosti. Vliv kvality
na konkurenceschopnost je jako vyssi chapan podniky potravinafského primyslu, nebot
vyrazn¢ vyS$$i procento téchto podnikti povazuje kvalitu za prvek podporujici rist
konkurenceschopnosti. Zda se tak, ze propracovany systém fizeni kvality (reprezentovany
napt. sledovanim reklamaci, zjistovanim vad, sledovanim spokojenosti zakaznika,
promitanim pozadavkl zakaznika do produktu, v¢etné tvorby specializovanych pracovist’ a
zisk certifikatd) vede ke zvySenému povédomi o kvalité¢ vCetné¢ ekonomickych dusledki
(dopadti) na podnik, resp. na jeho hospodareni.
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Zavér

Podniky cestovniho ruchu Ize (zejména s ohledem na podniky potravinaiského primyslu)
hodnotit jako finanéné uspés$né. Finanéni krize se jich tedy v minulych letech prili§
nedotkla. Naopak se zda, Ze se tyto podniky z (mirnych) hospodaiskych problémi velice
rychle dostaly. To mtze byt zptisobeno tim, ze se jedna predevSim o velké a stfedni
podniky, jejichz kapitalova sila je vyrazn€¢ vyssi, nez u jinych podnikti cestovniho ruchu.
V tomto sméru je nutné si uvédomit, ze drtivou vétSinu podnikd cestovniho ruchu tvofi
malé podniky (kolem 90 %), tzn. zZe zavéry ohledné vykonnosti podnikd cestovniho ruchu
jsou platné pouze pro zlomek z nich.

Je zajimavé, Ze s tim pfili§ nekoresponduje mira fizeni kvality. Lze totiz pfedpokladat, ze
mira vykonnosti bude kvalitou, resp. jejim fizenim ovliviiovana. Z tohoto vyzkumu vsak
plyne spiSe opak, nebot’ podniky cestovniho ruchu fidi kvalitu hlife (oproti potravinaiskym
podnikiim). Kvalitu svych produkti hodnoti nize (coz by vsak nevadilo, nebot’ to naopak
nezjistuji tak Casto potfeby zakaznikd, tyto potieby tak casto nepfetvari do inovaci svych
produktii, nedbaleji pfistupuji k reklamacim a vadam apod. Diky tomu, ze vSechny podniky
cestovniho ruchu (véetné téch zastoupenych ve vzorku) pracuji s koneénym zakaznikem,
mohlo by mit vySe uvedené tvrzeni obecnéjsi platnost, nebot’ neni nijak zavislé na poctu
zaméstnancl. Naopak Ize tvrdit, ze vétsi podniky s vice zaméstnanci maji vétsi prostor pro
praci se zakazniky (vCetné zjistovani a vyhodnocovani jejich pozadavki a pfani), coz
znamena, ze realita vétSiny (mensich) podnikd cestovniho ruchu by mohla byt jesté vyrazné
horsi.

Zda se tedy, ze kromé zplsobu fizeni kvality ma na finan¢ni vykonnost podniku vliv i fada
jinych faktort, ktera zfejmé mize vliv fizeni kvality prevazit (bohuzel se realné podniky
nepohybuji v prostiedi ceteris paribus). Témito faktory mohou byt charakter spotieby
produktu (ve smyslu kazdodenni, obcasné nebo luxusni spotieby), kontakt s konecnym
zédkaznikem a legislativa ovliviijici pfislusny obor Cinnosti. Dalo by se pfitom
predpokladat, ze tésnéjsi legislativni Uprava a zbozi kazdodenni spotieby (typické pro
podniky potravinarské) budou faktory podporujici fizeni kvality, resp. obsahlejsi a

vvvvvv

podnicich potvrzuje, nicméné to nevysvétluje vyssi vykonnost podnikii cestovniho ruchu.

Pro podniky cestovniho ruchu je naopak typické tésné&jsi sepjeti s koneénym zakaznikem,
nebot’ tyto podniky z vétsi ¢asti komunikuji s koneénym zakaznikem (tomu koneckonct
odpovida i charakter produktu, kterym jsou sluzby). Zda se tak, Ze tyto podniky jsou
s kone¢nymi zakazniky pfes prostiedniky, coz zfejm¢ vede ke stejnému nebo vys$Simu
uspokojeni zdkaznikli, prestoze neni systém fizeni kvality vtéchto podnicich tak
propracovan (ve srovnani s potravinaiskymi podniky). Nabizi se pfitom otazka, zda by se
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implementaci systému fizeni kvality v podnicich cestovniho ruchu, event. jeho rozsifenim a
propracovanim nepodatilo dale zvysit vykonnost téchto podniku.

Jak uZ bylo naznaceno vySe i v ¢asti vénované charakteristice zkoumaného vzorku, jsou
uvedené zavéry (z hlediska podnikt cestovniho ruchu) platné predevsim pro vétsi podniky,
pravnické osoby, které podnikaji bud’ jako cestovni kancelafe nebo jako dopravni podniky,
event. podniky ubytovaci. Tyto podniky pfitom tvoii pouze mensi ¢ast podnikl cestovniho
ruchu, pficemz je tfeba si uvédomit, Ze cely segment cestovniho ruchu je z hlediska ¢innosti
velice riznorody.

Pro budouci vyzkum by tedy bylo zadouci zaméfit se pouze na vybranou ¢innost v ramci
cestovniho ruchu a tu podrobit vyzkumu, event. zkoumat dvé nebo nékolik riznych ¢innosti
z oblasti cestovniho ruchu a ty komparovat mezi sebou. I s ohledem na vysledky tohoto
vyzkumu se Ize domnivat, ze mezi podniky z rdznych oblasti cestovniho ruchu budou
vyznamné rozdily.

Dalsim omezenim byla subjektivita respondentl, ktefi hodnotili svij podnik a své
produkty. Prestoze se zdd, ze podniky cestovniho ruchu byly pii hodnoceni kvality
realistictéjsi, bylo by vhodné vyzkum doplnit o hodnoceni pfislusnych podnikti a jejich
produktd samotnymi zdkazniky. Autor vsoucasné dobé takovy vyzkum pfipravuje,
nicméné pfes zna¢nou narocnost nelze ocekavat vysledky diive nez v priStim roce.
K vyzkumu je totiz nutné oslovit vybrané podniky, zjistit produkty téchto podniku, provést
vyzkum kvality s respondenty z téchto podnikt, oslovit zékazniky téchto podnikl a zjistit
uroven kvality jejich produktii. Pak je mozné nejen urcit kvalitu produkti jednotlivych
podnikt a tu vztadhnout k jejich vykonnosti, ale také miru subjektivity (zkresleni) hodnoceni
kvality samotnymi podniky.
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Doc. Ing. Petr Suchdanek, Ph.D., se zaméiuje na vyzkum v oblasti finanéni vykonnosti
podniku v riiznych oblastech piedevsim zpracovatelského priimyslu a sluZeb (s dirazem
na cestovni ruch) a v poslednich letech také v ndavaznosti na kvalitu a konkurence-
schopnost.
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Management vojenskych historickych pamatek, jejich
postaveni, vyuZiti a financovani v CR

Abstrakt: Prispévek je venovan problematice vojenskych historickych pamdatek, konkrétné
objektii opevnéni, které byly budoviny v letech 1935 az 1938 v Ceskoslovensku, a jejich
soucasnému vyuziti. Po nutném historickém vstupu je stéZejni casti prispevku zhodnoceni
soucasného stavu objektii Ceskoslovenského opevnéni, pricemz jsou konstatovany
skutecnosti vyznamné tento stav ovlivijici, tj. vlastnickeé vztahy, stavajici vyuZiti,
financovani a propagace. Popsana je situace objektii Ceskoslovenského opevnéni ve vztahu
ke statusu kulturni pamatky nebo ndarodni kulturni pamatky. V prispévku je taktéz v mapové
a tabulkové podobé zachycen aktudlni stav (k 31. 12. 2011) zpristupnenych objektii na
tizemi Ceska.
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Management of Military Historical Monuments, their
Position, Use and Funding in the Czech Republic

Abstract: This paper discusses the historical military sites, namely objects fortifications
that were built between 1935 and 1938 in Czechoslovakia, and their current use. After the
necessary historical input is a crucial part of contribution to assessing the current state of
objects fortification, which is a statement of fact significantly affecting this state, i.e.,
ownership relations, current use, financing and promotion. This paper describes the
situation of fortification objects in relation to the status of cultural monument or a national
cultural monument. The paper is also in the map and tabular form captured the current
state (as of December 31, 2011) disclosed the objects in the Czech Republic.
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Uvod

Tématika fortifikacni architektury, vojenskych historickych, ale i technickych a
industrialnich pamatek, se v Cesku dostava do popiedi zajmu i do odborné literatury az
v posledni dobé. Pfi¢inou jsou jednak ménici se preference ucastnikd cestovniho ruchu
smérem k zadzitkové turistice, jednak i urcité znovuoziveni lokalniho povédomi, zvyseni
z&jmu o regionalni historii a mistni pamatky ze strany rezidentdl, amatérskych nadSenci, ale
i profesiondlnich historikli. V neposledni fadé nelze nezminit i to, ze - pokud jde o militaria
- teprve az po roce 2005 byla vétsi ¢ast opusténych vojenskych objektl pfedana Armadou
Ceské republiky do vlastnictvi jinych subjektd, resp. také to, Ze teprve v posledni dekads
byla Vojenskym tstfednim archivem Praha a Vojenskym historickym archivem Praha
zptistupnéna fada dokumentti dotykajich se nejen Ceskoslovenského opevnéni z let 1935-
1938, ale 1 opevnéni reaktivovaného ¢i nové budované¢ho v letech 1945-1964 v ramci
utajené obrany tzv. zelezné opony [3].

[ys

Vojenské historické pamatky na tizemi Ceska jsou tvofeny souborem nejrozmanit&jsich
objektli, z nichz jen ty nejvyznamnéjsi jsou zpfistupnény vetejnosti. Do tohoto souboru
patfi na jedné stran¢ lokality vyznamnych bitev, na nichz jsou jesté dnes dochovany stopy
téchto stfetnuti nebo - Castéji - jsou na téchto bojistich vystavény novodobé pamatniky.
Z obdobi husitstvi (1. polovina 15. stoleti) Ize jmenovat napt. Sudoméf, Domazlice, Lipany
u Ceského Brodu, Tabor, Trocnov, Vitkov v Praze, z obdobi tiicetileté valky (1618-1648)
napf. Bilou Horu, Jankov na BeneSovsku, z obdobi napoleonskych valek (1803-1815)
jednak napf. Slavkov, navrsi Zuran (Podoli), Pracké navrsi (Prace), Kovalovice, Tvaroznou
v okrese Brno-venkov, jednak i Chlumec, Pfestanov a Varvazov v okrese Usti nad Labem.
Z obdobi rakousko-pruskych valek (18. stoleti) predstavuji takovouto vyznamnou lokalitu
napf. Lovosice, Chlum, Trutnov ¢i Kiechot; z obdobi 1. svétové valky (1914-1918)
pamatnik v Rumburku, z obdobi 2. svétové valky fada pamatnikii vénovand vyznamnym
leteckym bitvam (Slavi¢in, Kovarska), vojenskym operacim (Hrabyn¢, Ostrava), civilnim
obétem (Lidice, Lezaky, Javoficko, Plostina), v Praze pak fada pomnicki vénovanych
padlym v ramci kvétnového Prazského povstani apod. Vedle téchto lokalit dale do souboru
vojenskych historickych pamatek patii vojenské obranné objekty, tj. keltska oppida a
slovanska hradisté, sttedovéké hrady, méstské hradby a opevnéni, bastionové pevnosti, ale i
opevnéni z let 1935-1938 a novodobé fortifikace pochazejici z let 1945-1964, tj. z obdobi
tzv. studené valky ¢asteéné svymi Gpravami reagujici i na eventualitu tieti svétové valky.

Predkladany piispévek je primarné vénovan Ceskoslovenskému opevnéni z let 1935-1938.
Jeho cilem je jednak zhodnotit soucasnou situaci a problematiku spojenou s vyuzivanim,
spravou, financovanim, propagaci a obecné revitalizaci téchto vojenskych objektt, jednak
vyzvednout mozny vyznam téchto objektli pro dany region (mésto nebo obec) v ramci
cestovniho ruchu. Stézejni Cast prispévku je vénovana obdobi po roce 1990, a to zejména
z pohledu legislativnich rdmct, vlastnictvi, zplsobl vyuzivani a vyuzitelnosti téchto
fortifikacnich pamatek, jednak 1 zpohledu moznosti financovani jejich provozu.
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V ptispévku je také uveden piehled dnes vefejnosti zpfistupnénych objektd tézkého a
lehkého opevnéni s uvedenim jejich zédkladnich srovnatelnych informaci.

Historie ¢eskoslovenského opevnéni z let 1935-1938

Pevnostni objekty budované na naSem uzemi v 30. letech 20. stoleti zacaly vznikat na
zéklad¢é rozhodnuti Hlavniho §tabu ceskoslovenské armady a Nejvyssi rady obrany statu
zroku 1934 a pod vlivem spojenecké Francie. Opeviiovani hranic, ale i modernizace
Ceskoslovenské armady se stalo soucasti intenzivnich pfiprav na potencidlni valku
s Némeckem. Opevnéni mélo predev§im zpomalit postup Gito¢nika a rovnéz i snizit naroky
na pocetni stavy obrancii izemi. Linie opevnéni (viz pfiloha 1) nevznikaly jen v pohranici,
ale 1 ve vnitrozemi a ziskaly i své nazvy (Prazska ¢ara, Vltavska linie, Libéchovska pficka,
Plzenska ¢ara).

Zakladem téchto linii byly objekty té¢zkého opevnéni, tj. delostielecké tvrze a samostatné
pechotni sruby, které tvorily jakousi kostru obrany a byly budovany na takticky dulezitych
mistech (na severu v tseku Odra - KrkonoS$e, na jizni Moravé, v bratislavské Petrzalce a
v Komarnég). Toto tézké opevnéni pak bylo doplnéno na vSech ohrozenych ¢i vyhodnych
mistech je§té o objekty lehkého polniho opevnéni, dle smérnice Reditelstvi opevitovacich
praci (dale ROP) lidové nazyvané Fopiky, star§i vzor 36 a nové&jsi vzor 37 a o systém
dal$ich terénnich prekazek. Do zacéatku fijna roku 1938 bylo na uzemi tehdejsi republiky
zcela dokonceno pét delostieleckych tvrzi (Adam, Bouda, Hanicka, Hiirka a Smolkov),
dalsich nékolik jich zfistalo nedokonéeno (Babi, Dobrosov, Orel, Skutina, Sibenice). Jak
uvadéji Dibelkova, Dubanek [2, s. 14-15] ,,37 tvrzovych a 246 samostatnych objektii
tézkeho opevneéni se nachazelo na severni hranici, 6 na jizni Moravé, 8§ + 9 v Bratislavé a 3
v Komarné. Dalsich 6 objektii bylo vybudovano ve vojenskych vycvikovych prostorech
Jince, Vyskov a Hluboké. V ramci lehkého opevnéni se podarilo realizovat dvé tretiny
programu, coz obnaselo 864 lehkych objektit vzor 36 a 8 800 lehkych objektii vzor 37.° Na
tomto misté je vSak tfeba poznamenat, Ze riizni autofi uvadeji ve svych pracich rizna i
vyrazné odlisné cisla; Straka [13, s. 70-83] napt. hovoti celkem o 262 objektech tézkého
opevnéni a o 5 262 objektech opevnéni lehkého.

Osudy vSech téchto staveb po Mnichovu a po obsazeni naseho pohranici jsou vSeobecné
velmi dobfe znamy. Po jejich vynuceném opusténi bez jediného vystielu jich Cast slouzila
némecké armadé jako zkuSebni cile, pro nacvik dobyvani, pro zkousky odolnosti vici
riznym druhim stfeliva apod.; bylo ale také rozhodnuto fadu téchto pohrani¢nich
pevnistek zcela zlikvidovat nebo alespon znepfistupnit v obavé pfed moznym povstanim
civilisti a potencialnim odporem c¢eskoslovenské armady. S postupnou zménou valeéné
situace, kdy némeckd armada zacala ustupovat, byly vétsi objekty opevnéni vyuzivany
nejruznéjSim zpusobem. Délostielecka tvrz Hirka ve svych utrobach napi. ukryvala
tovarnu na vyrobu leteckych soucastek [10], samostatny péchotni srub MO-S5 Na trati byl
vyuzivan jako protiletecky kryt osadek protiletadlovych dél, ktera se nachazela v jeho okoli
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[6] apod. Neékteré objekty byly na sklonku valky némeckou armadou reaktivovany, tj.
uvedeny do bojové podoby a pohotovosti véetné vyzbrojeni.

PrestoZe po skonceni druhé svétové valky byla vétSina objektt ¢eskoslovenského opevnéni
vazné posSkozena, piedstavovaly i tak dostateCny vojensky potencial, ktery bylo mozno do
budoucna vyuzit, pfiCemz reaktivace téchto objektii mohla byt provedena i relativné
malymi finanénimi a materidlnimi zdroji [4]. Proto ceskoslovenskd armada provedla
rozsédhlou inventuru objektd, zachovalé objekty vycistila a dovybavila. Nekteré objekty
pouze znepfistupnila pfed nezadoucimi navstévniky zamfizovanim vchodd a zaslepenim
vSech moznych vstupti (po stfilnach, po vylomenych pancéfovych zvonech).

Vyraznou diferenciaci zajmu zaznamenaly objekty opevnéni po zméné politické situace
Ceskoslovenska. Z logickych diivodi byla vétsina objekttl téZkého i lehkého opevnéni
vybudovana na severni hranici v tomto obdobi zakonzervovana a zadna jejich dalsi uprava
Jiz neprobihala. Celkem vyjimeéné byly nékteré délostfelecké tvrze (Smolkov, Hurka a
Adam) pfestavény na sklady munice; jiné objekty tézkého opevnéni poslouzily pozdéji,
mezi roky 1950-1960 i jako tlozisté nebezpecného a toxického odpadu (napf. nedokoncend
délostielecka tvrz Stachelberg). Jako unikum Ize uvést délostieleckou tvrz Hanicka
v Orlickych horach, ktera byla jako vibec prvni objekt ceskoslovenského opevnéni
zptistupnéna vetejnosti v roce 1969, nicméné jen na velmi kratkou dobu, a to do roku 1975.
Poté byla zabrana Federalnim ministerstvem vnitra, které zde v 80. letech 20. stoleti
v ramci projektu Kahan planovalo vybudovani svého chranéného pracovisté a rozsahlého
protiatomového krytu zabezpecdujiciho preziti v pfipad¢ jaderného konfliktu. Pestré jsou i
osudy nékterych péchotnich srubii, napt. péchotni srub K-S14 U cihelny slouzil jako kryt
civilni obrany, péchotni srub N-S75 po zasypani zeminou zase jako seismickd stanice.
Analogicky jako vétsina ostatnich objektii na severni hranici Ceskoslovenska byly i fopiky
vyhodnoceny jako nepotiebné a byly ponechany svému osudu; v ,lepSim“ pifipadé byly
nékteré z nich vyuzivany jako mista, kde sviij odpad nebo chemické latky skladovala
Jednotna zemédelska druzstva.

Vyraznou obnovu naproti tomu zaznamenaly objekty tézkého opevnéni na jizni Moravé a
v Bratislavé - Petrzalce, jez byly reaktivovany. Tato reaktivace pfedstavovala nejen opravy,
doplnéni a modernizaci jejich vyzbroje, ale také celkové zvySeni odolnosti téchto objekti.
Na jizni a zapadni hranici Ceskoslovenska probihaly reaktivaéni prace po roce 1948
analogicky i u objekti lehkého opevnéni a - v podstaté utajené - pak v obdobi 1952-1964
vzniklo i nékolik dalsich tisic zcela novych objekt tohoto, byt modernéjsiho typu.

Soucasnost fortifikacnich staveb z 30. let 20. stoleti

Po padu zelezné opony probehla od zacatku 90. let deaktivace a opusténi objekti pii jiznich
hranicich naSeho izemi, ale i na severu byly stovky pevniistek z divodu zanedbaného stavu
a z divodu v podstaté nulové vyuzitelnosti ponechany zcela svému osudu. Diky dal§imu

uvolilovani rezimu pohybu v pohrani¢nich oblastech a v souvislosti s prvnimi pievody
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téchto objekti na civilni subjekty i1 nadale pokracovala jejich devastace mistnim
obyvatelstvem (sbéraci zeleznych kovil) nebo i novymi vlastniky. Po roce 1989 bylo
nékolik pevnistek i zcela zni¢eno, napf. pfi vystavbé infrastruktury ¢i pii vystavbé
prumyslovych zon.

Lze konstatovat, ze vétSina téchto fortifikacnich staveb ma jest€ i dnes podobu
poskozenych objektil a nachazi se ve Spatném stavu. Nicméné pozitivem a urcitou nadéji je,
ze v poloviné devadesatych let dvacatého stoleti (viz ptiloha 2) se pomalu rozebehl proces
predavani ¢i prodeje téchto objektl vlastnikiim pozemkd, spolkiim, obcanskym sdruzenim
¢i soukromym vlastniktim, ktefi zchatralé a holé objekty zachranuji a rekonstruuji do
puvodni podoby a snazi se je postupné zpfistupnovat vetejnosti jako pevnostni muzea.
V nekolika poslednich letech lze dokonce hovofit i o boomu budovani takovychto
pamatnikil a muzei. Pro piedstavu lze dodat, ze — podle mluvéiho MO CR J. Caletky — po
roce ,, 2005, kdy se armada rozhodla zbavit vétsiny ze zhruba péti tisic bunkrii, zatim v celé
Ceské republice bezplatné predala 485 objektii a tii prodala.“ ' Specificky zijem o
pevnostni objekty maji ale napt i ochranafi pfirody v KRNAPu, ktefi je po potencidlnim
ziskani hodlaji pouze zabezpedit tak, aby se z nich nestavaly divoké vefejné toalety turisti. >

Vétsina lidi, ktefi se vojenskymi pamatkami zabyvaji, je sdruzena v nejriznéjsich klubech
vojenské historie, spoleCnostech pratel €s. opevnéni a jinych regionalnich obcanskych
sdruZenich. Zejména diky jejich aktivitim dochazi v soucasné dobé k renesanci zajmu o
tyto objekty na izemi CR. Nelze nekonstatovat, Ze tyto prevazné Zelezobetonové stavby
dnes pfitahuji stale vétsi pozornost laikti, odbornikli i navstévnikt, a to z divodu svého
monumentalniho vzhledu, z divodu obecné rostouciho zajmu o technické pamatky a
z diivodu své symboliky. Zatim jen nékteré z nich byly prohlaseny kulturni pamatkou, popft.
pozivaji pamatkové ochrany v ramci méstskych pamatkovych rezervaci. Vyuzivany jsou
vesmes jako muzea a jako cile netradicni zazitkové turistiky. Odhadem lze uvést [5], [9], Ze
vetejnosti je dnes zpfistupnéno vice nez 55 takovychto objektii ceskoslovenského opevnéni.

Jednotlivé pevnostni objekty jsou dnes povétinou stale ve spravé Ministerstva obrany CR
(Sekce spravy majetku, Odboru pro nakladani s nepotiebnym majetkem). K jeho ¢innosti se
vsak vztahuje fada kritickych pfipominek, tykajicich se pfedev§sim pomalosti (jednani o
prevodu se u nékterych objektli opevnéni tdhnou i deset a vice let, jako napt. u tvrze
Stachelberg) a liknavosti pfi pfedavani téchto staveb novym vlastnikiim, a to at’ jiz objekt
zptistupnénych nebo objektl opusténych a zatim nevyuzivanych. Dusledkem pro prvné
jmenované objekty ve vlastnictvi armady je to, Ze ,,nedosahnou na dotace z fondi EU.
Jako ptiklad lze uvést tvrze Hurka a Bouda, tj. pevnosti stejné kategorie, kdy tvrz Huirka
(v majetku mésta Kraliky) ziskala v roce 2010 na rekonstrukci vice nez 20 miliond korun,

! http://hradec.idnes.cz/nadsenci-opravuji-vojenske-bunkry-za-sve-na-dotace-nedosahnou-p6y-
/hradec-zpravy.aspx?c=A110405 1561280 pardubice-zpravy meb
2 http://zpravy.idnes.cz/bunkry-u-hranic-chteji-obce-a-sprava-krkonos-boji-se-podnikavcu-a-we- 1 fd-
/domaci.aspx?c=A110401_1559164 hradec-zpravy klu
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tvrz Bouda (ve vlastnictvi armady) nedostala nic.® Diisledkem je pokradujici devastace
objektt druhého typu.

Tématika Ceskoslovenského opevnéni a jeho dal§iho vyuziti se dnes dostava z Cisté
zajmové oblasti do oblasti odborné (legislativa, ekonomika, management, cestovni ruch) a
objevuje se jak v odbornych publikacich, tak v zavérecnych vysokoskolskych pracich [5].

Legislativni postaveni vojenskych historickych objekti

V legislativnim kontextu je nejvyznamnéjsi oblasti pravni uprava tykajici se podminek a
moznosti pfevodu vojenskych objektil z drzeni statu a armady na teti osoby, jimiz mohou
byt fyzické nebo pravnické (vefejnopravni ¢i soukromé) osoby. K pievodu objekth
opevnéni mize dojit az v ptipadé¢ splnéni uréitych podminek, a to: objekt opevnéni musi byt
veden jako trvale nepotfebny’ nemovity majetek stitu vyse zminénym odborem
Ministerstva obrany CR a musi byt zanesen do katastru nemovitosti. Vklad do katastru
nemovitosti zajistuje Armada CR, nebot’ vétsina vojenskych staveb nebyla v minulosti
zamérné zaméfena a zanesena do katastru. Proto si v zajmu urychleni celého procesu
néktefi zdjemci dévaji sami vyhlidnuté objekty opevnéni zaméfit, a to na své vlastni
naklady (fopik v Kladrubech, délosteleckd tvrz Stachelberg). Pievod se provadi beztplatné
nebo odprodejem, pricemz se vSe odviji od subjektu, ktery o objekt opevnéni projevil zajem
a ktery musi spliiovat urcit¢ podminky. Pfevodni smlouvy (o bezuplatném pievodu
vlastnictvi, smlouvy kupni i darovaci) jsou za MO CR uzavirany vyse zminénym odborem.
Podkladové materialy k témto smlouvam ptipravuje izemné piislusna vojenska ubytovaci
a stavebni sprava (dale VUSS), popt. sprava nemovité infrastruktury. VUSS téZ poskytuje
informace o majetkopravnim stavu objektd opevnéni avede registry Zadateld o jejich
ziskani. Pfevod objekti opevnéni se fidi ustanovenimi zékona ¢. 219/2000 Sb., o majetku
CR a jejim vystupovanim v pravnich vztazich (§ 21 az § 24).

V ptipad¢é bezplatného pievodu objektli opevnéni plati omezujici podminky pro jeho
nabyvatele, a to ve smyslu zdkazu komer¢niho nakladani s objekty (v dob¢ od 2 do 10 let
od uskutecnéni pfevodu) a zdkazu jejich pfevodu na tieti osobu (s vyjimkou zpétného
beztplatného pievodu do vlastnictvi CR). S ohledem na vladni Gisporna opatieni se viak
dnes setkavame a i nadale budeme setkavat pirevazné s pfevodem za uplatu (tj. prodejem).
Prodej je uskuteciiovan na zakladé vybérového fizeni, jehoz vyhlaseni je zvefejnéné
prostiednictvim inzeratu v tisku nebo na internetovych strankach MO CR. P¥i prevodu
objektti opevnéni je tfeba zohlednit i dalsi skuteénosti jakymi jsou vlastnictvi pozemkil,

? http://hradec.idnes.cz/nadsenci-opravuji-vojenske-bunkry-za-sve-na-dotace-nedosahnou-p6y-
/hradec-zpravy.aspx?c=A110405 1561280 pardubice-zpravy meb

* ProhléSeni o nepotfebnosti majetku pro stt je mozné vydat, pokud je tento majetek zanesen v
katastru nemovitosti a souc¢asné po projeveném nezajmu vSech organiza¢nich slozek statu a statnim
organizacim, kterym byl tento majetek pisemné nabidnut k uplatnéni zajmu a ziskani pfislusnosti
nebo prava hospodafit v souladu se zikonem &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim
vystupovanim v pravnich vztazich.
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existence pristupovych komunikaci a ochrannych pasem, ochrana zemédélské pudy aj.
Blize viz [5].

Vlastnictvi a vlastnicka prava

Dnesni situace z pohledu vlastnictvi, vlastnickych a uZivacich prav je velmi pestra a
podobné situaci u vétSiny ostatnich pamatek ¢i nemovitosi. Idealni situaci z hlediska
vlastnika i z hlediska vyuzivani objektu je stav, kdy jak objekt opevnéni, tak pozemek,
na némz objekt stoji, tak i pozemek v okoli objektu a popt. i pfistupové cesty maji jednoho
a t¢hoz vlastnika. Piikladem takového objektu miize byt fopik nachazejici se nedaleko obce
Holedecek v okrese Louny nebo fopik nachazejici se uobce Slup v okrese Znojmo.
Negativem takovéhoto typu vlastnictvi je zna¢na finanéni a Casova zatéz vlastnika (ziskani
objektu, rekonstrukce, Gdrzba, provoz) souvisejici ¢asto s omezenou oteviraci dobou.

vvvvvv

objekt stoji nebo pozemky v blizkém okoli objektu nebo piistupové cesty jsou ve vlastnictvi
jiné osoby. S timto typem vlastnictvi se lze nejCastéji setkat u objektd tézkého opevnéni.
Spravou objektu se nezabyva uz jen samotny vlastnik, popt. jeho rodina a pratelé, ale velmi
Casto 1 obCanska sdruzeni, jejichz Sirsi Clenska zakladna umoziuje rychlejsi rekonstrukci
pravnim subjektem, budi zpravidla i vétsi davéru pti vSech jednanich o spolupraci, podpote
¢i pfi ziskavani financi. V neposledni fad¢ je tieba zminit to, ze v ramci obcanského
sdruZeni je i snaz$i rotace ¢lentl pii zajisStovani privodcovské ¢innosti po objektech, coz se
odrazi v celkové priznivéj$i navstévni dobé pro vetejnost. Jako ptiklad 1ze uvést samostatny
péchotni srub MJ-S4 Zatacka.

Uplné nejéastéji se pak lze setkat se situaci, kdy spravu objektu vykonava jina fyzicka &
pravnicka osoba odlisna od vlastnika objektu i od vlastnika pozemku. Jde o spravu na
zéklad¢é smlouvy nebo dohody, kdy je vykon vlastnického prava pfenesen na druhou osobu.
Pfikladem takovychto objektl mize byt napf. fopik (vzor 37) v obci Sazena, ktery je i s
okolnim pozemkem pronajat provozovateli od obce Sazena na dobu 20-ti let za
symbolickou ¢astku 1,- K& za rok; zvlastnosti tohoto objektu lehkého opevnéni je, Ze je
situovan a maskovan jako venkovské staveni. Druhym pfikladem je samostatny péchotni
srub K-S14 U Cihelny, ktery je véetné prilehlych pozemkt spravovan VHK Erika Brno,
o0.s. na zaklad¢é smlouvy mezi timto ob¢anskym sdruzenim a méstem Kraliky.

Vyuziti a vyuZitelnost vojenskych historickych objekti

Historickou hodnotu, zajimavost, dominanci, dimyslnost a propracovanost vojenskych
objektti 1ze ocenit zpravidla az ve chvili, kdy do daného objektu vstoupime. Roéné tyto
objekty navstivi tisice osob, nicméné stale existuje velké mnozstvi objektli, které jsou
polozapomenuté, opusténé nebo - z ditvodu jiného vyuziti (napf. jako netradi¢ni rekreacni
objekty, klubové prostory - napi. péchotni srub R-S74 Na Holém na Rychnovsku - nejsou
zptistupnény pro verejnost [12].
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fopicich, coz vyplyva nejen zrozmért jednotlivych objekti (péchotnich srubl a
délostieleckych tvrzi), ale hlavné z dvodu jejich obrovského poskozeni které utrpély nejen
v letech vale¢nych, ale i1 v letech padesatych pfi ,,fadéni“ narodniho podniku Kovosrot.
Vytrzenim zvontd na jednotlivych objektech opevnéni doslo k jejich vyraznému poskozeni a
devastace opusténych objektti pak obvykle pokracovala i diky aktivitdm mistnich obyvatel.
Nicméné i u v soucasnosti obnovovanych objektli opevnéni plati, ze jejich zpiistupnéni
vefejnosti jeSt€ neznamena, ze maji rekonstrukci plné za sebou, protoze opravy a Upravy
objekt tézkého i lehkého opevnéni a jejich okoli probihaji prubézné.

Muzejni a doprovodna ¢innost

Kazdéa osoba, skupina nebo sdruzeni vlastnici nebo spravujici objekt opevnéni chce, aby
tento objekt byl v co mozna nejlep§im stavu a byl co nejautentictéjsi, pficemz hlavnim
cilem je prezentace vefejnosti. Pfestoze se u vétSiny takovychto zpfistupnénych objekti
setkavame velmi ¢asto s oznacenim muzeum, je tieba fici, Ze podle definice Mezinarodni
muzejni rady (ICOM)>,° je nelze povazovat za klasicka muzea zfizovana statem, krajem ¢i
obci; tyto objekty také nejsou vedeny v databdzi muzei a ani vystavené exponaty nejsou
evidovany v Centralni evidenci sbirek, jak to muzeim ukladd zakon ¢. 122/2000 Sb. o
ochran¢ sbirek muzejni povahy. Nicméné fadou svych funkci tyto expozice muzei
prakticky jsou (provadéni navstévnikl, zprostiedkovani informaci o objektu a o jeho
historii, otviraci doba). Kromé vlastnich prohlidek se u vétSiny objektt lze setkat i s
doprovodnou ¢innosti nebo programem.

Pokud jde o objekty lehkého opevnéni (fopiky), z jejich velikosti planované pro posadku
maximalné¢ 7 muzu vyplyva, Zze v nich neni pfili§ mista a privodci v téchto objektech
provadéji maximalné 5 osob. Po mirné fyzicky naro¢ném vstupu do objektu se navstévnik
ocitd v jeho bojovém prostoru, vétsinou v jedné ze stieleckych mistnosti, kde je sezndmen
se zékladnimi technickymi parametry objektu, sjeho vystavbou a funkci, s vybavou a
vyzbroji, pficemz ve vétSin€ piipadii nasleduje naznakova ukazka obsluhy kulometu a je-li
to mozné, tak i funkce ventilatoru. Béhem vykladu ziskdva navstévnik informace i o
pfipadném rozdilu nebo odchylce objektu lehkého opevnéni od zakladnich typl fopikil
(vzort 36 a 37). Na konci kazdé prohlidky je pak upozornén na ptfipadnou doprovodnou
¢innost (prodej drobnych upominkovych pfedmétd, pohlednic, delaborovanych néabojnic,
odznak, minci, poStovnich znamek ¢i brozur) a na atraktivity v okoli objektu, kde se témét
vzdy lze setkat s ukazkou protipéchotnich ptekazek, s rozsochaci, s ukazkou okopt, zakopt
a obrannych stanovist’ (napf. protiletecké stanovisté u fopiku ve Slupi u Znojma, spojovaci

5 ICOM - International Council of Museums je mezinarodni profesni nevladni organizace se statutem
konzultanta UNESCO. Sdruzuje muzea a pfibuzné instituce a individualni pracovniky muzeji vSech
odvétvi a to ve 146 zemich svéta. Ma vlastni organy a zastupce a fidi se schvalenym kodexem. Podle
definice ICOM je muzeum stald nevydélecna instituce ve sluzbach spolecnosti a jejiho rozvoje,
oteviena vetejnosti, kterd ziskava, uchovava, zkouma, zprostiedkuje a vystavuje hmotné doklady o
¢loveku a jeho prostredi za ucelem studia, vzdélani, vychovy a potéseni.

® http://cs.wikipedia.org/wiki/Muzeum dne 25. 08. 2011
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zakop mezi fopiky u délostielecké tvrze Stachelberg). Nékde se navstévnik mize vydat i na
nau¢nou stezku spojujici jednotlivé objekty.

Muzejni a doprovodnou ¢innost u objektii tezkého opevneni 1ze rozliovat s ohledem na to,
zda se jedna o samostatny péchotni srub nebo o délostieleckou tvrz. Kromé zakladniho
rozdilu ve velikosti objektu a s tim souvisejicim vybavenim a vyzbroji, je dal$im rozdilem
naro¢nost na fyzickou kondici navstévnika (stabilni teplota podzemi kolem 6 °C’, délka
prohlidkové trasy, zdolani v praméru 100-200 schodt, nebezpeéi trazu aj.), nékde i
moznost volby narocnosti trasy (na dé¢lostfelecké tvrzi Bouda si lze zvolit variantu
prohlidky dle vlastnich schopnosti).

Délostreleckych tvrzi je dnes zpfistupnéno pouze Sest (Hanicka, Bouda, Hiirka, DobroSov,
Stachelberg a Skutina); na prvnich tfech vySe jmenovanych tvrzich, jez maji vstupni
objekty, zde zacind prohlidka a navstévnik je seznamen se zakladnimi technickymi
parametry, s vystavbou, s funkcemi uzaviratelného systému vrat a miizi, s funkci
protiplynové predsiné a s historickymi udalostmi. Vzhledem k tomu, Ze vchodové objekty
jako jediné nebyly podrobovany testim odolnosti, jsou dnes ve velmi dobrém stavu a
navstévnik v nich mize shlédnout i nejvice exponatl z celé tvrze. V ramci prohlidky pak
nasleduje sestup do podzemi. U tvrzi jenz nemaji vchodovy objekt (Dobrosov, Stachelberg)
je seznameni s tvrzi provedeno na jinych vhodnych mistech (vystavni sii v provozni
budové, rozcesti chodeb v podzemi). I zde ale po sestoupeni do podzemi nésleduje odborny
vyklad a prochdzka témito prostory. Spatfit zde 1ze mj. svaznici, voziky, tzkokolejnou
zeleznici, kasarna, filtrovnu, strojovnu, telefonni Ustfednu, sklady minice aj.
Prestoze stavebni prvky vsech délostieleckych tvrzi jsou velmi podobné, kazda tvrz nabizi
v podzemi relativné odliSnou expozici.

Obecné je pro navstévniky piijemnéjs$i a méné naro¢na prohlidka samostatného pechotniho
srubu, nebot” zde neabsolvuje kilometrové vzdalenosti s vystupy o nékolika desitkach
schodii, také je necekaji stisnéné prostory nebo protahovani se vstupem do objektu. Po
uvodnim uvitani pfed vchodem do objektu je navstévnik nasmérovan do jedné z mistnosti
bojového patra objektu, je seznamen s historickymi udalostmi, s vystavbou, technickymi
parametry a se systémem ochrany vchodu. Ve stfelecké mistnosti je pak seznamen
s hlavnimi zbranémi mistnosti a srubu, s ulozenim munice, se zptsobem komunikace, s
fizenim palby uvnitf objektu. Nasleduje prohlidka hlavni spojovaci chodby, v
niz navstévnik miji ubikace poddistojnikli a velitele objektu, mistnost radisty a municni
sklady. Po celou dobu dostava informace vztahujici se k vedeni a fizeni palby a k ochrané
vlastniho srubu prostiednictvim pancéfovych zvont, granatovych skluzti, bocénich
periskopti a pomocnych zbrani. Poté, co si prohlédne celé bojové patro, sestupuje do
tylového patra, kde navstivi loznici muzZstva a poddustojnikli, prohlédne si postupné
umyvarnu, WC, sklad proviantu a jidelnu. Nésledné je nasmérovan do dal§ich mistnosti,
v nichZ se nachazi filtrovna a strojovna s dieselagregatem, kde mtze nésledovat i ukazka

7 http://boudamuseum.com/navstevdob.php dne 27. 08. 2011
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funk¢nosti téchto zafizeni. U schodisté je upozornén na studnu. V ramci vykladu jsou opét
podavany informace o ptipadnych odlisnostech daného péchotniho srubu od zakladnich
typu objektt téZkého opevnéni a pfipadnych vyjimecénych skuteénostech (napi. samostatny
p&chotni srub N-S82 Biezinka,® kde se nachazi pivodni protitankovy kanén nebo
samostatny péchotni srub K-S14 U cihelny’, kde se v noci 3. fijna 1938 smrtelné postielil
cetaf Arnold Hrad, kdyZ odmitl objekt opustit).

VétsSina objektl tézkého opevnéni je rekonstruovéana, vybavovana a vyzbrojovana na stav
k zari 1938; vyjimkou jsou objekty tézkého opevnéni, které byly reaktivovany, ¢imz byla
vyrazné pozménéna jejich podoba (tj. tvrz HaniCka, c¢astecné i tvrz Hurka, samostatné
péchotni sruby zapojené do projektu Kahan a vSechny samostatné péchotni sruby na jizni
Morav¢). Na konci prohlidky je navstévnik upozornén na doprovodnou ¢innost, ktera je u
dané¢ho objektu nabizena (ukazka protipéchotnich a protitankovych piekazek, tady
rozsochacu, protitankovy zakop, nauc¢na, nékdy i okruzni stezka, napf. okruzni naucna
stezka po objektech lehkého opevnéni v Olesnici v Orlickych horach, ktera propojuje 4
fopiky vz. 36, 2 topiky vz. 37 a péchotni srub N-S47 Jaroslav). Nabizen je i prodej
upominkovych predmét, turistickych znamek, modelt objekti opevnéni a vojenské
techniky, prodej odborné literatury a obcerstveni. Nékde jsou nabizeny i kratké
videoprojekce, na tvrzi Skutina pak i projizd'ky dobovou vojenskou technikou. Relativné
odlisny od vSech ostatnich objektti tézkého opevnéni je zhlediska muzejni Cinnosti
samostatny péchotni srub K — S 14 U cihelny, ktery je vice zaméfen expozice vénované
také svoji aktivni Ginnosti v Asociaci muzei a galerii CR, zapojovanim se do projektu
muzejnich noci, ale pfedev§im svou Cinnosti fizenou muzejni radou, jiz je spravovan nejen
objekt samotny, ale i knihovna a vlastni sbirky, a to v souladu s legislativou CR vztahujici
se k muzejni sbirkové ¢innosti. Sbirky jsou evidovany systémem BACH, jehoz vystupy
umoziuji snadnou komunikaci s Centralni evidenci sbirek.

Vzhledem ke skutecnosti, ze vétSina objektd tézkého opevnéni slouzi jako pamatniky
odhodlani branit svou vlast, disponuji nékteré tyto objekty i pamétnimi deskami a pietnimi
misty (napf. pietni misto v podzemi dé¢lostrelecké tvrze Bouda, pamétni deska vénovana
Cetafi Arnostu Hradovi na samostatném péchotnim srubu K-S14 U cihelny).

Vybornych akustickych podminek podzemnich prostor na tvrzi Hirka tamni spravci jiz
dvakrat vyuzili k uspotadani koncertli vazné hudby. Z historie tvrzi lze jesté pfipomenout,
ze na podzim roku 1972 probéhlo na tvrzi Hani¢ka nataceni nékolika scén pro film reZiséra
Otakara Vavry Dny zrady. U nékterych objektt tézkého opevnéni se muzeme setkat i
s provozovanim internetového obchodu, poskytovanim zasilkové sluzby na prodavané

¥ Kolektiv autorti (2009). Biezinka a ostatni objekty v péci KVH Nichod. Nachod: Mgr. Ale§ Horak,
s. 14

? Sicha, R. M., Zakov4, L. (2010). Vyrocni zprdva 2009, Muzeum ¢s. Opevnéni z let 1935-38, Péchotni
srub K-S 14 ,,U cihelny* Kraliky a lehké objekty ¢. 111 a 112. Brno: Vojensko-historicky klub
ERIKA Brno, o.s., s. 4
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predméty a literaturu. Pokud se provozovatel objektu zabyva i prodejem obcerstveni nebo
ma ¢asove pevné stanovené vstupy navstévnikt do objektu, provozuje i socialni zafizeni.

Dostupnost objektii ¢eskoslovenského opevnéni

Dostupnost pro navstévniky a s tim souvisejici navstévnost objektd opevnéni ovliviuje
nékolik faktorti. Jednim z nich jsou jejich oteviraci dny, nebot’ neni-li objekt zptistupnén
vetejnosti, lze jej povazovat za nedostupny. Jelikoz je vétSina objektd opevnéni oficidlné
pristupné pievazné v obdobi od dubna do fijna, miizeme i zde hovofit o ndvstévni sezoné€.
Vétsina objekti tézkého opevnéni navstévnikim nabizi i moznost navstévy mimo hlavni
sezonu. Dalsimi faktory ovliviiujicimi navstévnost objektli jsou pocasi, propagace ¢i vyse
vstupného, které je leckde symbolické nebo jen dobrovolné. Z hlediska fyzické, resp.
dopravni dostupnosti je na tom asi nejhife délostielecka tvrz Bouda, kam navstévnik musi
dorazit pésky po vyznaCenych turistickych trasach 45 az 70 minut. Celkové ale lze
konstatovat, Ze celkova dostupnost objekti ceskoslovenského opevnéni je velmi dobra.

Navstévnost objekti lehkého opevnéni

Z hlediska oteviraci doby existuji vyznamnéjsi rozdily v zavislosti na regionu, kde se objekt
opevnéni nachazi a v zavislosti na jeho vlastnictvi. Celkové lze konstatovat, ze tyto objekty
maji obvykle oteviraci dny o vikendech, a to pouze v navstévni sezén€, nejcastéji pak
v dobé od 10 do 17 hodin. Jako piiklad 1ze uvést vSechny objekty lehkého opevnéni na tzv.
Prazské care, jez maji v navstévni sezoén¢ (duben az zafi) sjednocenou otviraci dobu, a to
vzdy posledni sobotu v mésici a v den statniho svatku 28. fijna. V regionech, kde tato
muzea jsou viceméné osamocena, napt. Chomutovsko ¢i Kladruby u Stfibra, maji otevieno
kazdou sobotu, v dob€ prazdnin i v nedéli. Nekteré objekty lehkého opevnéni maji oteviraci
dobu nepravidelnou, kdy je nutné se na zpiistupnéni objektu dohodnout s provozovatelem
¢i spravcem. Navstévnost fopikl je pfimo umérna oteviracim dnim a délce pfistupnosti
téchto objektt. Neni sice v porovnani s navstévnosti tvrzi a srubil nikterak vysoka, ale neni
ani zanedbatelna. Oproti objektim tézkého opevnéni neni ¢asové a pocetné omezovana,
pokud to nevyzaduje situace, kdy privodce provadi skupinu lidi v jiném objektu lehkého
opevnéni. Jelikoz je vstupné do objektd lehkého opevnéni z 98 % dobrovolné, nelze
navstévnost nijak presnéji zdokumentovat, nebot relevantni podklady (pocet prodanych
vstupenek) nejsou k dispozici. Dle odhadd jednotlivych spraved a provozovateld se
pohybuje navstévnost ve stovkach az tisicich navstévnikii béhem roku. Pro ilustraci lze
uvést dva priklady navstévnosti: na fopiku v obci Sazena (Prazska ¢ara) se béhem osmi
oteviracich dnt roku 2010 vystiidalo néco mezi 500 az 600 navstévniky; objekt lehkého
opevnéni ,,Na Koci¢aku“ (okres Chomutov) navstivilo béhem oteviraci doby v roce 2010
kolem 1 260 navstévniki.

Navstévnost objekti téZkého opevnéni

Objekty tézkého opevnéni, které jsou piistupné vefejnosti a provozované jako muzea, se
nachazeji na severni hranici Ceské republiky ana jizni Moravé, proto navitévu téchto
objektl tézkého opevnéni 1ze povazovat jako cilenou. Jejich dopravni dostupnost je velmi
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dobra, nebot’ jejich linie uzaviraly kli¢ova mista naSich hranic, kde stfezily hlavni cesty a
mista s vyS$§i koncentraci t€Zby a pramyslu. K vétSing téchto objektli 1ze dobfe dojet autem,
autobusem i vlakem. Zpravidla ale nelze parkovat pfimo u vchodu do objektu, i kdyz i zde
existuji vyjimky (délostielecka tvrz Hiurka, samostatny péchotni srub K-S14 U cihelny,
samostatny péchotni srub MJ-S3 Zahrada). S vyjimkou délostielecké tvrze Bouda netrva
pristup k danému objektu pési prochazkou déle nez 20 minut od mista parkovani. V piipadé
dopravy po Zeleznici Ize jako vhodné objekty tézkého opevnéni k navstéveé doporucit K-S8
U nadrazi na Kralicku u vlakové stanice Cerveny potok nebo MO-S5 Na trati ve mésté
Bohumin. Navstévni dny a oteviraci doba je u objekti tézkého opevnéni sice rozdilna, ale i
zde je patrnd snaha o ur€ité sjednoceni, at’ jiz v ramci regiont ¢i stavebnich tsekd dané
linie.

U délostreleckych tvrzi se navstévnik setka s celoro¢ni oteviraci dobou, nicméné i s pevné
Casové stanovenymi vstupy proto, aby se skupiny nav§tévnikti navzajem nerusSily.
V navstévni sezéné byva otevieno kazdodenné kromé pondéli, tak jako na vétSiné
klasickych pamatek a turistickych atraktivit. V zimnim obdobi se oteviraci doba fesi
individualné a skupiny zajemct se objednavaji na konkrétni den a Cas. Samostatné péchotni
sruby maji navstévni dny a oteviraci dobu béhem navstévni sezény zpravidla o vikendech,
pfi¢emz v dobé letnich prazdnin téz po cely tyden. Vstupy byvaji organizovany skupinové a
nasledné je kazdy dal$i navstévnik informovan o dalSim vstupu. I samostatné péchotni
sruby nabizeji navs§tévnikim individualni objednani terminu a doby k prohlidce objektu.
Oteviraci doba na objektech tézkého opevnéni se odviji i od pfislusného kalendainiho
mésice, bézné byva otevieno v dobé od 10 do 17 hodin. Kromé béznych navstévnich dni
ma vétsina objekti tézkého opevnéni otevieno také kazdy statni svatek (1. a 8. kvétna, 28.
zaii a 28. fijna).

Navstévnost objektti tézkého opevnéni je v porovnani s ostatnimi objekty vyrazné vyssi,
Casto je ale regulovdna minimalnim a maximalnim poctem osob ve skupiné. Na
samostatnych péchotnich srubech se pohybuje v tisicich ndvstévnikd, na delostfeleckych
tvrzich v desetitisicich. I kdyz vstup do téchto objekti je podminén zakoupenim vstupenky
(s vyjimkou samostatného péchotniho srubu MO-S15 Na vyhledech, kde je vstup
dobrovolny), nelze ani zde zcela presné urcit pocet navstévnikl, nebot’ jsou prodavany i
rodinné vstupenky, dale také déti do veéku Sesti let, zdravotné a télesné€ postizeni a doprovod
vétsich vyprav maji zpravidla vstup zdarma. Cisla o nav§tévnosti jsou zpravidla uvadéna ve
vyro¢nich zpravach provozovatele, a to jakozto celd a zaokrouhlena. Dle vyro¢ni zpravy
vydané SPCSO o.p.s. spravujici délostielecké tvrze Bouda a Hirka navitivilo prvni
jmenovany objekt v roce 2009 (s cca 180 navstévnimi dny) vice jak 14 000 nav§tévnika.
Navstévnost druhého objektu, ktery je pro vefejnost pfistupny teprve od roku 2008,
predstavovala v téze sezoné asi 16 000 navstévnikd.'

1 http://boudamuseum.com/vyrocni%20zprava_2009.pdf dne 28. 08. 2011
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Financovani vojenskych historickych objekti

Jakakoliv ¢innost spojena se spravou ¢i provozovanim pevnostnich objektld zavisi
na finan¢nich moznostech. Klicovymi faktory jsou druh vlastnictvi a typ objektu, charakter
subjektu, jez objekt spravuje a provozuje. JelikoZz se nabizi mnoZstvi kombinaci téchto
faktorti, je nasledujici text vénovan odliSnostem ve financovani podle typt jednotlivych
objektti opevnéni s uvedenim konkrétnich ptikladu.

Hospodateni a financovani objektii lehkého opevnéni zavisi na druhu vlastnictvi objektu a
pozemku pod objektem a v jeho blizkém okoli, nebot’ nejvétsi tihu na svych bedrech nese
sam vlastnik nebo provozovatel objektu. Z hlediska vlastnictvi se u fopikll témer vzdy
jedna o jednotlivce nebo malo pocetné skupiny osob, pro které je financovani objekti
veelku naro¢né. Zakladnim finan¢nim zdrojem jsou soukromé zdroje subjektu, v dobé po
zptistupnéni pak i pfijem ze vstupného. Vstupné u fopikd je nejcastéji praktikovano jako
dobrovolné, méné Casto pak jako vstupné stanovené (napt. vojensky skanzen Smecno,
kazdoroéni akce ,,pfepadeni fopikd 1938 v Pevnostnim arealu ve Slavonicich, kdy se jedna
o tficet az Sedesat korun na osobu). Dal§imi zdroji mohou byt sponzorské dary, ptispévky
nebo dotace z rozpoctu obce, a to ve financni ¢i naturalni podobé nebo v podobé jiného
zvyhodnéni. Vyse pripadné podpory od obce zéavisi na situaci obecniho rozpoctu a na tom,
jak zastupitelstvo obce hodnoti pfinos fopiku ¢i fopiktl pro cestovni ruch.

Vétsina ziskanych financi, piipadné naturalniho plnéni, je vlozena zpét do samotného
objektu lehkého opevnéni. Nejvétsi cast z nich vétSinou pripada na rekonstrukei fopiku,
jeho vybavu a vyzbroj; tento objem se vsak lisi podle regionu, v némz se objekt lehkého
opevnéni nachazi (fopiky ve vnitrozemi, pokud nebyly zniceny trhavinami, byly vysypany
komunalni odpad). Potizeni vybavy, vystroje ¢i exponatii objektu se pohybuje v fadech
tisicti az desetitisici korun, a to s ohledem na ziskdvany druh véci a na to, zda se jedné o
origindl ¢i repliku véci. Nemaly objem financi byva kazdoro¢né vlozen do upravy a udrzby
okoli fopiku a do propagace (letacky, smérové tabule, pohledy, odznacky, brozury). Jelikoz
vétSina spravell nebo provozovateld k objektu dojizdi, ¢ast financi mze byt urcena na
vydaje na cestu a pobyt. VétSinou se ale lze setkat se skutecnosti, ze dojizdéjici spravce,
provozovatel nebo pruvodce svou ¢innost vykonava bez naroku na odménu. I v pripadé
fopikt je tfeba plnit bézné platebni povinnosti vyplyvajici ze zakona (dan z nemovitosti, z
pozemku) nebo ze smlouvy (najemné) a dalsi poplatky za sluzby (odvoz odpadu, ¢isténi
mobilniho WC aj.). Jako ilustrativni piiklad financovani a hospodaieni lze uvést konkrétni
ptipad fopiku v obci Sazena, kde z rozhovoru s jeho provozovatelem vyplynulo, ze tento
objekt s okolnim pozemkem je pronajaty od obce Sazend na dobu dvaceti let za
symbolickou ¢astku 1,- K¢ za rok. Investice do rekonstrukce objektu, vybaveni a vyzbroje a
provozovani jsou z99 % hrazeny provozovatelem a jeho spolecnikem a celkové jiz
presahly castku 150 000,- K¢. Zatim jedinym prispévkem byl dar obce v hodnoté 10 000,-
K¢ na rekonstrukci ¢asti omitky. Vstupné do objektu lehkého opevnéni je prozatim
dobrovolné.

65



Hospodafeni a financovani objektit tezkého opevneéni zavisi na subjektu spravce a
provozovatele, na druhu vlastnictvi objektu, vlastnictvi pozemkl pod objektem a v jeho
blizkém okoli. Oproti Fopikiim nejvéEtsi tihu na svych bedrech nenese sam vlastnik objektu,
ale jeho spravce nebo provozovatel, nebot’ s osobnim vlastnictvim jednotlivce se u objektu
tézkého opevnéni v Cesku nesetkame. Spravcem nebo provozovatelem byva podetngjsi
skupina osob, kterd nabyva riznych podob neziskovych organizaci, nejcastéji obCanského
sdruzeni ¢i obecné prospésné spolecnosti. Jelikoz tyto neziskové organizace vznikaji na
zéklad¢ zadkonnych podminek a fidi se vlastnimi internimi pfedpisy, jsou povinny vést
fadné ucetnictvi.

Zakladnim finan¢nim zdrojem v piipadé objektl té€zkého opevnéni je vstupné do objektu a
jeho expozic, pfijmy z doprovodné cinnosti a sponzorské ¢i jiné dary od rdznych
pravnickych i fyzickych osob (napt. firma PROVYS CZ, s.r.o. u samostatného péchotniho
srubu N-S82 Biezinka). VSechny objekty tézkého opevnéni spevné stanovenymi
nav$tévnimi dny a oteviraci dobou maji i pevné stanovené vstupné, na samostatnych
péechotnich srubech ¢ini vstupné v pruméru 40,- K¢, na délostieleckych tvrzich pak 60,- K¢
za dospélou osobu. Objekty tézkého opevnéni, které jsou otevieny nepravidelné, maji
vstupné dobrovolné (napf. samostatny péchotni srub K-S8 U nadrazi).'' Dalii zdroj
finacovani predstavuji ¢lenské prispévky clenti obcanského sdruzeni, obecné prospésné
spolecnosti, klubu nebo zajmové skupiny, které objekt tézkého opevnéni spravuji a
provozuji. Dale lze uvést dotace zrozpoctu obci, které jsou vétSinou vlastniky téchto
objektl a uzivanych pozemk, dotace z rozpoctu kraje uré¢ené na rozvoj cestovniho ruchu ¢i
na podporu kultury a pamatek v regionu. Vyse téchto dotaci je opét zavisla na moznostech
rozpoc¢tu obce nebo kraje a na jejich budoucich planech. Jistou vyjimku ve financovani
objektd tézkého opevnéni predstavuji objekty, které jsou spravovany a provozovany
osobami sdruzenymi pod organizaci piimo zfizenou statem, resp. MK CR, jimiZ jsou
muzea. Pak jsou veskeré ¢innosti ve vztahu k témto objektim plné financovany z rozpoctu
muzea, pod které konkrétni objekt t€¢zkého opevnéni spada (napf. samostatny péchotni srub
MJ-S3 Zahrada, jehoz provozovatelem je Technické muzeum v Brn¢). Zde je financovani
provadéno z rozpoétu CR.

Nejvétsi objem vloZenych financi i zde pfipada na rekonstrukci objektu, na jeho vybavu a
vyzbroj. Velikost objemu takovychto financi se opét 1isi podle regionu, v némz se objekt
tézkého opevnéni nachazi; objekty na severni hranici Ceské republiky byly poniéeny
zkouskami trhavin a délostieleckych stiel, vytrhanim pancéfovych prvki, zatimco na jizni
Moravé byly objekty tézkého opevnéni reaktivovany a soufasné udrZovany
v bojeschopném stavu. Zna¢ny objem financi je kazdoro¢né vlozen do upravy okoli objektu
a udrzby zazemi pro navstévniky. Dalsi finance jsou investovany do propagace a suvenyra
s pevnostni tématikou, na doprovodnou Cinnost, zajisténi obcerstveni nebo riiznych
kulturné nauénych akci pro navitévniky. Cast financi kompenzuje vydaje na cestu, pobyt a
zakladni potieby spravce, provozovatele a pritvodci. I zde musi byt hrazeny nejriznéjsi

" http://www.kpo1938.com/k_ s 8.php dne 16. 08.2011
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poplatky v podob¢ dané z nemovitosti, najemného, provoznich nakladt a dalSich poplatkd
za sluzby.

Propagace objektu ¢eskoslovenského opevnéni

Na poli propagace objektti Ceskoslovenského opevnéni hraji nejaktivnéjsi roli kluby
vojenské historie a obdobnd sdruzeni ¢i z4jmové skupiny, které jsou nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Piikladem propagace jen samotnym ndzvem sdruzeni je obecné
prospésnéd spolecnost nesouci ndzev Spolecnost piatel ceskoslovenského opevnéni (tvrz
Bouda), Klub vojenské historie T-S19 (samostatny péchotni srub T-S19 Turov) ¢i
Obcanské sdruzeni Stachelberg. Prvotni propagaci je samotna rekonstrukce objektu a
udrzba jeho okoli, ktera je nasledné doprovazena ucasti na akcich rtizného zaméfeni:
pravodcovstvi v muzejnich expozicich, realizace prednasek o objektech opevnéni a o
historii pro $koly a kulturni zafizeni, u¢ast na vzpominkovych a vyro¢nich akcich, ucast na
vojenskych veletrzich nebo veletrzich cestovniho ruchu. Nejcastéjsim nazvem klubu,
sdruzeni a skupin, které se zabyvaji historii, vojenstvim a ¢eskoslovenskymi opevnénimi je
Klub vojenské historie. Kazdy takovyto subjekt ma dnes vlastni internetové stranky, na
nichz je mozné se docist o jeho ¢innosti a pofadanych akcich. Tyto akce jsou propagovany i
prostfednictvim infocenter, letdkdi nebo prostiednictvim regionalnich médii. Ptikladem je
Vojensko-historicky klub ERIKA Brno, o. s., spravujici a provozujici samostatny péchotni
srub K-S14 U cihelny, ktery o své cCinnosti referuje napt. v ramci periodik Kralicky
zpravodaj, Orlické noviny, Colné aktuality (mési¢nik Celni spravy Slovenské republiky)
nebo o své &innosti informuje i média (Ceska tiskova kancelat, Radio IMPULS, Cesky
rozhlas Pardubice a dalsi)."

Zakladnim formou tisténé propagace je letak, ktery upozoriiuje navstévniky na navstévni
dny a oteviraci dobu nebo na akci vném konanou. Dal$i nejcastéjsi formou tisténé
propagace je kniha a brozura. V piipadé objektl opevnéni lze knizni publikace rozdélit
orientovanych zajemcti o pevnostni objekty, ktefi vzdy uvitaji knihy, jejichz obsahem je
dostatek technickych informaci, vykrest a odbornych vyrazt. Prikladem muze byt t¥idilna
kniha autort Z. Komance a M. Prasila Tvrze ceskoslovenského opevnéni 1935-38 vénovana
podrobnému pfiblizeni technického vybaveni pevnostnich objekti. Oproti tomu popisné
knihy maji svym obsahem oslovit $ir$i skupinu lidi se zdjmem o historii, typologii objektl a
jejich osud. Popisnych knih existuje na trhu velké mnozstvi; vedici PEVNOSTI
nakladatelstvi ing. Jan Skoda — FORTprint jiz vyslo pies ticet takovychto tituld; jednou z
nejnovejsich publikaci je i encyklopedie [14]. Brozury vénované jednotlivym objektim
opevnéni patii mezi nejzndméj$i a nejdostupnéj$i typ publikace pro vefejnost. Méné
znamou formu propagace pak piedstavuji odborné Casopisy zaméfené na problematiku
pevnostnich objekttl. V souéasné dobé neni ale mozné na izemi CR zadny takovy ¢asopis

12 Sicha, R. M. Zakova, L. (2010). Vyrocni zprava 2009, Muzeum ¢s. Opevnéni z let 1935-38,Péchotni
srub K-S 14 U cihelny* Kraliky a lehké objekty ¢. 111 a 112. Brno: Vojensko-historicky klub
ERIKA Brno, o.s.,s. 15
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zakoupit, s vyjimkou riznych ¢isel starSich ro¢nikd objevujicich se na burzach. Tento stav
s tim souvisejicimi vysokymi vydavatelskymi finan¢nimi naklady. Z jiz nevydavanych
periodik 1ze uvést asopis Novodobé fortifikace (vydavatel Jan Pavel) nebo diive v CR
dostupny polsky c¢asopis FORTECA.

Vétsina vySe uvedenych tituld je dostupnd v kniznich ¢i v internetovych obchodech, popft.
v internetovém obchodg, a to na strankach www.bunkry.cz/knihy/book.asp?action=shop.

V soucasnosti je nejoblibenéjSim komunikacnim médiem internet, proto jeho vyuziti
k masové propagaci vyuzivaji také spraveci a provozovatelé objektl. Vzhledem
k souc¢asnym moznostem ICT jsou webové stranky jednotlivych klubd, sdruzeni a skupin a
také jednotlivych objekti velmi dobfe zpracované a pfistupné. Vyhodou internetové
propagace je rychla moznost zjisténi navstévnich dnti, oteviraci doby, kontaktl na spravce
¢i provozovatele a zpravidla i moznost lokalizace daného objektu na mapé (véetné
soufadnic pro navigaéni systém GPS) a zjisténi dostupnych tras. Nejkvalitngjsi a
nejnavstévovangjsi webové stranky s fortifikacni tématikou jsou uvedeny v zavéru tohoto
prispévku v internetovych zdrojich.

Mezi dalsi formy propagace objektli a doprovodnych Cinnosti v nich potfadanych patii
vystavni, pfednaskova a besedni ¢innost na rtiznych akcich zaméfenych na vojenstvi,
historii a cestovni ruch. Jmenovat 1ze napf. mezinarodni veletrhy zaméfené na vojenstvi
(IDET) ¢i na cestovni ruch (GO, REGIONTUR, INFOTOUR). Vyznamnym pocinem
v propagaci objektii opevnéni na mezinarodnim poli je mezinarodni prezentace pevnostnich
muzei a asociaci FORT EXPO, na niz se pfedstavuji jednotlivé objekty opevnéni ze vSech
evropskych zemi a ze vSech historickych obdobi. Mezinarodni prezentaci pevnostnich
muzei a asociaci FORT EXPO hostila Ceska republika v letech 2000, 2003 a 2008.

Dalsi formou propagace pevnostnich objektd v ramci cestovniho ruchu je spoluprice s
Klubem ceskych turisti, napt. v podob¢ zaclenéni objektu opevnéni do znamkovych mist
s povolenim prodeje turistickych znamek se symbolem objektu opevnéni. Tato dievéna
kolecka jsou dnes jiz nahrazena turistickymi znamkami, které na sobé nesou fotografii
objektu opevnéni. Dalsi, jiz realizovanou moznosti spoluprace s KCT, bylo vydani
turistického zapisniku, do néhoz se sbiraji razitka z urenych a nasledné libovolné
vybranych objektt.

Jinou formou propagace pevnostnich objektl je napt. realizace ,,bunkrologického® letniho
tabora pro déti ve véku od 7 do 15 let s nazvem Bunkrék, jez poprvé probéhla v roce 2010.
Tabor poradalo sdruzeni déti a mladeze ,,Zeleny strom®, pricemz tabor byl lokalizovan do
regionu Ceské Kanady v jiznich Cechach. Tématicky byl zaméfen na vystavbu opevnéni a
nesl podtitul Od kamene k betonu. Ugastnici se dozvédéli o vystavbé objektii opevnéni,
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jejich vybavé a vyzbroji a mohli si vyzkouset i nocovani v bunkru. Béhem celotaborové hry
pak sbirali body, jimZ v souétu odpovidaly uréité vojenské hodnosti."

Posledni formou je propagace zaméfena na cilovou skupinu sbérateld, jeZ spociva v prodeji
nejruznéjSich sbératelskych predmétt (poStovnich znamek, odznackd, pohlednic, modeld
objektli opevnéni aj.); na trhu se objevuji i kalendare s fortifikacni tématikou. Ojedinélym
projektem pak bylo i vydani deseti DVD (Journal TV Praha) s obrazovym materidlem a
doprovodnym slovem o jednotlivych typech objektl opevnéni, jejich vybavé, vyzbroji a
funkcich, kdy urcity prostor zde byl dan i fortifikacnim objektlim v zahrani¢i (v Némecku,
Francii, Belgii, Polsku, Skandinavii).

Zavér

Je ziejmé, Ze pievody objektl opevnéni do vlastnictvi osob nebo subjektll jsou pfinosem
nejen pro tyto objekty a jeho nabyvatele, ale i pro rozvoj cestovniho ruchu v daném
regionu. Prestoze vétSina dosud prevedenych objekti byla armadou novym vlastnikiim
postoupena beztplatng, 1ze do budoucna piedpokladat zvySeni podilu objektt prodanych za
stanovenou finanéni &astku. Z dosud realizovanych prodejt a z dostupnych informaci ',
vyplyva, Ze situace je pro pifipadné dalsi zdjemce spiSe nepfiznivd a nelze proto
predpokladat, ze v CR bude né&jaky dalii, vyznamné vétsi podet objekti opevnéni nové
rekonstruovan.

Zprtistupnéné objekty opevnéni (viz priloha 3 - tabulka) jsou vétsinou velmi dobfe dopravné
dostupné, piestoze se nachazeji povétsinou v pohrani¢nich oblastech a v oblastech mimo
centra kulturniho a spolecenského déni. VétSina z nich je dnes jiz zafazena do turistickych a
cykloturistickych tras a do jejich blizkosti se lze snadno dostat také autem. Navstévni
sezOna zpfistupnénych objektd v podstaté koresponduje se sezoénou jinych kulturnich
pamatek (hradt, zamkd, zficenin ¢i tvrzi), pficemz v blizkosti objekti té¢Zkého opevnéni Ize
obvykle nalézt i fadu fopikl, které je mozné navstivit i mimo sezoénu. Oteviraci dny a
oteviraci doba jsou voleny zpravidla velmi pfihodné€; vyhodnéjsi nabidku lze nalézt u
objektt téZzkého opevnéni. Z hlediska muzejni ¢innosti 1ze konstatovat, Ze naprosta vétSina
zptistupnénych objektl opevnéni poskytuje navstévnikim jedineéné zazitky pri
prohlidkach téchto objektli a nabizi jim i zajimavé doprovodné aktivity jako venkovni
expozice, no¢ni promitani dobovych dokumentii pod §irym nebem (napf. v obci Sazena byl
dne 28. 8. 2010 promitdn némecky propagandisticky snimek zroku 1939 na sténu
samotného objektu), moznost navstévy nauéné stezky apod.

Vyznamnou skuteCnosti je vzajemna solidarita, spoluprace a komunikace spravct
a provozovatel objektd opevnéni, ktefi si nejen pomahaji pfirekonstrukcich, ale radi
nasméruji navstévniky i na dal$i objekty opevnéni. Viditelnym dokladem vzijemné

'3 http://www.bunkrak.cz/kronika-bunkraku-2010/ dne 18. 08. 2011
' http://www.onnm.army.cz/url/detail nemovity archiv.php?id=193 dne 07. 08. 2011
'3 http://www.onnm.army.cz/url/detail_nemovity archiv.php?id=89 dne 07. 08. 2011
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spoluprace je zna¢na mira sjednoceni navstévnich dnl v ramci jednotlivych stavebnich
usekll (napt. tzv. Prazské ¢ary) nebo pripravovany projekt Kralické pevnostni oblasti.

Soucasné financovani a hospodafeni pevnostnich objekti je ovliviiovano fadou skute¢nosti.
U vSech objekti je vzdy zékladnim finanénim zdrojem sam vlastnik, spravce nebo
provozovatel. Po zprovoznéni objektu se k soukromym financim ptidavaji i financni
prosttedky plynouci z nadvstévnosti objektu v podobé vstupného. Dal§im vyznamnym
zdrojem financovani mohou byt i dotace a sponzorské dary ze strany obci, kraji a
fyzickych ¢i pravnickych osob. Dalsi moznosti je ziskani dotace prostied-
nictvim regionalnich operacnich programt (ROP) ze strukturalnich fondt EU. Jelikoz se
ale jedna o zna¢né Casové a odborné narocnou ¢innost, vétSina spravel ¢i provozovatelt
objektli opevnéni na tento zdroj financi zpravidla nedosahne.

Negativné na soukromé financovani pevnostnich objektli pdsobi pfredev§im nejistota
ohledn¢ navratnosti investic, a to z duvodu nedofeSenych vlastnickych prav k objektu
opevnéni, ptipadné i k pozemkiim pod timto objektem. V piipad¢ vypovézeni najemnich
smluv musi spravce ¢i provozovatel objektu opevnéni tento opustit, a to zpravidla bez
naroku na kompenzaci investovanych prostfedki (napf. objekt lehkého opevnéni
Bratronice).

Nejvhodnéjsim a zaroven nejcastéjsim vyuZzitim pevnostnich objekti je jejich provozovani
jakozto autentickych muzei lehkého ¢i tézkého opevnéni. Tim se tyto objekty fadi mezi
turistické cile, které zejména v nékterych piihrani¢nich regionech disponuji obrovskym
rozvojovym potencialem (napi. Kralicka pevnostni oblast). Jejich vyznam a sila spocivaji
v tom, Ze se nachazeji v blizkosti hranic a v oblastech, kde zpravidla nejsou zadna silngjsi
kulturni centra a nenachazeji se zde ani dal$i kulturni a historické pamatky. Jejich
atraktivnost vyplyva nejen z toho, Ze po velmi dlouhou dobu nebyly pfistupné vefejnosti a
7ze o nich neexistovaly zadné dostupné informace, ale i ztoho, Ze se dnes ponckud
proménuji preference ucastnikd cestovniho ruchu, a to smérem k netradi¢énim cilim a
zazitkové turistice. V ramci cestovniho ruchu nabizeji tyto objekty fadu zajimavych zazitka
a poznatkl, a to i pfesto, ze jsou si typove, vybavou a vyzbroji relativné velmi podobné.
Svou kreativitu na poli pfildkani navstévnikd pak mohou prokazat v ramci doprovodné
¢innosti majici nejriznéjsi charakter (prodej suvenyrt, poradani vystav, putovnich expozic,
besed, provazeni v dobovych uniforméach, promitani dobovych filmt, potfadani détskych
dnti ¢i bojovych ukazek apod.).

Spravou a provozovanim objektti opevnéni se v Ceské republice, ale také v ostatnich
evropskych zemich, zabyvaji zejména kluby, obCanska sdruzeni nebo obecné prospésné
spolecnosti, které jsou zakladany skupinkami nadSenct. Jejich prioritnim zajmem je obnova
objektu opevnéni a nasledné jeho prezentace navstévnikim za wcCelem pfipomenuti
historickych udalosti ceskych a evropskych déjin. VeSkerou svou c¢innost provadéji
zpravidla velmi precizné a citlivé, aby dosdhly co nejveétsi autenti¢nosti jak samotnych
objektd, tak i jejich vybavy a vyzbroje. Pfi této Cinnosti nardzeji na nejriznéjsi problémy od
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ziskani objektu opevnéni do péce nebo vlastnictvi az po zajisténi financni prostiedkl na
provozovani a spravu objektu.

Do budoucna je pravdépodobné, e boom ,,pevnostni® turistiky, ktery mél v CR svilj
pocatek koncem devadesatych let dvacatého stoleti, dosahne svého vrcholu, po némz muize
zéjem o navstévu pevnostnich objekti poklesnout. Jak ale ukazuji zkuSenosti ze zahranici
(napt. z Francie), vyrazny pokles zdjmu o objekty opevnéni by pfijit nemél a nemusel.

Priloha 1: Stav vystavby ¢eskoslovenského opevnéni k 30. 9. 1938
Zdroj: http://www.bunkry.cz/clanek.aspx?id=1266

Pozn.: TO — tézké opevnéni, LO — lehké opevnéni

Priloha 2: Mapa zpristupnénych objektu ¢eskoslovenského opevnéni, 2011
Zdroj: Vlastni konstrukce

Piiloha 3: Seznam zpfistupnénych objekti ceskoslovenského opevnéni, 2011
Zdroj: Vlastni konstrukce
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Pozn.: KP — kulturni pamatka; NS — nau¢na stezka; * ¢isla oznacujici jednotlivé objekty viz
nasledujici seznam s lokalizaci dle okresd, shodné znaCeni viz i mapa rozmisténi
zptistupnénych vojenskych pamatek

TVRZE: [1] Babi, tvrz Stachelberg, d¢lostfelecka tvrz, péchotni srub T-S 73 Polom, TZM
1029 (Trutnov); [2] Dobrosov, tvrz Dobrosov, délostielecka tvrz, TZM 324; délostrelecky
srub N-S 75 Zeleny, péchotni srub N-S 72 Mistek, péchotni srub N-S 73 Jetab (Nachod);
[3] Kréliky—(ferven;’z Potok, tvrz Hurka, d€lostielecka tvrz, TZM 1636 (Usti nad Orlici); [4]
Rokytnice v Orlickych horach, tvrz Hanicka, dé€lostielecka tvrz, TZM 691 (Rychnov nad
Knéznou); [5] Snézné, tvrz Skutina, N-S 48 U Stodol, d¢lostielecka tvrz, péchotni srub
(Rychnov nad Knéznou); [6] Téchonin, tvrz Bouda, K-S 21 Kazi, K-S 22 Horymir, K-S 22a
Krok, K-S 24 Libuse, d&lostielecka tvrz, 4 péchotni sruby, TZM 326 (Usti nad Orlici);

SAMOSTATNE PECHOTNI SRUBY: [7-8] BartoSovice, R-S 72 Nizka, p&chotni srub,
Bartosovice, R-S 74 Na Holém, péchotni srub (Rychnov nad Knéznou); [9] Béloves,
Bélovesky pevnostni skanzen, N-S 82 Biezinka, N-S 81 Lom, N-S 84 Voda, péchotni
sruby, TZM 1486 (Nachod); [10] Bezdekov, T-S 44 Na Pahorku, péchotni srub (Trutnov);
[11] Bohdasin u Rtyné, T-S 20 Plan, péchotni srub (Trutnov); [12-13] Bohumin, MO-S 4 U
Sedé Vily, péchotni srub, Bohumin, MO-S 5 Na trati, péchotni srub, TZM 694 (Karvind);
[14] Branna, StM-S 50 U Trati, péchotni srub (Sumperk); [15] Bystré u Rtyng, T-S 19
Turov, péchotni srub (Trutnov); [16] Ceska Cemrna, Muzeum Kahan III, N-S 71 V Sedle,
péchotni srub, TZM 1304 (Nachod); [17] Ceské Petrovice, K-S 46 V Zatisi, p&chotni srub
(Usti nad Orlici); [18] Darkovicky-Hluéin, Areal &s. opevnéni, MO-S 18 V Obote, MO-S
19 V Aleji, MO-S 20 U Orla, péchotni sruby, TZM 695, fopik vz. 37 (Opava); [19]
Darkovicky, MO-S 21 U JaroSe, péchotni srub (Opava); [20] Dolni Morava, K-S 5 U
Potoka, p&chotni srub (Sumperk); [21] Hronov, T-S 5 Ukfizku, péchotni srub (Nachod);
[22] Chvalovice MJ-S 4 Zatacka, péchotni srub (Znojmo); [23-24] Kréliky-Cerveny Potok,
K-S 8, U nadrazi, péchotni srub; Kréliky—(ferven;’r Potok, K-S 12b Utrzeny, dé¢lostielecka
pozorovatelna (Usti nad Orlici); [25-26] Kraliky-Prostiedni Lipka, K-S 14 U Cihelny,
péchotni srub, TZM 1639; Kréliky-Prostfedni Lipka, K-S 15 U Lipy, péchotni srub (Usti
nad Orlici); [27] Lhota u Pofi¢i, T-S 55 Na Strani, péchotni srub (Trutnov); [28] Libe¢, T-S
61 Hranice, péchotni srub (Trutnov); [29] Lichkov, Vojenské muzeum Lichkov, K-S 31 U
Besidky, K-S 32 Na Ruzku, péchotni sruby, TZM 1308 (Usti nad Orlici); [30]
Markvartovice, MO-S 15 Na Vyhledech, péchotni srub (Opava); [31-32] Odolov, T-S 27
Nad Cestou, péchotni srub, TZM 1126, Odolov, T-S 26, péchotni srub (Trutnov); [33]
Opava-Milostovice, Pamatnik Armady CR a &s. opevnéni, OP-S 21, OP-S 25 Trigonometr,
OP-S 26 Milostovice, OP-S 27 Paletovo pole, péchotni sruby (Opava); [34] Rokytnice v
Orlickych horach, R-S 87 Prisek, péchotni srub (Rychnov nad Knéznou); [35] Sedloiiov,
N-S 47 Jaroslav, péchotni srub (Rychnov nad Knéznou); [36] Staré Mésto pod Snéznikem,
StM-S 34 Svah, StM-S 33 Lesik, p&chotni sruby (Sumperk); [37] Satov, Areal &s. opevnéni
Satov, MJ-S 2 Uvoz, MJ-S 3 Zahrada, péchotni sruby, 2 fopiky, TZM 1697 (Znojmo); [38]
Silhetovice, MO-S 11 U Posedu, péchotni srub (Opava); [39] Téchonin, Vojensko
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historické muzeum, K-S 25 Na Sedle, p&chotni srub (Usti nad Orlici); [40] Velké Hostice,
OP-S 10 Kfizovatka, péchotni srub (Opava); [41] Zlata Olesnice, T-S63, péchotni srub, 3
fopiky (Trutnov);

LEHKA OPEVNEN[ VZ. 36 A VZ. 37 "ROPIKY": [42] Annin, Muzeum lehkého
opevnéni, 3 fopiky vz. 37 (Klatovy); [43] Beroun, Pevnostni muzea na Prazské Cate, fopik
vz. 37, TZM 1610 (Beroun); [44] Bratronice, Pevnostni muzea na Prazské care, fopik vz.
37, TZM 1610 (Kladno); [45] Budnany-Karlstejn, Areal ¢s. opevnéni Karlstejn, 7 fopikt
vz. 37, TZM 1013 (Beroun); [46] Ceska Kamenice, Muzeum &s. opevnéni u Kiizového
buku, fopik vz. 37 (Dé&cin); [47] Doksy u Kladna, Pevnostni muzea na Prazské care, fopik
vz. 36, TZM 1610 (Kladno); [48] Drnov, Pevnostni muzea na Prazské ¢are, fopik vz. 36,
TZM 1610 (Kladno); [49] Chomutov, Areal ¢s. opevnéni Na Koci¢aku, 7 fopikt vz. 37, vz.
36 (Chomutov); [50] Kladruby u Stfibra, Muzeum ¢s. opevnéni, 3 fopiky vz. 37 (Tachov);
[51] Klaster II, Muzeum ¢s. opevnéni, 9 fopikl vz. 37 (Jindfichtiv Hradec); [52] Kfenov,
Areal &s. opevnéni, 2 fopiky vz. 37 (Cesky Krumlov); [53] Milotice nad Opavou, 3 fopiky
vz. 37 (Bruntal); [54] Moravsky Krumlov, Minimuzeum ¢s. opevnéni, 2 fopiky vz. 37
(Znojmo); [55] Novosedly, Muzeum ¢s. opevnéni U starého lomu, fopik vz. 37 (Bfeclav);
[S6] Odolov-Kol¢arka, Muzeum lehkého opevnéni Pod Kolcarkou, 3 topiky vz. 37
(Trutnov); [57] Pohansko, Muzeum ¢s. opevnéni, fopik vz. 37 (Bfeclav); [58] Roudnice nad
Labem, Muzeum ¢s. opevnéni, fopik vz. 37 (Litoméfice); [59] Sazena, Pevnostni muzea na
Prazské ¢are, fopik vz. 37, TZM 1610 (Kladno); [60] Slavonice, Pevnostni areal Slavonice,
7 topikt vz. 37, TZM 1127 (Jindfichtv Hradec); [61] Slup, Muzeum ¢s. opevnéni, fopik vz.
37 (Znojmo); [62] Smecno, Pevnostni muzea na Prazské care, fopik vz. 37, TZM 1610
(Kladno); [63] Srbska Kamenice, Muzeum opevnéni severnich Cech, fopik vz. 37 (D&&in);
[64] Usti nad Labem-Hostovice, Muzeum lehkého opevnéni, fopik, vz. 36 (Usti nad
Labem); [65] Veselka u Strazkovic, Muzeum ¢s. opevnéni, fopik vz. 37 (Ceské
Budgjovice); [66] Vranov nad Dyji, Pevnostni muzeum, 2 fopiky vz. 37 (Znojmo); [67]
Znojmo, Pamatnik &s. opevnéni Na Hrazi, fopik vz. 37 (Znojmo); [68] Zatec-Holedegek,
Muzeum vojenského opevnéni, fopik vz. 37 (Louny).
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KONZULTACE A DISKUSE -
CONSULTATION AND DISCUSSION

Eva Simkova

Aktualni témata ve vyzkumu cestovniho ruchu

Abstrakt: Vyzkum je kontinuadlni systematicky proces hledani odpovédi na otazky ¢i reseni
konkrétnich problémii. Vyzkum potreb, postojii, preferenci a chovani zakaznikii je
zdkladnim prvkem strategie rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. Proto je treba neustdle
zdokonalovat metody vyzkumu, které zaruci presnéjsi vysledky s ohledem na zajmy vsech
subjektii zainteresovanych na cestovnim ruchu. Prispévek zdiraziiuje nezbytnost
koordinovat vztahy mezi jednotlivymi prvky systému cestovniho ruchu a popisuje
spolecenské trendy, které ovliviuji poptavku po sluzbach cestovniho ruchu. Vedle
aktudlnich trendii jsou v prispévku charakterizovany i socialni problemy, které jsou
predmétem vyzkumu jiz delsi dobu, ale meéni se jejich dillezitost v case. Na zaklade analyzy
dostupnych informacnich zdroju, praktickych zkusSenosti a v souladu s ekonomickymi a
sociokulturnimi faktory ovliviiujicimi soucasné trzni prostredi jsou navrzena nasledujici
stezejni tematickda zaméreni dalSich vyzkumnych aktivit v cestovnim ruchu: analyza
zranitelnosti lokality a environmentalniho systému 7vizeni cestovniho ruchu, vyuZiti
vhodnych metod na podporu rozhodovani véetné vytvareni modelii systému rizeni lokality.

Kli¢ova slova: spolecenské trendy, systém rizeni, systémovy pristup, vyzkum

Current Issues in Tourism Research

Abstract: Research is a continuous, systematic process of searching for answers to
questions or finding solutions to given problems. In tourism development in destination,
research is about finding issues in respect of needs, attitudes, preferences and general
behavior of tourists. For this reason it is necessary to continuously improve research
methods so that these deliver more accurate results in respect of interests of all subjects
involved in tourism. The aim of the paper is to highlight the necessity of coordinated
relations among individual features of tourism system and to describe trends influencing
demand for the tourism-related services. The article presents not only actual trends in
tourism, but also social problems that someway have already been subjects of research but
gradually gain in importance. Upon the analysis of publicly available information sources,

author’s own working experience, and in line with economic and socio-cultural factors,
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core topics for further research are proposed. These are analysis of locality’s vulnerability
and of a tourism-management environmental system, use of suitable methods to support
decision-making including development of locality-oriented management system models.

Key words: social trends, , management system, system approach, research

JEL Classification: O31, Q01

Uvod

V poslednich letech doslo v oblasti cestovniho ruchu k velkym pokrokiim, kvili kterym se
mohou vyzkumy provadéné na konci minulého a na pocatku tohoto tisicileti zdat jiz
zastaralé. Je proto potieba neustdle zdokonalovat metody vyzkumu, které zaruci presnéjsi
vysledky s ohledem na strukturu a pestrost navstévniku, rezidenttl i vSech zainteresovanych
osob spojenych s cestovnim ruchem. Vedle aktualnich trendl je nutné brat v uvahu i
problémy, které jsou pfedmétem vyzkumu jiz del§i dobu, ale méni se jejich dulezitost v
Case. Piikladem muze byt environmentalni problematika.

Prispévek zdlraziuje nezbytnost koordinovat vztahy mezi jednotlivymi prvky systému
cestovniho ruchu a popisuje sméry dalSich vyzkumi, jez odrazi spolecenské trendy
ovlivitujici poptavku po sluzbach cestovniho ruchu. Inspiraci a namétem pro tento
prispévek jsou vysledky Mezinarodni asociace védeckych expertti cestovniho ruchu, kterd
se snazi byt katalyzatorem védecko-vyzkumnych aktivit v oblasti cestovniho ruchu. Clanek
dale vychazi z vyzkumnych poznatkll zahrani¢nich i domacich autori zameétujicich se na
cestovni ruch z pohledu sociologického, kde jsou zkoumany mimo jiné i dnes velice
aktualni socialni dopady cestovniho ruchu na hostitelskou komunitu a problémy s tim
spojené.

Oblasti vyzkumu v cestovnim ruchu

Vyzkum lze charakterizovat jako organizovany (vyzkum je planovany, zamysleny) a
systematicky zpusob (existuji postupy a metody) hledani odpovédi na otazky ¢i problémy.
Toto obecné pojeti je pouzitelné pro jakoukoliv ¢innost nebo tematickou oblast — tedy i pro
cestovni ruch.

Nezbytnost uplatiiovani organizované¢ho a systematického pfistupu ve vyzkumnych
aktivitach dokladaji ¢innosti mnoha organizaci, mimo jiné i v vodu piispévku zminéna
Mezinarodni asociace védeckych experti cestovniho ruchu (International Association of
Scientific Experts In Tourism /AIEST/, pfistup z http://www.aiest.org/). O aktivitach této
asociace vice napovida tematické zaméfeni konferenci, jichz jsou organizatorem. V roce
2006 to byla konference Efektivnost marketingu v cestovnim ruchu v pripadé nestilé
poptavky (Marketing Efficiency in Tourism - Coping with Volatile Demand), v roce 2007
se konference zabyvala Produktivitou v cestovnim ruchu (Productivity in Tourism), v roce
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2008 byly tématem konference Realita a rozvoj destinace v cestovnim ruchu (Real Estate
and Destination Development in Tourism), v roce 2009 Management zmény v cestovnim
ruchu (Management of Change in Tourism) a v roce 2010 Rozvoj cestovniho ruchu po krizi
(Tourism Development after the Crises). Asociace ve své Cinnosti dusledné uplatiiuje
systémovy pristup k problematice cestovniho ruchu.

V souladu s vyse uvedenou charakteristikou vyzkumu a s diirazem na vyuziti systémového
piistupu by predmétem vyzkumnych aktivit mélo byt hledani vztahtt mezi vSemi
zainteresovanymi subjekty v cestovnim ruchu (tedy mezi vefejnou spravou, institucemi
cestovniho ruchu a klienty) s cilem analyzovat problémy fizeni cestovniho ruchu v dané
destinaci za vyuziti vhodnych metod (viz obrazek 1).

Obrazek 1: Vztahy mezi subjekty cestovniho ruchu

VYZKUM
| o~ _KLIENTI

VEREINA SPRAVA INSTITUCE CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn. Verejnd sprava (subjekty statni spravy a samospravy) — ministerstva (MMR, MZP,
MK, MSMT, Mze atd.), krajské urady, obecni urady. Instituce cestovniho ruchu —
podnikatelska sféra (podnikatelé v oblasti ubytovani, stravovani, v oblasti poskytovani
sluzeb pro volnocasové aktivity, dopravni, informacni a organizacni sluzby atd.),
specializovand uskupeni a sdruzeni (napr. Hospodarska komora CR, Asociace hotelii a
restauraci CR, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR, Asociace cestovnich kanceldii CR
atd.), neziskové organizace (napr. Klub ceskych turistii, informacni centra, zdjmové a
sportovni organizace, nadace atd.).

Pozadavek na zkoumani vztahti a vazeb mezi jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu by se
mohl zdat na prvni pohled nadsazen. Pti podrobnéj$i analyze je vSak patrnd znacna
ruznorodost vztahil a vzdjemného piisobeni subjektti cestovniho ruchu. To klade znacné
naroky na pochopeni vzniklych problémti a na zplsoby jejich feSeni. Provazanost
jednotlivych subjektt cestovniho ruchu Ize dolozit nasledovné:
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e vztah vefejna sprava — klienti: vytvaieni bezpeéného prostiedi souvisejici s vnimanim
rizik, s dopady klimatickych zmén, s fungovanim tzv. kritické infrastruktury
spole¢nosti'®, s vlivy vystavby na kriminalitu - tzv. CPTED (Crime Prevention
Through Environmental Design) atd.,

e vztah vefejna sprava — instituce cestovniho ruchu: analyza, hodnoceni a vytvareni
infrastruktury cestovniho ruchu (problematika zemniho planovani, PPP projekty,
analyza energetickych poteb lokality atd.),

e vztah instituce cestovniho ruchu — klienti: poznavani chovani klientd, jejich potieb,
zajmu a preferenci, segmentace trhu, poskytovani sluzeb cestovniho ruchu atd.

Kromé standardnich postupt marketingu lze pii vyzkumu vyuzit napiiklad sociologické
metody k analyze trendi cestovniho ruchu, aplikaci principi EMS (Evironmental
Management System) do cestovniho ruchu, systémy na podporu rozhodovani, projektové
fizeni a dal$i metody.

Systém Fizeni cestovniho ruchu

Rizeni cestovniho ruchu se zpravidla zaméfuje na to, jakym zptisobem ovlivnit volbu
lokality (destinace), Cas a zptsob poskytovani jednotlivych sluzeb, jak porozumét vztahu
nabidky a poptavky s cilem maximalizovat ekonomické, environmentalni a socialni pfinosy
pro dany region a minimalizovat negativni dopady. Proces fizeni cestovniho ruchu je spjat s
pojmem destina¢ni management. Ten je definovan mnoha autory. Napfiklad Paskova
a Zelenka ve svém vykladovém slovniku uvadéji, Ze se jedna o ,,soubor technik, néstroju
a opatfeni pouzivanych pfi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci® (Paskova a Zelenka
[25, s. 60]). Podle Palatkové [24, s. 33] lze ,,management destinace povaZovat za zatim
nejvyspélejsi generaci regionalniho fizeni a organizace turismu, a to zejména jako dusledek
zvySujici se naroc¢nosti klientd na strané jedné a siliciho konkuren¢niho mezinarodniho
tlaku na stran¢ druhé®.

Jak bylo v pfedchozi kapitole zminéno, na cestovni ruch lze v kontextu udrzitelného
rozvoje nahlizet jako na slozity systém s mnoha rtiznorodymi prvky (riiznost organizaci
a ztoho vyplyvajici riznost styli fizeni) a interakcemi (interakce systému s vnéjSim
prostfedim, interakce uvniti systému). Disledkem toho miize byt konfliktnost zajmti mezi
jednotlivymi komponenty tohoto systému. Je tedy zjevné, Ze riznorodost prvkl a vzajemné
interakce vyZzaduji instrumentaci vztahti a koordinaci celého systému cestovniho ruchu
(Franceschini [9]) — viz obrazek 2.

16 Kriticka infrastruktura poskytuje takové sluzby vefejnosti, které podstatnym zptisobem ovliviiuji
kvalitu zivota (napt. doprava, dodavky energii, vody, potravin atd.).
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Obrazek 2: Prvky systému cestovniho ruchu

Poptavajici

whv
"

Ekonomické prostdedi »  Politicke prostfedi

turisticke
arakce
Koordinace

podnikv
ainstituce CR

e N

Socialni prostfedi «+—»Technologicke prostfedi «— Environmentalni prostfedi

Zdroj: Upraveno dle Kaspara [17] a HoleSinské a kol. [14]

Pozn. Subjekt CR — ucastnik cestovniho ruchu, rezident. Objekt CR — podniky a instituce
CR, lokalita (destinace, tranzitni nebo vychozi lokalita), mistni zdroje (prirodni, kulturni,
historické, ekonomické, infrastruktura), turisticke atrakce atd.

Problematika fizeni regionu, do které spada zejména usmérnovani toku navstévnikl
(navstévnicky management), stanoveni Unosného zatizeni uzemi a aplikace indikatora
udrzitelného cestovniho ruchu (model limitlh piijatelné zmény) vcetné efektivniho
vyuzivani kulturné historického a pfirodniho potencidlu destinace, je pfedmétem zajmu
mnoha destina¢nich spole¢nosti'” v Ceské republice. Pro tyto spole¢nosti se vzil nazev
organizace cestovniho ruchu (OCR), kterou se rozumi organizace, jez iniciuje a fidi cely

"7 Pro fzeni a organizaci cestovniho ruchu v regionech se uZiva nejcast&ji termin Destina&ni
management ¢i Destination Management Company (DMC). Jak uvadi Kiral’ova, ,,je to organizace,
ktera kooperuje s dodavateli sluzeb potiebnych pro organizovani konferenci a regionalnich akci.
Z uvedené charakteristiky vyplyva, ze ,.tyto nazvy tedy nejsou vhodné pro organizaci cestovniho
ruchu v regionu®. [18, s. 4]
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proces rozvoje cestovniho ruchu v regionu ve spolupraci se soukromym a statnim sektorem
a s mistnimi obyvateli (Kiral’ova [18]). Jejim cilem je efektivné koordinovat ¢innost vSech
zainteresovanych subjektl, které plisobi v dan¢ oblasti a pfizptisobovat se zménam trhu. Jak
dale Kiral’ova uvadi, v Ceské republice zatim neexistuje univerzalni postup na vytvofeni
odpovidajiciho modelu OCR. Problematiku sdruzovani subjektd pisobicich na trhu
cestovniho ruchu v CR by po vzoru Rakouska nebo Slovenska mohla fesit specificka
legislativni norma.

Prikladem ze zahrani¢i mize také byt navrh lokalniho systému cestovniho ruchu (Sistema
Turistico Locale - STL), jako vysledek legislativni reformy italského cestovniho ruchu ke
zmirnéni problémi v fizeni lokality a jeji organizaci (Legge Nazionale No.135, 29. bfezen
2001). V ¢lanku 5 zminéného zakona (L.N. No 135) se STL specifikuje jako organizacni
model, jenz by mél:

e podporovat procesy agregace a integrace mezi subjekty vefejné spravy a privatnimi
subjekty formou kooperace, sdruzovani a vytvareni druzstev,

e realizovat infrastrukturni zdkroky nezbytné pro kvalifikovanou nabidku cestovniho
ruchu,

e podporovat technologické inovace v souvislosti se zlepSovanim standardu sluzeb
cestovniho ruchu pro klienty,

e podporovat rekvalifikaci instituci cestovniho ruchu s ohledem na priority bezpecnosti,
ekologické certifikace, certifikace kvality a zpusoby ochrany produktu mistniho
cestovniho ruchu,

e podporovat telematicky marketing typickych projekti cestovniho ruchu s cilem jejich
komercializace v Italii a v cizing.

Z dikce uvedeného zakona vyplyva, Ze kliCovymi prvky celého systému cestovniho
ruchu jsou Gizemi, mistni komunita a projektovani rozvoje:

o Uzemi
K cestovnimu ruchu by se mélo pfistupovat z pozice teritoridlniho marketingu (to
znamena, ze samotné uzemi je produktem cestovniho ruchu).

o Mistni komunita
Mistni komunitu tvoii také subjekty vefejné spravy a soukromé sféry povolané
k vytvareni STL. Tyto subjekty sdili odpovédnost za spravu a rozvoj daného uzemi.

e Projektovani rozvoje
STL nelze chapat jen jako organizaci nebo novou instituci. STL je predev§im
projektovani rozvoje nabidky cestovniho ruchu, na némz se podileji vSechny subjekty
zainteresované na ekonomickém rozvoji lokality. Projekt rozvoje STL definuje
sdilenou vizi a dil¢i projekty krealizaci s cilem zlepsit infrastrukturu a socidlni
soudrznost, zajistit rozvoj mistni identity, kultury a pohostinnosti, rozvoj systému
fizeni a hodnoceni kvality sluzeb cestovniho ruchu. Reformni zdkon ¢. 135
neupfesnuje nastroje fizeni vzhledem k tomu, Ze kazda lokalita by méla nalézt , feSeni
na miru® podle konkrétnich mistnich podminek.
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V této souvislosti je zapottebi si uvédomit, ze cestovni ruch musi umét reagovat na stale se
ménici podminky na trhu. Jde napfiklad o podminky ekonomické (s nastupem nizko-
nakladovych aerolinii se zvySuje dostupnost letecké prepravy), demografické (roste pocet
seniord v dobré fyzické i ekonomické kondici, jez radi cestuji) ¢i bezpecnostni (svét se stal
méné bezpecnym z diivodu hrozicich epidemii, teroristickych utokd, regiondlnich valek,
znecisténého prostiedi atd.).

Vedle ménicich se trznich podminek existuji i urcité trendy ve spotfebnim (cestovatelském)
chovani klient. Z toho vyplyva, ze kromé nutnosti vyzkumu systému fizeni cestovniho
ruchu je rovnéz zadouci se zabyvat analyzou dopadil spolecenskych trendli na cestovni
ruch.

Spolecenské trendy a vliv na poptavku v cestovnim ruchu

Pocatek zmén, zejména v euroatlantické spoleénosti, spo¢iva v pfeméné ,kalvinistické™
spole¢nosti (tvrda prace, Zadna zabava, Zadny volny ¢as) na spole¢nost hédonistickou, v niz
se pracuje za ucelem ziskani financnich prostfedkid a to nejen pro uspokojeni zakladnich
potieb, ale i pro volnocasové aktivity. Prave tyto aktivity jsou vyrazem zmény priorit
jedinct — od ekonomické jistoty ke hledani kvalitniho zivotniho stylu. Ukazuje se tak, ze
zvySeni materidlniho blahobytu ovlivnilo zasadnim zptsobem chovani a zvyky cEloveka,
kdy ,stary* typ spotiebitele/klienta je postupné nahrazovan tzv. ,.hybridnim jedincem*
(Weiermar, Kneisl a Maser [32]). Jde o ¢loveka, ktery je pomérné kriticky a véfi, Ze sam
zna nejlépe, co chce a co bude vyzadovat, pficemz jeho potfeby a ptani jsou Casto v
rozporu, protoze se vice fidi emocemi a ,stavy své duSe“. Takové chovani
spotfebitele/klienta je vice rozmanité a proménlivé (Ize ho piirovnat k chameleonovi).
Znamena to, ze nékdy pozaduje produkty ,,starého* typu, nékdy naopak vyzaduje produkty
a sluzby zcela nové, odlisné, jedinecné. Toto chovani lze popsat témito znaky (Seitz a
Meyer In Weiermar, Kneisl a Maser [32]):

1. Hodnota penez (vysoka kvalita za nizké ceny)

Rozpornost chovani hybridniho klienta se nejlépe projevuje v postojich k hodnoté penéz.
Pro mnoho klientli v jejich rozhodovani hraji prioritni roli realné naklady, ty jsou vsak
kompenzovany individualnimi pfinosy (osobnimi zku$enostmi, zazitky) nebo vyhodami,
které jsou v konecném duisledku rozhodujici.

2. Luxus/nova skromnost

Na jedné strané se klient citi §t'asten, kdyz mtiZze uSetfit, na strané druhé je pfipraven utracet
— Setfi na kazdodennich vydajich, jen aby si mohl dovolit kvalitu a luxus. Zatimco Cisty
luxus se stal staromddnim a zastaralym, novy typ luxusu se musi projevovat jedine¢nymi
vyhodami pro klienta.
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3. Antiturismus
Antiturismus se projevuje snahou klientt odliSovat se od bézného, standardniho chovani
klientt masového cestovniho ruchu. Takovi klienti si pieji vybirat ,,sva mista®“, ,své

destinace*.'

4. Individualni rozdily
Ten, kdo se rozhodl cestovat, nechce byt soucasti skupiny, nechce byt kategorizovan.
Klient ma rad originalitu, autenticitu a chce mit pocit ,,nikdo kromé me*.

5. Generace ,,vecne mladych*

Na trhu cestovniho ruchu se zvysSuje podil klientlh — seniord. Jenom jedna tfetina osob
starSich 50 let jsou osoby nepruzné, nemobilni a pasivni. Ostatni se chtéji ve svém Zivoté
bavit a uzivat si, chtéji cestovat. Cely svét je potencialni destinaci pro seniory, ktefi chtéji
demonstrovat, Ze jsou jesté mobilni a vitalni, Ze jsou schopni pIn¢ si uzivat zivota.

6. Fantasy dobrodruzstvi

Zkusenost, kterou ma klient s produktem, je urcujicim faktorem ovliviiujicim klienta pfi
koupi nového produktu. Toto obecné marketingové tvrzeni plati i pro cestovni ruch. Klient
zkouma nebo hleda emotivni zkuSenosti (jako je napt. zdbava, vzruSeni). Takovi klienti
maji sklon experimentovat, jejich kupni rozhodovani je impulzivni a rychlé. Pro tour
operatory to znamena, ze musi prodavat jako pridavek také sofistikované sluzby, protoze
produkt zajezd je ,,zabalenym produktem™ — nestaci jen cestovat (obal), cestovani se musi
vychutnat a uzivat (vnitfek baliku).

7. Demokratizace zajmui spotrebitelit

Hodnotové zmény ve spoleénosti mély v minulosti za nasledek urcitou demokratizaci
zivotnich situaci. Socidlni rozdily i socialni struktury se zménily a s ristem materialniho
blahobytu se zvySovala i ocekavani spotfebitelll. Nabidka finan¢nich produktii a jejich
pomérné snadné dostupnost umoziovaly, aby se lidé za Gcelem uspokojovani svych potieb
stale vice zadluzovali bez ohledu na budouci uspory. Luxus vcerejSka (barevna televize,
automobil, cestovani atd.) se tak stal béznou soucasti zivota.

Pozn. Tento znak je vSak v kontextu soucasné financni a hospodarske krize ponékud sporny,
protoze stavi na predpokladech, které jiz nemusi platit. Autori totiz predpokladaji priznivé
ekonomické a socidlni poméry véetne dostupnosti financnich prostiedkii pro kazdého.

Zména spolecenského klimatu se promita také do motivace a ocekavani klienta cestovniho
ruchu prostiednictvim nékterych projevi post-moderni spole¢nosti. Do nich patii zejména:
hledani vzruseni a frivolnosti, hledani novosti jako obrany proti nudé, coz se projevuje
v chovani tzv.,,novych* klientd cestovniho ruchu (viz tabulka 1).

'8 Naptiklad Jacobsen [16]. se zabyva postoji antituristdi mezi skandinavskymi turisty ve Stfedomofi.
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Tabulka 1: Srovnani starych a novych klienti

Hotari“ Klienti

»Novi“ klienti

Charakteristika Homogenni, ptedvidatelni Heterogenni (riznorodi)
Jisté pocty Spontanni, nepiedvidatelni
Kazda véc je pfipravena a predem | Pozaduji odlisnost od ostatnich
zaplacena Chtg&ji mit véci pod kontrolou
Motivace Cestovani je novinka Cestovani je volba
Destinace neni dilezita Destinace je divodem k cestovani
Kvalita sluzeb neni az tak Kvalita je odménou za cenu
dilezita Touha prozit néco jiného,
Vyhledava se slunce jedine¢ného
Uték z domova a od prace Dovolena jako prodlouzeni Zivota
Dulezité je vypravét, kde jsme Cestuje se pro radost z cestovani
vsude byli
Postoje Dnes tady, zitra jinde Bavit se, aniz by se nicilo
Zapad je lepsi Ocenéni riznorodosti,
Vnucovani zapadnich hodnot rozmanitosti
Nadrtazenost Védeét, jak se chovat
Porozuméni mistni komunité
Zajmy Lezet na slunci Byt aktivni
Opalovat se Milovat sport

Milovat atrakce

Vyzkouset mistni kuchyni
Jist v hotelu

Mit vhodné obleceni
Specifické zajmy

Zdroj: Poon In Weiermar, Kneisl a Maser [32]

Jak uvadi tabulka 1, odlisné znaky jako jsou charakteristika, motivace, postoje a zajmy
starych a novych turistd, se projevuji i ve zméné poptavky po sluzbach cestovniho ruchu,
kde jsou patrné zndmky piechodu od masového cestovniho ruchu k tzv. post-modernimu
cestovnimu ruchu (¢asto nazyvanému jako udrzitelny, Setrny ¢i alternativni).

Spole¢nym rysem tohoto post-moderniho pfistupu je pozadovana kvalita sluzeb cestovniho
ruchu, ktera je klienty vyZzadovana nejcastéji prostiednictvim téchto atributi:

ruznorodost/zdbava, prozitek
unikatnost/jedine¢nost
estetika/vnéj$i vzhled
etika/slusnost
ochrana/bezpeci




e moznost dobrovolné/svobodné volby
e autenti¢nost/poctivost.

Podobné se spolecenskymi zménami a jejich disledky pro cestovni ruch zabyvaji ve své
publikaci Conti a Perelli [7]. Autofi navrhuji tzv. Neo-Fordisticky model cestovniho ruchu
v konfrontaci s Fordistickym a Post-Fordistickym cestovnim ruchem (viz tabulka 2). Neo-
destinace poskytnout ve spolupraci s okolnimi destinacemi kvalitni a komplexni nabidku
turistickych sluzeb. To vyzaduje inovaci strategii a odpovidajici kvalifikaci vSech
zainteresovanych subjekta.

Tabulka 2: Fordisticky, Post-Fordisticky a Neo-Fordisticky model cestovniho ruchu

Fordisticky Post-Fordisticky Neo-Fordisticky
cestovni ruch cestovni ruch cestovni ruch
Masovy CR Specializace/individualizace, Masovy CR v trznim
vSe §ité na miru vyklenku
Nepruznost/strnulost PruZnost Pruzna specializace
Prostorova koncentrace Zkraceni zivotniho cyklu
produktu
Nediferencovany produkt | Diferencovany produkt Diferencovany produkt
Maly pocet vyrobect Kontinuita struktur
Uspory z rozsahu Malé davky Uprava dle potieb
Velky pocet klientd Kontrolovany pocet klientl zéakaznika
Kolektivni spotfeba Individudlni spotieba
NerozliSeni spottebitelé ,»Lepsi turisté* Volba klienta
Poptavka po zapadnim Rychle se ménici vkus
komfortu spotiebitelti
Environmentalni zat¢z Zeleny CR
,,McDonaldizace* ,,De-McDonaldizace* Pruzny/specializovany
produkt

Zdroj: Torres In Conti a Perelli [7]

Vyzkumy v oblasti socialnich dopadi cestovniho ruchu

Ackoli cestovni ruch na jedné strané pifinasi zna¢né ekonomické ,benefity* (Allen a kol.
[1], Cohen [6]), na stran¢ druhé vyznamnym zpasobem piispiva k environmentalni
degradaci, k fragmentaci lokalit a je piivodcem mnoha negativnich socialnich a kulturnich
dopadd (Deery a kol. [8], Choi a Sirakaya [15], Liu a kol. [21]). Neplanovany rust
cestovniho ruchu jiz poskodil ¢i Gplné znicil pfirodni a socio-kulturni prostfedi mnoha
turistickych destinaci (Haralambopoulos a Pizam [13], Singh [28]).

91




V posledni dobé se proto fada vyzkumi zaméfuje na spolecensko-kulturni dopady
cestovniho ruchu. V porovnani s vlivy cestovniho ruchu na pfirodni prostfedi se dopady
socialniho charakteru neprojevuji tak zfetelné. Navic jsou hufe identifikovatelné a
méfitelné. Jak kolektiv autorti dale uvadi (GaREP [10]), socialni dopady mohou byt povahy
materialni (dopad na mistni kulturni identitu) i nematerialni (Caste¢né nebo Uplné vymizeni
genia loci). Prostiednictvim kontaktu navstévnikd s obyvateli regionu muze dojit ke
zménam v systému hodnot a chovani mistnich obyvatel, ke zménam ve struktufe komunity
i v tradiénim zivotnim stylu. Cestovni ruch muze vést k netoleranci, k projevim
nacionalismu a nesnaSenlivosti. Rozvojem cestovniho ruchu se tak miize stat destinace vice
zranitelnd a oteviena témto aktualnim problémiim dnesniho svéta.

Podrobné se této problematice vénuje napiiklad prispévek autord Deery a kol. [8], ve
kterém analyzuji socialni dopady cestovniho ruchu na hostitelskou komunitu a navrhuji
koncepéni ramec vyzkumu jako alternativu soucasnym pievazujicim kvantitativnim
metodam pouzivanym v této oblasti vyzkumu. Autofi poukazuji na nedostatek
kvalitativnich Setfeni, na zakladé¢ kterych by byl vytvofen seznam vyvoje socialnich dopada
turismu. Navrhuji novy pfistup vyzkumu socialnich dopadt, jezZ umozni 1épe porozumét
zejména negativnim dopadiim cestovniho ruchu na rezidenty. Zdtraziuji urcitou osvétu,
ktera by se mé¢la provadét mezi obyvateli turistickych destinaci, nebot’ mistni lidé mohou
svym piistupem a chovanim v krajnich ptipadech odradit turisty od dalsi navstévy. Podle
autort je dulezité si uréit cilovou skupinu a té prizpusobit vyzkum. Rozdilnych vysledki
mize byt totiz dosazeno u turistd a residentd. Z tohoto divodu doporucuji zaméfit se pti
vyzkumu na jednotlivé vrstvy, které nam umozni 1épe porozumét negativnim socialnim
dopadiim cestovniho ruchu. Autofi pouzivaji Rousseauovu terminologii vrstev, kam patii
napiiklad artefakty (chovéani k hmotnym piredmétim, jez mize vyustit v negativni dopady
cestovniho ruchu jako napf. environmentalni §kody, ni¢eni kulturniho dédictvi atd.), vzory a
normy chovani (akceptovani/odmitani turistl), hodnoty a zakladni predpoklady tykajici se
kvality zivota (Rousseau In Deery a kol. [8]).

Za pozornost stoji i dalsi pfispévky. Napfiklad publikace Stoeckla a kol. [29] zkouma
spoleCenské vlivy ruznych skupin navstévnikd na rozvoj cestovniho ruchu v Severo-
zapadnim Queenslandu. Analyza prokazala, ze skupiny navstévnikt (oznaené jako
navstévnicky mix) generuji rizné ekonomické a environmentalni dopady na tamni ptirodu i
mistni spolecnost. Néazory rezidentli na vliv cestovniho ruchu v oblasti Bath ve Velké
Britanii mapuje ptipadova studie autor Haley a kol. [12]. Popisem modelu, ktery zkouma
uroven postoji k dopadiim cestovniho ruchu (angl. Tourism Impact Attitude Scale - TIAS),
se zabyva pfispévek Lankforda a Howarda [19]. Prostfednictvim multiplika¢niho
regresniho modelu jsou testovany postoje rezidentd k rozvoji cestovniho ruchu v regionu
Columbia River Gorge v Oregonu a Washingtonu v USA.

Vyznam ma i studie autort Haralambopoulose a Pizama [13], ktera na ptikladu feckého
ostrova Samos analyzuje vztah cestovniho ruchu a socialn¢ patologickych jevd. Studie
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potvrdila, Ze ti dotazovani, kteti jsou ekonomicky vice zavisli na cestovnim ruchu, maji
mnohem kladngjsi postoj k celému odvétvi, nez ti méné zavisli. Presto jsou dotazovani
presvédceni, Ze cestovni ruch ve zkoumané lokalité podnécuje rozvoj negativnich jevi, jako
jsou naptiklad vysoké ceny, drogova zavislost, vandalismus, rvacky, sexualni obtéZovani a
kriminalita. Autofi pfichazi s nasledujicim zé&vérem: Socialni dopady nikdy nejsou
univerzalni, intenzita a smér dopadii zavisi na rtznorodosti sociokulturnich a
ekonomickych faktor souvisejicich s konkrétnim tizemim a komunitami uvniti destinace.
Dopady cestovniho ruchu jsou nejcastéji spjaty s osobni charakteristikou turisti a s
intenzitou vyvoje cestovniho ruchu v dané oblasti. Autoii nabadaji k ziskavani dalSich
poznatkli z rdznych regioni svéta, a tak nasledné 1épe porozumét socialnim dopadim
cestovniho ruchu a jejich vnimani ze strany turistt i rezidentu.

Monitorovani vyvoje cestovniho ruchu

Vzhledem k tomu, Ze prostfedi (fyzické, pfirodni, lidské) ma pro cestovni ruch vyznamnou
hodnotu, je nezbytné ho dusledné ochranovat. To klade specifické naroky na priubézné
sledovani a hodnoceni stavu lokality z hlediska kvality prostfedi (informac¢ni management,
vytvareni indikatord, organizace monitoringu — fyzické inspekce, zpiisoby méteni apod.).
(Banas [2], Butler [4], Miller [22], Musil [23], Williams [33]).

Je tudiz zadouci, aby se pfi planovani rozvoje aktivit cestovniho ruchu odpovédélo na
zékladni otazku: Jak fidit rozvoj cestovniho ruchu, aby bral ohled na limity zdroji vcetné
jejich regenerace a vytvarel piinosy pro klienty cestovniho ruchu, mistni komunitu lokality
a jeji prostiedi? Tato otdzka klade ddraz nejen na udrzZitelnost (mit procesy rozvoje pod
kontrolou a znat prahové hodnoty rozvoje), ale také na odpovédnost (znat dusledky
realizovanych akci a ¢innosti). Existuje pfedpoklad, Ze pouze udrzitelny cestovni ruch je
schopen svou odpovédnou strategii a nastroji piispét k ochrané kulturniho a pfirodniho
dédictvi a také ke zlepSeni standardu zivota mistni komunity i ke kvalit¢ pobytu
navstévniki (Bramwell a Lane [3]).

Jednou z ochranafskych aktivit je proto hledani unosnych mezi rozvoje destinace.
Sledovani projevit zmén v dasledku aktivit cestovniho ruchu a miry jejich inosnosti pro
danou lokalitu se stava nezbytnosti (Paskova [26]). Zpétnou vazbu o mistnim rozvoji lze
pak zajistit prostfednictvim vyuZzivani monitorovaciho systému jako dulezit¢ho nastroje
destina¢niho managementu pro efektivni fizeni destinace (Leones a Dunn [20]). Soucasti
monitorovacich akci je vytvareni rtiznych indikatort, které slouzi jako vychodisko pro
nasledné stanoveni tnosné kapacity izemi (Canestrelli a Costa [5], Getz [11], Saveriades

[27D).

V soucasné dobé ma mnoho narodnich i mezinarodnich organizaci zpracovany indikatory
udrzitelnosti (napf. United Nations, International Institute of Sustainable Development
/IISD/, United Nations Commission of Sustainable Development /UNCSD/, the World
Bank). Indikatory se sestavuji také pro konkrétni typ cestovniho ruchu nebo lokalitu.
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Naptiklad v ptispévku Choe a Sirakayi [15] je popisovano 125 indikatord udrzitelnosti pro
fizeni tzv. ,,community tourism“. Vhodnym metodologickym podkladem pro tvorbu
indikatortt v konkrétni destinaci a na riznych geografickych trovnich mize byt soubor
deseti kliovych indikatorG udrzitelného rozvoje vypracovany mezinarodni pracovni
skupinou pti UNWTO [31].

Také Simkova a Rybova [30] ve svém piispévku uvefejnéném v piedchozim &isle tohoto
Casopisu navrhuji soubor 40 (resp. 22) indikatorti udrzitelné venkovské lokality jako
nastroje planovani mistniho rozvoje s vyuzitim cestovniho ruchu. Indikatory lze vyuzit pro
monitoring vyvoje venkovského cestovniho ruchu a ke zjisténi moznych problémovych
oblasti v Sesti kliCovych dimenzich rozvoje venkova (v ekonomické, socialni,
environmentalni, kulturni, politické a technologické dimenzi). Upozoriuji tak na nutnost
hledani limit rozvoje, aby nebyl ohrozen ruralni charakter venkovskych oblasti.

Zavér

Prispévek poukazal na nezbytnost koordinovat vztahy mezi jednotlivymi prvky systému
cestovniho ruchu a reagovat na nové trendy, jez ovliviiuji cestovatelské chovani a tedy i
poptavku po turistickych sluzbach. Dosavadni vyzkumy provadéné v cestovnim ruchu se
vyznacuji nedostatkem kvalitativnich Setfeni, které by poskytovaly dostatecné mnozstvi dat
s patficnou vypovidaci hodnotou. Experti nabadaji k dal$im vyzkumiim, protoze pouze
prosttednictvim ziskani velkého mnoZzstvi poznatkid z riznych regioni 1ze 1épe porozumet
dopadim cestovniho ruchu a jejich vnimani ze strany turistl, rezidenti a dalSich
zainteresovanych subjektu.

Reforma cestovniho ruchu v Italii a jeji neustalé kritické hodnoceni odborniky piedstavuje
vyzvu i pro ¢eskou odbornou vefejnost a vefejnou spravu, protoze jediné symbidza
kvalifikovaného politického a odborného rozhodovani mulze vytvorit funkéni,
konkurenceschopny systém cestovniho ruchu. Autorka pfispévku se proto domniva, Ze by
bylo vhodné najit shodu odborné vefejnosti na urcitém tematickém zameéteni dalSich
vyzkumti provadénych v oblasti cestovniho ruchu. Jako piiklad uvadi nasledujici témata:

e analyza zranitelnosti lokality (nutnost zabyvat se fizenim rizik cestovniho ruchu,
vztahem k tzv. bezpe¢nému prostiedi),

e formulace environmentalniho systému fizeni cestovniho ruchu (analyza zatéze
prostfedi, mira citlivosti prostfedi vuc¢i zatézi rizného typu v souvislosti s mirou
atraktivity a bezpecnosti),

e implementace vhodnych metod na podporu rozhodovani a vytvareni modeld systému
fizeni lokality.

Prispévek vznikl za podpory specifického vyzkumu PdF UHK ¢&. 2116/2011 s nazvem
»Koncept bezpecné destinace cestovniho ruchu®.
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Ing. Eva Simkovd, Ph.D. vyuluje ekonomické a manaterské piedméty na Pedagogické
Sfakulté Univerzity Hradec Krdlové. Ve svych védecko-vyzkumnych aktivitach se zaméiuje
na problematiku regiondlniho rozvoje, udrZitelného rozvoje venkova a na venkovsky
cestovni ruch. Prostiednictvim Clenstvi ve Svazu venkovské turistiky a MAS Krkonose
sleduje okolnosti dané problematiky i 7 praktického hlediska.
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RECENZE — CRITICAL REVIEW

Recenzni posudek na publikaci Destina¢ni management jako
nastroj regionalni politiky cestovniho ruchu

Autorka: Ing. Bc. Andrea HoleSinska, Ph.D.

Zvolené téma se zabyva vysoce aktualnim tématem. V pfedchazejicim obdobi se na nasem
trhu odborné literatury z oblasti cestovniho ruchu objevilo né€kolik publikaci zaméfenych na
aktualni problematiku destinace cestovniho ruchu, jednoho z pilifi podpory rozvoje
cestovniho ruchu. Posuzovand monografie idedlnim zptsobem vyplituje volny prostor v
tématech predchazejiciho portfolia.

Destinacni management, jako soubor aktivit zabyvajicich se problematikou fizeni procest
souvisejicich s cestovnim ruchem v jednotlivych tizemnich celcich, ptedstavuje vysoce
komplexni kategorii, jez je tvofena pevnou a v podstatném rozsahu determinovanou
pavucinou vzajemnych vztahti objektivné existujicich, zfejmych a nékdy i1 ne zcela
zietelnych vazeb a spojeni s vnitinim 1 vnéj§im prostfedim, ne vzdy respektovanych, coz
ma cCasto fatalni dusledky pro efektivni a smysluplné zhodnoceni moznosti cestovniho
ruchu v regionech.

Posuzovana publikace je zamétena na téma, které se v soucasnosti dostdva do poptedi nejen
v praxi €i teorii destinacniho managementu, ale i v oblasti vzdélavani a také ve veéde a
vyzkumu. Pojednavéa o uhelné problematice soucasného a s vysokou pravdépodobnosti i
budouciho pfijezdového cestovniho ruchu Ceské republiky, nebot' ziklad jeho daliiho
rozvoje spo¢ivad v jeho podpofe v regionech. Téma je zaroven vyznamnou soucasti
problematiky spadajici do regionalistiky, resp. regionalniho rozvoje, konkrétné do feSeni
ekonomickych a socialnich disparit pomoci cestovniho ruchu. Hodnocena publikace je tak
vyznamnym piinosem jak pro teorii a praxi cestovniho ruchu, tak i regionalniho rozvoje.

Pfinosem publikace je uceleny pohled na problematiku destina¢niho managementu, ve
kterém popisuje nejen vychodiska, tj. specifika a principy, ale také soudasny stav v Ceské
republice a velice fundovan€ i v zahrani¢i. Ma promyslenou konstrukci a rozdéleni do
jednolivych kapitol umoznuje orientaci v dil¢ich problematikach, jejich rozsah je vzhledem
k pojeti monografie vyvazeny. Prace je roz€lenéna do casti teoretické, vyzkumné a
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aplikacni, ¢imz je vhodnym zplGsobem potvrzeno, Ze fizeni cestovniho ruchu v tzemnich
celcich si v soucasnosti vyZzaduje, ma-li byt zajistén jeho rozvoj, aby se stal objektem nejen
praxe a teorie, ale také vyzkumu. Z textu jednotlivych kapitol je ziejmé, Zze autorka se
problematikou zabyva dlouhodobé. Ma odborné i praktické znalosti, vychazi z bohaté
zahrani¢ni i tuzemské literatury a zorganizovala, resp. ucastnila se vyzkumd, jejichz
vysledky prezentuje v publikaci.

Prvni a druhd kapitola predstavuje teoretickou zakladnu pro pfedmétnou problematiku.
Prvni kapitola se zabyva vybranymi tématy teorie globalni kategorie cestovni ruch, jejichz
znalost je nezbytnd pro pochopeni zakonitosti destina¢niho managementu. Druha kapitola
zkouma teoretické otazky souvisejici s podstatou destinacniho managementu. Jsou
prezentovany poznatky domaci a zahrani¢ni i srovnanim pfistupti anglosaské a némecké
(némecko-svycarské) skoly.

Treti kapitola prezentuje analyzu organizacniho uspofadani a zpusobu fizeni cestovniho
ruchu v Gizemnich celcich v Ceské republice, véetnd »teoreticko-metodickych vychodisek
ke studiu organizace cestovniho ruchu®. Vysoka vypovidaci hodnota kapitoly je zalozena,
kromé jiné¢ho, na dvou vyzkumech, a to kolektivu, jehoz clenkou byla autorka a druhého
vlastniho autorky.

Ctvrta kapitola je obsahem aplikaéni &asti publikace. Piedklada zasvécenou analyzu
zahrani¢nich pravnich norem tykajicich se pfedevsim financovani riznych zptsobl
organizace (usporadani a usmériiovani) procest cestovniho ruchu v destinacich. Vybér
zemi jednak klasickych, Rakouska a Svycarska, a jednak ,,novych® zemi cestovniho ruchu
Slovinska a Slovenska prezentuje vhodny mix moznosti, jak fesit jeden z klicovych ukola
souCasného evropského cestovniho ruchu. Zavére¢na ¢ast CEtvrté kapitoly se zabyva
problematikou legislativnich nastroji politiky cestovniho ruchu, zaméfenych zejména na
jeho financovani.

Zavérem recenzniho posudku konstatuji, ze odbornikiim cestovniho ruchu i dal§im
zéjemctim o tuto tematiku a predevsim o fizeni cestovniho ruchu v regionech se dostava
fundované publikace, ktera prispéje k objasnéni této nedocefiované ¢asti cestovniho ruchu a
konec koncti i regionalni politiky. Uvedené poznatky, ndzory a zavery jsou plné platné a
vyuzitelné na regionalni a narodni urovni.

Ing. Karel Nejdl, CSc.

Spole¢nost védeckych experti cestovniho ruchu
karelnejdl@seznam.cz
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