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STATE — ARTICLES

Radka Peskova

Vykonnostni indikatory aplikované na lazenské zarizeni
v CR

Abstrakt: Tento clanek se zabyva vykonnostnimi indikatory aplikovanymi v lazeniském zari-
zeni v Ceské republice, a to jako zdkladni podminky kvality poskytované lazeriské péce a
konkurenceschopnosti zdravotnického zarizeni. Lazensky sektor stejné jako zdravotnictvi je
specifické odveétvi, a proto vyzaduje hodnoceni jeho vykonnosti specifické metody
a pristupy. Tento prispevek ukazuje moznosti hodnoceni vykonnosti v lazenstvi, a to
s vyuzitim financnich a nefinancnich indikatori. Jejich kombinace poskytuje objektivnéjsi
vysledky méreni vvkonnosti lazenstvi a vede k lepsim doporucenim pro celkovy systém rize-
ni lazenského zarizeni pro dalsi obdobi. Perspektivou pro ldzenskd zarizeni je nejenom
zvySovani vykonnosti, ale také zmena organizacni kultury, nebot silna organizacni kultura
zajisti predni trini pozici lazeniskemu zarizeni, jeho ekonomickou stabilitu a predevsim je
garanci kvality a bezpeci pacienta v ldazeriském zarizeni.

Klicova slova: Ceskd republika, efektivnost zdravotni péce, financni indikatory, nefinancni
indikatory, srovndvaci studie, systém financovani zdravotni péce, zdravotni pojisteni.

Efficiency Indicators applied in Spas Institutions in the
Czech Republic

Abstract. This paper concentrates on assessment of efficiency and perspective of spas in
the Czech Republic. The spas is a special industry and for that reason, efficiency
measurement calls for special approaches and methods. This paper presents two
approaches of efficiency measurement illustrated by two health institutions in the Czech
Republic. In our study we firstly apply financial measures for measuring of effectiveness
and secondly we employ non-financial indicators. The combination of both methods
provides more objective outcomes for efficiency measurement in spas and help to make
better decision in management of spas. Perspective for Czech spas is not only to increase
their efficiency, but also strong organizational structure, moreover as guarantee of quality
and patient safety in spas.

Keywords: Czech Republic, health care efficiency, financial indicators, non-financial indi-
cators, comparative study, funding health system, health insurance

JEL Classification: 115, 132, H51



Uvod

Téma zdravotnictvi je dnes v Ceské republice velmi aktudlni, a to vzhledem k neustalym
zménam systému zdravotni péce, které probihaji ve zna¢né dynamickém a vasnivém poli-
tickém a ekonomickém prostiedi. Protoze je zdravotni politika soucasti vladnich programt
politickych stran a je feSena v programovych dokumentech vlady, je tedy tématem vy-
znamnym a medidlné sledovanym. Na vrchol diskuzi se pak dostavaji témata zaméfena na
vykonnost zdravotnictvi jako celku, ale i na vykonnost jeho dil¢ich soucasti, kterymi jsou
jednotliva zdravotnicka zafizeni. Ceské lazefistvi, které zcela nepochybné zaujima vyznam-
ny podil v ramci poskytovani nasledné zdravotni péce, je s tématem vykonnosti konfronto-
vano nepretrzité. Jaké jsou perspektivy ceského lazenstvi? Jakym zptisobem lze zajistit jeho
budoucnost? Je Ceské lazenstvi dostatecné konkurenceschopné? Odpovédi na tyto otazky
jsou hlavnim tématem ¢lanku Vykonnost a perspektivy ¢eského lazenstvi.

Téma vykonnosti je proto rozebrano v nasledujicim textu, ktery se zamysli nad nasleduji-
cimi okruhy. Kapitola prvni se zabyvéa zdravotnictvim v Ceské republice a jeho financova-
nim. Dalsi ¢ast predstavuje metody vykonnostniho managementu, ktery vyuziva finan¢nich
a nefinancnich indikatort k udrzovani a zvySovani vykonnosti zdravotnickych zafizeni, a to
na zéklad¢ pripadovych studii dvou zdravotnickych zatfizeni. Posledni ¢ast pak demonstruje
perspektivy ceského lazenstvi, které by mély zajistit konkurenceschopnost lazenskych zafi-
zeni.

Cil, metodika a material

Cilem piispévku je analyzovat perspektivy a vykonnost lazefistvi v Ceské republice a pii-
blizit moznosti méfeni a zvySovani vykonnosti v lazeiistvi, a to jako specifické oblasti
zdravotni péce. Jako nastroje pro méteni vykonnosti zdravotnickych zafizeni byly pouzity
metody finan¢ni analyzy jako stézejni v rezimu finan¢nich indikatort. Dale pro hodnoceni
vykonnosti zdravotnickych zafizeni v roviné nefinan¢nich indikator byla pouzita analyza
organizaéni kultury. Metodika pak byla doplnéna v diskusi vystupy analyz véetné nazort
feditelt zdravotnickych zafizeni. Zkoumany material tvofi rizna zdravotnickd zafizeni
véetné lazni, jeZ tvofi reprezentativni vzorek pravnich forem, které jsou ve zdravotnictvi
vyuzivany, a to akciova spolecnost, statni (fakultni) zdravotnicka organizace a ptispévkova
organizace.

Protoze zkoumand problematika je vice nez aktudlni a vyrazné specifickd, je vhodné ji
nejdfive zasadit do $irstho rdmce tématu zdravotni péée v CR se zaméfenim na lazefistvi, a
to jako nedilné soucasti naseho zdravotnictvi.

1 Zdravotnictvi v Ceské republice

Hovofime-li o zdravotnictvi, pak je tfeba vymezit pojem vetejného zdravotnictvi jako in-
terdisciplinarniho oboru, ktery zahrnuje zakladni tematické obory, jimiZ jsou teorie zdravi a
nemoci, procesy poskytovani péce o zdravi a zdravotni politika a fizeni zdravotnictvi. Z
pohledu disciplin, které tvofi zdkladnu zdravotni politiky a fizeni zdravotnictvi, je tfeba
zminit nastroje zdravotni politiky (legislativu, ekonomiku, financovani, hodnoceni ¢innosti
a vysledkt péce o zdravi,...) a metody zdravotnického managementu. Pfi hodnoceni zdra-
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votni péée nelze opomenout zpusob financovani zdravotni péce, tedy z jakych zdroju je
placena, dale jak je organizovana a jakou roli zde hraje stat.

Zékladni legislativni predpisy, jimiZ je fizena zdravotni péée u nas, jsou Ustava CR (zakon
€.1/1993 Sb.) a dale pak v ramci Gstavni legislativy Listina zakladnich prav a svobod (za-
kon €.2/1993 Sb.). Dalsi pravni normou, ktera stanovuje podminky poskytovani bezplatné
péce na zéklad¢ vefejného zdravotniho pojisténi je zakon €. 48/1997 Sb., o vetejném zdra-
votnim pojisténi, ktery byl k 1. 1. 2008 novelizovan a byla jim zavedena jista forma spolu-
Ucasti pacienta na financovani zdravotni péce, a to v podobé¢ regulacnich poplatkl. Tento
zakon dava moznost kazdému obéanovi Ceské republiky vyuzit bud’ zdravotnické zafizeni
poskytujici zdravotni péci, nebo takovou instituci, kterd ma platnou smlouvu se zdravotni
pojistovnou k poskytovani 1ékatské péce.

Rok 2011 byl vyznamny v novelizaci piedpist ve zdravotnictvi. Dne 6. 12. 2011 byl ve
Sbirce zakoni zvetejnén pod ¢. 369/2011 Sb. zakon, kterym se méni zékon ¢. 48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni nékterych souvisejicich zakond, ve
znéni pozdgjsich piedpist, a nékteré dal§i zakony.' Tato novela obsahuje vice nez dvé stov-
ky noveliza¢nich bodi. Zakon je provdzan se zdkonem o zdravotnich sluzbach, dale se
zékonem o specifickych zdravotnich sluzbach a zédkonem o zdravotnické zdchranné sluzb¢.
Dne 8. 12. 2011 byl ve Sbirce zakonti zvefejnén pod ¢. 372/2011 Sb. zakon o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), pod ¢. 373/2011
Sb. zékon o specifickych zdravotnich sluzbach, pod ¢. 374/2011 Sb. zakon o zdravotnické
zachranné sluzbé a pod ¢. 375/2011 Sb. zakon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti
s pfijetim zakona o zdravotnich sluzbach, zakona o specifickych zdravotnich sluzbach a
zakona o zdravotnické zachranné sluzbé.

Zakon o zdravotnich sluzbach obsahuje obecnou pravni upravu, vymezuje novou termino-
logii, zékladni podminky poskytovani zdravotnich sluzeb, postaveni statu, poskytovatele
zdravotnich sluzeb a pacienta a jejich vzajemné vztahy. Zasadni rozdil mezi dosavadni a
novou pravni upravou ma spocivat v ipraveé postaveni pacienta, kdy oproti dosavadni prav-
ni Upravé se ma nove pacient stat rovnocennym ucastnikem procesu poskytovani zdravot-
nich sluzeb, pficemz ma byt kladen dliraz na jeho prava a individualni potieby.

Zakon o specifickych zdravotnich sluzbach nové upravuje pfedevsim poskytovani specific-
kych zdravotnich sluzeb (a s tim spojeny vykon statni spravy), mezi které nalezi napt. asis-
tovana reprodukce, sterilizace, terapeuticka kastrace, testikularni pulpektomie, zména po-
hlavi transsexudlnich pacientli, psychochirurgické vykony, geneticka vySetfeni, odbéry
lidské krve a jejich slozek ¢i 1écba krvi nebo jejimi slozkami. Upraveno je napf. také ovéto-
vani novych postupt pouzitim metody, ktera dosud nebyla v klinické praxi na zivém clove-
ku zavedena, posudkova péce a lékarské posudky, pracovnélékarské sluzby, posuzovani
nemoci z povolani, l€kai'ské ozatfeni a klinické audity nebo ochranné léceni.

Zakon o zdravotnické zachranné sluzbé pak noveé upravuje podminky poskytovani zdravot-
nické zachranné sluzby, prava a povinnosti jejiho poskytovatele, povinnosti poskytovatel
akutni 1zkové pécée k zajisténi navaznosti jimi poskytovanych zdravotnich sluzeb na zdra-

! http://www.elaw.cz/cs/legislativni-monitor/614-pravni-aktuality.html



votnickou zachrannou sluzbu, podminky pro zajisténi pfipravenosti poskytovatele zdravot-
nické zachranné sluzby na feseni mimotadnych udalosti a krizovych situaci a vykon vefejné
spravy v oblasti zdravotnické zdchranné sluzby.
V soudasné dobé je uplatiiovan v Ceské republice model vefejného zdravotniho pojisténi.
Tento model znamena pro kazdého ekonomicky aktivniho obc¢ana povinnost platit zdravot-
ni pojisténi. Ucast v systému vefejného zdravotniho pojisténi je povinna pro viechny obéa-
ny bez vyjimky a platby maji spiSe charakter povinné zdravotni dané. [Janeckova, Hnilico-
va, 6]
V praxi se pak pouziva termin vefejné zdravotnictvi, a to zejména z toho divodu, ze zdra-
votni pécéi poskytuji prevazné zdravotnicka zatizeni, kterd Cerpaji prostiedky z vetejnych
zdroju a zdravotni péce obCantim je poskytnuta na zakladé zakona o zdravotnim pojisténi. Z
hlediska spolecenského se tak jedna o prvek solidarity a rovnosti v systému poskytovani
zdravotni péce, kde celé zdravotnictvi disponuje velmi liberdlnimi prvky decentralizované-
ho systému. Pro pacienta to v praxi znamend, ze piimo neplati za poskytované sluzby,
a zpravidla tedy nema piedstavu o skutecné hodnot¢ poskytovanych sluzeb zdravotni péce.
Jaky je systém financovani zdravotni péCe u nas dnes? V zasad¢ lze rozlisit dvé zakladni
formy financovani zdravotnickych sluzeb, a to:

= nepfimé (vetejné rozpoCty statni a municipalni, povinné pojisténi, dobrovolné pojiste-

ni, zam&stnanecké pojisténi, charita, zahrani¢ni pomoc),

= piimé (pfimé platby od piijemcu sluzeb).
Procentni zastoupeni zakladnich kategorii vydajui na zdravotni péci je pak patrno na nasle-
dujicim grafu.

Graf 1: Vydaje na zdravotnictvi podle zdroju financovani v %

100,0 -
cagaan
90,0 - of i B B B
80,0
70,0 -
60,0 -
iV
50,0 78,0 77,8 76.8 75, 74,4 76,
40,0 +
30,0 -
20,0 -
ot N E R E R ER
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
® Soukromé zdroje Vetejné zdravotni pojisteéni B Vertejné rozpoCty

Zdroj: Ekonomické informace ve zdravotnictvi, dostupné na www.uzis.cz (Cerven 2011),
ISBN 978-80-7280-910-3

Prevladajici systém financovani zdravotni péce je z povinného vefejného zdravotniho pojis-
téni. Financovéani zdravotnickych zafizeni a zdravotnickych sluzeb v Ceské republice je
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dano tzv. thradovou vyhlaskou, kde se stanovuje hodnota bodu, vys$e thrad zdravotni péce
hrazené z vetejného pojisténi a regulacni omezeni objemu poskytnuté zdravotni péce hra-
zené z vetejného pojisténi vzdy pro nésledujici rok. Vyhlaska vychazi z jednani dohodova-
ciho fizeni zastupcti Vieobecné zdravotni pojistovny CR a ostatnich zdravotnich pojisto-
ven, a z piislusnych profesnich sdruzeni poskytovateli zdravotni péce. Rozhodujicim fakto-
rem pii tvorbé této vyhlasky je odpovédnost ministerstva za respektovani vetejného zajmu
na zajisténi kvality a dostupnosti zdravotni péce, fungovani zdravotnictvi a jeho stability
v ramci danych finan¢nich moznosti systému vetejného zdravotniho pojisténi.

Vydajova stranka ekonomiky zdravotnictvi pak vypada nasledovné. V Ceské republice
tvofi vydaje na zdravotnictvi 7,2-7,1 % v letech 2004 — 2008, coz odpovida stiednimu ev-
ropskému standardu (podle Gidajti Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR). Vydaje
na zdravotnictvi se pohybuji v evropském regionu v rozpéti 3,1-10,7 % z HDP. Rok 2008 je
pak zachycen na nésledujicim obrazku.

Graf 2: Vydaje na zdravotnictvi ve vybranych zemich OECD

Vydaje na zdravotnictvi ve vybranych zemich OECD jako % z HDP v roce
2008
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Zdroj: Ekonomické informace ve zdravotnictvi, dostupné na www.uzis.cz (Cerven 2011),
ISBN 978-80-7280-910-3

Vydaje na zdravotnictvi dle zdroja financovani pak lze kategorizovat jesté nasledovné:

= verejné zdroje, které tvoii majoritni podil celkovych vydaji (vetejné zdravotni pojisténi,
vetejné rozpocty),

=  soukromé zdroje.



Tabulka 1: Vydaje na zdravotnictvi a podil zdrojt financovani na vydajich na zdravotnic-

tviv CR
Vydajové polozky 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
(mil. K¢)

Veiejné prostiedky 191356 | 197027 | 206563 | 218719 | 241637 | 243283
z toho:

statni a izemni rozpoCty 21263| 22828| 22851| 21439| 23007| 20781
ze zdravotniho pojisténi 170 093 | 174200 | 183713 | 197280 | 218 630| 222502
Soukromé vydaje 27418| 29783| 35370| 45801| 47954| 47129
Celkové vydaje 218774 | 226810 | 241933 | 264520| 289591 | 290412

Zdroj: vlastni zpracovani, Ekonomické informace ve zdravotnictvi, dostupné na
www.uzis.cz (inor 2012), ISBN 978-80-7280-969-1

Je tieba si uvédomit, ze vydaje na zdravotni péci od roku 2005 neustale rostou, a to jednak
v rezimu vetejnych rozpocti jednak v rezimu soukromych vydaji. Graficky je vyvoj nakla-

di zachycen na nasledujicim grafu:

Graf 3: Vyvoj vydajii na zdravotni pé¢i v CR v K&
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z nasledujicich grafii je patrné, Ze vydaje neustale rostou, a proto je nezbytné se zabyvat
managementem vykonnosti téchto zaiizeni. ReSenim by mohla napf. aplikace tzv. Analyzy
nakladové efektivity. Pokud by byla provadéna ze spolecenského hlediska, pak je piinosem
zcela jisté fakt, Ze pocita se vSemi néklady a zdravotnimi G¢inky, pouziva verejny zajem a
ne zajem jen urcité spoleenské skupiny.

Jak je patrné z predchozich grafl, tvoii vetejné vydaje vyznamnou ¢ast celkovych vydaji
na zdravotnictvi, proto je zasadni sledovat efektivitu a vykonnost zdravotnickych zafizeni.




1.1 Lazeistvi jako soucast zdravotni péce

Lézetiska péce je v Ceské republice souéasti poskytované zdravotni péde. Pravé tak jako
zdravotnictvi prochazi od roku 1989 neustalymi zménami spojenymi s legislativnimi a
ekonomickymi Gpravami, tak ani lazeniska péce nebyla téchto zmén usetiena. Pfi zavadéni
zmeén je tieba vzit v uvahu, Ze tloha a vyznam lazenstvi je dana historicky, a proto veskeré
zmény mohou byt, a to nejenom ze strany vetejnosti obtizné akceptovatelné. Dalsi specifi-
kum je dano tim, ze lazeinistvi je jednak soucasti zdravotni péce a jednak soucasti turistické-
ho ruchu, coz znamena spojeni dvou zaméri. Na druhé strané tato kombinace ptredstavuje
vyzvu a prilezitosti pro lazenstvi.

Budoucnost ¢eského lazenstvi byla zivé diskutovana v listopadu 2011, kde bylo odsouhla-
seno odlozeni novely indikaéniho seznamu o ptll roku k 1. 7. 2012.% Jaké je piedpokladané
% celkového poklesu trzeb na trzbach za vykazovanou skupinu indikaci je zachyceno
v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Zména trzeb za lazeniskou péci ve vykazované skupiné indikaci pro rok 2012

Indikace % celkového poklesu trzeb

na trzbach za vykazovanou skupinu
onkologické nemoci 0
nemoci obéhového ustroji 54
nemoci traviciho ustroji 22
poruchy vymény latkové 67
nemoci dychaciho ustroji 44
nervové nemoci 55
pohybové nemoci 35
ledviny a mocové cesty 94
dusevni poruchy 41
kozni nemoci 25
gynekologické nemoci 46

Zdroj: vlastni zpracovani, PERSPEKTIVA CESKEHO LAZENSTVI, biezen 2012, Svaz
lécebnych 1azni ¢eské republiky, dostupné z:
http://www.spas.cz/files/Konf2011 1 05 Blaha Perspektiva.pdf

Omezeni uhrad za lazefiskou péci je ze strany Ministerstva zdravotnictvi pfedpokladano ve
vysi 0,5 mld. K¢, ze strany Svazu 1é¢ebnych lazni je tato ¢astka vidéna ve vysi 1,5 mld. K¢.
Z pohledu pacienta by rezim piedepisovani lazni mél zistat zachovan ve standardnim rezi-
mu. ,, Komplexni lazenska péce ziistane zachovana, byt se nékteré z diagnoz presunou do
rezimu prispévkové péce a nad moznostmi a frekvenci opakovani lazenského pobytu stile

% K budoucnosti lazeniské pége, 15. 11. 2011 dostupné z http://www.lecebne-lazne.cz/cs/pro-novinare/
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visi otazniky. > Problém, ktery mimo jiné také existuje, znamen4, e tato zaleZitost neni
legislativné oSetfena, coz by mohlo pomoci narovnat tuto situaci, a to jako nastroj regulacni
a uréujici rozhodnuti revizniho 1ékafe. Tento piistup znamena implementaci trznich pfistu-
pu do lazenstvi, coz mize garantovat vykonnost téchto zafizeni v budoucnu, a proto obsa-
hem dalsi kapitoly je management vykonnosti lazefiskych zafizeni.

2 Management vykonnosti lazerniskych zarizeni

Vykonnost je pojem, se kterym se dnes v ekonomické praxi a také v ekonomickych disci-
plinach setkavame stale Castéji. Zeela logicky je vykonnost spojovana se sektorem podnika-
telskym, kde jsou pro méteni vykonnosti firmy pouzivany pfedev§im finan¢ni instrumenty,
ale i cela fada nastroji nefinan¢nich. Optimalni fizeni vykonnosti organizaci pracuje s
méfenim a vyhodnocovani vhodnych ukazateli pro hodnoceny sektor. V souvislosti
s neustalymi turbulencemi na ¢eské politické scéné véetné dirazt kladenych na hospodar-
nost, efektivitu a snizovani nakladii se management vykonnosti organizaci stava nezbytnym
ve vSech typech organizaci. Aktudln€ je vSak zcela opodstatnéné zabyvat se métenim vy-
konnosti zdravotnickych organizaci. Management organizaci pak s ohledem na vyznam a
rozsah pouzivanych metod a nastroji méfeni firemni vykonnosti vyuziva ziskané vystupy
k eliminaci rizik.

Obecné jsou ekonomickd meéfitka zakladem manazerskych rozhodnuti, a proto, ma-li se
zvysit vykonnost zdravotnickych zafizeni, neni mozné ekonomické indikatory opomenout.
K zékladnim indikatorim pak patii zcela jist¢ hospodaisky vysledek a metody financni
analyzy. Finan¢ni analyza tak predstavuje pro lazenské zafizeni jeden z moznych nastroju
vhodnych pro méfeni jeji ekonomické stability a vykonnosti. Dnes se stale vice setkavame i
s aplikaci kombinovanych ¢i nefinan¢nich indikatorti, kam Ize zafadit napf. metodu Balan-
ced Scorecard ¢i systémy hodnoceni kvality. Ekonomicky stabilni zafizeni pak zcela oprav-
néné bude fungovat i jako zafizeni, které garantuje kvalitni péci a bezpeci pacienta. Bude
mit zcela urcité certifikaty kvality, zajiSténou vybavenost instituce a pfedevsim personalné
stabilni politiku.

Jaké metody jsou vyuzivany pro fizeni vykonnosti je zachyceno v nasledujici tabulce:

Tabulka 3: Nastroje fizeni vykonnosti

Ziskovy sektor Neziskovy sektor
Hospodatsky vysledek Hospodaisky vysledek
Financ¢ni analyza Financ¢ni analyza
Bonitni modely Bonitni modely
Bankrotni modely Bankrotni modely

* K budoucnosti lazeiské pége, 15. 11. 2011 dostupné z http://www.lecebne-lazne.cz/cs/pro-novinare/
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Value Based Management -

Nefinanc¢ni indikatory Nefinanc¢ni indikatory
Komponentni analyza Komponentni analyza
Kauzalni analyza Kauzalni analyza

Pyramidovy rozklad rentabilnich ukazateltt | Pyramidovy rozklad rentabilnich ukazatelii

TQM, EFQM CAF (Common Assessment Framework)

BSC (Balanced Scorecard) BSC (Balanced Scorecard)

Zdroj: vlastni zpracovani

V nésledujicim textu se budeme zabyvat vyznamnymi finan¢nimi a nefinan¢nimi indikato-
ry, které hraji roli pfi hodnoceni vykonnosti zdravotnickych zafizeni. Je tfeba vSak zminit,
ze oblast zdravotnictvi je pfedmétem diskusi o aplikovatelnosti zasad ekonomickych krité-
rii.

Hospodarsky vysledek

Me¢titka vykonnosti zaloZena na vysledku hospodafeni patii obecné k nejzakladnéj$im me-
toddm méfeni vykonnosti. Vysledek hospodafeni mizeme interpretovat jako pievyseni
dosazenych vynost nad vynalozenymi naklady. Tvorba vysledku hospodateni je tzce spo-
jena s financovanim organizace. Dnes se stale vice stavd vyznamngj$im indikatorem efek-
tivnosti a vykonnosti organizace Cash flow, a proto, ma-li byt vyuzit zisk pro hodnoceni
efektivnosti zdravotnického zafizeni, pak musi byt hodnocen v $ir§im kontextu nez je po-
suzovan v jinych podnikatelskych subjektech.

Finan¢ni analyza

Dal$im z fady nastroji pro stanoveni vykonnosti zdravotnickych organizaci miize byt fi-
nan¢ni analyza, primarné vSak vyuzivana zejména v ziskovém sektoru. Se zohlednénim
specifik zdravotnictvi v§ak metoda finanéni analyzy maze byt vyuzitelna i v tomto sektoru.
Finanéni analyzu v klasickém pojeti stanoveni ukazateld rentability, likvidity, aktivity ¢i
zadluZenosti je mozné vyuzit, ale s pfisluSnymi korekcemi. Jednou z nejcastéji pouzivanych
metod jsou metody technické finan¢ni analyzy, které¢ zahrnuji rizné typy ukazatelt. Jako
zastupce pomerovych ukazateli 1ze uvést ukazatele rentability, likvidity, aktivity, ... Uka-
zatele rentability je mozné vyuzit napf. pii hodnoceni vykonnosti podnikatelskych aktivit.
Dalsi z tady ukazatelti vyuZitelnych ve zdravotnictvi mohou byt ukazatele likvidity, které
hodnoti schopnost organizace pfeménit sva aktiva v pohotové financni prostredky a jimi
kryt na pozadovaném misté, v pozadovanou dobu a v pozadované vysi své zavazky. Tyto
pomérové ukazatele, kde v Citateli figuruji obé&zna aktiva sriznymi korekcemi a
ve jmenovateli kratkodobé zavazky umoziuji hodnotit likviditu organizace. Prostfedky,
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které potfebuje nemocnice pro svou béznou ¢innost, je mozné hodnotit také ukazatelem
z fad rozdilovych ukazatelti, pomoci tzv. Cistého pracovniho kapitalu definovaného jako
rozdil ob&éznych aktiv a kratkodobych zavazki. Z dalsi kategorie ukazateli je mozno dopo-
ruéit ukazatele aktivity jako napf. doba obratu pohledavek, obrat zasob, obrat kapitalu, aj.
Hodnoceni finan¢ni stability je pak mozno hodnotit s vyuzitim miry finanéni stability jako
pomérového ukazatele vlastniho kapitalu ke kapitalu celkem, piipadné mirou véfitelského
rizika, kde vlastni kapital je nahrazen kapitdlem cizim ve jmenovateli, financni pakou,
apod. Vsechny tyto uvedené ukazatele l1ze vyuzit pii hodnoceni vykonnosti provoznich
¢innosti. Zcela urcité nelze opominout ani ukazatele produktivity nebo pfi hodnoceni inves-
tiénich aktivit ukazatele investi¢niho rozvoje. Finanéni analyza tak pfedstavuje pro zdra-
votnické zafizeni jeden z moznych nastroji vhodnych pro méfeni jeji vykonnosti.

BSC (Balanced Scorecard)
Metoda Balanced Scorecard patii k vyznamnym metodam v systému fizeni firemni vykon-
nosti. Koncepce tohoto modelu vznikla v devadesatych letech 20. stoleti na zdklad¢ spolu-
prace amerického profesora R. S. Kaplana a feditele poradenské firmy D. P. Nortona.
Zakladni mySlenkou managementu vykonnosti je jeji hodnoceni prostfednictvim takovych
parametrti vykonnosti, které vypovidaji o vykonnosti nejenom v roviné financni, ale také
v roviné nefinancnich indikatorti. Parametry vykonnosti jsou rozliSovany do ¢tyt zakladnich
skupin, tzv. perspektiv. Které to jsou, je uvedeno nize.
* Finan¢ni perspektiva — cilem je dosazeni finan¢ni uspésnosti organizace.
= Zakaznicka perspektiva — cilem je poskytovani maximalné kvalitnich sluzeb na-
$im zékazniktim (pacienti, fady,....) se zamérem napliiovani vize.
= Interni perspektiva — cilem je stanovit, ve kterych procesech v organizaci by-
chom méli byt vynikajici tak, abychom maximaln¢ uspokojili pozadavky nasich
pacientti
= Perspektiva uceni a ristu — cilem je stanovit odpovéd’ na otazku, jakym zptiso-
bem je mozné se neustale zlepSovat a pfizplisobovat se zménam.

Kvalita

Kvalita pfedstavuje nastroj pro zlepSovani vykonnosti ve vsSech organizacich. Zakladem
pro hodnoceni kvality se stal jednak model fizeni kvality TQM uzivany v ziskovém sekto-
ru, zejména vSak Model Excelence EFQM. Tyto modely vSak byly upravovany tak, aby
zohlednily rizna specifika organizaci. Hodnoceni kvality lze aplikovat ve vSech trovnich
organizaci, v riiznych situacich v ramci neustalého zlepSovani procesi.

Organizacni kultura

Organizacni kultura je fenomén, se kterym je kazdy z nas konfrontovan jiz pfi prvnim se-
tkani se zdravotnickym zafizenim. Organizaci a jeji organiza¢ni kulturu pacient vnima
komplexng, nebot’ firemni postoje, hodnoty, jednani, ale i image, to v§e vytvari organiza¢ni
kulturu a my pak v roli uzivateli vnimame jeji pusobeni. Budovani organiza¢ni kultury
neni snadnou zalezitosti, a proto by tomuto tématu v lazenistvi méla byt vénovana znac¢na
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pozornost. Podle kvality a urovné organiza¢ni kultury totiz bude organizace hodnocena
klientem, pacientem, ktery se na zaklad¢ zkuSenosti vrati ¢i nikoliv. Jinym rysem organi-
zacni kultury mize byt napi. specifi¢nost v dané organizaci, nebot’ kazdé zafizeni ma jedi-
necnou organizacni kulturu a mélo by se snazit z ni vytvofit svou piednost.

Lazeniska zatizeni v Ceské republice predstavuji specifickou oblast narodniho hospodafstvi.
Funguji v trzni ekonomice a organiza¢ni kultura mtize byt néstrojem, ktery témto zatizenim
zajisti vykonnost a konkurenceschopnost. Hlavnim cilem téchto zatfizeni primarn€¢ nebylo
zcela jist¢ generovani zisku, tak jak je definovano obchodnim zékonikem, ale poslanim
téchto organizaci bylo poskytovat zdravotni péci obanim. Tim se vymezuji zdravotnicka
zafizeni jako specifickd a méla tak spiSe rysy neziskovych organizaci. Po roce 1989 vsak
dochazi ke zménam legislativnim, pravnich forem a vedeni téchto zafizeni. S pfijetim ma-
nazerskych a marketingovych principli dochazi k jejich uplatiiovani i v téchto typech zaii-
zeni. Méni se na typické obchodni spolecnosti, jejichz zamérem je efektivni hospodareni
s kladnym hospodatskym vysledkem. Z tohoto diivodu se pfedmétem zkoumani stala orga-
nizaéni kultura a jeji vyznamny vliv na vykonnost organizace.

Organizacni kultura hraje dnes vyznamnou roli nejenom ve firmach, ale také ve zdravotnic-
kych zafizenich. Pro uvédomeéni si jejiho vyznamu pro organizaci je dtlezité definovat
pojem organizacni kultury. V praxi existuje cela fada definic, a proto se omezime pouze na
nékteré z nich. K autorim definic organiza¢ni kultury patii zcela urcit¢ G. W. Dyer, podle
kterého tvoii podnikovou kulturu zejména artefakty, perspektivy, hodnoty a domnénky,
které jsou sdileny ¢leny organizace. Dle E. H. Scheina je podnikova kultura vzorec zaklad-
nich a rozhodujicich pfedstav, které uréita skupina nalezla ¢i vytvorila, odkryla a rozvinula,
v ramci nichz se naucila zvladat problémy vnéjsi adaptace a vnitini integrace a které se
osvédcily, ze jsou chapany jako vSeobecné platné. Novi ¢lenové organizace je maji pokud
mozno zvladat, ztotoznit se s nimi a jednat podle nich. Organizacni kulturu zdravotnického
zafizeni bychom mohli definovat také jako vnimani toho, jak se organizace chova k lidem a
zéroven chovani lidi chovani k sobé navzajem. [Skrla, Skrlova, 8] Na zékladé existence
mnozstvi definic organizacni kultury je mozno ji chapat jako ,, soubor zdkladnich presvéd-
Ceni, hodnot, postojii a norem chovani, které jsou sdileny v ramci organizace a které se
projevuji v mysleni, citéni a chovani ¢lenit organizace a v artefaktech (tj. vytvorech) mate-
rialni a nematerialni povahy. “ [Lukasova, 7, s. 18]

K soucastem, které tvori organizaéni kulturu, patii zcela jisté zptisob, jakym je prace orga-
nizovana, jakym jsou delegovany kompetence, forma odménovani a hodnoty, které jsou
v organizaci povazovany za klicové, svoboda projevu nazoru a pievzeti rizik, pravidla
v oblasti oblékani a neformalnich vztahti, procest ve firmé,...

Organizacni kultura plni v organizaci riizné funkce, které mohou vyrazné posilit jeji vykon-
nost a konkurenceschopnost. Organizace se silnou organizacni kulturou umoziuji, Ze pro-
blémy mohou byt 1épe regulovany a redukovany, umoziuje snazsi fizeni a kontrolni me-
chanismy, ovlivituje neformalni organizacni strukturu, etické a pracovni principy a firemni
atmosféru. Na druhé strané i organizacni kultura se vyviji a je ovliviiovana faktory okoli
politického, ekonomického, socialniho, technického ¢i geografického.
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Organizacni kultura muze byt ovliviiovana riznymi vlivy, kde nejcastéj$im vlivim lze
zcela jisté zafadit vliv prostiedi, vliv zakladatele ¢i dominantniho viidce, vlastnikti, manaze-
ru, vliv velikosti a délky existence organizace a vliv vyuzivanych technologii. [Lukasova,
7, s. 36] Dale je tfeba zminit i velice Gizky vztah mezi organizacni kulturou a strategickym
fizenim. V soucasné ekonomice je neustale kladen diiraz na vykonnost organizaci, a pravé
organiza¢ni kultura pfedstavuje jednu z jejich vyznamnych determinant. Je tfeba si uvédo-
mit, Ze v systému fizeni nevystupuje samostatné, ale je velice Uizce spojena prave se strate-
gickym managementem a organizacni strukturou. Strategicky management organizace je
totiz dilem téch, kdo v organizaci nastavuji normy chovani, postoje, pfesvédceni, hodnoty a
predstavuji tak nositele organizaéni kultury. Je téeba si uvédomit, jaky je tento vliv organi-
zacni kultury na strategii organizace. S ohledem na fakt, kdy strategie zahrnuje vzajemny
vztah mezi strategickym fizenim a organizac¢ni kulturou je tento vztah zachycen na nasledu-
jicim modelu:

Obrazek 1: Vztah strategie, kultury a prostiedi

prostiedi

\strategie — » kultura /

g W

Zdroj: LUKASOVA, R.: Organizacni kultura a jeji zména. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2010 (66 s.). ISBN: 978-80-247-2951-0

Vyznamnou roli pfi rozborech organiza¢ni kultury zdravotnického zatizeni predstavuje
zpusob jeho fizeni, a to nejenom v roviné fizeni operativniho a taktického. Fenomén strate-
gického fizeni se tak dnes uplatiluje nejenom v klasickych ziskovych organizacich, ale i
v jinych typech organizaci jako jsou zdravotnicka zafizeni, kterd se vyznacuji riznymi
specifiky. Vse dnes podléhd turbulentnim zménam, a tedy jak konstatuje guru managemen-
tu Peter Drucker ,,Jedina trvala konstanta je zména*“, 1 kazdé lazenské zatizeni potiebuje
mit svou strategii, kterd mu umozni dosahovat ekonomickou a zdravotnickou vykonnost,
garantuje kvalitu 1ékatfské péce a bezpeéi pacienta. V ramci strategické fizeni opak zcela
jisté zasadni formulace cild, které Ize pro lazenské zafizeni nastavit nasledovneé:
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Tabulka 4: Cile zdravotnického zafizeni

Cilova oblast Mozné cile
Postaveni na trhu Dosazeni prioritniho postaveni v dané oblasti
v hlavni a podnikatelské ¢innosti
Produktivita Dosazeni vyssi efektivnosti prostiednictvim
vy$$i produktivity prace
Materialni a finan¢ni zdroje Ochrana a udrzba vsech zdroji
Manazerska vykonnost a zodpo- Stanoveni faktorti ovliviwyjicich vykonnost a zod-
védnost povédnost
Postoje a produktivita Uspokojeni pracovnikii na trovni obdobnych
pracovnikl organizaci
Socialni zodpovédnost Primétené reagovat na odiivodnéné socialni poza-
davky a oéekavani

Zdroj: vlastni zpracovani

Strategické fizeni ve zdravotnickém sektoru slouzi k uréeni poslani, cilt a strategii a umoz-
nuje sestavovani strategickych plant pro jednotlivé funkéni oblasti organizace. Strategicky
plan usmériuje ¢innost dil¢ich organizacnich jednotek tim, Ze na jeho zéaklad¢ tyto jednotky
urcuji své cile, strategie a programy, které jsou konzistentni s cili cel¢ organizace. [Donne-
ly, 1] Dtlezitym pozadavkem je, aby manazefi plné respektovali pozadavek provazanosti
strategického a operacniho planovani. Dobfe fizena organizace se vyznacuje dokonalym
propojenim strategického a opera¢niho planovani na vsSech fidicich Grovnich. Strategické
planovani se tak stava dilezitym nastrojem sjednocujicim Usili vSech pracovniki a koordi-
nujicim aktivity hlavni ¢innosti organizace, ale také podnikatelské aktivity doplikové ¢in-
nosti organizace.

Finanéni i1 nefinancni indikatory byly zohlednény pfi aplikaci principti vykonnostniho ma-
nagementu v lazenskych ¢i zdravotnickych zafizenich v ramci komparace a jsou rozebrany
v dalsi kapitole.

Vysledky

Aplikace vykonnostniho managementu v lazeniskych a zdravotnickych
zarizenich

Tato kapitola je prakticky zaméfena na problematiku vykonnosti organizaci s vyuZzitim
finanénich a nefinan¢nich indikatord. V roving finan¢nich indikatord se konkrétné zamétuje
na Ulohu riznych oblasti vykonnosti, kde s vyuzitim nastroji finanéni analyzy, a to ukaza-
telt rentability, likvidity, aktivity ¢i komplexné s vyuzitim Altmanova Z-skore ¢i indexu
INOS5 hodnoti finanéni situaci lazni Podébrady a.s. jako vhodného zastupce obchodni spo-
le¢nosti.

K vyznamnym charakteristikaim finan¢niho zdravi organizace patii zcela jisté rentabilita
(z lat. rendita ¢i italského rento) ¢i vynosnost jako schopnost generovat zisk z vlozenych
prostfedkt. Tento ukazatel je jednim z hlavnich kritérii podnikani. Ve finan¢ni analyze pak
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predstavuje jeden =z elementarnich pojmi a indikator finan¢niho zdravi podniku.
K nejcastéji pouzivanym indikatorim fadime rentabilitu aktiv ROA (Return on Assets),
ktera nas informuje o efektivité hospodafeni organizace s aktivy. Dale pak rentabilitu vlast-
niho kapitalu ROE (Return on Equity), ktera nas informuje o vynosnosti vlastniho kapitalu
a v neposledni fad¢ rentabilitu trzeb ROS (Return on Sales) jako schopnost podniku trans-
formovat zasoby na hotové penize. Ve sledovaném lazeniském zatizeni se tyto indikatory
pohybuji nasledovné:

Tabulka 5: Rentabilita Lazné Podébrady, a.s.

Rentabilita (%) 2008 2009 2010
ROA 8 9 7
ROE 10 12 9
ROS 13 14 12

Zdroj: vlastni zpracovani, Vyroéni zprava Lazn¢ Podébrady 2009, 2010

Protoze se hodnoty rentability aktiv (nad 7 % doporucend hodnota) a rentability trzeb (nad
8%) pohybuji v doporucenych relacich, znamena to, Ze lazeiiské zatizeni optimaln€ vyuziva
sva aktiva a dafi se mu transformovat zasoby na hotové penize. Hodnoty rentability vlastni-
ho kapitalu by mohly byt vyssi, coz je kol pro management organizace.

Vedle rentability se také velmi Casto hodnoti likvidita organizace, ktera je indikatorem
platebni schopnosti podniku. Ukazatele likvidity odvozuji platebni schopnost podniku jako
pomér mezi kratkodobymi obéznymi aktivy (sménitelnymi za penize) a kratkodobymi pasi-
vy (dluhy splatnymi v blizké budoucnosti, obvykle do 1 roku). Déle k hodnoceni likvidity
lze zcela jisté ptidat i ukazatel Cistého pracovniho kapitalu, nazyvany téz jako provozni
nebo provozovaci kapital. Je vypocten jako rozdil obéznych aktiv (bez dlouhodobych po-
hledavek) a kratkodobych z&vazki, resp. dluhii, protoze k hodnoté kratkodobych zavazki
musime pfifadit také bézné Gvéry u bank a finanéni kratkodobé vypomoci. Konkrétné je
pak situace zachycena v nasledujici tabulce.

Tabulka 6: Platebni schopnost Lazné Podébrady, a.s.

Likvidita 2008 2009 2010
Bézna likvidita 1,25 1,39 2,21
Pohotova likvidita 1,09 1,17 1,99
Okamzita likvidita 0,38 0,59 1,25
Cisty pracovni kapitél 8250 15860 37063

Zdroj: vlastni zpracovani, Vyro¢ni zprava Lazn¢ Podébrady 2009, 2010

P1i hodnoceni ukazatell likvidity je mozno konstatovat, ze organizace vykazuje ptiméfenou
platebni schopnost. Dle ukazatele pracovniho kapitalu zaroven disponuje i dostatecnou
rezervou pro thradu provoznich aktiv. Protoze se jednd o vyznamné indikatory existence
organizace, je dale uvedeno srovnani ukazatele pracovniho kapitalu napi. ve Fakultnich

nemocnicich. Je mozno vyuzit zavéra prace, ktera zkoumala indikatory ve statnich zdravot-
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nickych zatizenich, jez potvrdila vyznam tohoto ukazatele pro finanéni fizeni podniku.
Situace v hodnocenych zatizenich je zobrazena v nasledujicim grafu.

Graf 4: Porovnani ¢istého pracovniho kapitalu
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0.00 - - - = = CPK FN v Motole

-2.000 000,00 +~ 200 200¢ 200 2009 ¢PK - FN Brno
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-8 000 000,00

Zdroj: Funkova 1. (2010) Finanéni analyza Fakultni nemocnice v Motole s predikci bu-
douciho vyvoje. Bakalaiské prace VSEM 2010

Je patrno, ze vyvoj pracovniho kapitalu ve FN v Motole je uspokojivy. Naopak FN Brno
nemd dostatecnou vysi obéznych prostiedkl, kterymi by mohlo vedeni nemocnice volné
disponovat pro realizaci svych zamért. Ukazatel Cistého pracovniho kapitalu je v pfipadé
FN Brno zaporny a jedna se o tzv. nekryty dluh, protoze dlouhodobé zdroje jsou nizsi nez
stala aktiva a jejich ¢ast je financovana z kratkodobych zdrojii. V této situaci by hrozilo, Ze
kvuli splaceni zavazkl by musela byt rozprodéna odpovidajici ¢ast stalych aktiv.

Dalsi vyznamnou oblasti, ktera zajima kazdou organizaci, je jeji aktivita. Rizeni aktiv
v lazenské organizaci explicitné patii k ukolim podnikového fizeni, nebot’ jakykoliv pro-
blém v oblasti trzeb, nesplaceni pohledavek mohou mit nepfiznivy dopad na jeji schopnost
dostat svym zavazk(m, nasledné ptedstavuje jeji dal$i zadluzeni, coz komplikuje proces
pfemény kapitalu v podniku, vaze vice kapitalu a snizuje jeho schopnost generovani trzeb a
zisku. Ke sledovanym ukazatelim pak patii doba obratu zasob, tedy jak dlouho trva jeden
obrat z penézni formy pies vyrobni fondy zpét do penézni formy (napi. do 30 dni signalizu-
je velmi pfiznivy vyvoj) ¢i doba obratu pohledavek neboli doba inkasa a doba obratu za-
vazkl jako doba uhrady dluhti organizace. Za zminku stoji také ukazatel obratového cyklu
penéz, kdy lze doporucit oscilaci kolem 0 ¢i jeho zapornou hodnotu, ktera nas informuje o
tom, Ze inkaso probiha v kratSich lhlitach nez nase tihrada zavazku.

Tabulka 7: Aktivita Lazné Pod¢brady, a.s.

Aktivita/dny/ 2008 2009 2010
Doba obratu zasob 5 5 5
Doba obratu pohledavek 37 33 26
Doba obratu zavazkt 60 74 44
Obratovy cyklus penéz -18 -36 -13

Zdroj: vlastni zpracovani, Vyroéni zprava Lazn¢ Podébrady 2009, 2010
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Na zavér aplikace metod finanéni analyzy v lazenském zafizeni byly pouzity souhrnné
indikatory hodnoceni finan¢niho zdravi, a to Index manzeli Neumaierovych INOS a indika-
tor bankrotu, Altmantiv model Z-skdre. Souhrnné hodnoceni je zachyceno v tabulce 8, kde
oba indikatory vykazuji hodnoty velmi dobrého finan¢niho zdravi. Ukazuje se tedy, ze
aplikovatelnost principti finan¢nich indikatort na lazenisky sektor je vyhovujici.

Tabulka 8: Souhrnné modely hodnoceni finan¢niho zdravi Lazné Podébrady, a.s.
Model 2008 2009 2010
INOS 2,85 2,21 1,9
Z- skore 4,01 2,55 3,17
Zdroj: vlastni zpracovani, Vyroéni zprava Lazn€ Podébrady 2009, 2010

Dalsi zkoumanou oblasti v rezimu nefinan¢nich indikatort je hodnoceni organizaéni kultu-
ry zdravotnického zafizeni. Nastrojem pro ovéfeni intenzity organizaéni kultury bylo do-
taznikové Setfeni, které bylo provedeno ve statnim zdravotnickém zafizeni. Byla prokazana
vazby mezi trznim postavenim organizace a organizacni kulturou. Silna organizacni kultura
znamena 1 silnou trzni pozici. U tohoto zafizeni byl verifikovan piedpoklad vztahu organi-
zaéni kultury a trzni pozice. Nasledujici graf zobrazuje hodnoceni organizacni kultury
s vazbou na trzni pozici.

Graf 5: Vliv organizacni kultury na trzni pozici zdravotnického zatizeni

2%

B silna pozice na trhu dominantni pozice na trhu

H slaba pozice na trhu H neni predmétem mého zajmu

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setieni zdravotnického zafizeni

Trzni pozici zdravotnického zafizeni hodnoti 77 % respondentd jako silnou, 17 %
respondenttl hodnoti trzni pozici jako dominantni, 6 % se nezajima ¢i je trzni pozice
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vnimana jako slaba. Protoze se jednd o zdravotnické zafizeni se silnou organizacni
kulturou, je patrny vliv na trzni pozici organiazce.

Dalsi ukézkou je zhodnoceni pfilezitosti zdravotnické organizace s ohledem na organizacni
kulturu. Situace je zachycena na nasledujicim grafu:

Graf 6: Piilezitosti zdravotnického zafizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni zdravotnického zatizeni

Graf zachycuje pfilezitosti zdravotnického zafizeni, kde nabidka novych sluzeb, dale vyssi
kvalita, nové lécebné postupy a vzdélavani v organizaci je vnimano jako vyznamné. Toto
hodnoceni by mélo byt zohlednéno pii tvrbé strategie organizace, ktera by méla zacilit na
takto vytipované oblasti, které zaroven vyznamné ovliviiuji i vnitini kulturu organizace.

Ve sledované oblasti 1ze provadét dalsi Seteni, analyzy a prizkumy, které zajisti lazenskym
a také zdravotnickym organizacim jejich konkurenceschopnost, coz pro jejich budoucnost
je zcela zasadni.

Diskuse

PrileZitosti managementu vykonnosti pro ¢eské lazenstvi

Nasledujici diskuse a doporuceni k managementu zdravotnickych zafizeni jsou formulova-

na s vyuzitim prizkumu zdravotnickych zafizeni provedeného organizaci Health Care Insti-

tute a vychazi jednak z vlastnich zji§téni a analyz. Na zaklad¢ provedenych pruzkumu bylo

stanoveno 10 perspektiv ¢eského lazenstvi.

1. Je tfeba zefektivnit Cesky systém lazenské péce jako nedilné soucéasti zdravotnictvi.

2. Reditelé zdravotnickych zafizeni se piiklangji spise k trznimu principu systému zdra-
votnictvi, coZ znamena vy$§i miru a uplatnéni trznich principi i v lazenskych zafize-
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nich. Takovy systém je piedstavovan vys$si moznosti participace pacientli, moznosti pfi-
pojisténi nebo rozlisenim standardni a nestandardni péce.

3. Dale je tfeba se zaméFit na vykonnost, a to v roviné méfitelnych indikatorti pro zvyseni
vykonnosti zdravotnickych zafizeni a dale je tieba snizit naklady jednotlivych zafizeni.
Mozny zptsob je napi. outsourcovat neefektivni ¢innosti (pravni, persondlni, spravni a
ucetni agendy, aj.). Jinou moznosti je optimalizace poctu pracovniki.

4. Efektivni pofizovani a financovani novych technologii a vyuzivani zdravotnické techni-
ky zajisti vyssi vykonnost organizaci. Eliminovat plytvani, fesit mozné ispory v oblasti
nakupu 1ékd, zdravotnickych prostiedkt (elektronické aukce na nadkup zdravotnického
materidlu).

5. Zlepseni v roviné komunikace zdravotniho personalu s pacienty a vzajemné komunika-
ce personalu. Zkvalitnéni prostiedi a oblasti sluzeb s pfimym dopadem na organizacni
kulturu.

6. Zlepseni by tak mélo trvalym trendem i v oblasti organizacni kultury lazenskych zatize-
ni. Ta ma totiz vyrazny vliv na pozici zafizeni na trhu a jeho konkurenceschopnost. Na
zéklad¢é dotaznikového Seteni zdravotnického zatfizeni byl potvrzen piedpoklad vlivu
silné organizac¢ni struktury na pfedni trzni pozice subjektu poskytujici zdravotni péci.

7. Nabidka rozsifujicich sluzeb, zvySeni kvality suzeb a komfortu pro klienta a to napf.
sménny provoz s ohledem na nartst pozadavkt klientli u rehabilitaci.

8. Strategicky management je zakladem pro budoucnost lazenstvi v Ceské republice.

9. Vysoka kvalita vzdélani je garanci vysoké kvality zdravotni a lazeniské péce.

10.Je zcela zasadni si uvédomit, Ze ekonomicky a finan¢n¢ stabilni ekonomické zafizeni
garantuje kvalitu a bezpe€i pro pacienta, a proto je tieba disledné vyuzivat metod vy-
konnostniho managementu, at’ jiz v roving finan¢nich ¢i nefinan¢nich indikatord.

Pfinosy prace pro teorii a praxi lze shledavat zejména v(e):

= zmapovani problematiky tykajici se lazefistvi jako souéasti zdravotni péée v CR,

= ovéfeni aplikovatelnosti zasad vykonnostniho managementu na zdravotnicka a lazen-
ska zafizeni,

= vymezeni poznatkil o vzajemném vztahu fizeni vykonnosti a organizacni kultury,

= vytvoreni materialu, ktery v dal§im rozpracovani mize byt publikovan jako monogra-
fie Vykonnostni managament ve zdravotnickych organizacich s kapitolou zamétenou
na lazefistvi.

Zavér

Uvedeny prispévek na téma Vykonnostni indikatory aplikované na lazeniské zafizeni v CR,
pojednéva o propojeni dvou navzajem uzce souvisejicich sfér — ekonomické a zdravotnickeé,
a to ve sféfe lazenstvi. Zminuje hlavni zplsoby financovani zdravotnické péce, ma-
nagement vykonnosti a uvadi praktické piiklady. V této ,,dvoudimenzi* je nezbytné si uve-
domit, ze kazdy krok, ktery bude na poli zdravotné-ekonomickém ucinén, bude mit pfimy
dopad na klienta, pacienta.
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Reforma zdravotnického systému je dnes naprosto nezbytnym krokem, avSak kazdy zdra-
votnik potvrdi, Ze ne vzdy je od laické vefejnosti pochopena. V lazenstvi se do budoucna
jevi jako zasadni revize indika¢niho seznamu, nebot’ pro lazeniskou pééi dnes plati 15 let
stary indika¢ni seznam. Bude se muset velice disledné zvazovat hranice mezi tim, kde ma
lazeniska péce naprosto zivotné dilezity vliv pro zlepSeni zdravotniho stavu pacienta a kde
ma pouze doplikovy charakter. Neni tedy pochyb, Ze jsou sféry ekonomicka se zdravotnic-
kou spojenymi nadobami, ale pfi kazdém kroku je nutné mit na mysli, ze ovlivni kazdého
obcana, ktery vyzaduje zdravotnickou péci. Z hlediska ekonomického stoji lazenska péce ze
zdravotniho pojisténi roéné tfi miliardy K¢ a ocekavana uspora by se méla pohybovat mezi
0,5 - 1 mld. K¢. Tento zasah do lazenské péce bude znamenat Casto revizi strategie lazen-
skych zafizeni, nové cile a nové vyzvy. Jen ti, kdo budou schopni nabidnout atraktivni
sluzby maji zajistény ekonomické vysledky. Je vice nez logické, Ze klesne pocet plné hra-
zenych lazenskych pobyti, u kterych zdravotni pojistovny hradi ubytovani, stravovani a
procedury. Urcita ¢ast téchto tkonut piejde do piispévkové péce, kde zdravotni pojistovny
hradi procedury, ostatni hradi nav§tévnik 14zni sam (ubytovani a stravovani). I lazenstvi tak
pfijme trzni mechanismy téméf v plném rozsahu vcetné principt vykonnostniho manage-
mentu. Perspektivy, které se oteviraji lazenské péci vychazi z trznich principti ekonomiky,
garantuji bezpeci, kvalitu a v neposledni fadé i vysoké hodnoty vykonnostnich indikatort.

Ing. Radka Pe§kovd, Ph.D., Technickd univerzita v Liberci, Ustav zdravotnickych studii,
Studentskd 2, 461 17 Liberec, pracovni pozice — tajemnice UZS, dile externi spoluprdce -
VSEM o.p.s., Praha.
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Véra Kostekova, Miroslav Novy

K nékterym aspektim platebniho styku v hotelovych sluz-
bach

Abstrakt: Clanek je zaméren na otizky platebniho styku, zejména na pouzivani platebnich
instrumentii v podnicich cestovniho ruchu v Ceské republice. Vyhody a nevyhody jednotli-
vych nastrojii bezhotovostniho platebniho styku jsou porovnany jak mezi sebou navzdajem,
tak s hotovostni formou uhrad za ubytovaci a gastronomické sluzby, které poskytuji zakaz-
nikiim vybrané podniky cestovniho ruchu. Zvlastni pozornost je vénovana omezeni plateb
v hotovosti, cestovnim Sekim a platebnim kartam. Soucasti zpracované problematiky je
analyza vysledkit prizkumu zamereného na pouzivani zminénych platebnich instrumentii v
nékolika ubytovacich zarizenich v CR.

Kli¢ova slova: hotely, hotovost, limit plateb v hotovosti, platebni karta, platebni styk, sek

About some Aspects of Payment in the Hotel Services

Abstract: The article is focused on issues of payment, in particular the use of different pa-
yment instruments in tourism-related establishments in the Czech Republic. Advantages
and disadvantages of cashless payments instruments are compared with each other and
with cash payments for accommodation and food services provided by selected tourism-
related establishments. Particular attention is paid to the limitations of cash pay-
ments, travel checks and payment cards. The article also includes an analysis of the results
of a survey focused on the use of these payment instruments in several accommodation
establishments in the country.

Keywords: hotels, cash, limit of cash payments, payment card, system of payments, check
JEL Classification: E40, L83

Uvod

Platebni styk je nastrojem a podminkou plynulé realizace plateb mezi podnikatelskymi
subjekty, domacnostmi, statnimi institucemi a dal$imi organizacemi, které jsou platci nebo
piijemci penéznich prostfedkt. V §ir§im slova smyslu jde o systém, ktery umoziuje hoto-
vostni a bezhotovostni finan¢ni pfesuny mezi jednotlivymi ucastniky ekonomiky — fyzic-
kymi i pravnickymi osobami. Tento systém je organizovan bankami a dal§imi finan¢nimi
institucemi.* Lze fici, Ze platebni styk je jednim z nastrojii penézniho ob&hu a koneckoncii
podminkou trzni ekonomiky. Jeho zprostfedkovatelem jsou zpravidla obchodni banky,
platebni styk patfi k jejich tradicnim a velmi rozsifenym sluzbam neutralniho charakteru.

* MARVANOVA, M., HOUDA, M. a kol.: Platebni styk aneb Platebni a zajistovaci instrumenty ve
vnitinim a zahrani¢nim obchodé. 1993. Brno: E.P.B.K., 1993, 246 s.
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Dulezitou soucasti platebniho styku je vybér nastroji pouzivanych pii platbach zakaznika,
nejen z hlediska ryze penézniho a ekonomického, ale i s prihlédnutim k technice provadéni
téchto operaci. Volba moznych instrumentti platebniho styku ma také vyznam z hlediska
marketingového a pro zvyseni konkurenceschopnosti podnikatelského subjektu.

Pouzivani urcitych platebnich nastroji je v oboru hotelnictvi, gastronomii a dalSich podni-
cich souvisejicich s cestovnim ruchem ovlivnéno nejen specifiky daného podnikani, ale i
subjektivnimi prvky, zejména schopnosti a ochotou podnikateld umoznit klientim uvede-
nych zafizeni rychlou, bezpecnou, organizacné¢ a administrativné nenarocnou thradu za
poskytnuté sluzby.

Cilem na$eho ¢lanku je analyza a komparace jednotlivych platebnich nastroji pfi thradach
zéakaznikl za poskytnuté hotelové pfip. gastronomické sluzby. Pti srovnavani riznych zpt-
sobu plateb jsme ptihlizeli zejména k jejich vyhodam a nevyhodam pro platce a piijemce
plateb a zaroven jsme se snazili zhodnotit stupen rizika danovych Gnikl nebo kraceni dani
pfi vyuZzivani nejcastéji pouzivanych platebnich instrumentl. Za nejrizikovéjsi v souvislosti
s Sedou ekonomikou lze oznalit hotovostni thrady za poskytnuté sluzby, proto jsme se
podrobnéji vénovali limitu plateb v hotovosti a stru¢né zminili otazky spojené se zavede-
nim registra¢nich pokladen v maloobchodé a v hotelovych/gastronomickych sluzbach.
Abychom mohli analyzovat rozsifeni uvedenych forem plateb, provedli jsme prizkum
v nékolika ubytovacich zafizenich (9 hoteltl a jedno lazenské zatizeni).

Slo ptitom o pokus alespoii ¢aste¢né zmapovat tuto problematiku a zjistit piipadné pro-
blémy. Nase analyza vychazi z Gdaji zjisténych v podnicich prazskych i mimoprazskych.
Vétsina respondentl si uvedeni konkrétniho nazvu a bliz§ich informaci o podniku, s nimz
jsou udaje spojeny, nepiala, proto je charakteristika hoteld a dalSich zafizeni pouze velmi
strucna a obecna.

1 Obecna komparace hotovostniho a bezhotovostniho zpiisobu placeni
Platebnim stykem rozumime jak piesuny penéz v hotovosti, tak jejich bezhotovostni formu.
I kdyz je v soucasné dob¢ preferovan bezhotovostni platebni styk, je stale nékolik vyznam-
nych divoda pro zachovani také hotovostni formy platebniho styku. Nejcastéji je pouziva-
na pii platbach obyvatelstva za nakoupené zbozi nebo sluzby, platby dani a poplatkdl, pfi
transferovych platbach obyvatelstvu a mezi jednotlivymi obcany.

Také podnikatelské subjekty casto preferuji thradu za dodané vyrobky nebo sluzby
v hotovosti. Divodem je pfedev§im vyhoda okamzitého piedani penéz dodavateli, na rozdil
od jednodenniho a vicedenniho transferu penéz pii bezhotovostnim placeni. Nezanedbatel-
nym faktorem je napf. zdlouhava pravni vymahatelnost pohledédvek v pfipadech, kdy se
dodavatelé sluzeb (pfijemci platby) potykaji se skutecnou nebo ptfedpokladanou platebni
neschopnosti odbérateli sluzeb (platcti). Muze tomu tak byt i tehdy, funguji-li ucastnici
dodavatelsko-odbératelskych vztahti v nestabilnim ekonomickém prostiedi (napf. v disled-
ku pfirodni katastrofy nebo politickych otfesti v destinacich cestovniho ruchu). Nékteré
subjekty mohou pouzivat hotovostni formu platebniho styku také k dafovym unikiim.
Podle aktualniho prizkumu nazvaného Platebni moralka, ktery zvetejnila pojistovna Atra-
dius, vice neZ polovina firem v CR (54 %) dava prednost dodavkam placenym v hotovosti.
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Dtivodem tohoto zpiisobu uhrad je nejcastéji ochrana proti nezaplaceni. Jen 46 % obratu
realizuji spole¢nosti ,,tzv. na fakturu®, pfitom az 33 % faktur bylo v roce 2011 zaplaceno po
stanovené 1htté. Primérna doba zaplaceni faktur se vSak zkratila o dva dny proti roku 2010
(41 dntt) na 39 dnd v roce 2011.° Z uvedenych informaci vyplyva, Ze Ihity splatnosti faktur
jsou casto ovlivnény stupném tolerance dodavatele, nizkou urovni platebni moralky nebo
platebni neschopnosti odbératelid. Dodavatelé se spokoji s opozdénou uhradou faktur, aby
nepfiSli o zakaznika, ktery mize nalézt v konkurenénim trznim prostfedi dodavatele
s vét§im pochopenim pro neplnéni platebnich zavazka.

Zejména riziko tzv. prani Spinavych penéz a danové tniky byly impulsem pro stanoveni
maximalni vyse Castky, kterou lze platit v hotovosti (zdkon ¢. 254/2004 Sb., o omezeni
plateb v hotovosti). Tento limit byl stanoven na tGrovni 15 000 EUR, v piepoétu na CZK
podle sménného kurzu devizového trhu vyhlageného CNB a platného ke dni provedeni
platby. Za platby v hotovosti se podle zminéného zékona nepovazuji vklady na vlastni
ptipadné cizi ucet u penézniho tstavu nebo jejich vybér, dale napt. platby dani, poplatkt a
cla, diichodt z diichodového pojisténi a povinné platby vyplyvajici z pracovné pravnich
vztaht. Limit plateb v hotovosti uvedeny v eurech a jeho pfepocet na Ceské koruny podle
aktualniho sménného kurzu znamenal, ze v ptipadé¢ zmény ménového kurzu dochazelo ke
zvyseni nebo snizeni limitu v pfepoétu na eské koruny. Casté zmény kurzu Geské koruny
k euru byly patrné jednim z dtivodd, pro¢ doslo v pribéhu roku 2011 ke zméné pfi stanove-
ni limitu plateb v hotovosti. Dal§im divodem byla zejména snaha snizit limit pro platby
v hotovosti. VySe uvedeny zakon byl novelizovan (zdkonem ¢. 139/2011 Sb.) a limit plateb
v hotovosti stanoven na trovni 350 000 K¢.

Domnivame se, Ze pro vétSinu plateb za hotelové a gastronomické sluzby véetné uhrad za
sluzby cestovnim kancelafim jednotlivymi zakazniky je uvedena uroven limitu vyhovujici.
Problémem mohou byt tthrady v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahi mezi podnika-
telskymi subjekty v kterémkoli oboru, v€etné cestovniho ruchu. Otazkou ziistava, jak Gcin-
né je uvedené opatieni z hlediska omezeni dafiovych tniki a prani Spinavych penéz.

Ve srovnani s dale uvedenymi piiklady z neékterych zemi EU je limit hotovostnich plateb
nastaven v Ceské republice na podstatné vyssi Girovni a jeho dodrzovani se neobejde bez
dalsich opatieni véetné disledné kontroly a pfisnych postihti (v souc¢asné dobé miize jit o
sankce ve vysi az nékolika miliont ¢eskych korun).

Extrémné nizké nastaveni limitu pro platby v hotovosti v§ak mize negativné poznamenat
piijezdovy cestovni ruch a podniky, které s nim pfimo nebo nepiimo souviseji. Jako ptiklad
lze uvést Italii, kde v ramci opatieni proti dafiovym unikiim byl piedlozen navrh nového
zékona, ktery by snizil limit pro platbu v hotovosti z2 500 eur na 1 000 eur (asi 25 000
K¢).

V Italii jsou platby v hotovosti mnohem castéjsi nez pouziti platebni karty, pfi platbach
v hotovosti poskytuji obchodnici zdkaznikiim slevu na zakoupené zbozi nebo sluzby, za-

> Ceské firmy plati rychleji, mnohem castéji ale hotové pFi doddni [online] 2. 11. 2011 [cit. 2011-12-
08]. Dostupné z: http://firmy.finance.cz/zpravy/finance/331178-ceske-firmy-plati-rychleji-mnohem-
casteji-ale-hotove-pri-dodani/
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kaznici Casto nezadaji pii nakupu placeném v hotovosti ucet. Pokud by byl uvedeny navrh
omezeni thrad v hotovosti realizovan, mohlo by to negativné ovlivnit pfijezdovy cestovni
ruch, ktery se v Italii vyznamné podili na tvorbé HDP.

Turisté, ktefi nedisponuji mezinarodné platnou platebni kartou, nebo nejsou jejich karty
v zemich EU pfiijimany, by museli omezit své nakupy i svilj pobyt, pfipadné by jejich zajem
o danou destinaci vyrazné klesl.

Také ve Slovenské republice probihd v soucasné dobé diskuse o stanoveni limitu pro platby
v hotovosti na urovni 3 000 eur. Z uvedenych ptikladi je zfejmé, ze jednotlivé Clenské staty
EU fesi tuto problematiku individualné podle svych podminek a cild, které ma stanoveni
uréité trovné limitu plateb v hotovosti splnit. Jednotna norma neni v ramci EU uréena.’

V souvislosti s hotovostnimi platbami povazujeme za vhodné uvést, ze v soucasné dobé
byla znovu oteviena otazka povinného zavedeni registrac¢nich pokladen u danovych subjek-
tt, které piijimaji a vydavaji platby v hotovosti. Jde o fyzické a pravnické osoby, které
provozuji maloobchodni nebo hostinskou ¢innost. Uvedenou povinnost stanovil Zakon o
registracnich pokladnach (€. 215/2005), ktery nabyl platnosti 1. 7. 2005. Po zméné politické
situace (vladu CSSD po volbach vystiidala vlada koalice pravicovych stran) byl k 1. 1.
2008 tento zakon zrusen. Aktudlné je znovu povinnost zavedeni registracnich pokladen
projednavana — vysledkem daného opatieni by mél byt piijem nékolika desitek miliard do
statniho rozpoCtu a obrana proti dafiovym uniklim, zejména u dan¢ z piijmu podnikatel-
skych subjekti a dané z ptidané hodnoty. Podle Z. Juracky, prezidenta Svazu obchodu a
cestovniho ruchu CR, se nevybere aZ polovina DPH a ,,...chybi nastroj pro kontrolu véro-
hodného dokladovani vyse dosahovanych pfijmi. SOCR proto navrhuje zavedeni registra¢-
nich pokladen, popt. elektronickych prodejnich dokladii, které mohou riziko danovych
tnikd minimalizovat’. Ve vy$e zminéném zakonu z roku 2005 byla stanovena povinnost
zavedeni registracnich pokladen s fiskalni a nemazatelnou paméti, do které se zapisuje
denni zavérka, tj. hlavné finan¢ni trzba a jeji rozepsani dle DPH a druhi plateb.

Zaroven je vSak nutné zdkonem stanovit povinnost pro danové subjekty vérohodné a trans-
parentné evidovat jednotlivé platby v hotovosti a zakaznikovi vyhotovit a predat pokladni
doklad. Bez dodrzovani tohoto pravidla nelze ocekéavat, ze zavedeni registracnich pokladen
povede k piedpokladanym vysledktim.

Duraz na omezeni plateb v hotovosti vyplyva také z dalSich faktort, které souviseji jak
s naklady hotovostniho penézniho ob&hu a platebniho styku, tak s jeho riziky - ztrata, odci-
zeni, omyly pi piepo¢itavani nebo prijeti falsovaného ob&ziva®.

® Platebniho styku se tyka fada norem stanovenych organy EU. Kromé v textu zminéné smérnice
SEPA jsou to napt.: Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne 13. 11. 2007 o
platebnich sluzbach na vnitinim trhu, Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES z 16. 9.
2009 o ptistupu k ¢innosti instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu a o obezfetnostnim dohledu
nad touto ¢innosti aj.

"ZvySenim DPH vzrostou pouze daitové iiniky nekorektnich obchodniki [online] 19. 10. 2011 [cit.
2012-03-26] Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/archiv-aktualit-pro-podnikatele/socr-
rust-dph-zpusobi-pouze-danove-uniky/1001627/62149/

8 KOSTEKOVA, V. a NOVY, M. Banky a financni trhy. 2011. Praha, Vysoka §kola hotelova, 2011,
142 s. ISBN 978-80-87411-27-8
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Ob¢h hotovosti je spojen s fadou nakladd jak u jednotlivych subjektl, tak z hlediska celo-
spole¢enského. Napf. banka musi mit neustale k dispozici na svych pobockach urcitou
zasobu hotovosti, tzv. mrtvé penize, coz vede k vysokym nakladim na netrocena aktiva.
Naklady vznikaji také v souvislosti s emisi bankovek a minci a se zajisténim jejich ob&hu.
O tom, Ze tyto naklady nejsou zanedbatelné, svédéi neddvno zveiejnéna informace Ceské
narodni banky, ktera uvadi, ze v ob&hu je v sou¢asné dob& v CR 2,1 miliardy kust banko-
vek a minci.

Stale vsak zstava mnoho diivodl pro zachovani obou forem platebniho styku. Je ziejmé, i
kdyz je bezhotovostni platebni styk v soucasnosti ptevazujicim a do budoucna perspektiv-
né&j$im, ze platby v hotovosti v blizké budoucnosti zcela nezaniknou. Pravé uhrady za hote-
lové a gastronomické sluzby individualnimi zakazniky jsou diikkazem, Ze platby v hotovosti
zatim patii k tradiénim a Casto vyuzivanym zplsobtim platebniho styku mezi pfijemcem a
poskytovatelem téchto sluzeb.

2 Vybrané instrumenty bezhotovostniho a hotovostniho platebniho
styku.

Piikazy k uhradé patfi k nejcastéji pouzivanym formam bezhotovostniho platebniho styku
v CR jak pii uhraddch mezi podnikatelskymi subjekty, tak mezi dal$imi pravnickymi
osobami, statnimi institucemi a domacnostmi. Klasickou formou ptikazu k uhrad¢ je pred-
tistény formulaf, v némz platce vyplni zdkonem piedepsané nalezitosti a preda jej bance,
ktera vede jeho bézny ucet. Alternativou klasického zpisobu pouzivani prikazu k thradé je
elektronicka forma, pii jejimz vyuZiti nemusi klient banku osobné navstivit. Jde napf. o
systém GSM banking, Internetbanking, WAP banking aj.’ Elektronické piedavani piikazi
k thradé vétsing klientt véetné podnikatelskych subjekti v cestovnim ruchu vyhovuje a pro
obchodni banky je z hlediska nékterych nakladt spojenych s touto formou plateb rovnéz
vyhodné.

Platby ptikazem k thrad¢ ze strany zakazniki za sluzby poskytnuté vySe uvedenymi podni-
ky pfichazeji v uvahu zejména pfi korporatnich akcich. Individualni zakaznici davaji pred-
nost placeni v hotovosti nebo platebnimi kartami a rovnéz majitelé pfip. management hote-
U zejména hotovostni platby preferuji, a to nejen ve zminéné Italii.

Moznou alternativou k platebnim kartdm jsou $eky, jejichz problematika je v CR feSena
zakonem ¢. 191/1950 Sb., Zakon sméneény a Sekovy, ve znéni pozdéjsich predpisi. Kromé
toho, ze jsou Seky platebnim instrumentem, lze jich vyuzivat také k vybéru hotovosti na
prepazkach obchodnich bank.

Ptestoze jde o klasicky platebni instrument, jehoZ pouzivani je v n¢kterych zemich pomérné
rozsitené, v CR se tento zpiisob placeni pii nakupu zboZi a sluzeb piili§ nerozvinul. Uvede-
né konstatovani se tyka rovnéz plateb zakaznikd v ubytovacich a gastronomickych zatize-
nich a v dalsich podnicich cestovniho ruchu.

® MACE, M.: Platebni styk — klasicky a elektronickyp, 1. vyd., Praha, Grada Publishing, 2006, 220 str.,
ISBN: 80-247-1725-5
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Skuteénost, Ze jsou soukromé Seky spi§ mimotfadnym platebnim nastrojem, je ovlivnéna
nejen fadou rizik s nimi spojenych a urcitou administrativni naro¢nosti, ale také souvisi s
rychlym a razantnim rozvojem platebnich ptipadné kreditnich karet, jejichz pouziti je mj.
pohodIngjsi pro platce i pfijemce penéz.

K rizikiim, kterd souviseji s Seky, patii predevsim moznost pfijeti nekrytého Seku nebo jeho
padélani. Pro pfijemce soukromého Seku tak vznikd nutnost ovéfovani pravosti a predepsa-
nych néleZitosti $eku, idajii v ném uvedenych a ziskani informaci o vystavci a kryti eku'”.
Specialnim produktem pii bezhotovostnim placeni v cestovnim ruchu jsou cestovni $eky,
jejichz zvlastni charakter je podtrzen také zakonnou upravou. Na rozdil od vyse uvedenych
druhti $ekd jsou jejich nalezitosti a fungovani upraveny v Obchodnim zakoniku.

Cestovni Seky jsou vystavovany v hlavnich svétovych ménach a zaokrouhlenych jmenovi-
tych hodnotach. Kromé renomovanych bank vystavuji a prodavaji tyto Seky vyznamné
cestovni kancelate, letecké spolecnosti a dalsi instituce (napf. American Express, Thomas
Cook aj.).'" Cestovni Seky jsou piijimany na celém svété, jsou proplaceny v hotovosti, nebo
jsou pouzivany k platbé v celé fadé obchodd, hotelt a restauraci oznac¢enych logem vydava-
tele. K vyhodam cestovnich Seki patii napf. jejich trvala platnost nebo platnost omezena na
6 — 12 mésicli, moznost vraceni nepouzitych Sekd, ale zejména je zdiiraziiovana jejich vyssi
bezpec€nost ve srovnani s jinymi Seky. Ta spociva v zajisténi Seku dvéma podpisy — prvni
z nich uvede majitel Seku pfi jeho nakupu, druhy podpis je pfipojen majitelem Seku pri
pouziti Seku k vybéru hotovosti nebo pii placeni Sekem. Vydavajici instituce eviduje Cisla
prodanych Sekt, (zdznam Cisel Sekid by si mél udélat i majitel sekd) pro ptipad ztraty nebo
odcizeni. V takovém pfipad¢ jsou po nahlaseni Cisel ztracenych Sekti $eky vydavatelem
zablokovany. Pfi sméné cestovniho Seku na hotovost nebo pii platbé za zbozi nebo sluzby
si ptijemce Seku oveéfuje totoznost majitele na zakladé predlozeného pasu. Nevyhodou jsou
poplatky, které kupujici plati pfi ndkupu, obvykle jde o 1 % z hodnoty Seku, zpoplatnéno je
i placeni Sekem, opét ve vysi 1 % z hodnoty Seku. Jako nevyhodu lze chapat také to, ze
Seky maji stanovenou nominalni hodnotu, kupujici si nemize zvolit ¢astku podle vlastni
potteby. Proto se doporucuje nakupovat cestovni Seky v niz§ich nominalnich hodnotach. Za
nejvyznamnéj$i nevyhodu je povazovano urcité nepohodli pii pouzivani cestovnich Seku,
zejména navstéva banky nebo jiné vydavatelské instituce, pfipadné druha navstéva pii vra-
ceni nepouzitych Sekt. Proto neni tento platebni nastroj piilis oblibeny a platebni/kreditni
karty pravé z tohoto divodu vitézi nad pouzivanim cestovnich $ekt, které spis slouZzi jen
jako rezerva pfi eventualni ztraté platebni karty nebo v piipadé, kdy nema platebni karta
mezinarodni platnost. Bylo by zajimavé zjistit, jak se cestovni Seky uplatiiuji pii vyjezdech
¢eskych obCanti do zahranici a jak Casto jsou pouzivany zahrani¢nimi turisty pii navstéve
CR.”

1" KOSTEKOVA, V. a NOVY, M. Banky a finan¢ni trhy. 2011. Praha, Vysoka skola hotelova, 2011,
142 s. ISBN 978-80-87411-27-8

'KOSTEKOVA, V. a NOVY, M. Banky a finan¢ni trhy. 2011. Praha, Vysoka skola hotelova, 2011,
142 s. ISBN 978-80-87411-27-8

12 Cestovni Seky: ano, nebo ne? [online] [cit. 2012-03-23]. Dostupné z:
http:/finance.idnes.cz/viteze.aspx?c=A060606 172920 viteze zal
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Platebni karty jsou v soucasné dobé nejéastéjSim nastrojem bezhotovostniho platebniho
styku pii platbach za zbozi nebo sluzby pfi jejich nakupu individualnimi zakazniky.

Neni tc¢elem tohoto ¢lanku jmenovat obecné znamé vyhody, pfipadné nevyhody spojené
s placenim platebnimi kartami, pfesto stoji za zminku alespon nékteré z nich. Jde napf. o
moznost platby v pfipad¢, ze platce nema dostateCnou hotovost momentalné u sebe, zvyseni
bezpecnosti a rychlosti platby, moznost vybéru hotovosti z bankomatu i vkladani hotovosti
timto zplisobem na ucet, vybér hotovosti u pokladen v prodejnach vybranych obchodnich
siti, spojeni zékladni sluzby s dopliikovymi (napf. pojiSténi). Pfijemci platby prostiednic-
tvim karty odpada manipulace s hotovosti, véetné zabezpeceni odvodu na bankovni ucet a
vSechny dalsi nevyhody spojené s hotovostnim obézivem. Jako vyhoda i nevyhoda muze
byt pojiména skute¢nost, Ze podle mista platby kartou Ize zjistit misto pobytu dané osoby,
evidovat vysi platby pfipsané na ucet piijemce, coz by mohlo sehrat roli v boji s Sedou
ekonomikou a pranim $pinavych pendz."

Zasadnim pfinosem pro vSechny ucastniky platebniho styku realizovaného platebnimi kar-
tami je skuteCnost vyznamného zvySeni objemu realizovanych plateb. Zakaznik (platce)
neni omezen svou vlastni hotovostni likviditou a je schopen i ochoten platit i vyssi ¢astky,
tim spis v pifipadé pouziti kreditni karty. Pro provozovatele sluzeb (ptijemce platby) je tento
faktor jako vyhoda zcela evidentni. Pfinos pro banku platce i banku piijemce platby je
rovnéz zcela ziejmy.

Obecné znamymi nevyhodami jsou mozné podvody. Nejde jen o prosté padélky a kradeze
platebnich karet, ale o technicky sofistikované metody, jako napt.: tzv. Libanonskou smy¢-
ku, pouziti skryté kamery, ktera umoznuje zjisténi PIN, dotekové senzory na klavesnici
bankomatu, zneuziti pomoci internetu, skimming, kdy jsou originalni udaje z magnetického
prouzku karty elektronicky zkopirovany na jinou kartu, phishing, v némz je zneuzivana e-
mailova posta, spoofing — proniknutim do cizi sité jsou zjiStovana citliva data, trashing, pfi
némy jsou ziskavany udaje ze $patné zajisténych dokladii a dokumentd. '

K dalsim nevyhoddm pak patii nejen poplatek za vydani karty a za vybér hotovosti
z bankomatu, ale i problémy pii ztraté nebo odcizeni karty. Pro majitele karty predstavuje
negativni stranku také nedostatecna sit’ bankomatt, jejich poruchy, nemoznost platby kar-
tou ve vSech prodejnach a provozovnach sluzeb, nékdy také moznost preventivniho zablo-
kovéani platebni karty bankou z diivodu mozného tniku dat. Negativnim faktorem je moz-
nost odcizeni nebo ztraty platebni karty a jeji nasledné zneuziti, které je v soucasné dobé
eliminovano moznosti zablokovat kartu klientem a soucasné také ochotou bank vydavaji-
cich kartu podilet se na pripadné skod¢.

Za nedostatek lze povazovat i praxi, kdy manipulace s kartou se neodehrava pied ocima
zékaznika — platce, napf. pfi placeni v nékterych restauracich. V soucasné dobé vsak jiz
doslo v tomto ohledu k vyraznému zlepSeni ochrany majitele karty. V pfipadé piijemce

13 JURIK, P.: Platebni karty: velka encyklopedie 1870 — 2006, 1. vyd., Praha, Grada Publishing, 2006,
296 str., ISBN: 80-247-1381-0

4 KLUFA, F., SCHOLZ, P. a KOZLOVA, M. Podvody v oblasti bezhotovostnich plateb v CR (stu-
die), 1. vydani - mimo edice. Vydalo: © Sdruzeni ¢eskych spotiebitell, o. s., Praha, kvéten 2009
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platby (poskytovatele sluzeb) je nevyhodou jednak investice spojena s pofizenim platebni-
ho terminalu a zejména poplatky, které banky za kartou provedené transakce pozaduji.
I kdyz se jedna zpravidla o 1 — 4 % z Castky placené kartou, je pro pfijemce platby u vyso-
kych castek tato polozka netinosna. Zejména z tohoto diivodu dochazi k tomu, ze prodava-
jici platbu kartou odmita, tuto sluzbu nezfizuje, nebo zakaznika mylné informuje o poruse
na terminalu.

Nekteti provozovatelé sluzeb, zejména restauraci, fesi tento problém zahrnutim daného
poplatku do ceny sluzby, kterou plati zakaznik. V posledni dobé byla timto problémem
vyvolana diskuse o etickém piistupu k zikaznikovi. Rada podnikatelii, majiteldi restauraci a
hotelti, odmita Gctovani poplatku na vrub zakaznikd jako neetickou zalezitost. Jini souhlasi
s touto praxi, i kdyz vazi zahrnuti poplatku do ceny sluzby na upozornéni zakaznika o na-
vyseni ceny. Dalsi skupina provozovateld sluzeb se odvolava na to, Ze postup navyseni
ceny o poplatek za platbu kartou neni nezakonny, proto neni tfeba zakaznika informovat.
Prekazkou pro pouziti platebnich karet na strané zakaznika miZze byt nastaveni nizkého
denniho limitu pro vybéry hotovosti z bankomatu a pro platbu za zbozi nebo sluzby. Za-
kaznici predev$im ubytovacich zafizeni a cestovnich kancelafi proto ¢asto plati v hotovosti,
ponévadz denni limit jejich platebni karty je pro platbu na obchodnich mistech pfili§ nizky.
Jednotlivé banky urcuji denni limity pro vybéry hotovosti z bankomatu a platby na obchod-
nich mistech jako standardni nebo maximalni ¢astku pro platebni karty bézné a prestizni,
osobni a sluzebni. Napt. Ceska spofitelna nastavuje u b&znych karet (Master Card a Visa
Classic) pro vybér z bankomatu standardni ¢astku 20 000 K¢, pro platby za zbozi a sluzby
50000 K¢., u prestizni karty Visa Gold Exklusive je standardni ¢astka pro vybér
z bankomatu stanovena na urovni 50 000 K¢, pro platby za zbozi a sluzby 150 000 K¢&.
Maximalni ¢astka pro vybér u béznych karet je 40 000 K¢&, pro prestizni kartu 100 000 K¢&.
U obou druhti karet je maximalni denni limit pro platby omezen ¢astkou 500 000 K¢&. U
sluzebnich karet — Visa Bussines Elektron je standardni ¢astka pro platby na urovni 50 000
K¢, u platebni karty Visa Bussines Gold 300 000 K¢&. Maximalni ¢astka pro platby je u
obou druhti karet 500 000 K¢&." 1 kdyz se maximalni &astky denniho limitu pro platby pla-
tebnimi kartami zdaji byt vysoké (viz pozn. €. 6), u béznych karet jsou vétSinou bank ob-
snizeni, ponévadz banka vaze tuto zménu na historii klientského uctu, Cetnost pouzivani
platebni karty a informace o dodrzovani podminek klientem. ReSenim daného problému
Pii pouzivani platebnich karet k Ghradé za poskytnuté sluzby je tieba, aby ptijemce platby
splnil nékteré nalezitosti a postupy, které dale stru¢né popiseme.

Nejdtive je nutné, aby majitel hotelu nebo jiného zatizeni poskytujiciho sluzby uzaviel
s bankou smlouvu o akceptaci platebnich karet. V Ceské republice nemiize tyto smlouvy
uzavirat kazda banka, ale pouze ty banky, které maji licenci od karetnich asociaci, tzv.
,.banky zpracovatelské“ neboli ,,acquirer”. U nas to jsou v sou¢asné dobé napi. Ceské spofi-

15 PK Limity [online] 11. 12. 2010 [cit. 2011-06-02] Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/continent/inet/internet/cs/1 2 PK Limity.pdf.
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telna, CSOB, UniCredit Bank a Komeréni banka. Ve smlouvé se banka zavazuje, Ze bude
pro hotel provadét sluzby spojené s akceptaci platebnich karet a ze zajisti zafizeni nezbytné
pro akceptaci platebnich karet. Naopak provozovatel hotelu je podle smlouvy povinen platit
bance za tyto sluzby provizni poplatky a fidit se dohodnutymi pokyny a pravidly.

Po uzavieni smlouvy je nutné pofizeni elektronického platebniho terminalu nebo imprinte-
ru. Elektronicky platebni termindl (n¢kdy nazyvany ,,POS terminal“ — odvozeno od Point of
Sale) je online napojeny na autorizacni centrum ovéiujici transakce. Imprinter (tzv. zehlic-
ka) je mechanickym zafizenim, které neni s autorizacnim centrem propojené, a transakce
probihaji v systému offline. Lze ho vyuzit jen pii platbach embosovanymi kartami.
V soudasné dobé v CR zaéinaji prevladat elektronické platebni terminaly. Divodem je jiz
zminéna moznost online ovéfeni opravnénosti transakce a lepsi zabezpeceni karty (napf.
pomoci PIN).

VétSinou zapujcéi banka tento ,,snimac* zdarma a jeho ndjemce plati bance provizi za kaz-
dou provedenou transakci. Vyhodou je také to, Ze zejména vétsi hotely od banky obdrzi
nejen elektronicky platebni terminal jako hlavni zafizeni, ale k tomu i imprinter jako zaloz-
ni zafizeni pro ptipadné vypadky online spojeni s bankou, ktera také zajisti proskoleni pra-
covnikd hotelu a pfislusné manualy.

Informace o provedenych transakcich na elektronickém platebnim terminélu se automaticky
odesilaji do banky v ramci tzv. denni uzavérky na termindlu. Zasilani informaci o transak-
Prijemce platby dostane informaci o zuctovani plateb formou vypisu z karetnich transakci.
Lhiity prevedeni ¢astek snizenych o provizi na jeho ucet se u jednotlivych bank lisi (2 — 3
dny).

Pro pfijemce thrad za zbozi nebo sluzby prostiednictvim elektronické platebni karty plati
urcita pravidla, kterd miizeme sloucit do procesu, jenz ma nékolik fazi: ovéfeni, autorizaci,
clearing a zauétovani.'®

Zvlastni Cinnosti, kterd mize byt spojena suhradou zdkaznika platebni kartou napf.
v hotelu, je pfedautorizace. Pouziva se zejména v tom piipadé, kdy neni zndma piesna
castka, kterou zakaznik za sluzby v souhrnu zaplati. Pfedautorizace se pouziva také tehdy,
neni-li klient plné hodnovérny a hrozi nebezpeci, Ze ithradu neprovede. Poskytovatel sluzeb
se pojisti proti takovému riziku tim, Ze odhadne celkovou ¢astku (napf. za ubytovani) a tato
castka je pak na klientové uctu zablokovana. Pti kone¢ném zuctovani, kdyz zakaznik plati
za vSechny sluzby, je porovnana Castka odhadnuta s ¢astkou skute¢nou a rozdil je vyrov-
nan. Pokud je skutecna castka vyssi nez zablokovana, je klient pozadan o predlozeni karty a
dodatecné autorizuje ¢astku ve vysi rozdilu. V opacném pftipadé hotel zrusi predchazejici
predautorizaci a autorizuje skute¢nou &astku."”

'8 KADLECOVA M. Ar Zije dobirka! Z placeni pres internet maji Cesi pofad hrizu [online] 03. 05.
2011 [cit. 2012-03-23] Dostupné z: http://www.penize.cz/nakupy/207198-at-zije-dobirka!-z-placeni-
pres-internet-maji-cesi-porad-hruzu
7 SCHLOSSBERGER, O. a HOZAK, L. Elektronické platebni prostiedky, 1. vydani. Praha, Ban-
kovni institut vysoka skola, 2005. 144 str. ISBN 80-7265-073-4.
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V této souvislosti je vhodné pfipomenout, jakou odpovédnost ma platce za neautorizované
platebni transakce. Konkrétné jde o spoluodpovédnost do limitu 150 EUR, ktery byl pie-
vzat ze smérnic SEPA (Single Euro Payments Area — Jednotna oblast pro platby v eurech)
do zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku. Od listopadu 2009 se podili majitel karty na
zpusobené Skodé do vyse uveden¢ho limitu v ptipade ztraty, kradeze nebo zneuziti plateb-
niho prostiedku. Ztraty prevysujici dany limit nesou banky.

Vzhledem k tomu, ze vyhody pouzivani platebnich karet pfevazuji nad nevyhodami, za-
znamenal rozvoj tohoto platebniho instrumentu rychly a masivni rozvoj. Pocet platebnich
karet v CR stoupl v roce 2011 na 9,92 mil., pocet obchodnich mist, kde je moznost platit
kartou, vzrostl na 68 470, pocet bankomati je 4 105.'

3 Priizkum, analyza a zhodnoceni jeho vysledki

PrestoZe nas priazkum nebyl dlouhodoby a tykal se jen omezeného poctu respondenti, pod-
poruje, podle naseho nazoru, zvySeni vypovidaci hodnoty tohoto ¢lanku.

Ve struktuie respondentdl nalezneme hotely Ctyt a pétihvézdickové v Praze (5), malé hotely
v okresnich a krajskych méstech (4) a jedno lazeiiské zafizeni v Cechéch.

Nasledujici tabulka zaznamenava, jakym podilem jsou zastoupeny na poctu thrad zékazni-
ky platby platebnimi kartami v jednotlivych zafizenich v porovnani s ostatnimi nejcasté;jsi-
mi zptisoby placeni.

Tabulka 1: Podil plateb platebnimi kartami a dal$imi platebnimi nastroji na celkovém
poctu plateb ve vybranych zatfizenich (v %).

Hotel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Karty 21 40 32 20 49 67 52 28 47 5
Hotovost 79 60 68 46 9 19 8 17 42 86
Faktura 34 42 14 40 55 11 9

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledka prizkumu

Vysvetlivky:
1. Maly hotel v lazeriskem mésté
2. Maly hotel v lazerniskéem méste
3. Maly hotel v okresnim mésté
4. Cryrhvézdickovy hotel v Praze, soucast hotelového retézce
5. Ctyrhvézdickovy hotel, soucdst hotelového Fetézce
6. Pétihvezdickovy hotel v Praze
7. Petihvezdickovy hotel v Praze

'8 Pocet platebnich karet v CR stoupl o sedm procent na 9,92 milionu [online] 21. 12. 2011 [cit. 2012-
03-23] Dostupné z: http://www.bankovnipoplatky.com/pocet-platebnich-karet-v-cr-stoupl-o-sedm-
procent-na-992-milionu-16160.html
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8. Ctyrhvézdickovy hotel mimo centrum Prahy
9. Maly hotel v krajském meste
10. Velkeé lazenské zarizeni

Ze zjisténych vysledkli mizeme vyvodit nasledujici zaveéry:

Hotovostni platby zatim u vétSiny zafizeni ptfevazuji v téch piipadech, kdy neni uveden
veétsi podil fakturovanych plateb. Podle vyjadieni majitelti/manazerti hoteli je pro né place-
ni v hotovosti nejvyhodnéjsi a davaji mu prednost z nékolika divodi: okamzity piijem
penéz, jistota platby, jednoduché provedeni transakce, mensi administrativni zatiZeni, ale i
skute¢nost, ze odpadaji poplatky za platebni transakce prostfednictvim karet.

Primérny podil uhrad v hotovosti u sledovanych hoteld je 35 %. Z tohoto priméru vyrazné
vybocuje ubytovaci zatizeni €. 1, 3, a 10 (podil hotovostnich tihrad se pohybuje na Grovni
od 68 % do 86 %), vyrazné pod prumérem je tento ukazatel u zatizeni ¢. 5 a 7.

I kdyzZ platby provedené na zakladé vystavené faktury jsou rovnéz velmi silné zastoupeny u
tii z respondentd (€. 5, 7, 8), je tfeba podle vyjadreni jednoho dotazovaného podnikatele —
majitele hotelu — ,,si zvyknout a smifit se s pfekracovanim doby splatnosti faktury od odbe¢-
rateld.”

Uhrady platebni/kreditni kartou dosahuji primémé stejného podilu jako u plateb
v hotovosti — 35 %. Vyrazn¢ nadprumérny je podil u zafizeni €. 6, 7, 5 a 9, hluboko pod
pramérem je zafizeni ¢. 10, v némz je vysoky podil plateb realizovan v hotovosti. Jde o
lazenské zatfizeni, ve kterém lazensti hosté plati za zkonzumované napoje, drobné obcer-
stveni, pfipadné dalsi sluzby castéji v hotovosti nez kartou, ponévadz se jedna vétSinou o
mensi ¢astky a Casto opakované platby. Ziejmé také samoplatci proplaceji sluzby, které jim
byly poskytnuty, v hotovosti.

Nejvyssi podil na poctu tihrad platebni/kreditni kartou jsme zaznamenali u pétihvézdicko-
vych a ctyrthvézdickovych hotelti v Praze, v nichz podstatnou cast zakaznikd tvoii zahra-
ni¢ni klientela, ktera je zvykla pouzivat pii tthradach za sluzby platebni karty. Nejmensi
podil je pfiznacny pro maly hotel v lazenském mésté (zafizeni ¢. 1), kde dominuji platby
v hotovosti (79 %). Také dalsi dva malé hotely vykazuji vysoky podil plateb v hotovosti (¢.
2—-60 %, ¢. 3 — 68 %).

V lazenském zatizeni (€. 10) je sice procentni podil plateb kartou na celkovém poctu plateb
nizky, stejné jako podil uhrad na fakturu, ale jiny vysledek bychom ziskali, pokud bychom
sledovali podil thrad na fakturu ve vztahu k trzbam. Tento podil je v zafizeni ¢. 10 — 79 %.
Lazenské zatizeni fakturuje ceny za 1écebné sluzby zdravotnim pojistovnam, které propla-
ceji pobyt t€astniklim zdravotniho pojisténi bud’ zcela, nebo ¢astecné (netyka se samoplat-
cti). Tyto castky jsou obvykle relativné vysoké a podileji se vyznamné na celkovych
trzbéch lazni. Uvedeny tdaj zaznamena v blizké budoucnosti patrné zménu, ponévadz od 1.
7. 2012 zacne platit revize vyhlasky o uhradé lazenské 1é¢by. Nové bude upraven pocet
diagnéz, délka lazetiské 1é¢by a moznost jejiho opakovani. Uhrady od zdravotnich pojisto-
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ven klesnou udajné az o 50 %." Tyto zmény budou mit vliv na navitévnost 1azni, jejich
trzby a nakonec i na formu uhrad za lazenskou 1écbu. Disledkem muize byt, jak upozoriuji
manazeti lazeniskych zafizeni, snizeni poétu zaméstnancti lazni a zvySeni miry nezaméstna-
nosti v regionech, v nichZ je vétsi pocet lazenskych zatizeni.

U zadného ze zkoumanych podnikatelskych subjektii jsme nezjistili nemoznost platit za
poskytnuté sluzby platebni nebo kreditni kartou. Domnivame se vSak, Ze u malych hotelt a
predevsim penziont tento zptisob uhrady neni zdkaznikovi bézné k dispozici. Zaroven
mizeme konstatovat, ze v zaddném z ubytovacich zafizeni nejsou pouzivany k uhrad¢ za
sluzby zékazniktim cestovni Seky a v zddném z vybranych ubytovacich zatizeni nebyl insta-
lovan bankomat (v souc¢asné dobé neni bézna instalace bankomatti do tohoto typu zafizeni).
Prizkum, ktery jsme provedli, nam nedal odpovédi na fadu otazek, k nimz patii naptiklad,
zda a jaké problémy maji provozovatelé ubytovacich sluzeb pfi pouzivani uhrad pomoci
karet, jaky je podil poplatkd spojenych s thradami za hotelové a gastronomické sluzby a
sluzby poskytované cestovnimi kancelafemi na trzbach téchto zafizeni, jaké zmény oceka-
vaji drobni podnikatelé v cestovnim ruchu v souvislosti s novym zdkonem o platebnim
styku, jaky vztah maji podnikatelé v cestovnim ruchu k limitu plateb v hotovosti, pro¢ jsou
cestovni Seky vcelku nezndmym pojmem a v praxi se jich nevyuziva.

Zavér

Na zaklad¢ zpracované problematiky nebylo obtizné dospét k zavéru, Ze stavajici a navrho-
vana opatfeni v platebnim styku znamenaji zpfisnéni podminek a pravidel podnikani
v hotelovych a gastronomickych sluzbach. To se tyka zejména limitu pro platby v hotovosti
a navrhu povinného zavedeni registracnich pokladen. Jiz v roce 2005, kdy byl schvalen
Zakon ¢. 215/2005, o registraénich pokladnach, se nesetkalo toto opatieni s pochopenim u
podnikatelskych subjektii a podobnou reakci Ize oekavat i v soucasné dob¢, kdy byla zno-
vu tato otazka nastolena.

Zavedeni registranich pokladen, stejné jako stanoveni limitu pro platby v hotovosti, by
m¢élo omezit dafiové uniky a kraceni dani pfedevsim u dané z pfijmu a dan¢ z ptidané hod-
noty. Aby tato opatfeni byla u¢inn4, je nutné doplnit je jednak pravidlem o povinné eviden-
ci trzeb v registraénich pokladnach a duslednou kontrolou dodrzovani tohoto pravidla,
jednak upravou zakona o dani z pfidané hodnoty, jak to navrhuje napi. Svaz obchodu a
cestovniho ruchu CR.

Limit plateb v hotovosti je ve srovnani s nékterymi dal§imi zemémi EU pomérné vysoky a
zajimava je 1 skutecnost, ze hodnota tohoto ukazatele neni jednotné stanovena pro vsechny
¢lenské staty EU. Kladn¢ 1ze hodnotit zménu v ménovych jednotkdch — ptivodné byl limit

' Tiskovd zprava svazu lécebnych ldzni CR [online] 21.10. 2011 [cit. 2012-03-23] Dostupné z:
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/pronovinare
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stanoven v eurech (15000 EUR), vsoucasné dobé je vyjadien v Ceskych korunach
(350 000 CZK).

Pro samotné provadéni platebniho styku, ale i z hlediska omezeni danovych tniki, jsou
karet, 1 kdyz stale pfetrvavaji néktera jejich negativa, o nichz se v ¢lanku zmiflujeme. Pfesto
vSak vyvoj uvedeného platebniho instrumentu, zdokonalovani jeho forem a bezpecnosti
pouzivéni, spolu s rostoucim poctem hotelt a gastronomickych provozoven, které jsou
vybaveny potfebnym technickym zafizenim, povede ke zvySeni Cetnosti i objemu uhrad za
poskytnuté sluzby touto formou a omezi platby v hotovosti.

Pozitivné by piitom méla plsobit v pfedchazejicim textu zminéna smérnice SEPA, jejimz
cilem je dosaZzeni jednotnych podminek a pravidel pro pouzivani platebnich/kreditnich
karet v zemich EU (napf. jde o pouzivani jen ¢ipovych karet, stejnou rychlost zau¢tovani
transakci, akceptovani karty na kazdém terminalu a u kazdého obchodnika v ramci EU).
Nékteré z téchto zasad se jiz staly soucasti Zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.
V soudasné dobé provadéji banky v CR postupné zmény, které povedou k nutné kompatibi-
lite sit€¢ bankomatti a debetnich i kreditnich karet.

Pro podnikatele v hotelnictvi a gastronomii obsahuje novy zdkon o platebnim styku jesté
dalsi novinky, jako napf. zfizeni statutu tzv. mikropodnikatele (drobny podnikatel s poc¢tem
zaméstnancll men§im nez 10), ktery ma stejné postaveni jako klient — fyzicka osoba (napf.
pokud jde o vySe zminénou spoluodpovédnost do vyse 150 EUR, u ostatnich podnikatelt
plati plna odpovédnost). Vyhodou je také stoplistace zdarma, elektronické vypisy zdarma,
narok na uplné informace ve vypisu z ictu u karetni transakce aj. I kdyz banky vynalozily
znaéné naklady na realizaci pfijatych opatieni, véetné informativnich akei, 1ze piepokladat,
ze velka cast klientd bank si zatim zmén nevSimla. Proto je velmi Zadouci, aby zejména
drobni podnikatelé ve sféfe hotelnictvi a gastronomie se blize seznamili s novinkami obsa-
zenymi v novém zékonu o platebnim styku.

Rovnéz pro studujici i pedagogy ve studijnich oborech cestovni ruch, hotelnictvi a lazenstvi
by bylo pfinosem touto problematikou se rozsahleji a podrobnéji zabyvat ve védeckovy-
zkumné praci.

Doc. Ing. Veéra Kostekova, CSc.

Piisobi na katedie ekonomie a ekonomiky od vzniku Vysoké Skoly hotelové v Praze. Jeji
odbornosti je bankovnictvi a financni trhy. PrevaZné na tuto problematiku je také zamé-
Fena jeji pedagogickad, publikacni a védecko-vyzkumnd Cinnost.

Ing. Miroslav Novy

Na katedie ekonomie a ekonomiky Vysoké Skoly hotelové v Praze pracuje od roku 2007.
Priedtim piisobil dlouhodobé v bankovni sféfe na riznych manaZerskych pozicich. Zku-
Senosti ziskanych touto praxi vyuZivd ve své pedagogické prdci.
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Jiri Honka

Svarcsystém, outsourcing a rist nikladi v podnikatelském
sektoru cestovniho ruchu, pohostinstvi a hotelnictvi

Abstrakt: V Ceské republice je zdanlivé mnoho podnikateli, ale fada z nich pracuje na tzv.
Svarcsystéem. Jsou to lidé, kteri vlastni Zivnostenské opravnéni, ale nejsou podnikateli
v pravém slova smyslu. Svarcsystém je zaméstnavani na 1CO, které poprvé uplatnil podni-
katel Miroslav Svarc — proto §varcsystém. Timto mu odpadly povinnosti platit statu daii ze
mzdy, socialni a zdravotni pojisteni. V soucasné dobé je tézké jej dokdzat diky novému
fenoménu zvanému outsourcing, kdy si jedna firma najme druhou na prdci, ktera neni jeji
hlavni cinnosti: je tezké rozlisit, kdy se jedna o Svarcsystém a kdy o outsourcing. Podstata
Svarcsystému je zaméstndvat lidi na zdkladé Zivnostenského oprdvneni, ale zdaroven nese
znaky zameéstnaneckého vztahu. Vyhody $varcsystému pro podnikatele predstavuji uspory
na odvodech stdatu, dvoji vykazani ndkladii (ve firmé a ze strany zaméstnance), mohou se
vyhnout zdkoniku prace. Nevyhody Svarcsystému dopadaji predevsim na toho, kdo se necha
takto zaméstnat (nema narok na radu socidlnich opatreni obsazenych v zakoniku prace).
Stat vyhlasil boj proti Svarcsystému systémem kontrol, které budou provadét Urady prdce.
Dalsi navrhované zmény pro OSVC podnikajici na Zivnostensky list jsou velice zdsadni a
budou mit na podnikani zrejmé silny dopad. ZvySeni snizené sazby DPH od 1. 1. 2012,
snizeni vydajovych pausalii, snizeni hranice pro registraci k DPH i zavedeni registracnich
pokladen urcite vSichni podnikatelé a Zivnostnici neustoji. VysSe uvedené zmeny se primo
dotykaji odvétvi cestovniho ruchu - cestovnich kancelari, cestovnich agentur, hotelii, pohos-
tinstvi, restauraci, vindren, pivnic, bari, tedy vSech podnikatelii, kteri podnikaji v sektoru
stravovacich a ubytovacich sluzeb. VSechny uvedené zmény predstavuji rist nakladii pro
podnikatele, fyzické osoby.

Kli¢ovd slova: DPH, OSVC, outsourcing, $varcsystém, vydajové pausaly, zaméstnanec,
zaméstnavatel.

The Svarc system, Outsourcing and the Cost Growth in the
Business Sector of Tourism, Hospitality and Hotel Industry

Abstract: In the Czech Republic there are many entrepreneurs (businessmen) but many of
them work on the so-called Svarc system. These are people who own a business licence but
they are not entrepreneurs in the true sence. The Svarc system is the employment on the
ICO (on self-employed basis) which was for the first time applied by a businessman Miro-
slav Svarc — therefore the Svarc system. Due to it he fell off his obligation to pay wage
taxes (payroll tax), social and health insurance. Currently, it is difficult to prove it due to
the new phenomenon called outsourcing - if a company hires another one for (job) work to
be done which is not its main business: it is difficult to distinguish when it is the Svarc sys-
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tem and when outsourcing. The essence of the Svarc system is to employ people under a
trade licence, but it also bears (shows) the hallmarks of an employment relationship at the
same time. The advantages of the Svarc system for businessmen can be represented by
savings to the state payroll, dual reporting costs (in the company and by the employee),
they can avoid the Labour Code. The disadvantages fall primarily on those who accepted
to be employed this way (They are not entitled to a range of social measures contained in
the Labour Code). The state declared the fight against the Svarcsystem through a system of
checks which will be carried out (implemented) by the Labour Olffice. Other proposed
changes for self-employed who work on business licence are very crucial and will have a
strong impact on business. Due to the increase of the reduced VAT rate from Ist January
2012, the decrease of the spending packages (lump-sum expences), the lowering of the
treshhold (limits) for the VAT registration and the introduction of cash registers some of
the enterpreneurs and businessmen seem to fail. The above changes will dirrectly affect the
sector the tourism industry — travel agencies, travel offices, hotels, restaurants, wine bars,
pubs,bars, that is all entrepreneurs who are doing business in the sector of catering and
accommodation services. All these changes represent the cost growth for entrepreneurs,
self — employed individuals.

Keywords: VAT (Value Added Tax), self-employed, outsourcing, Svarc system, spending
packals, employee, employer

JEL Classification: D24, H 25, M21

Uvod

V Ceské republice dochazi k vyznamnému nartistu poétu podnikatelil, kteii maji Zivnosten-
ské opravnéni. Podle CSSZ v Cesku piisobilo ke konci biezna 2011 celkem 976 071 osob
samostatné vydéle¢né ¢innych (OSVC) — tedy podnikajicich fyzickych osob. [4]. Cini to
kolem jedné pétiny z pracujiciho obyvatelstva. Z téchto ¢isel si nckdo mize odvodit, ze
obyvatelé¢ Ceské republiky jsou velice podnikavi. Skute¢nost je ale diametralné odlisna.
Tato ¢isla jsou zkreslovana pravé lidmi, ktefi pracuji na tzv. Svarcsystém. Tito lidé maji
zivnostenské opravnéni, ale nazyvat je podnikateli je zcestné. Z tohoto divodu je Ceska
ckonomika zvelké ¢asti ovliviiovana pravé Zivnostniky a vtomto drzime prvenstvi
v Evropé¢.

Nejvice je Svarcsystém vyuzivan ve stavebnictvi, maloobchod¢, u realitnich maklérd, IT
techniktll, a samoziejmé v cestovnim ruchu, v restauracnich a ubytovacich sluzbach. Ptitom
praveé v restauracnich a ubytovacich sluzbach vzdy statisticky dominovala a dominuje mi-
nimalni mzda zaméstnanct,, kterd zaméstnavatelim a majitelim restauraci Setfi naklady
v odvodech na socidlni zabezpeceni a v§eobecné zdravotni pojisténi. Od Svarcsystému, tedy
Sedé ekonomiky, je vSak tfeba odliSovat moderni ekonomickou aktivitu, outsourcing, ktery
znamena zajistovani uréitych podnikovych ¢innosti externimi dodavateli a je tedy zalozen
na dodavatelsko odbératelskych vztazich dvou subjektl, které se fidi obchodnim zakoni-
kem. Stat se rozhodl proti $varcsystému a Sedé ekonomice bojovat.

Dutivod je jasny, statni pokladna se neplni danémi tak, jak by méla, schodek vefejnych fi-
nanci se jiz nesmi prohlubovat. Cestou k u€¢innému boji s pfemnozenymi podnikateli pracu-
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jicimi na zivnostensky list by mély byt navrhy zmén v podnikéni — sniZeni hranice pro
registraci k placeni DPH, snizeni vydajovych pausall, zavedeni elektronickych pokladen.
Tyto zmény ptedstavuji pro podnikatele rust nakladi v podnikani. Pokud zmény projdou
zdkonodarci, Poslaneckou snémovnou parlamentu CR, Senatem CR a podepise je prezident,
dotknou se velkého poédtu podnikatelli, osob samostatné vydéle¢né &innych (OSVC).
V cestovnim ruchu, pohostinstvi, restauracnich a ubytovacich sluzbach jich podnika hodné.
Dalsi aktudlni zménou je zvySeni snizené sazby DPH z 10 % na 14 % od 1. 1. 2012. T tato
zména zasahla predevs§im cestovni ruch a hotelnictvi, protoze vyuzivaji nejvice sluzeb se
snizenou sazbou dané. Cestovni kancelafe oznamuji zdrazovani zajezdl. Podle aktualni
analyzy spole¢nosti CCB (Czech Credit Bureau) dosahly bankroty podnikateld historického
maxima. Z odvétvového hlediska bylo v roce 2011 vyhlaseno nejvice bankroti obchodnich
spole¢nosti na firmy v odvétvi obchod a pohostinstvi - 416, jejich pocet se vSak meziroéné
nezménil V breznu 2012 bylo vyhlaSeno historicky nejvyse bankroti fyzickych osob pod-
nikateltl za jeden mésic od ledna 2008. Nejvice firemnich bankroti bylo v bfeznu letosniho
roku vyhlaSeno v Moravskoslezském kraji, a to 22 % z celku, a dale v Praze, ktera se podi-
lela 14 %. Naproti tomu bankroty pravnickych osob se vyznacuji jen mirnou dynamikou.
Za poslednich 12 mésici ve srovnani s pfedchozim obdobim pocet firemnich bankrotd
stoupl 0 56 % na 2 723 pripadd. Z tohoto poctu se vSak pocet bankrotl pravnickych osob
zvysil pouze o 1 %, zatimco pocet bankroti fyzickych osob podnikatel stoupl témét na
trojnasobek. [9]

1 Kde vznikl Svarcsystém

Nézev §varcsystém neboli zaméstnavani na ICO poprvé uplatnil podnikatel Miroslav Svarc
na zacatku 90. let. Miroslav Svarc nejdiive viechny své zaméstnance propustil, viem vyfi-
dil Zivnostensky list a poté se svymi zaméstnanci uzaviel dodavatelskou smlouvu. Svym
zaméstnanctim platil stejné jako predtim, ale odpadly mu povinnosti platit statu dan ze
mzdy, socialni a zdravotni pojiSténi za své zaméstnance. [1]

Tato pravni klicka, jak uSetfit na pracovni sile a nemuset svym zaméstnanctim snizit vypla-
tu, podnikateli Svarcovi nevysla. Za neodvadéni dané ze mzdy, socialniho a zdravotniho
pojisténi za své zaméstnance dostal podnikatel Svarc u soudu tfi a ptil roku vézen.

V roce 1991 byla schvalena novela zakona, kterd Svarcsystém od 1. 1. 1992 zakazala. Za-
kon ustanovil, Ze vSechny pravnické i fyzické osoby jsou povinny, az na vyjimky, prostied-
nictvim svych vlastnich zaméstnancti zabezpecovat plnéni béznych praci vyplyvajicich z
pfedmétu jejich podnikani a k tomuto Gcelu je zaméstnavat v ramci klasického pracovniho
poméru podle zdkoniku prace.

V minulosti byla snaha o zlegalizovani Svarcsystému, ale tento ndvrh nikdy neprosel.
V roce 2007 sice vypadla ze zakoniku prace zminka o §varcsystému, ale to neznamenalo, Ze
byl zlegalizovan. Od letosniho roku 2012 se v zékoniku prace zminka o nelegalnim
$varcsystému znovu objevila. Stat tak prostfednictvim Ministerstva prace a socialnich véci
$varcsystém nadale kontroluje a postihuje.
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2 Svarcsystém a outsourcing v podnikatelském sektoru cestovniho

ruchu, pohostinstvi a hotelnictvi [3]
Po zminéné novele vSak stat brzy zjistil, Ze Svarcsystém nevymizel a Ze bude velice t€zké
jeho dokazovani. Hlavné diky novému fenoménu jménem outsourcing, kdy si firma na
¢innosti, které nepatii mezi jeji hlavni ¢innosti, nebo které se vyskytnou jen ojedinéle, na-
jme externi firmu, ktera tyto podptirné ¢innosti udéla. Jedna se hlavné€ o €innosti typu tklid,
pfeprava, vedeni tcetnictvi, sprava pocitacové sité. Z tohoto divodu je velice t¢zké rozlisit,
kdy se jedna o legalni outsourcing neboli vztah dvou na sob& nezavislych podnikatelskych
subjektli a kdy se uz jednd o nelegalni a statem postihovany Svarcsystém, ktery je za-
kamuflovany pracovné pravni vztah.
Co je to tedy outsourcing? Oznaceni vzniklo spojenim slov outside (vné&jsi) a resourcing
(zdroj) a predstavuje vyuziti vnéjsich zdroji. Dochazi k vytésnovani urcitych podnikovych
¢innosti a k jejich zabezpeceni externim dodavatelem. V hotelnictvi je outsourcing velmi
vyuzivanou ekonomickou aktivitou s ohledem na strukturu sluzeb, které musi kazdy hotel
zajiStovat. Je zfejmé, ze zadny hotelovy podnik nema své zdroje neomezené, a musi proto
peclivé zvazovat, jak je vyuzije. Pod pojmem zdroje si mizeme pfedstavit nejen penize, ale
téz technologie nebo schopnosti lidi. Z procesniho pohledu jsou v kazdém hotelu procesy
hlavni, procesy podptrné a procesy fidici. Hlavni pfedmét podnikani je samoziejmé v neu-
stalé pozornosti managementu hotelti. Soucasné je vSak pro fadny provoz nutno zajistit i
podptirné ¢innosti. Outsourcing jako odborny termin se v§eobecné pouziva pro dlouhodobé
prevedeni urcitych ¢innosti — ¢asti procest hlavnich nebo podptrnych — na externiho doda-
vatele véetné pfevedeni odpovédnosti. Jedna se hlavné o zajistovani udrzby a oprav, péce o
zelen, provoz pradelny, housekeeping, ¢innost pokojskych, ostrahu objektu, zajistovani
provozu vypocetni techniky, provoz ekonomického useku, zpracovani mezd. Outsourcing
umoziiuje hotelovému komplexu koncentrovat své zdroje na procesy, které rozhoduji o jeho
konkurencni schopnosti.
Plati zasada, Ze bychom se neméli poustét do toho, cemu nerozumime. Je tedy lepsi nékteré
sluzby pronajmout a mit jistotu pfijmu z jejich ndjmu. Pro komplexni zajisténi hotelovych
sluzeb se bude jednat napiiklad o prodejnu se suvenyry, kadetrnictvi, kosmetiku, fitness
centrum s bazénem, saunou, masazemi, wellness centra v hotelich.
Chce-li hotel uspofit pracovniky, pak existuji firmy, které zajisti pokojské, ¢isniky i kucha-
fe, a to pouze na konkrétni akce. To znamena, Ze si majitel hotelu nebude muset vymyslet,
jak je zaméstnat, kdyz poklesne obsazenost hotelu nebo kdyz nebudou zadné akce v kon-
gresovém sale. Samoziejme jsou tyto sluzby outsourcingu na prvni pohled drahé, ale pokud
vSe spravné prokalkulujeme, Casto zjistime, ze i pfesto jsou levnéjsi, nez kdybychom se je
snazili zajistovat bez cizi pomoci.
Na managementu hoteli je strategické investi¢ni rozhodovani, které ¢innosti bude outsour-
covat a jaky bude zptisob realizace outsourcingu. Toto rozhodnuti nasledné ovlivni vyuziti
podnikovych zdrojti. Jedna se napfiiklad o prodej ¢i likvidaci zafizeni, pfevedeni zamést-
nancll na jinou praci nebo jejich propusténi z pracovniho poméru, Casto s vyplacenim tfi-
mési¢niho odstupného, které vyrazné zvysi mzdové naklady.
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Kazdé rozhodnuti managera s sebou nese riziko. V pfipad¢ outsourcingu miize nastat situa-
ce, ze nakupovana ¢innost, sluzba, nebude kvalitni a celkové mize dojit ke snizeni kvality
sluZeb hotelu. Nad vybérem dodavatele outsourcovanych sluzeb je proto tieba se zamyslet a
dobie vybirat kvalitni sluzbu. A hlavné dobte formulovat obchodni smlouvu. Outsourcing
ma nékolik fazi, které management hotelt musi zvazit.
1. Stanoveni cili outsourcingu, které mohou reagovat na vyvoj v odvétvi cestovniho
ruchu a maji v tomto pfipad¢ strategicky charakter. Pokud se hotel rozhodne ke zvy-
Seni navratnosti kapitalu nebo snizeni poctu kmenovych zaméstnancti, bude mit tento
cil takticky charakter.
2. Vybér ¢innosti, které bude hotel outsourcovat.
3. Zpisob realizace téchto Cinnosti — nakup od vybraného dodavatele nebo spojeni
s vhodnym partnerem.
4. Uzavfeni smlouvy a termin zahajeni ¢innosti outsourcingu.

Z pohledu teorie managementu ma outsourcing pét zakladnich vyhod:
=  snizuje osobni naklady,
= fixni ndklady zméni na variabilni, které se navic odvijeji od obsazené kapacity,
= zvySuje Uroven a konkurenceschopnost podnikani,
= zlepSuje fiditelnost hotelu, snizuje rizikovost podnikani,
=  zvySuje flexibilitu hotelu a umoziuje koncentraci na hlavni ¢innost.

Proti outsourcingu stoji pfedevsim slaba identifikace s duchem celého podniku. Externi
pracovnici nemohou byt vyuzivani tak flexibiln¢ jako vlastni zaméstnanci. Rovnéz rozho-
dovaci pravomoci hoteliéra, manaZera, pfi plnéni tkoll jsou velice omezené. Navic vypa-
dek téchto externich sluzeb mize vést k poskozeni povésti hotelu. Zékaznika provozni
problémy nezajimaji, protoze plati sluzbu. A samoziejm¢ vyzaduje, aby tato jim placena
sluzba byla na vysoké urovni. Zakladem uspéchu kazdé sluzby je kvalitni lidsky potencial.
Vse je o lidech a v lidech. Sebelepsi zaméry a rozhodnuti managementu se setkaji
s neuspéchem, pokud bude sluzba nekvalitni.

Variantou outsourcingu je outtasking, pfi kterém se na tieti osoby pievadéji pouze Castecné
ukony. Pfikladem outtaskingu je napfiiklad vytvofeni internetovych stranek hotelu nebo
cestovni kancelafe firmou, ktera se zabyva tvorbou webovych stranek, nebo sestaveni da-
nového ptiznani podniku s pomoci daiiového poradce.

3 Jak se pozna Svarcsystém

Podstatou Svarcsystému je zaméstnavani lidi na zaklad¢ zivnostenského opravnéni a ne na
zéklad¢ pracovni smlouvy. Nejedna se tudiz o nezavislé dodavatelsko odbératelské vztahy,
ale objevuji se zde znaky vztahu zaméstnaneckého.

3.1 Znaky pracovniho poméru
1. Existence podfizenosti a nadfazenosti v organizacnim schématu fizeni podniku (za-
méstnanec, feditel, vedouci).
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Prace ve stanovené pracovni dobé.

Préace v prostorach zaméstnavatele.

Prace provadéné vyluéné pro jednoho zaméstnavatele.

Vystupovani pod jménem firmy zaméstnavatele.

Pouzivani pracovnich pomiicek ochrannych odévii od zaméstnavatele.

Sk Wb

Pokud podnikatelé, ktefi podnikaji na zivnostensky list, vykazuji tyto vySe zminéné znaky,
nejednd se o nezavislé dodavatelsko odbératelské vztahy, ale jde o Svarcsystém.
S dokazovanim $varcsystému, jak uz bylo zminéno, je to slozité. Proto inspektofi, ktefi se
zabyvaji kontrolou, hodnoti kazdy pfipad samostatné. Nejvice se inspektofi zaméfuji na
kontrolu uzavienych smluv, vztah podfizenosti a nadtazenosti a vykon prace.

3.2 Ochrana pred §varcsystémem

O své praci si ve vétsiné piipadd rozhodovat sam a ne podle rozkazi od klienta.
Nebyt podiizeny klientovi (rovnocenny odbératelsko dodavatelsky vztah).

Préci pro klienta délat na svém pracovisti a v pracovni dob¢, kterou si sdm urcim.
Vykonavat prace i pro jiné klienty.

Nenechat se omezovat nebo dokonce si nenechat praci pro jiné klienty zakazovat.
Pouzivat pro préci vlastni nastroje a pomticky.

A

Da se tict, ze pokud §varcsystém neprovozujete imysIng, neni se ¢eho bat. Ale podnikavci,
ktetfi s imyslem uSetfit na odvodech statu zaméstnavaji lidi na Zivnostensky list, se bat
musi. Navic od leto$niho roku vlada slibila Castéjsi kontroly tohoto nelegalniho zptisobu
podnikani.

3.3 Vyhody Svarcsystému

Hlavnim d@vodem, pro¢ se podnikatelé i zaméstnanci uchyli k vyuzivani $varcsystému,
jsou beze sporu zna¢né uspory na odvodech statu. Vysi odvodii v roce 2012 ukazuje nasle-
dujici tabulka (nezahrnuje zalohy na dai z piijmu fyzickych osob):

Tabulka 1: Vyse pojistného na socialni zabezpeceni a v§eobecné zdravotni pojisténi

Procentualni vyse socialniho a zdravotniho Odvody zaméstnance
pojisténi a mzdové naklady
zaméstnavatele
Pojistné na | Pojistné na Celkem z hrubé z hrubé
socialni vSeobecné pojisténi za mzdy mzdy
zabezpeCeni | zdravotni zameéstnance i 30 000 30 000 za
(S8z) pojisténi zaméstnavatele | mési¢né | jeden rok
(zP)
Plati 6,5 % 4,5 % 11% 3300 39 600
zaméstnanec
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Plati 25 % 9 % 34 % 10 200 122 400
zaméstnavatel

Odvody celkem 31,5% 13,5 % 45 % 13500 | 162000
(SZ + ZP)

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro statni pokladnu je $varcsystém nevyhodny. Za zaméstnance s hrubym mési¢nim pii-
jmem 30 tisic korun inkasuje stat 162 000 ro¢né na pojistném, z toho zaméstnavatel na
pojistném zaplati 122 400 korun. Pfi vyuziti §varcsystému se celkovy piijem statni poklad-
ny snizuje na naprosté minimum. Podle pracovniho tymu Rady hospodaiské a socidlni
dohody CR (tripartita) existuje v CR u plateb pojistného velky rozdil mezi OSVC a za-
méstnanci a zameéstnavateli.

Dalsi vyhodou $varcsystému je to, ze pracovnikovi zajistuje prosttedky pro jeho praci fir-
ma. Dochazi pak cCasto fakticky k dvojimu vykazani nékladd, jednou v ucetnictvi firmy a
podruhé ve formé vydajového pausalu na strané zaméstnance.

Tretim diivodem vyuzivani Svarcsystému je to, Ze se zaméstnavatel a zaméstnanec chtéji
vyhnout piili§ svazujicimu zakoniku prace.

3.4 Nevyhody §varcsystému

Nevyhody plynou zejména pro toho, kdo se necha na §varcsystém zaméstnat. Zivnostnik,
ktery je zaméstnany na §varcsystém, neni chranén zdkonikem prace, ale vztahuje se na néj
pouze obchodni zakonik. Z toho vyplyva, ze takto zaméstnany pracovnik nema narok na
placenou dovolenou, pfestavku na obéd, placené odstupné v ptipade propusténi, ndhradu za
pracovni uraz. Také diky tomu, Ze jako zivnostnik si miize zvolit, kolik bude platit na soci-
alnim pojisténi (vétSinou si voli jen povinné minimum), nemize pocitat s néjakou velkou
podporou od statu v pfipadé dlouhodobé neschopnosti v podobé socidlnich davek a také
musi pocitat s tim, Ze v budoucnu dostane jen minimalni dchod.

Velice Casto se stava, Ze pracovnikovi jsou zaméstnavatelem nabidnuty dvé moznosti - bud’
si vyfidi zZivnostensky list a bude pro firmu pracovat na zivnost, nebo u firmy skonci. Urcité
se nejednd o jednoduché rozhodovani ze strany zaméstnance. Relativni jistota prace na
zivnostensky list je vSak negativné vyvazena dal$imi dopady jiz uvedenymi. Zcela zasadni
dopad ma rozhodnuti zaméstnance pracovat ve §varcsystému dlouhodobé€ na vysi jeho pen-
ze. Pokud na tento navrh zaméstnanec pristoupi a zaméstnavatel mu stale urcuje rozsah
denni pracovni doby, kontroluje jeho pfichody a odchody namisto provedenych vykond a
chova se k nému jako nadfizeny, tak nejen Ze neziskal volnost ve svém rozhodovani, ktera
mu nalezi jako OSVC, ale navic ztratil jistoty a vyhody vyplyvajici z pracovnépravniho
vztahu. [2]

3.5 Postihy pro zaméstnavatele a zaméstnance

Postihy pro zaméstnavatele jsou samoziejmé vy$S$i neZz pro zameéstnance, ktery se na
$varcsystém necha zameéstnat. Kdyz statni inspekce usoudi, Ze se jedna o $varcsystém, hrozi
zamestnavateli pokuta ve vysi od 250 tisic az do 10 miliond korun, k tomu mu mizou ufady
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zpétn¢ vymétit dan¢ a odvody na socialni a zdravotni pojisténi a z takto vymétené Castky
dostane je$té penale. Ve velice zavaznych piipadech miize zaméstnavateli hrozit i trest
odnéti svobody. Zaméstnanci, ktery pracuje na $varcsystém, hrozi pokuta az do vyse 100
tisic korun.

Aby ministerstvo prace a socidlnich véci mohlo efektivnéji bojovat proti $varcsystému,
navysili pocet inspektorti na 400 a mobilnich kancelafi na 180. Diky tomuto navySeni si
slibuji provést az 200 tisic kontrol rocné.

4 Riist naklada podnikateli v podnikatelském sektoru cestovniho ru-

chu, pohostinstvi a hotelnictvi zvySenim sniZzené sazby DPH

V Ceské republice existuje spousta atraktivnich, historickych a ptirodnich mist, ktera se
stala velice oblibena jak mezi tuzemskymi, tak zahrani¢nimi turisty. V téchto oblastech
vyrostla rekreaéni a lazenska zafizeni, hotely a restaurace, které jsou zavislé na navstévnos-
ti. Od zaéatku roku 2012 se provozovatelé téchto zafizeni boji o svou budoucnost diky
pfijatému zédkonu o zvySeni snizené sazby DPH z 10 % na 14 %, ve které jsou potraviny,
teplo, vodné a sto¢né, ubytovaci sluzby. U stravovacich sluzeb zlistava zachovana sazba
DPH ve vysi 20 %. Dilezitost tématu vyplyva z jeho Casové aktualnosti, protoze néktera
ustanoveni dafiové reformy zacala platit pravé od 1. 1. 2012.

Tabulka 2: Historicky vyvoj sazby DPH v CR v % [3]

Obdobi Zakladni sazba SniZena sazba
1.1.1993 —31. 12. 1994 23 5
1. 1.1995 — 30. 4. 2004 22 5
1.5.2004%° — 31. 12. 2007 19 5
1.1.2008 —31. 12. 2009 19 9
1.1.2010—31. 12. 2011 20 10

Zdroj: CERNOHAUSOVA, Pavla. Vyvoj DPH od roku 1993 do roku 2013. Vyvoj DPH od
roku 1993 do roku 2013 [online]. 2011 [cit. 2012-05-15]. Dostupné z:
http://www.danarionline.cz/blog/detail-prispevku/articleid-824-vyvoj-dph-od-roku-1993-
do-roku-2013/

Od 1. 1. 2010 doslo ke zvySeni sazby DPH o 1 % u obou sazeb, ato z 9 % na 10 %, z 19 %
na 20 %. Navic je hotelovy primysl a stravovaci sluzby poskytované ve vSech zafizenich
cestovniho ruchu znevyhodnén rozdilnymi sazbami dané, protoze nakupuje potraviny s 10
% sazbou dang¢, ale prodava své vyrobky — pokrmy a jidla s 20 % sazbou dan¢. Rozdil obou
sazeb jde na ukor zisku gastronomickych podniki. Jednani Asociace hoteldl a restauraci na
urovni vlady o sniZzeni danové sazby z 19 % na 9 % v minulych letech bylo netispésné,
naopak doslo k procentnimu zvyseni obou sazeb. Vyznamnou pomoci je pro kazdy hotel
a ubytovaci zafizeni snizena danova sazba na ubytovaci sluzby.

2 ystup CR do Evropské unie
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4.1 Obecna charakteristika podnikatelského prostiedi v podnikatelském sektoru ces-
tovniho ruchu, pohostinstvi a hotelnictvi

Cestovni ruch, pohostinstvi a hotelnictvi je dynamickym a komplexnim hospodarskym
odvétvim, ktery diky svému multiplikacnimu efektu vyznamné ovlivituje tvorbu pracovnich
mist, platebni bilanci, podili se na tvorbé hrubého domaciho produktu a méa znacny vliv na
piijmy statnich rozpocti. Pokud se nékdo rozhodne podnikat v oblasti cestovniho ruchu,
hotelnictvi nebo pohostinstvi, musi pocitat s velmi silnou konkurenci na trhu.

V dnesni dob¢ lidé maji moznost vybrat si podnik, nebo sluzbu, kterd presné vyhovuje
jejich pozadavkim. Tento fakt vede k pomérné vysoké urovni poskytovanych sluzeb a také
velkému boji o zakaznika mezi podnikateli. Pfijetim novely zdkona o DPH a zvySenim
snizené sazby DPH se konkurenéni prostiedi jesté ptitvrdi a lze ocekavat krach slabych
podniki, které nenabizeji podptrné sluzby, ¢i sezonni akce. V soucasné dobé¢ patii cestovni
ruch k nejvetsim a nejrychleji se rozvijejicim odvétvim svétového hospodaistvi fadicim se
svym objemem trzeb na tieti misto za automobilovy a petrochemicky primysl. V Ceské
republice se rist v oblasti cestovniho ruchu zastavil v roce 2008, kdy svét postihla finan¢ni
krize a od této doby prozatim nenavézal na sviij rist z let pfedchozich. Projekty, které po-
mahaji oziveni cestovniho ruchu v CR, vytvofila prevazné Asociace hotelli a restauraci CR

(AHRCR). Projekty jsou uvedeny na www.ahrer.cz.

4.2 Zmény v zakoné o DPH pro rok 2012

Dne 6. 12. 2011 byla ve Sbirce zakonti vyhlasena velice dulezita tzv. sazbova novela zako-
na o DPH ¢. 370/2011 Sb. (dale jen ,,novela®), ktera s u¢innosti od 1. 1. 2012 zvysuje snize-
nou sazbu DPH z 10 % na 14 % a ptinasi od 1. 1. 2012 i fadu dalsSich zmén. [1]

Od 6. 12. 2012 (od vyhlaseni novely ve Sbirce zakont) plati tyto sazby dané:

Tabulka 3: Sazby DPH od 1. 1. 2012

Utinnost Zakladni sazba SniZena sazba
Do 31.12.2011 20 % 10 %
1.1.2012-31.12.2012 20 % 14 %
predpoklad 2013 17,5 % 17,5 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Zakladni sazba zGstava zachovana na 20 %. Sazby dané z pfidané hodnoty uvadi zakon o

DPH v § 47. S touto daniovou zménou nesouhlasi opozice, protoze se zdrazeni dotkne pie-

devs§im nizkopiijmovych skupin obyvatel. V roce 2013 by mélo dojit ke sjednoceni obou

sazeb DPH na jednotnou sazbu 17,5 %.

V piiloze 1 zakona je vyctem definovano zbozi, které je zdanéné snizenou sazbou dané. [4]
= Potraviny v&etn& napojil vyjma alkoholickych.?

21V priibéhu roku 2012 pravdépodobné dojde k novelizaci a od 1. 1. 2013 se pravdépodobné nebude
uplatiiovat jednotna sazba dané 17,5 %.
2 Alkoholické napoje jsou zdanény zakladni sazbou dang 20 %.
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V piiloze 2 zakona jsou vyctem definovany i sluzby, které jsou zdanéné sniZzenou sazbou
dang. [4]
= Pozemni hromadna pravidelna doprava cestujicich a jejich zavazadel
=  Osobni doprava lanovymi a visutymi drahami a lyzafskymi vleky
=  Vodni hromadna pravidelna doprava cestujicich a jejich zavazadel
=  Letecka hromadna pravidelna doprava cestujicich a jejich zavazadel
=  Ubytovaci sluzby
=  Poskytnuti opravnéni ke vstupu do muzei a jinych kulturnich zafizeni (na kulturni
akce a pamatky, vystavy, do zoologickych a botanickych zahrad, ptirodnich rezer-
vaci, narodnich parkd, lunaparkd a zabavnich parkd, cirkust, historickych staveb a
obdobnych turistickych zajimavosti)
=  Poskytnuti opravnéni vstupu na sportovni udalosti, pouziti krytych i nekrytych
sportovnich zafizeni ke sportovnim ¢innostem
=  Sluzby posiloven a fitcentr
=  Sluzby souvisejici s provozem rekreacnich parkl a plazi
=  Poskytnuti opravnéni vstupu na ohnostroje, svételna a zvukova predstaveni
= Sluzby tureckych lazni, saun, parnich lazni a solnych jeskyni

Vyse zminéné zmény v zdkoné o DPH pociti kazdy ob&an Ceské republiky. Vétsi problém
diky zméné sazby DPH u potravin nastava v oblasti pohostinstvi a hotelnictvi. Trh pohos-
tinstvi a hotelnictvi je v Ceské republice velice konkurenéni a diky této zméné mize nastat
krach mnoha malych hoteld, restauraci a hospod. Majitelé restauraci a hotelti ted’ musi Fesit
problém, jestli zvysit ceny pokrmu a sluzeb, snizit kvalitu surovin, nebo toto zvyseni finan-
covat ze svého zisku. Drobni podnikatelé v tomto oboru vétsinou nemaji tak velké zisky,
aby zvySeni DPH o 4 % mohli pokryt bez zvyseni cen, jestli si cht¢ji udrzet poskytovanou
kvalitu sluzeb a pokrmi. Snizeni kvality nakupovanych surovin a poskytovanych sluzeb
mize vést na takto siln¢ konkuren¢nim trhu ke ztrat€¢ konkurence schopnosti. Je patrné, ze
drobni podnikatelé ted’ stoji pted tézkym obdobim a mnoho z nich bude nuceno ukoncit
svou podnikatelskou ¢innost. VEtSi provozy by zvySeni sazby DPH nemély pocitit tak ra-
zantng, ale taky se nevyhnou bud’ drobnému zvyseni cen, nebo snizeni svého zisku.

Z davodu zvyseni snizené sazby DPH u hromadné dopravy z 10 % na 14 % zdrazi jak
méstska hromadna doprava, tak vlakova a autobusova, vodni, letecka. Hlavné se tato zména
dotkne obyvatel, ktefi pravidelné vyuzivaji hromadnou dopravu. Zdrazeni dopravy se pro-
jevi 1 v cenach zajezdl cestovnich kancelaii, na které jsou napojeny hotely a stravovaci
zafizeni.

Zvyseni cen energii se dotkne naprosto vSech, at’ se jedna o obyvatele, tak i podnikatele ve
vSech sektorech. V sektoru sluzeb, kde patii také cestovni ruch, hotelnictvi a pohostinstvi se
toto zvysSeni urcité projevi do ristu cen poskytovanych sluzeb a produktti. Vzrostou naklady
na teplo, vodné a sto¢né, coz jsou sluzby se snizenou sazbou dan¢ 14 %. Elektfina a plyn
zustavaji z hlediska DPH stejné, se sazbou 20 %.
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4.3 Reakce na zménu sazby DPH v podnikatelském sektoru cestovniho ruchu, pohos-
tinstvi a hotelnictvi
AHR (Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky) se domniva, Ze tato zména je likvidac-
ni pro Cesky cestovni ruch, ktery se po svétové krizi nachazi ve stagnaci a také konkurence-
schopnost vici okolnim Evropskym statim rapidné poklesne. AHR ocekava diky provede-
nym zméndm v letoSnim roce prudky pokles pracovnich mist v cestovnim ruchu. Podle
AHR ke zmén¢ sazby DPH nemuselo dojit, pokud by byl zrusen limit pro povinnou regis-
traci platci DPH a platcem DPH by se povinné staly vSechny podnikatelské subjekty.
Také podle slov Tomia Okamury (tiskového mluvéiho Asociaci cestovnich kancelari a
agentur) by pro stat zvySeni snizené sazby DPH mohlo byt kontraproduktivni, a to zejména
z diivodil odrazeni zahrani¢nich turisti od drahého ubytovani.
Na druhou stranu ekonomové s takto drastickymi nazory nesouhlasi a tvrdi, ze zvySeni
DPH nepovazuji v zadném odvétvi za likvidacni. MiZe nastat pouze doc¢asny pokles ziskl
v prvni polovinég roku, ale z dlouhodobého hlediska se nejedna o nebezpeci pro podnikatele
v cestovnim ruchu, hotelnictvi a turismu.

4.4 SniZeni obratu k povinné registraci k DPH

Dalsi zménou v novele zékona DPH je sniZeni obratu k povinné registraci k DPH, ktera ma
platit od roku 2013. Podle Jany Kaslové z Generalniho finan¢niho feditelstvi v soucasnosti
presahuje pocet platcd DPH ptl milionu (501 818), od kterych stat roéné vybere na DPH
vice nez 250 miliard korun. Od sniZeni hranice k povinné registraci si ministerstvo financi
slibuje zvysSeni pfijmi o 1,7 miliardy korun vroce 2013 a o 3,6 miliardy korun v roce
2014. Tato zména se podle statistik Generalniho finan¢niho feditelstvi dotkne zhruba
16 tisic podnikateli. Ceska dafiova sprava eviduje z Gidaji dafovych piiznani za zdafiovaci
obdobi roku 2009 (rok 2010 neni kompletni) 5 837 fyzickych osob a 10 519 pravnickych
osob s obratem od 750 tis. K¢ do 1 mil. K¢. [5]

Hranice obratu pro povinnou registraci k DPH se tak snizi znovu po 7 letech. K poslednimu
snizeni doslo vroce 2004 se vstupem Ceské republiky do EU. Tehdy poklesl limit
o polovinu z 2 miliont na 1 milion korun. Jen o n¢kolik mésict pfedtim se limit snizoval ze
3 miliond korun. Ministerstvo financi ovSem v divodové zpravé k zakonu pfipomina, Ze
i hranice milionu korun (35 000 eur) byla vyjimkou ze strany EU. Obvyklad vyse je
5 000 eur, popi. 10000 eur. Nyni se navrhuje snizeni obratu na uroven piiblizné
26 500 eur, tj. 750 000 K&, vysvétlilo v davodové zpravé ministerstvo. [5]

Rada hospodaiské a socialni dohody CR (RHSD CR, tripartita) navrhuje snizit hranici
platce DPH ze soucasného jednoho milionu korun na 450 tis. K¢&/rok, a to postupné. Od
roku 2013 by se méla hranice snizit na 750 000 korun a od roku 2014 na 450 000 korun. Se
snizenim hranice pro povinnou registraci také souhlasi Svaz obchodu a cestovniho ruchu
CR (SOCR CR). V porovnani se sousednimi zemémi méa Cesko piili§ vysokou hranici pro
povinnou registraci k DPH.

Proti t€émto navrhiim Svazu obchodu a cestovniho ruchu a Rady socialni a hospodaiské
dohody CR se samoziejmé stavi vétiina drobnych podnikatelii. Tyto zmény povazuji za
likvidaéni. VétSina zivnostnikd ma totiz za zakazniky obcany, ktefi si nemohou nechat
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DPH vratit a nizsi hranice pro registraci by znamenala i vyssi ceny. V uvedenych navrzich
zmén nevidi Zivnostnici podporu malého a sttedniho podnikani, ale jeho postupnou likvida-
ci. [7]

5 Riist nakladi podnikateli vlivem navrhi dalSich zmén v podnikani
pro OSVC (osoby samostatné vydéle¢né ¢inné)

Mezi dalsi vyznamné zmény v podnikéani bude jisté patfit snaha o zavedeni elektronického

tgetnictvi a registraénich pokladen, zavedeni minimalniho mésiéniho pojistného pro OSVC

8 000 K¢& a snizeni vydajovych pausali. Zda se, ze pro OSVC nejen v cestovnim ruchu

nastanou tézké Casy.

5.1 Elektronické ucetnictvi, registra¢ni pokladny

CR je jedinou ekonomikou, kde systém elektronického G&etnictvi v oboru maloobchod,
velkoobchod a vefejné stravovani neni legislativné upraven. Navic stale schazi povinnost
vedeni dokladt v listinné, pfipadné elektronické podobé. Zakon o registracnich pokladnach
¢. 215/2005 Sb. byl jiz pfipraven, avSak nebyl realizovan. Tento danovy zakon stanovi
zpusob evidence plateb vedené fyzickymi a pravnickymi osobami pii provozovani maloob-
chodu nebo hostinské ¢innosti na zéklad¢ zivnostenského opravnéni. Rada hospodarské a
socialni dohody (tripartita) chce pfipravit navrhy k zavedeni povinné elektronizace uietnich
dokladd vsSech subjektd maloobchodu, velkoobchodu a vefejného stravovani, ktefi jsou
platci i neplatci DPH, protoze predev$im ve vefejném stravovani se podnikatelé danovym
povinnostem zjevné vyhybaji.

5.2 Vydajové pausily OSVC 2012 [8]

Mezi dal$i navrhy patii i vyrazné omezeni vydajovych pausald od roku 2013, pfipadné
zamezeni vyuziti paus$dlu v maloobchodu, velkoobchodu a vefejném stravovani vibec.
Podle RHSD je jejich pouzivani neodivodnitelné. Navrhuje se také pfehodnoceni nerov-
nopravného zpoplatnéni socidlniho a zdravotniho pojisténi u zaméstnancti, zaméstnavateld
a OSVC. Uvaha, Ze viechny subjekty budou platit stejn&, neni podle pracovniho tymu ra-
cionalni. OSVC by byly vyrazné a bezdiivodné zvyhodnény. Piiméfené by bylo navyseni
minimalnich sazeb socialniho a zdravotniho pojisténi OSVC na cca dvojnasobek, tj. 7 az 8
tisic mésiéné. Tyto zmény by pfinesly narovnani mezi OSVC na strané jedné a zaméstnanci
a zaméstnavateli na stran¢ druhé.

Osoby samostatné vydélecné ¢inné (klasicti zivnostnici, ale také tieba svobodna povolani,
soukromi zemédélci nebo lidé s ptijmy z pronajmu) se mohou rozhodnout, jestli si povedou
klasickou datiovou evidenci ¢i uCetnictvi, nebo se rozhodnou pro takzvané vydajové
pausaly.

V prvnim piipadé si musi shromazd’ovat v§echny doklady o pfijmech a vydajich a nasledné
je zpracovat do ucetnictvi nebo danové evidence.

Druha moznost je mnohem jednodussi a vychazi z teorie, ze danové uznatelné naklady tvofi
uréité procento z prijmi. V této moznosti nam odpada povinnost vést si zaznamy o veske-
rych pfijmech a vydajich a misto toho se pouzije procentualni srazka z ptijmu. Pausaly vSak
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mohou byt nevyhodné pro podnikatele, kteti ve skuteénosti méli v daném roce jesté vyssi
vydaje.

Az do roku 2005 vyuzivala vydajové pausaly zhruba pétina drobnych podnikateli. Zemé-
délci mohli vyuzivat pausal 50 % ptijmi, lidé Zivici se autorskymi honorati 30 %, Zivnost-
nici, notafi, danovi poradci, 1ékafi, umélci, sportovci, znalci, tltumocnici apod. pak 25%
pausal. Podnikatelé ptisobici v prondjmu mohli uplatnit pausal ve vysi 20 %. Od roku 2005
se vydajové pausaly zménily, a to ve prospéch OSVC. Navrh zmén tehdy podala vlada
Jitiho Paroubka (CSSD).

Pro zdanovaci obdobi roku 2011 (tedy v dafiovém pfiznani podavaném v prvnich mésicich
roku 2012) lze vyuzit pausaly beze zmén oproti pfedchozimu roku 2010, tedy v nasledujici
vysi: [8]

Tabulka 4: Vydajové pausaly pro OSVC v %, srovnani let 2005-2012

Typ €innosti 2005 2008 2009 2010, Navrh
2011
Zemédélska  Cinnost,  lesni 50 80 80 80 50
a vodni hospodarstvi
Remeslné Zivnosti 50 60 80 80 40
Ostatni zivnosti 50 50 60 60 20
Svobodna povolani, pfijmy 25 40 60 40 20
z autorskych prav, podnikani
podle zvlastnich predpisti
Piijmy z pronajmu 20 30 30 30 neuvadi

Zdroj: Spogitali jsme: Zivnostnici by mohli pfijit o desetitisice za rok. In: Spocitali jsme:
Zivnostnici by mohli prijit o desetitisice za rok [online]. 12. 8. 2011 [cit. 2012-04-01]. Do-
stupné z: http://finance.idnes.cz/spocitali-jsme-zivnostnici-by-mohli-prijit-o-desetitisice-za-
rok-pyz-/p_dane.aspx?c=A110810 210001 p dane zuk

Nejvice by se méelo ubrat vSem zivnostnikim, ktefi nepodnikaji v zemédélstvi. Ostatnim,
tedy nefemeslnym c¢innostem, by pausal spadl dokonce na 20 %. Pravé tento pausal se
dotyka podnikani v cestovnim ruchu a pohostinstvi.
Nazory na zménu vydajovych pausalii nejsou jednotné ani ve vladé. Svymi nazory proti
sobé stoji premiér Petr Necas a ministr financi Miroslav Kalousek. Premiér snizeni vydajo-
vych pausalii odmita se zdivodnénim, Ze by tato zména znamenala zvyseni dani pro podni-
katele, coz je v rozporu s programovym prohlasenim vlady.
Ministr financi snizeni vydajovych pausald obhajuje tim, ze vydajové pausaly musi sku-
te¢né odrazet naklady podnikateld a nesmi byt nastrojem ke snizovani daiiové povinnosti.
Podle né;j je situace v Cesku naprosto vyjimeéna, protoze vydajové pausaly néklady nekopi-
ruji, ale daleko je presahuji. Ministr financi pfi své obhajobé vychazi rovnéz ze srovnani
s jinymi zemémi OECD (The Organisation for Economic Cooperation and Development,
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj), kde tak vysoké vydajové pausaly nejsou
zavedeny. Jeho slova potvrzuje vybér dani. Od té doby, kdy se vydajové pausaly zvysily,
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vybira stat na danich od Zivnostnikti stale méné penéz. Za prvnich Sest mésict leto$niho
roku dokonce nevybral ani korunu.

Oproti pfedchozimu roku se vySe pausali neméni, pfestoZze to ministr financi Miroslav
Kalousek chce do budoucna navrhnout. Tento navrh zdivodnuje hlavné tim, Ze dosavadni
systém zvyhodiiuje OSVC a zejména ty podnikatele, ktefi zdaleka nemaji tak vysoké né-
klady a pracuji na jiz mnohokrat zminény $varcsystém. Nepfiméiené vydajové pausaly
vytvaii korup¢ni prostiedi s danovymi doklady.

Nasledujici tabulky uvadéji vypocty pro ostatni Zivnosti, mezi které se fadi podnikatelé,
OSVC, ktefi podnikaji v cestovnim ruchu, pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich shuz-
bach. [9]

Tabulka 5: Vydajové pausaly, dan z ptijmu, socialni a zdravotni pojisténi u ostatnich Ziv-
nosti v K¢

Ostatni Zivnosti — ro¢ni piijem 300 000

Vydajovy Zaklad dané Dan Socialni Zdravotni Celkem
pausal z piijmu pojisténi pojisténi zaplati
Nyni 60 % 120 000 0 21 684 20 040 41724
Navrh 20 % 240 000 11160 35040 20 040 66 240

Prodéla na snizeni pausalu 24 516
Po reformé 240 000 20 760 | 21684 | 20 040 | 62 484
Prodéla celkove 20760

Zdroj: Spogitali jsme: Zivnostnici by mohli pfijit o desetitisice za rok. In: Spocitali jsme:
Zivnostnici by mohli prijit o desetitisice za rok [online]. 12. 8. 2011 [cit. 2012-04-01]. Do-
stupné z: http://finance.idnes.cz/spocitali-jsme-zivnostnici-by-mohli-prijit-o-desetitisice-za-
rok-pyz-/p_dane.aspx?c=A110810 210001 p dane zuk

Tabulka 6: Vydajové pausaly, dan z pfijmu, socialni a zdravotni pojisténi u ostatnich Ziv-

nosti v K¢

Ostatni Zivnosti — ro¢ni piijem 720 000

Vydajovy Zaklad dané Dan Socialni Zdravotni Celkem
pausal z piijmu pojisténi pojisténi zaplati
Nyni 60 % 288 000 19 560 42 048 20 040 81 648
Néavrh 20 % 576 000 61 560 84 096 38 880 184 536

Prodéla na snizeni pausalu 102 888
Po reformg 576 000 84 600 | 37 440 | 37440 | 159480
Prodéla celkové 77 832

Zdroj: Spogitali jsme: Zivnostnici by mohli pfijit o desetitisice za rok. In: Spocitali jsme:
Zivnostnici by mohli prijit o desetitisice za rok [online]. 12. 8. 2011 [cit. 2012-04-01]. Do-
stupné z: http://finance.idnes.cz/spocitali-jsme-zivnostnici-by-mohli-prijit-o-desetitisice-za-
rok-pyz-/p_dane.aspx?c=A110810 210001 p dane zuk
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Nyni — rok 2011, dan 15 %, sleva na poplatnika 23 640 K¢, socialni pojisténi 29,2 %
z poloviny zisku, zdravotni pojisténi 13,5 % z poloviny zisku

Néavrh — nejdiive po roce 2012, dan 15 %, sleva na poplatnika 24 840 K¢, socialni pojisténi
29,2 % z poloviny zisku, zdravotni pojisténi 13,5 % z poloviny zisku

Po reformé — rok 2013, pocitadno se snizenim pausalti, dan 19 %, sleva na dani za poplatnika
24 840 K¢, zdravotni a socialni pojisténi 6,5 % ze zisku, pfi zachovani soucasnych mini-
malnich plateb.

Na tento navrh reaguji OSVC tim, Ze jestli se pausaly vrati na Girovefi, na které byly v roce
2005, budou muset piejit zpatky k vykazovani skutecnych nékladd a tudiz jim pfibude
administrativni prace a ubude ¢asu na jejich hlavni vyd€leénou ¢innost.

Zdravotni a socialni pojisténi pak miize OSVC snizit na minimélni zalohy. Ty jsou pro
leto$ni rok stanoveny na 1 836 korun u socialniho a na 1 697 korun u zdravotniho pojisténi.

Zavér

Z vyse uvedeného prispévku vyplyva, Ze Svarcsystém je jednoznacné nevyhodny pro za-
méstnance, ktefi pfichazeji o jistoty pracovné pravniho poméru. Pfestavaji pro né platit
zakladni paragrafy zakoniku prace se vSemi negativnimi dusledky. Trpi statni pokladna,
které chybi piijmy a stat se snazi zastavit prohlubujici se deficit statniho rozpoctu. Vlada
zvysila danovou zatéZz zvySenim snizené sazby v DPH, snazi se pfisné hlidat ekonomickou
rozpoc¢tovou politiku na strané piijma a vydaju statniho rozpoctu s cilem dalsiho snizovani
deficitu vefejnych financi. Proto vlada vyhlasila boj proti §varcsystému a §ed¢ ekonomice.
Zdrazeni se nevyhne zadny podnik, ktery ma jako svou hlavni ¢innost podnikani v pohos-
tinstvi, hotelnictvi, cestovnim ruchu nebo ptfepravu osob. Tato odvétvi podnikani utrpi
nejvice, protoze se jich tyka hned n€kolik zmén v sazbé DPH (potraviny, nealkoholické
napoje, vodné a stocné, teplo, ubytovaci sluzby, hromadna doprava). Nejvice na zménu
zakona o sazbé DPH doplati drobni podnikatelé a Zivnostnici, ktefi budou nuceni ceny
zvysit vice nez velké podniky kviili menSim rezervam v zisku, kterymi by mohli zvyseni
sazby DPH financovat. Cestovni kancelafe uz avizuji zdrazovani svych zajezda.

Teprve postupem casu se ukaze, zda provedené zmény v zakoné o DPH pfinesou o¢ekava-
ny prisun finanénich prostfedkd do statniho rozpoétu, nebo naopak povedou k utlumu ces-
tovniho ruchu v Ceské republice a naslednému zaniku pracovnich mist a zvyseni nezamést-
nanosti.

Navrhované zmény pro OSVC podnikajici na zivnostensky list jsou velice zasadni a budou
mit na podnikani zfejmé silny dopad. Budou znamenat vyrazny rast nakladd v podnikani
cestovniho ruchu, pohostinstvi a hotelnictvi. ZvySeni snizené sazby DPH od 1. 1. 2012,
snizeni vydajovych paus§all, sniZzeni hranice pro registraci k DPH i zavedeni registra¢nich
pokladen uréité vSichni podnikatelé, Zivnostnici, neustoji. Vyse uvedené zmény se pifimo
dotykaji cestovnich kancelafi, cestovnich agentur, pohostinstvi, restauraci, obecné stravo-
vacich a ubytovacich sluzeb. Velké hotely a hotelové fetézce, zavedené cestovni kancelaie
s tradici a velkym obratem se uvedenych zmén nemusi obavat. Ale drobni podnikatelé
budou kon¢it své podnikani, rusit své zivnostenské listy a skon¢i na pracovnich titadech.
Budou tedy statu prostiedky odcerpavat Cerpanim podpory v nezaméstnanosti, nebudou
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plnit statni pokladnu. Bankroty podnikatelti, fyzickych osob, dosahly svého historického
maxima v mésici bieznu 2012. Jak to v§echno dopadne? Vse ukaze ¢as, ktery bude hlavnim
kritikem navrhovanych a schvalenych zmén pro podnikéani a podnikatele. Kazda zména je
bolestiva a sebelepsi rozhodnuti vlady a zakonodarci nemize byt absolutné spravedlivé a
prijatelné pro vSechny.

Podnikani obecné patii k velice naro¢né ¢innosti, a to nejen z hlediska casu, ale i finan¢nich
zdrojt. O hotelovém pramyslu to v soucasné dobé¢ plati dvojndsobné. Ekonomicka krize
vyrazné snizila koupéschopnou poptavku zékaznikti hotelovych a gastronomickych sluzeb.
Stoupla nezaméstnanost, lidé méné utraceji a sluzby restauraci, hotell a jinych gastrono-
mickych zafizeni se pro né¢ staly nadstandardem. Navic maji hotely, restaurace a obecné
vsichni provozovatelé stravovacich sluzeb za sebou velmi tézké obdobi, kdy se museli
vyrovnat s pfisnymi predpisy evropského potravinového prava. Nova evropska a Ceska
legislativa a zavedeni syst¢ému HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points, ana-
lyza nebezpeci a systém kritickych bodl) zpiisobila znaéné naklady podnikateltim.
Hotelovy primysl kromé€ ekonomické krize navic zaziva i dlouholetou ,,danovou krizi*
pramenici z rozdilnych sazeb dané z pfidané hodnoty na vstupu (nyni 14 %) a na vystupu
(nyni 20 %). Rozdil obou danovych sazeb jde na tkor zisku. V tom je podnikatelské pro-
stiedi velmi tvrdé vic¢i tomuto odvétvi cestovniho ruchu. Management v hotelich neustale
zvazuje vysi cen za ubytovani a stravovani a mnohdy se hotely a restaurace pohybuji na
hranici pouhého pfeziti. Cena potravin, pokrmt a jidel byva zékazniky ptisné sledovana
a kazdé, tteba malé navySeni ceny, bude mit za disledek odliv zakazniki.

Hodné bude zalezet na reakci obyvatel. Zda upravi své rozpocty a v jaké mife omezi na-
v§tévovani restauraci, hotelti a cestovani. A v neposledni fad¢ bude zaleZet na zahrani¢nich
turistech, ktefi jezdi do Ceské republiky i z diivodii levného ubytovani a stravovani. Zda
pro n& bude Cesko stale atraktivni destinaci nebo diky vy$§im cenam se poohlédnou po
dovolené v jiné zemi.

Mgr. Jiii Honka, Feditel Stiedni Skoly hotelnictvi a sluZeb a VyS$si odborné $koly, Opava,
PpFispévkova organizace
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Katefina Vesela, Jarmila Sebestova

Intercultural Competence and their Role in Devising a Range
of Services in Tourism — a Case Study of the Potential of the
Czech Republic for Russian Tourists

Abstract: The article deals with multicultural differences and their applications in the field
of tourism services. It also addresses the consequences to management of diversity, which
thus directly lead to innovation and support new business with potential for improving
products and services. It deals with the potential of the Czech Republic, which has long
standing reputation as one of the most attractive countries for Russian tourists. Paper
describes the basic principles and tools for creating a successful tourist country. This ar-
ticle also describes the expected trends in tourism and the general popularity of Europe as
a tourist destination for citizens of the Russian Federation.

Keywords: Cultural environments, diversity management, innovation, services, tourism.

Interkulturni kompetence a jejich role ve tvorbé nabidky slu-
Zeb v cestovnim ruchu — p¥ipadova studie potencialu Ceské
republiky pro ruské turisty

Abstrakt: Tento clanek se zabyva multikulturnimi rozdily a jejich dopady na poskytovani
sluzeb v cestovnim ruchu. Clanek se zaméfuje na aktudlni situaci na poli cestovniho ruchu
mezi Ceskou republikou a evropskou cdsti Ruska. Zabyva se potencialem Ceské republiky,
ktera se dlouhodobé drzi na Zebricku nejatraktivnéjsich zemi pro ruské turisty. Jsou zde
popsany zdkladni principy a ndstroje pro tvorbu tispésné turistické zemé, kterou Ceskd
republika bezesporu je. Clanek ddle popisuje ocekdvané trendy v cestovnim ruchu a obecné
oblibenost Evropy jako turistické destinace pro obcany Ruské federace.

Kli¢ova slova: Kulturni prostiedi, multikulturalita, diversity management, cestovni ruch,
sluzby.

JEL Classification: 1.26,1.29, L83

Introduction

According to economic theory and practical experience, the importance of the perceived
value of products and services grows during periods of economic recession. In such cir-
cumstances, customers are more sensitive to "value-for-money" deals. It is well known that
it is unreasonable for marketers to increase the perceived value of their offerings by lowe-
ring prices, while increasing the benefits of offerings for customers can be more effective.
From this perspective, the quality and image of offerings are among the most important
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objects in which marketers can invest. Clearly, the tourism industry is not excluded from
global recession trends, since tourism as a household activity falls into the category of a
luxury cost. In this sense, the research on perceived value deserves particular attention.
Measurement invariance refers to "whether or not, under different conditions of observing
and studying phenomena, measurement operations yieldmeasures of the same attribute"
(Steenkamp and Baumgartner, 1998). With regard to tourism, only one comparative re-
search that includes measurement of invariance is introduced by Boo, Busser and Baloglu
(2009), which considers brand equity of destination. However, this may not be an easy task,
since perceived value of services is a multidimensional concept that comprises both cogni-
tive and emotional elements. Thus, managers should also devote their attention to the co-
gnitive (e.g. price discounts, longer stays for the same price, gained experiences and know-
ledge, value for money) and the emotional dimensions (e.g., sense of joy, meeting interes-
ting people) of service benefits and sacrifices. Moreover, investments in service for tourists
perceived value are multiplied with greater care for perceived quality and image. Also ac-
cording to numerous authors, the concept of image as a set of target group subjective per-
ceptions regarding organizational performance also deserves full attention and care.

1 Methodology and research

1.1 Strategic perspective

According to the theoretical and research tradition in marketing literature, perceived value
is defined as a trade-off between benefits and sacrifices perceived by customers in a
supplier's offering (Ulaga and Chacour, 2001; Woodall, 2003). Image and perceived quality
are the predecessors of perceived value and satisfaction is one of its consequences. In the
field of marketing, perceived quality is understood as one of the determinators of benefits.
The literature reveals that perceived value research is undertaken mostly on goods, while
less so on services, particularly on services related to tourism. Further, most research pro-
jects are implemented in developed countries, especially in the USA, while much less re-
search is done in Europe and, according to our knowledge, none in transitional countries.
According to Talpova (2011) the more barriers to doing business in various parts of the
world are reduced, the more diverse individual national markets become in terms of com-
pany ownership. Domestic companies must thus face constant new competition from
around the globe which may often avail itself of benefits connected to the mother company
abroad, not accessible to local companies for various reasons. On the other hand, domestic
firms benefit from deeper knowledge of the local environment.

Also, despite the growing importance of comparative research concerning different cultural
environments, there is no evidence of comparative research on perceived service value in
different countries. Steenkamp and Baumgartner (1998) stressed that measurement invari-
ance is of paramount importance in cross-national research when comparing answers and
constructs from surveys.
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1.2 Innovation by perspective of researches

In tourism, as in any business sector, it is necessary to provide space for innovation. Accor-
ding to Zizlavsky (2011), innovation is a process that begins with an idea or concept and
follows the various stages of development, which results in actual implementation. Without
the innovation to market is not a complete implementation process of innovation and thus
not considered to be realized. The aim of the feedback phase of learning is to learn how to
manage the process of innovation and to find a better way to build knowledge from experi-
ence. His research showed that the innovation boost comes primarily from the customer.
The suspension remains the generation of pulses among their own employees and competi-
tors. The other places are then placed pumping pulses from literature, conferences, trade
fairs and exhibitions. On the basis of facts it can be stated that businesses are open to exter-
nal collaboration and try to use this collaboration to increase innovation performance.
Innovation also partially addressed our research within the department, which dealt with the
adaptability of enterprises in turbulent environments of politic-economic sphere. The main
objective of this study was to define in theory, to characterize the notion of adaptability,
critical environment, business strategies and components that can affect its dynamic beha-
vior. The sample is interpreted picture of the situation in 207 enterprises in the Czech and
Slovak Republic.

One part of the survey was focused on manufacturing, services and innovation activities. In
this area they were asked eight questions. These related to changes in the years 2007 - 2010
in products and services, whether there was a change in the volume of production, how
much turnover is devoted to investment in innovation, research and development and what
types of innovations are made most often. The interviewed companies mainly focused their
business on the service sector. For tourism the services are alfa-omega. Services are for
business tourism. From a business perspective it can be characterized as a tourist destinati-
on set of services used by participants in tourism, which are concentrated in a certain area
and are provided in connection with the occurring attractiveness to attract visitors.

To aswer one question, which is essential for this article, there is graphic interpretation
related to the most common type of innovation.

Figure 1: TOP areas of innovations

strategy area
marketing innovation
organizational process
33%
31%

process and technology

product

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 35%

Source: own research (12)
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The result showed that most companies innovate in processes and technologies, the most
common upgrade was in 33 % of companies. In close pursuit, 31 % of companies reported
that most innovate the product itself. Organization itself and marketing is innovated only by
14 % of firms. The worst hit strategy that might just be the most important thing business
extends farther forward. Strategy innovates only 8 % of firms.

One set of hypotheses was that innovative activity in this period will be concentrated main-
ly on a product or service. The result shows that 70 % of businesses did not innovate, 30 %
of enterprises innovate. Only 12 cases upgraded to something else, and indeed the rest went
into the product. The hypothesis is confirmed and supported by the following table:

Table 1: In which sphere was the product innovated

Type of Innovation Frequency Valid Percent Cumulative
Percent

Without

innovation 136 72.7 72.7
Only product 13 7.0 79.7
Product and services 3 1.6 81.3
Product and technology 1 0.5 81.8
Services only 20 10.7 92.5
Services and quality 2 1.1 93.6
Services and technology 1 0.5 94.1
Quality only 4 2.1 96.3
Quality and technology 1 0.5 96.8
Only design 2 1.1 97.9
Only technology 4 2.1 100.0
Total 207 100 100.0

Source: own research (12)

Currently, we can only look at tourism as a tourist product, which is to be applied in the
market using all the marketing resources, yet these destinations represent some type of
organization which you need to manage both operationally and strategically. Here is the
appropriate place to note that we are a new type of organization grouping that has a great
future ahead, as it creates, as shown by results from abroad, the successful foundation of
tourism 21st century. In order to maximize and efficiently use the opportunities of tourism
in the area, it is necessary to create an organizational unit, and the control system, which
includes the creation of a tourist destination not only operative management, but also the
identification and creation of the necessary strategies that will feed planned development
and eventual regulation of tourism. This way you can ensure the optimum use of specific
tourism potential.
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1.3 Intercultural differences
Although the Czech Republic and Russia fall under the Slavic branch, there is a need to
assume some cultural differences. Meeting with people from other cultures on may bring
a variety of stimuli on one hand and be a source of personal enrichment, on the other hand,
however, present a world full of conflicts between people (or the whole groups and nati-
ons), which was their belonging to another culture leads to a different way of thinking,
feeling and action. In addition, there are many common problems whose solution requires
cooperation. Culture in a broader sense, we can, according to Hofstede, synonymously
describe as mental program and define as the collective programming of mind which
distinguishes members of one group / category of people from different groups / categories
of people.
Hofstede worked with the dimensions of culture, i.e. with such aspects of culture that are
measurable in relation to other cultures. For the four main dimensions of which we can
create four-dimensional model of the differences between national cultures, as follows by
Hofstede (2010):

=  Power distance (PDI)

= Individualism (IDV) vs. collectivism

=  Masculinity / Femininity (MAS)

=  Uncertainty avoidance (UAI)

=  Long term orientation (LTO)

= Indulgence, vs. restraint (IVR)

Each dimension grouping of phenomena have been empirically verified to occur together.
Each country receives in each of these dimensions a score, a total in all four dimensions
scores. Hofstede derived its cultural dimension in research conducted in various national
branches of IBM. It demonstrates, however, that many other studies has the same or similar
conclusions. Each dimension describes an aspect of culture, which can be measured and
compared with other cultures. It consists of various phenomena and trends that are
occurring in a given society.

These phenomen may not necessarily occur in all cultures that have the same score in that
dimension, but there is a statistical probability that this is so. In its initial research, Hofstede
worked with only four dimensions, then later the fifth dimension was added and in the
latest edition of his publication in 2010 he included in also the sixth dimension.

Slavikova (2011) was devoted to the comparison according to Hofstede's cultural dimensi-
ons in four selected countries. For the CR and Russia are the results in all dimensions, but
the comparison was included in the results of Slovakia and the USA, to illustrate the misle-
ading assumption cultural proximity to the nearby language.
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Figure 2: Overall comparison of all the cultural dimensions of the four countries compared
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Country PDI IDV MAS UAI LTO IVR
Czech Republic 57 58 57 74 70 29
Slovakia 52 77 28
Russia 95
USA 40 62
Score in
relation to the nearest
Czech Republic

Source: Slavikova acc. Hofstede (2011)

The chart above shows that while in some dimensions, the Czech Republic has almost iden-

tical results with Slovakia (indices of individualism, long-term orientation and self-
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indulgence), others are more or less significantly different (distance indices of power,
masculinity and uncertainty avoidance). If we considered Russia and the U.S. to be the two
sides of the continuum, between which the Czech Republic and Slovakia are situated, ap-
parently we would be wrong, because Slovakia shows some extreme value indices.

But in terms of the Czech Republic, its results are always located between the actual values
of the U.S. and Russia. Some indices are closer to the U.S. (power distance and masculini-
ty), but in most of Russia closer (individualism, avoidance of power, long-term orientation
and self-indulgence). Russia is indeed based on a comparison of Czech culture, the closest,
in the sense that it shows no extreme values, such as Slovakia, which is otherwise a Czech
Republic three closest score. U.S. and Czech Republic differs from most.

The key results of Talpova’s study (2011) about multinational companies suggest that for
multinational companies” subunits and local enterprises, adoption of heterogeneous strate-
gy-environment configurations can be beneficial in terms of financial performance, even
when they compete in the same industry. The study has proved that domestic companies in
response to competitive environment choose mixed differentiation strategy, including pure
differentiation strategy and differentiation focus strategy. This can be driven by, on one
hand, the endeavor of domestic companies to differentiate from their competitors, because
they often cannot lower the cost to reach the price level of large multinationals, on the other
hand, by their proper knowledge of local markets. Multinational companies are not homo-
geneous in their strategy choice in response to the environment.

As Ilangovan (2007) and Rozell (2009) said, cross cultural management brings many di-
fficulties with research construction to get comparable data. According to this knowledge it
represents a wide area of research activities to help multinational or multicultural work
organizations with adequate human resource management or managerial education and
development. Each country have developed different entrepreneurial prototypes based upon
specific cultural factors and dynamics. It is important for entrepreneurs in a given culture to
match the prototype of the successful entrepreneur for that culture. The degree to which an
individual matches the cultural entrepreneurial prototype may affect the feedback received
from others and their motivation to engage in entrepreneurial behavior. It may also affect
the willingness of others to follow or fund them in new business activity.

2 Marketing researches in Russia

The lead analysis shows that the largest and significant in economic, information and even
political aspects participants of the market of marketing researches usually are not allocated
on the general background. There are certain bases to assume, that to such "giants in a sha-
dow" some state structures, and first of all the State committee of the Russian Federation
concern according to. Only officially, for example, in 2002 it offers the collections contai-
ning the most valuable information on the basic economic and social parameters according
to official statistical source GKS. However it is only "a top of an information iceberg", and
by means of Goskomstat of the Russian Federation on quite lawful bases it is possible to
carry out high-quality marketing researches on a strategic level. Probably, some commer-
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cial structures enough for a long time build the business on the information resources taken
from such official sources.

Other powerful group which was usually lost sight at drawing up of similar reviews, "the
independent analytical centers" is called. Most interesting of them is, perhaps, the All-
Russia center of studying of public opinion, said Berezin (2001), which are included into
number of the largest Russian organizations, engaged marketing, social and political resear-
ches on the basis of regular mass interrogations. In 1988-1992 the overwhelming majority
of the interrogations spent by this center, had social and economic or sociopolitical charac-
ter. The basic subjects of studying were political, economic, social, cultural preferences of
the population. Since 1993, among its researches there were the projects directed on re-
search of commodity markets, advertising, financial services, measurement of an audience
of mass media and so on. The share of marketing researches in total amount of the works
spent by it increases every year, and in the beginning of 1997 it has made 60 % from a turn
of the company. After specified above mentioned "monsters" according to their size of
incomes, authority and force of influence on customers the whole rank of the organizations
and separate advisors is built. And to build them on real "formation" and to count up total it
is impossible. Here it is necessary to address with the certain share of skepticism to spent
ratings (Medvedeva, 2007).

3 The potential of the Czech Republic for russian tourists

The Russian economy has slowly rebounded from the bottom, the ruble is stable lately,
even slightly strengthened. Due to this situation again begins to travel the Russian middle
class, which runs not only to the spa, but also on trips. The main reason for trips of Russian
tourists to the CR's is recreation and entertainment, which represents more than half. About
15 % of them come to visit relatives and friends, this reason in recent years is growing.
Business in recent years, declining, in 2009, this reduction was mainly due to the economic
crisis, which significantly affected the Russian economy. Although we perceive Russia as a
major tourist visitors to Czech spas, only 8 % said that was the main reason. On the other
hand, it is important to realize that Russian tourists who visited Czech spas, are staying
there about 14 days, which significantly exceeds the average length of stay of tourists,
which is around 4 days. (CSU, 2010)

In managing of the tourist destination there must be synergistic interaction of all compo-
nents of destination provided, which creates a network that not only the organizational unit,
but also collective producer services for tourists at optimum production requires for peace
permanent residents of this destination. Therefore, management of the tourist destination
becomes very demanding, it is necessary to assume a number of conflicting interests that
might form the basis of various conflicts. For this reason, it is to be seen as the basis for the
success of a tourist destination well-functioning partnership of all critical components of a
defined territory. It is also important to take into account the fact that the intensity of ma-
nagement increases and tourist destinations that have attractive areas compete with each
other. That is the reason why we need to use all knowledge of the behavior of competitors,
not only to innovate but also to constantly improve the quality of all services and their op-
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timal interdependence. Only this way can provide a satisfactory prosperity of the business.
Tourists will have a long-standing interest in such an area where it will ensure not only
beauty or landscape interest, as well as the necessary historical attractions, cultural events
and good tourist infrastructure in the corresponding price level in the form of a well ma-
naged group.
According Zabranska (2010) and Pechanec (2011) the utilization rate offer opportunities
that will be directly dependent on the ability to use the strengths of the Czech Republic, as a
typical Central European tourist destination. Sophistication of this environment, tourism
regions, based on long-term historically belong to Western European culture, but also the
ability to improvise and adapt, based on the relatively short history, but more intense soli-
darity with Eastern cultures, creating a unique combination of the development potential of
tourism.
Where is the potential for the career in tourism in Czech Republic? The answer to this que-
stion is not simple. Most of the tourist regions has developed program documents, aimed at
developing tourism. Besides analytical and strategic parts contained in many of these do-
cuments along with specific action plans, indicating the number of projects or project plans.
A growing trend in the number of trips and demand makes Russia very promising source
destination. Travel is no longer just a matter of five million elite who travels several times a
year, and that is very good focus, but an interesting target group is the Moscow middle
class, which travels at least once a year. Along with rising income - due to increase in oil
prices is expected to be a growing number of those who will travel - at present the proporti-
on of those who can afford to travel is approximately 15%. There is a relatively large pro-
portion of young people among those who travel, which is well for the future. Slowly grow-
ing share of category 65+ is not caused by the growing capabilities of this group, but rather
attempt to treat children the way their parents did. (Zabranska 2010)
It was processed in the Russian market research (Zabransk4d 2010) and according to the
report of CzechTourism (2010) it held a survey among selected travel agencies. It identified
15 travel agencies from Moscow and 15 from St. Petersburg. The research was focused
primarily on:

= determination of the most popular European countries for Russian tourists,

=  estimating the most popular types of holiday among Russian tourists,

= identification of the States of the European competition for the states,

= description of the most active groups of tourists.

More distant destinations, attractions, which meet for Russian tourists — visa free, sun and
beaches, affordability are becoming competitors for European countries, but especially for
those that are visited for beach holidays. Europe has a lot to offer in many other ways - a
common history, culture, as well as winter sports and health tourism. Trends are also on
thematic ways - for wine, cheese, flea markets, but also as places where the interesting
movie was filmed.
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Aside from the businessmen, then regardless of age and social status of tourists is still the
best way to transfer information printed material. - Leaflets, brochures, catalogs, newspa-
pers, magazines. The basic rule is do not talk about Europe as Europe, but directly on speci-
fic countries. European countries have very large potential for tourism specific events or
occurrences, which the Russian tourists are increasingly interested. Often it is difficult to
get a concrete and specific information. Tourists can get a guide to Europe, after a certain
state, but such a guide to flea markets, nobody has gone before. Also get more interesting
trip focused on specific products - wine, beer, cheese or movie heroes. (Zabranska 2010)
"Although tourists in everyday life saving, on vacation still reward better service. This is
true even in the spa, which recently seeing growing interest in wellness stays," said Rosti-
slav Vondruska, CEO CzechTourism. Current trends, according to him also increasingly
tend to search for authentic experiences, growing demand for innovative products, and the
importance of personal recommendation. Tourists communicate their experience to friends,
often immediately through social networks and new technologies. (Jakoubkova, 2011).

"In Russia is a big trend in wedding and congress tourism and active vacations. These are
key areas that we are currently targeting." said Monika Linhartova, director of foreign
CzechTourism representation in Moscow. According to statistics Linhartova in the second
part also reflected the security situation in Egypt and other North African countries. (Voge-
lova, 2011).

Many Russian tourists ridden to their favorite destinations and preferred holidays in Euro-
pe. Growth in foreign demand to Czech republic for the first three quarters of 2011 were
driven primarily by the growing interest in the Russian market (+ 28.5 %), added a spa
guests from Ukraine or the USA. Decreased contrast tourists from Germany, which came to
the Czech spa of less than 6.8 % in the same period last year. (CSU, 2011)

Based on structured interviews with academic staff and students during one of author’s
internships at the State University of St Petersburg can completely confirm the results of
the research reported by Czech Tourism. Although the above section on the practices and
principles of market research in Russia may send a signal with some doubt, in this case is
cause for concern. Author can also confirm from my own experience very close to the men-
tal understanding and thinking. Russian students are more colectivist, uncommitted, hum-
ble, sensitive and easygoing. Their ego is more suppressed in speech and thought is more
often "we" and the students represent their group. Norm is an average student, and transce-
ndence can inspire jealousy. They tend to underestimate, to be cynical, pessimistic, self-
righteous, introverted and formal. May feel helpless, because their life is influenced by
external circumstances or by chance, they achieve the success attributed to the lack of
effort. They are able to work steadily for long-term goals, but need their tasks and goals are
clearly defined and structured. The teacher is for them personality and authority and the
students expect to know all the answers and have to respect because they are against teacher
in an unequal position. They want, however, that they were friendly. The classroom teacher
has a major initiative and should be maintained order. Men and women are relatively gentle
and sensitive, but they have clearly defined social roles in the home, workplace and other
spheres are reflected gender differences. All these aspects must be taken into account in

63



order to obtain the mutual satisfaction. If you know your customer and offer him a full
service that is expected is a key issue for the development of other business activities.

4 Discussion and conclusion

As Mozokina (2007) said, the Russian market is indeed very large, although only a fifth of
the population can afford to travel, this fifth is a significant purchasing power. Moreover,
this group of passengers is expected to continue to grow. The market has sufficient space
for the development. By the early nineties, the reason was the political situation and in their
course, it was the particular economic situation. Mozokina (2007), Schiborsch (2005) and
Zabranska (2010) agree that among Russian travelers it is believed that every educated
person should visit Europe, which motivated many inexperienced travelers for the visit - the
general idea of honor and visiting the area, which is in the way of thinking very similar to
theirs. First-travelers very often want to see all of the symbols of Europe (Big Ben, Eiffel
Tower, Venice) and also see as much as possible. People who decide to visit Europe again
are more deeper focused on recognizing the specific areas. If this is a beach holiday stay,
actually the possibility of obtaining a visa is gaining in importance, this is for the Russian
travel very significant factor which determines most of the journeys. Personally Mozokina
told me — ,,who wants to address the Russian travelers should keep in mind that although
the younger generation is dedicated to languages, almost everyone will appreciate, if you
get the information requested in the Russian language. A suitable way of promotion, of
course, depends on the specific target group. Generally it is advantage for the Russian pro-
motion, branch of Russian, and finally a web site in Russian.*

The basic premise for Czech republic is that in the long run will continue the sustainable
development of tourism based on the increasing number of domestic and foreign visitors,
especially tourists accommodated. Indispensable secondary objective is the development of
regions. One of the main assumptions of development will create an attractive offer to
clients in the form of new complex products and product packages in tourism. To create
such products, the Czech Republic favorable conditions arise from geographical location,
natural and cultural sights, a relatively good foundation of tourist infrastructure (particular-
ly in comparison with other countries of Central and Eastern Europe) and potentially
capable human resources.

For strategic support forms and potential of tourism, with significant potential application
in the domestic and international tourism market can be considered of cultural and cogniti-
ve tourism based on the extent, variety and concentration of natural, historical, cultural and
other attractions. Next one is rural tourism based on the assessment of relatively unloaded
area, then hiking and biking with the increase expanding network of marked trails. Impor-
tant is also congress and incentive tourism with accompanying services and of course spa
with related services especially for Russian travellers.

These important findings should be applied to the strategic development of new business in
tourism. A large increase is obviously seen almost everywhere. On the streets of Prague,
but also in other Czech cities, more and more people can hear Russian language. Russian
tourists appear at the top of the most frequent clients of hotels, restaurants, tours in castles,
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palaces and museums. According to official Czech statistical office are Russians, after
Germans, the second in the standings visiting the Czech Republic.

And for that reason it is important to take into account the fact that tourist attractions de-
manding more management are even more difficult to control because the tourist areas
compete with each other. Therefore, there is use of all knowledge of the behavior of compe-
titors needed, not only to innovate but also constantly improve the quality of all service and
their optimal linkage. Only this way a satisfactory business prosperity can be secured. Tou-
rists will have a lasting interest in an area which will provide not only beauty or landscape
interest but also the necessary historical attractions, cultural events and good tourist in-
frastructure in the corresponding price level in the form of a well managed group.
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Eva Simkova, Martina Rybova

Indikatory udrzitelné venkovské lokality ve vztahu
k cestovnimu ruchu

Abstrakt: Rozvoj venkova je casto davan do souvislosti s venkovskym cestovnim ruchem,
ktery miize pomoci revitalizovat postiZené venkovskeé oblasti. Cilem prispévku je navrhnout
soubor indikatorii udrzitelné venkovské lokality jako nastroje planovani mistniho rozvoje
s vyuzitim cestovniho ruchu. Je popsan soubor 40 indikatorii rozdelenych do Sesti skupin:
ekonomicka, socialni, environmentalni, kulturni, politickd a technologicka. Indikatory Ize
vyuzit pro monitoring vyvoje venkovského cestovniho ruchu a zjisténi moznych problémo-
wych oblasti v Sesti klicovych dimenzich udrzZitelného rozvoje venkova. S ohledem na obtiz-
nost zjistovani dat je navrzeny soubor indikdtorii prizpiisoben podminkdach Ceské republiky
a zredukovan na 22 indikatorii. Prezentovany soubor indikatorii miize slouzit jako zaklad
pro jeho rozpracovani na mistni nebo regionalni urovni a pro ndsledné stanoveni uinosnych
mezi rozvoje potencialu venkova.

Kli¢ova slova: indikatory udrzitelnosti, rozvoj venkova, venkov, venkovsky cestovni ruch

The Sustainable Rural Area Indicators in Relation to Tou-
rism

Abstract: Rural development is often mentioned in relation to rural tourism, which may
help with revitalization of rural areas. The objective of the paper is to suggest a set of indi-
cators of sustainable rural area as a planning-tool for local development with usage of
rural tourism in order to improve the quality of a decision-making process. There are 40
rural sustainable development indicators defined in the paper, divided into six groups of
dimensions: economic, social, environmental, cultural, political and technological. The
indicators can be used for the monitoring of rural tourism development and for identifica-
tion of potentially problematic areas in six key dimensions of rural sustainable develop-
ment. The set of indicators was, however, reduced to 22 indicators due to complexity of
data mining in the Czech Republic. Presented indicators may become a basis for further
development at local and regional levels, as well as for determination of carrying capacity
of the rural development potential.

Keywords: sustainability indicators, rural development, rural areas, rural tourism
JEL Classification: R11

Uvod

Rozvoj venkova je ¢asto davan do souvislosti s venkovskym cestovnim ruchem, kterému se
dava piivlastek udrzitelny, odpovédny, Setrny, mékky a dal§i synonyma. Rada autort zdi-
razituje vyznam cestovniho ruchu jako dulezitého nastroje pro revitalizaci strukturalné
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postizenych venkovskych oblasti (Haldar [12], Pourova [34]). Weaver [42] v§ak upozornil,
7e se na cestovni ruch nemize nahlizet jen z ekonomického hlediska, ale mél by se zkou-
mat také z hlediska zivotaschopnosti lokality. Venkovsky cestovni ruch vyZzaduje ,.kvalitni*
krajinu, avSak rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu krajinu ,,urbanizuje®, a tak v mnoha
pfipadech charakteristické znaky venkova postupné mizi. Navic se vyzaduji stdle nové,
»hekontaminované® oblasti, takze typicka venkovska krajina stale vice ubyva.
Je tedy zfejmé, Ze problém rozvoje venkova je o hodn¢ slozitéjsi, protoze venkov i nadale
vystupuje v n¢kolika rolich:
= venkov jako dodavatel potravin (souvislost s konceptem tzv. potravinové bezpec-
nosti),
= venkov jako pecovatel o krajinu (problém udrzitelné krajiny ve vztahu
k primyslovému zeméd€lstvi).

Sife pozornosti, jez je nutné brat v Givahu pfi realizaci rozvojovych aktivit, klade znaéné
naroky na metodiku planovéni. Ta by méla vychdzet z analyzy zatéze venkovské lokality.
Znamena to hledat limity rozvoje — tedy identifikovat mista, kde je v dusledku rozvoje
ohrozen ruralni charakter oblasti. Vyznamnou podminku rozvoje venkovského cestovniho
ruchu, ktery by mél byt v souladu s principy udrzitelnosti dlouhodobé pfinosny, piestavuje
sledovani tnosnosti tohoto rozvoje pro dané Gizemi a také piijatelnosti pro mistni komunitu.
Monitorovani inosnosti rozvoje venkovské lokality s vyuzitim cestovniho ruchu musi od-
razet nejen stanoviska odbornikt, ale i ndzory vefejnosti — mistnich obyvatel a navstévnika
regionu. Uvedené skuteCnosti Cini tento proces znaéné naroénym (finanéné i Casove),
s ohledem na obtiZznou interpretovatelnost vystupl se navic vyzaduje i adekvatni odbornost
vSech zainteresovanych subjekti. (Paskova [30])

1  Literarni reSerse
1.1 UdrZitelny rozvoj a systémovy pristup k fizeni rozvoje venkova
Udrzitelny rozvoj se v obecné roviné chape jako dynamickéa rovnovaha mezi ekonomickym
a socialnim rozvojem a ochranou zivotniho prostfedi. AvSak rozvoj je zpravidla urcovan
komunitou v ur¢itém uzemi (Herova [14]). Udrzitelny rozvoj se proto vztahuje ke konkrét-
ni lokalité (krajing), ktera téz musi mit vlastnosti udrzitelnosti podobné jako mistni komuni-
ta (viz obrazek 1).
Z uvedeného obrazku vyplyva, ze pochopeni udrzitelnosti rozvoje venkova vyZzaduje systémo-
vou analyzu vztahti a souvislosti mezi zemédélskym podnikatelskym prostiedim (Petrin a Gan-
non [33]), mistnimi ekosystémy (pfirodni zdroje), krajinou (prostorové vztahy a usporadani),
mistni komunitou (socidlni infrastruktura lokality) a institucemi poskytujicimi sluzby (dodavky
energii, pohonnych hmot, sluzby cestovniho ruchu, odpadové hospodafstvi atd.).
Systémovy pfistup k fizeni rozvoje venkova by mél vychazet z vyhodnoceni soucasné situ-
ace a identifikace existujicich piekazek a slabych mist téchto vnéjsich a vnitinich faktort:

1. Piirodni zdroje (zemédélské a nezemedélske).

2. Technologie vyuzivané v zeméedélstvi.

3. Ekonomické ¢innosti (zamé&stnanost, podnikatelské aktivity v regionu).
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4. Infrastruktura (doprava a komunikace, socialni infrastruktura, zelena infrastruktura,
prostorové uspotadani infrastruktury).

5. Instituce, organizace poskytujici sluzby.

6. Socialni kapital lokality (sit’ vztaht, v niz se sdili ur¢ité normy a hodnoty).

7. Vzdélavani a interdisciplinarni spoluprace mezi podnikateli na venkové, vyzkumniky
a politiky.

Obrazek 1: Souvislosti udrzitelného rozvoje — vliv na krajinu a mistni komunitu

UDRZITELNY ROZVOJ

el N

UDRZITELNA KRAJINA UDRZITELNA KOMUNITA
(misto realizace rozvoje (aktéfi rozvoje)

UDRZITELNE ZEMEDELSTVI  UDRZITELNE LIDSKE CINNOSTI
Zdroj: Mozga [25]

Systémovy piistup k udrzitelnému rozvoji venkova nutné vede k analyze multifink¢nosti
zemé&délstvi a ke konceptu udrzitelného zivobyti. Multifunk¢énost (multifunkcionalita) ze-
méd¢lstvi zahrnuje ¢tyfi typy funkci poskytované zemédélskymi podniky (Huylenbroeck a
kol. [17]): zelena funkce (zabyva se krajinotvorbou, udrzovanim biorozmanitosti), modra
funkce (souvisi s vodnim hospodarenim), zlutd funkce (vyjadiuje roli zeméd¢elské Cinnosti
pfi vytvareni mistni soudrznosti, identity, vyuzivani kulturniho a pfirodniho dédictvi, v
nabidce sluzeb cestovniho ruchu) a bila funkce (zajistuje potravinovou bezpecnost). Kon-
cept udrzitelného zivobyti stavi do centra rozvoje potfeby a priority mistnich lidi (Serrat

[37]).

1.2 Planovani rozvoje venkova a role venkovského cestovniho ruchu

Z analyzy multifunk¢énosti zemédélstvi vyplyva, ze zemédé€lské Cinnosti maji dispozice

k ucasti na riznych typech cestovniho ruchu. Ma-li se vsak fesit rozvoj venkova komplex-

néji, je tfeba analyzovat lokalitu nejen z hlediska atraktivity (atraktivita socialni — lidové

zvyklosti, tradice, folklor, femesla, historie, atraktivita environmentalni — typicka venkov-

ska krajina) a kapacity infrastruktury lokality (mohou vznikat konflikty mezi rezidenty a

navstévniky o zdroje — zejména se to tyka vody a odpadi), ale také z hlediska socidlnich

schopnosti lokality (pohostinnost apod.) a socialniho kapitalu lokality.

Z uvedeného vyplyva, Ze je nezbytné:

1. resit problémy rozvoje venkova z komplexniho pohledu, ktery by zohledioval parametry
udrzitelnosti lokality véetné narokt na infrastrukturu cestovniho ruchu,
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2. Fidit po organizacni a metodické strance rozvoj podnikatelskych subjektii a celého regi-
onu - problematika strategického fizeni a destinacniho managementu,

3. zabyvat se tim, jak je mistni komunita a lokalita odolnd viici negativnim dopadiim ces-
tovniho ruchu.

Zde se naskyta otazka: ProC je tfeba brat v uvahu negativni dopady cestovniho ruchu?
Vzdyt cestovni ruch patii mezi vyznamna narodohospodaiskéd odvétvi, kterd maji znacny
podil na ekonomickém rozvoji oblasti. Stejné¢ tak venkovsky cestovni ruch je jednim
z dulezitych faktorl, ktery muze pozitivné ovliviiovat rozvoj venkova. Provozovani riz-
nych forem venkovského cestovniho ruchu (zejména agroturismu a ekoagroturismu) je
jednou z moznosti, jak ozivit venkovské regiony a zaroven fesit problematiku zaostavajici
zemédélské vyroby. Jde o alternativni zplsob zemédélského podnikani, ktery muze byt
prospésny jak z hlediska ziskovosti podnikatele, zvySeni konkurenceschopnosti zemedél-
stvi, vytvafeni novych pracovnich mist, a tedy fesSeni kritické nezaméstnanosti na venkove,
tak i1 z hlediska revitalizace krajiny a prostfedi Zivota venkovskych obyvatel. Vyznam ces-
tovniho ruchu pro venkov je tedy nesporny. Na druhé stran¢ vSak miize nekontrolovany
rozvoj cestovniho ruchu pfispivat k environmentalni degradaci, k fragmentaci venkovskych
lokalit a byt pivodcem mnoha negativnich socialnich a kulturnich dopadi (Deery a kol. [7],
Haralambopoulos a Pizam [13], Liu a kol. [21]).

Prostfedi, které je pro cestovni ruch vyznamnou hodnotou, je proto nezbytné disledné
ochranovat. To klade specifické naroky nejen na planovani budoucich akci, ale také na
prubézné sledovani a hodnoceni stavu lokality z hlediska kvality prostiedi — informacni
management, organizace monitoringu, vytvareni indikatord apod. (Butler [3], Gibson [11],
Miller [23], Williams [43]) Existuje pfedpoklad, Ze pouze udrzitelny cestovni ruch vede ke
zlepSeni kvality zivota rezidentd prostiednictvim optimalizace lokalnich ekonomickych
pfinost a prostiednictvim ochrany zivotniho prostiedi a zaroven poskytuje vysokou kvalitu
pobytu a mnozstvi zazitkd pro navstévniky (Bramwell a Lane [1]).

K vyznamnym ochranafskym aktivitdm proto patii hledani tinosnych mezi rozvoje destina-
ce, tedy nalezeni udrzitelné miry aktivace turistického potencialu tizemi, sledovani dopada
zmén vyvolanych aktivitami cestovniho ruchu a miry jejich inosnosti pro dané tizemi véet-
né piijatelnosti pro mistni komunitu (Paskova [30]). Vysledkem by mélo byt vytvoreni
monitorovaciho systému (Leones a Dunn [20]) jako nezbytného nastroje destinaéniho ma-
nagementu pro efektivni fizeni destinace. Prostiednictvim informacné€ monitorovaciho
systému lze ziskat zpétnou vazbu o rozvojovych aktivitach v lokalité (tedy i ve venkovské)
a efektivné usmérnovat jeji dalsi vyvoj. Dulezitym nastrojem monitoringu jsou rizné indi-
katory — environmentalni indikatory, indikatory udrzitelného rozvoje, indikatory udrzitel-
ného cestovniho ruchu a mnoho dalsich. (Paskova [31]) Indikatory udrzitelnosti slouzi jako
vychodisko pro nasledné stanoveni nosné kapacity Gzemi pro rozvoj a fizeni cestovniho
ruchu (Canestrelli a Costa [4], Getz [10], Saveriades [36]).
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1.3 Dimenze udrzitelnosti a indikatory udrzitelného cestovniho ruchu

Pii urovani indikatorti udrzitelného cestovniho ruchu je tfeba brat v uvahu mnozstvi vy-

kladti samotného pojmu udrzitelny cestovni ruch (Orams [29], ST Gateway [38]). Jako

kazda podnikatelska aktivita, i venkovsky cestovni ruch je orientovan na dosazeni zisku.

S ohledem na uplatiiovani odpovédnych principt jako je naptiklad environmentélni etika,

minimalni degradace zdrojii, zaméfeni spiSe biocentrické nez homocentrické (navstévnik

prosttedi neméni), mélo by byt podnikani ve venkovském cestovnim ruchu zalozeno nejen
na porozuméni jeji samotné podstaty (podpora zachovani mistni biodiverzity a mistnich
ekosystému, prispivani k zamérim udrzitelného rozvoje venkova atd.), ale i zaroven na
poznani zivotniho stylu téch, kteti budou produkty a sluzby venkovského cestovniho ruchu

poskytovat a vyuzivat (Moutinho [26]).

Indikatory tedy musi respektovat multidimenzionalni povahu udrzitelného turismu. Tradic-

ni pfistupy jsou zalozené na ekonomické, socialni a environmentalni dimenzi rozvoje (napf.

Mowforth a Munt [24]). Rada autorti vSak uvadi (Haldar [12], Choi a Sirakaya [18]), Ze

rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu vyzaduje mnohem vice rozmért. Indikatory udrzitel-

ného cestovniho ruchu by podle autori mély zahrnovat nejen vyse zminéné a notoricky
znamé dimenze, ale navic i dalsi - napf. institucionalni (politické), kulturni a technologické
dimenze. Nasleduje stru¢ny popis jednotlivych dimenzi udrZitelnosti ve vztahu

k cestovnimu ruchu v jejich rozsifené podobé (Choi a Sirakaya [18]):

1. Ekonomicka udrzZitelnost zdlraziuje optimalizaci vyvoje tempa ristu s pfihlédnutim
k limitdm prostfedi v destinaci a nezbytnost vyprodukovani ekonomickych vystupt
prostfednictvim mistni komunity (Johnson a Barry [19]).

2. Socio-kulturni udrZitelnost znamena respekt k socialni identité a socialnimu kapitalu,
k mistni kultufe a k mistnim hodnotam, jez zaroven posiluje socialni soudrznost a hr-
dost komunity — to umoziiuje mistnim ob¢aniim mit pod kontrolou jejich tradi¢ni Zzi-
votni styl. (Herremans a Welsh [15]).

3. Environmentalni udrZitelnost spociva v nezbytnosti chranit Zivotni prostiedi pro
budouci generace (Hill a Gale [16]).

4. Politicka udrZitelnost: vzhledem k tomu, Zze samotny udrzitelny rozvoj je politickym
konceptem, dosazeni cilti a principti udrzitelného cestovniho ruchu velmi tzce souvisi
a je ovliviiovano politickym systémem. Smyslem udrzitelnosti je v tomto sméru prede-
v§im zapojeni mistnich obyvatel do rozhodovacich procest (Galvasova a kol. [9]).

5. Technologicka udrzitelnost souvisi s technologickym pokrokem v informacnich a
komunikacnich systémech, protoze ovliviiuje rozvoj modernich forem turismu (Zelen-
ka a kol. [45]). Aplikace technologii Setrnych vici zivotnimu prostiedi miize minimali-
zovat pfirodni, socidlni a kulturni dopady turismu v destinaci. Informacni technologie
(v podobé e-commerce, distan¢niho vzdelavani, e-mailu atd.) pfinds$i mnoho vyhod pro
hostitelské komunity, protoze pomoci komunikacnich siti si mizou vymeénovat infor-
mace (Marien a Pizam [22]). ICT zaroven umoznuje vytvaret socialni sité, vzdélavaci
sité a prostiednictvim internetu zpfistupnit mistni trh $ir$i vefejnosti (Braun [2]).
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Uvedené dimenze udrzitelnosti tvofi zaklad pro stanoveni indikatorti udrzitelného cestovni-
ho ruchu, které se musi odliSovat od tradi¢nich pfistupti (Nieto [28]) zduraznujicich prede-
v§im kvantitativni ekonomicka méfitka rustu a pokroku. Udrzitelné piistupy by mély zajis-
tit blahobyt i pro budouci generace — znamena to respektovat predevsim kvalitativni aspek-
ty se snahou o zlepSeni socialnich, pfirodnich a lidskych systémti (Walle [41]).

1.4 Aspekty ke stanoveni indikatoru udrZitelné venkovské lokality

Pti vlastni konstrukci indikatorti udrzitelné venkovské lokality se vychazelo z terminu trva-
la udrzitelnost. Tento pojem neni primarné spojen pouze se Zivotnim prostiedim, ale jde
spiSe o vztah mezi zivotnim prostfedim, spolec¢nosti a okolnimi systémy (napf. systém eko-
nomicky, socidlni, politicky, technologicky, kulturni a dalsi). Udrzitelny cestovni ruch
aplikuje principy udrzitelnosti do vSech aktivit a oblasti souvisejicich s cestovnim ruchem,
zdurazituje uspokojovani potieb soucasné generace s ohledem na potieby generaci budou-
cich a to tak, aby byly minimalizovany negativni dopady turismu. Pii uplatiiovani udrzitel-
ného cestovniho ruchu je tedy snaha o maximalizaci pozitivnich dopadt a zaroven o mini-
malizaci negativnich dopadl na prostfedi a na celou spole¢nost. (Sustaining Tourism [39]).
Pii navrhu indikatord bylo zohlednéno sedm zékladnich charakteristik National Geographic,
jimiz se udrzitelny cestovni ruch vyznacuje: ,,1. podporuje integritu mista, 2. zvyhodnuje rezi-
denty, 3. zachovava zdroje, 4. respektuje mistni kulturu a tradice, 5. nezneuziva ,,své* produkty,
6. preferuje kvalitu pted kvantitou, 7. predstavuje opakovani cest” (In Pospisil, s. 31 [35]).

V souvislosti s udrzitelnosti je Casto zminovana synergie. Z pohledu regionalniho rozvoje
jde o planovity rozvoj aktivit a spolupraci subjektti v dané destinaci za Gcelem zvyseni
atraktivity lokality pro navstévniky i pro mistni komunitu. Jak uvadi Galvasova a kol. [9],
jednotlivé formy spoluprace piedstavuji konkrétni pravni a organizacni podobu celého
systému spoluprace. Cleni se podle riiznych hledisek. Za nejvhodnéjsi povazuji autofi kom-
binaci ¢lenéni podle uzemi a spolupracujicich subjekti - dobrovolny svazek obci, mistni
akéni skupina /MAS/, Public-private-partnership /PPP/, svaz mést a obci /SMO/, euroregi-
ony, partnerskd mésta a obce.

Pfi tvorbé indikatord udrzitelné venkovské lokality se pfihlizelo i k typickym projevim
venkovského cestovniho ruchu, mezi néz patii: rozvoj mimo rekreacni a turisticka centra,
pobyt vazan na venkovské osidleni spjaté se zeméd¢€lstvim a zivotem na venkové, ohledu-
plnost k okolnimu prostfedi, ubytovani v zafizenich s omezenou kapacitou zajist'ujicich
individualni pfistup, pestrou nabidku rekreacnich aktivit a doprovodnych sluzeb (Pourova

[34)).

2 Cil a metody

Jak uvadi Zavodna [44], na udrzitelny cestovni ruch se miize nahlizet ze dvou pohledti — jako na:

1. udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v dané destinaci,

2. rozvoj cestovniho ruchu s cilem dosazeni udrZitelného rozvoje konkrétni destinace.
Vzhledem k tomu, ze v nékterych venkovskych lokalitich nemusi byt cestovni ruch priorit-
ni podnikatelskou ¢innosti, pfedmétem naSeho zajmu je druhy pohled — tedy rozvijeni ces-
tovniho ruchu takovym zptisobem, aby se destinace (v tomto piipad¢ venkovska lokalita)
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rozvijela podle principti a zasad udrzitelnosti. Cilem pfispévku je navrhnout soubor indika-
torti udrzitelné venkovské lokality jako nastroje planovani mistniho udrzitelného rozvoje
s vyuzitim cestovniho ruchu.

V piispévku je vyuzita kvalitativni strategie vyzkumu zaloZena na interview a resSersi do-
stupné literatury. Podkladem pro formulaci indikatorti byla reserSe odborné literatury zamé-
fené na problematiku rozvoje venkova a na udrzitelny cestovni ruch. Jednalo se piedev§im
o prispévky ve sbornicich z védeckych konferenci, dale pak o piispévky uvetejnéné v pres-
tiznich casopisech jako jsou Agricultural Economics, Annals of Tourism Research, Journal
of Sustainable Tourism, Journal of Tourism Studies, Journal of Travel Research, Regional
Studies, Tourism Geographies, Tourism Management. Pti konstrukci indikatorti udrzitelné
venkovské lokality se vychazelo zejména z ptispévku Choi a Sirakaya [18], kde autofi
navrhli 125 indikatord udrzitelnosti pro fizeni tzv. ,,community tourism“. Vhodnym meto-
dologickym podkladem byl také soubor deseti klicovych indikatorti udrzitelného rozvoje
vypracovany mezinarodni pracovni skupinou pti UNWTO [40].

Pfinosem ke stanoveni souboru indikatord byly poznatky z interview s odborniky v oblasti
cestovniho ruchu a rozvoje venkova, ktefi ptisobi v organizacich jako jsou naptiiklad Svaz
venkovské turistiky, ECEAT, MAS Krkonose, SMO Krkonose, Sprava Krkonosského
narodniho parku, Ministerstvo pro mistni rozvoj atd. Vyznam mélo také interview
s projektovou manazerkou pro udrzitelny cestovni ruch Ekologického institutu Veronica
pani Radkou Breznickou. Dal$i cenné informace byly ziskany na seminafich Svazu ven-
kovské turistiky a na konferencich konanych pod zastitou Evropského zemédélského fondu
pro rozvoj venkova. Pro stanoveni politickych indikatord byly vyuzity nazory odborné
vetejnosti prezentované na konferenci v Pisku v roce 2008, kde byly pfedstaveny organiza-
ce cestovniho ruchu a modely fizeni cestovniho ruchu v jednotlivych krajich CR.

Z vysledku Setfeni byla data shromazdéna a analyzovéana. S vyuzitim poznatktl o vicedi-
menzionalnim rozméru udrzitelnosti (Choi a Sirakaya [18]) je vytvofeny soubor indikatora
udrzitelné venkovské lokality roz¢lenén do jednotlivych tematickych oblasti - dimenzi
rozvoje. Ke kazdému indikatoru je uveden zptisob jeho zjistovani a metoda sbéru dat.
Nejprve je v prvni ¢asti navrzeno 40 indikatorti. S ohledem na obtiznost zjiStovani dat
(n€ktera data nejsou zjistovana statistickym ufadem ¢i jinymi institucemi, ani nejsou
v evidenci samosprav, a nebo je jejich zjistovani finanéné pfili§ nakladné), jsou nasledné
indikétory pfizptisobeny podminkam Ceské republiky a zredukovany na 22 indikatord.
Navrzeny soubor indikatort mize slouzit jako zaklad pro jeho rozpracovani na mistni nebo
regionalni tirovni a pro nasledné stanoveni inosnych mezi rozvoje potencialu venkova.

3  Vysledky a diskuse

3.1 Navrh indikatort udrzZitelné venkovské lokality ve vztahu k cestovnimu ruchu

Jak bylo v pfedchozim textu uvedeno, na zékladé reserSe odborné literatury a interview je navr-
zen soubor 40 indikatort. Ty lze vyuzit pro monitoring vyvoje cestovniho ruchu a nasledné
zjisténi moznych problémovych oblasti v Sesti klicovych dimenzich rozvoje venkova, které
prezentuji jednotlivé indikatory — ekonomické (navrzeno 8 indikatorti), socialni (7 indikatort),
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environmentalni (9 indikatori), kulturni (5 indikatort1), politické (6 indikator() a technologické
(5 indikatort).

Ekonomické indikatory uvedené v tabulce 1 zahrnuji kromé zékladnich ekonomickych
ukazateld jako je zaméstnanost v cestovnim ruchu, pfijmy z cestovniho ruchu a piispévek
cestovniho ruchu k mistni ekonomice také zptisob financovani cestovniho ruchu méteny
podilem pfimych a nepfimych vydaji na rozvoj cestovniho ruchu z mistnich rozpoct.
Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch neustale vyzaduje investice do zlepSovani infrastruktu-
ry a do udrzby kulturnich a pfirodnich zdrojt, je problematika fundraisingu dilezitou sou-
casti rozvoje oblasti. ,,Nedostatek financi je véénym problémem v rozvoji cestovniho ruchu,
zvlasté ve venkovskych destinacich...” (Choi a Sirakaya, s. 1277 [18]). Nezbytnou soucasti
ekonomické dimenze je stav odpadového hospodafstvi a typ vlastnictvi v podnikani vyjad-
feny pomérem externich a mistnich podnikatelskych subjektl. Rovnéz cenova uroven a
dostupnost bézného spotiebniho zbozi je dilezitym aspektem ekonomické udrzitelnosti.

Tabulka 1: Ekonomické indikatory

Indikator Zpisob zjistovani Metoda sbéru dat

= zaméstnanost v CR | podil celkové ekonomické aktivity statisticka data Gfadt

souvisejici s CR

= aktivity alternativ-
niho zaméstnani

alternativni pfijmy v zemédélstvi —
piijmy z agroturismu, ekoagroturis-
mu (pocet agrofarem, ekoagrofarem)

statisticka data Grada

= piispévek CR mist-
ni ekonomice

ptijmy do mistnich rozpoctt (dan
z nemovitosti, mistni poplatky)

statisticka data urada

= financovani CR

podil piimych a neptimych vydaja
na rozvoj CR z mistnich rozpocti

statisticka data Ofada

= odpadové
hospodatstvi

podil recyklovaného odpadu, kapaci-
ta a mira vyuziti hygienickych zafi-
zeni

zéznamy o odvozech
(pocty nakladek), pomér
osob /vetejnych hygie-
nic. zafizeni

= typ vlastnictvi
v podnikani

podil externich a mistnich podnika-
telskych subjektl - vlastnika

statisticka data Oradu

= cenova uroven

porovnani cen v misté s primérnou
cenovou hladinou

vizualni kontrola

= dostupnost zbozi

pocet maloobchodt

statisticka data uradua

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim zdroje Choi a Sirakaya [18] a UNWTO [40]

Ptehled socidlnich indikatorG v tabulce 2 zahrnuje ukazatele spokojenosti navstévniki
(oznaceni jako turisté) a mistnich obyvatel. Mira spokojenosti koresponduje se stresem a
socialnimi dopady na obyvatele venkova, které souviseji pfedevsim s ptelidnénim v oblasti,
s dopravnimi komplikacemi, s hlukem ¢i zapachem v lokalité, s vysokymi cenami, dostup-
nosti zbozi atd. Dulezita je i mira spokojenosti s kvalitou zivota v misté¢ vyjadiena jednak
prostfednictvim vybavenosti obci (napt. obchody, zdravotnicka zafizeni, ubytovaci a stra-
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vovaci zafizeni, Skoly, $kolky, zafizeni pro kulturni a sportovni vyziti, sluzby), dale pak
urovni ochrany vefejného potadku, upravou vefejnych prostranstvi, dopravni obsluznosti,
nabidkou pracovnich mist, ale i vztahy mezi lidmi, které odrazeji celkové klima v obci.
Spokojenost lidi souvisi i s bezpecnosti v lokalité. Ta mtze byt ohroZena nezadoucimi
projevy, které vyplyvaji ze vzdjemné interakce lidi podminujici vyskyt socialné patologic-
kych jevi jako je napf. prostituce, kriminalita, alkoholismus, toxikomanie, gamlerstvi,
sprejerstvi, vandalismus a dal$i nebezpecné jevy (Haralambopoulos a Pizam [13]). Vyusté-
nim veskerych nezadoucich projevt souvisejicich s cestovnim ruchem mtize byt negativni
vztah mistnich obyvatel k navstévniklim vyjadfeny prostfednictvim ukazatele turisticka
iritace — tj. euforie, apatie, znechuceni ¢i antagonismus (Musil [27]).

Tabulka 2: Socidlni indikatory

Indikator

Zpusob zjistovani

Metoda sbéru dat

= spokojenost turistll

mira spokojenosti turisti

pravidelna dotaznikova
Setfeni

= spokojenost
mistnich obyvatel

mira spokojenosti mistnich
obyvatel

pravidelny monitoring fak-
tortt spokojenosti s vyvojem
CR

- stres

zatizeni hrdlovych bodt a
extrémné uzivanych a navste-
vovanych mist

monitoring poctu turistd,
pocty prodanych vstupenek

= socialni dopady

pomgér poctu turistli a mistnich
obyvatel

monitoring poctu turistd

= kvalita Zivota

mira spokojenosti s kvalitou
ziti v misté

pravidelna dotaznikova
Setfeni

=  Dbezpecnost lokality

vyskyt socidlné patologickych
jeva

zaznamy policie o piestup-
cich

= turisticka iritace

vztah mistnich obyvatel k
turistim

pravidelna dotaznikova
Setfeni

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim zdroje Choi a Sirakaya [18] a UNWTO [40]

Environmentalni indikatory navrzené v tabulce 3 monitoruji stav zivotniho prostfedi ven-
kovské lokality. Kromé zatazeni oblasti do konkrétni kategorie ochrany uzemi podle indexu
IUCN je dulezitym ukazatelem atraktivnost destinace. Ta je uréovéana prostfednictvim
kvantitativniho méfeni téch atributii mista, jez je délaji ptitazlivé pro cestovni ruch a mohou
se ménit v ¢ase (napi. kvalita vzduchu, mnozstvi erozi, frekvence environmentalnich nehod,
mnozstvi kontaminovanych mist atd.). Do procesu rozvoje lokality vyznamnym zptisobem
zasahuje i tzv. ekolabeling, tedy standardizace ekologické kvality zafizeni cestovniho ruchu
pfipadné celych destinaci. S touto problematikou uzce souvisi i realizace ekologicky zamé-
fenych projekt uréenych jednak pro rezidenty (napf. projekty zaméfené na vyuziti obnovi-
telnych zdroju energie) a také pro navstévniky (napf. projekty s ekologickou tematikou jako
jsou naucné stezky, dale pak cyklostezky, hipostezky, poradani slavnosti, posviceni, dozi-
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nek, plest atd.). Jak uvadéji Choi a Sirakaya [18], ekologické vzdélavani a tréninkové pro-
gramy pro navstévniky a dalsi ,,stakeholders™ jsou klicovym nastrojem pro predavani in-
formaci o dané destinaci. Podle autort hlavnim cilem vzdélavani je zvysit povédomi o
umélém i piirodnim prostiedi dané lokality a pozitivné ménit chovani a postoj lidi ve vzta-
hu k ochrané zivotniho prostfedi. Dal§imi sledovanymi environmentalnimi ukazateli jsou
kromé vlastnich aktivit udrzitelného (Setrného) cestovniho ruchu i nezéddouci aktivity lidi
natzemi vyjadfené % plochy tzemi, jez je ovlivhéno nepovolenou lidskou cinnosti
s naslednym negativnim dopadem na floru a faunu (napf. kaceni stromd, jizda na ctytkol-
kéach, pytlaceni, sbér chranénych rostlin, neoficialni vstupy do chranénych oblasti). Rovnéz
destrukce krajiny zptisobena nezodpovédnymi navstévniky vlivem nezadoucich ,,turistic-
kych aktivit“ jako jsou graffiti, nepovoleny tramping, cyklistika, horolezectvi a motorismus
v chranénych oblastech ¢i na nevyznacenych mistech, seSlapy povrchu atd. miize mit kri-
ticky dopad na ekosystémy v podob€ zvySovani pocCtl ohrozenych biologickych druht
(Paskova [31]).

Tabulka 3: Environmentalni indikatory

Indikator Zpisob zjist'ovani Metoda sbéru dat

= ochrana tizemi kategorie ochrany uzemi podle

indexu JUCN

z4znamy spravy uzemi o
jeho zatazeni do kategorii

kvantitativni méfeni téch atributt
mista, jez je délaji pritazlivé pro
CR

= atraktivnost desti-

nace

ufedni zaznamy

= eco-labeling standardizace ekokvality (regio-

nalni znacky, ekoznacky)

ufedni zaznamy

= ckologicky zaméetené
projekty pro rezidenty

pocet ekologickych projektd (napf.
vyuziti obnovitelnych zdroji ener-
gie atd.)

ufedni zaznamy, dotazni-
kové Setteni

= ckologicky zamé-

pocet konanych akei (seminéate,

ufedni zdznamy, dotazni-

fené projekty pro turis- | exkurze, poradenstvi), ekologické kové Setteni

ty turistické produkty

= aktivity ,,Setrné¢ho” | % plochy izemi vyuzivané k iasti | Gfedni zdznamy
CR na udrzitelném CR

= nezadouci aktivity
lidi na izemi

% plochy uzemi ovlivnéné nepovo-
lenou lidskou ¢innosti

ufedni zaznamy incidentl

= destrukce krajiny
nezodpovédnymi na-
vstévniky

pocet poskozenych mist vlivem
nezadoucich , turistickych aktivit®,
% erodovaného povrchu

vizualni kontrola a fotogra-
fovani, ufedni zaznamy
incidenti

= kritické ekosystémy

pocty vzacnych/ohrozenych biolo-
gickych druht

¢asové fady pocti ohroze-
nych druht

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim zdroje Choi a Sirakaya [18] a UNWTO [40]
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Tabulka 4 uvadi prehled kulturnich indikatort, které souviseji s udrzitelnosti kulturniho a
historického dédictvi (Cultural Heritage Tourism [6], ECEAT [8]). Tento indikator je
vhodné sledovat ze tii pohledd (subindikatord): obrnoveni tradic naptiklad diky zajmu
ucastnikd cestovniho ruchu, zachovani tradic a vznik tradic. Jde ptedevS§im o udrzitelnost
venkovskych tradic a mistnich zvyklosti, rozvoj femesel, tvorbu produktli zaméfenych na
ochranu kulturniho a pfirodniho dédictvi (napi. stezky dédictvi). Vyznam ma i nabidka
mistnich specialit (regionalni gastronomie). Monitorovan by mél byt i stupeni degradace
kulturniho kapitalu a zdroje financovani na udrzbu kulturnich pamatek (vlastni zdroje,
statni ¢i krajské dotace a granty, fondy EU).

Tabulka 4: Kulturni indikatory

Indikator

Zptusob zjistovani

Metoda sbéru dat

= ydrzitelnost kultur-
niho dédictvi

obnoveni, zachovani a vznik tra-
dic, zvyklosti, femesel, produkt
dédictvi

pocet uspofadanych akei,
pocet realizovanych pro-
jekta

monitoring gastronomic-
kych zatizeni

= tradi¢ni
mie

gastrono- | nabidka mistni kuchyné (specialit)

data spravci pamatek,
poradatelt festivalt atd.

= degradace kulturni-
ho kapitalu

naklady na napravy skod

= fond na udrzbu
kulturnich paméatek
(vlastni zdroje)

podil vydaji na adrzbu kulturnich ufedni zaznamy

pamétihodnosti z mistnich rozpocti

= fond na udrzbu podil vydaji na tdrzbu kulturnich ufedni zaznamy
kulturnich pamatek pamétihodnosti z rozpoctu kraja,

(cizi zdroje) statu ¢i EU

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim zdroje Choi a Sirakaya [18] a UNWTO [40]

Politické indikatory (viz tabulka 5) vyjadiuji nezbytnost tvorby a realizace strategického planu
obce (CTTC [5]). Plan zahrnuje zptisoby rozvoje cestovniho ruchu a infrastruktury. Soucasné s tim
plni tlohu zpétné vazby jako dilezité¢ho nastroje pro hodnoceni dopadti veskerych aktivit cloveka
na zivotni prostiedi. Vyznamnym ukazatelem fungovani vefejné spravy a nezbytnym prvkem
rozvoje regiontl je zapojeni obci do rtiznych forem partnerstvi. Dilezité je také tiroven spoluprace
vyjadiena poctem realizovanych projekti a jejich funkénosti v bézném Zivote obce. Rovnéz ceny
ziskané obcemi at’ jiz na krajské, narodni ¢i nadnarodni /evropské/ tirovni mohou piispét
nejen k ochrané Zivotniho prostiedi, ale i k vétsi prestizi lokality (napf. ,,Vesnice roku®
/blize viz: http://www.vesniceroku.cz/, ,,EDEN European Destinations of Excellence®
/http://www.eden-czechtourism.cz/).

Tabulka 5: Politické indikatory

Indikéator Zpiisob zjistovani Metoda sbéru dat
= strategické  pla- | existence strategického planu, ktery planovaci dokumentace
novani zahrnuje moznosti rozvoje CR pro regionalni i mistni CR
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= neregulovany rist | % plochy tizemi s vystavbou ,,sateli- dokumentace tizemniho

infrastruktury CR tu“, pocet nevhodnych staveb a in- rozvoje, stavebniho ufadu
frastruktury (izemni plan)

= kontrola existence procedury hodnoceni dopadl | dokumentace tizemniho

rozvoje na ZP (EIA) nebo formalni kontroly | rozvoje, stavebniho uiadu
rozvoje oblasti a intenzity uzivani (Gizemni plan)

= zapojeni do part- ¢lenstvi v urcité formé spoluprace ufedni zaznamy

nerské spolu-prace

= Uroven zapojeni do spoleénych projekta pocet realizovanych

partnerstvi projektt

= ocenéni obci ocenéni obci za udrzitelny rozvoj CR, pocet ziskanych ocenéni
za piinos k ochrané ZP, k tisporam
energie

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim zdroje Choi a Sirakaya [18] a UNWTO [40]

Technologické indikatory uvedené v tabulce 6 zahrnuji uroven rozvoje informacni techno-
logie (IT) jako napi. zavedeni internetu do destinace, dale pak vyuziti nastroji promotion
k vlastni prezentaci lokality (napt. webové stranky, propagacni materialy, letaky, vyuziti
webového portalu http://www.prazdninynavenkove.cz/), ale 1 k ovlivnéni miry navstévnosti
a k podpofe mimosezonnich obdobi. Dalsi problematikou technologického charakteru je
kromé sledovani frekvence vetejné dopravy v sezénnim i mimosezonnim obdobi také vyu-
ziti Setrnych forem piepravy (napi. ekobusy, zelezni¢ni, vodni doprava, cyklostezky). Mo-
dernim pfistupem zdtiraziiujicim socialni citéni je pristupnost destinace a vyuziti sluzeb cestov-
niho ruchu pro osoby s handicapem. Ta souvisi s bezbariérovou upravou napt. chodniki a bu-
dov pro vozickafe a ostatni handicapované osoby.

Tabulka 6: Technologické indikatory

Indikéator Zpisob zjistovani Metoda sbéru dat

= rozvoj IT zavadeéni internetu a dalsi ufedni zaznamy, vizualni
prvky IT kontrola, dotaznikova Setieni

= promotion lokality vyuziti propagacnich monitoring navstévniki, vizu-
nastrojt alni kontrola

= vefejna doprava frekvence verejné dopravy IDOS
v sezénnim i mimosezénnim
obdobi

= Setrné formy dopravy podil alternativni dopravy na | ufedni zdznamy
celkovém objemu dopravy v

destinaci
= dostupnost destinace pristupnost pro osoby ufedni zaznamy, vizualni
pro handicapované s handicapem - pocet bezba- | kontrola

riérovych pristupti

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim zdroje Choi a Sirakaya [18] a UNWTO [40]
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Prostfednictvim téchto indikatorti 1ze nasledné vypocitat jednotlivé ukazatele unosnosti
rozvoje v konkrétnim zajmovém uzemi jako je naptiklad turisticka Defertova funkce vyja-
diujici intenzitu turistické aktivity v dané destinaci. Na problémy v oblasti socio-kulturni
zejména na vztah mistnich obyvatel k nav§tévnikim poukaze Doxeyho iritacni index (viz
socialni indikator ¢. 15 - vyjadieny stupném rozladénosti mistnich obyvatel vi¢i navstévni-
ktim na cCtyfstupiiové skale). K dalS$im ukazateliim inosnosti rozvoje izemi patii Mira turis-
tické penetrace (mira turistického pronikani, tj. stonasobek poméru poctu turisti a poctu
rezidentl) a Koncentracni index (vyjadreny jako podil poctu turistl ze tfi hlavnich zdrojo-
vych oblasti a poctu turistli celkem).

3.2 Indikatory udrzitelné lokality pro ¢esky venkov

Uvedeny soubor 40 indikatort slouzi jako namét pro jeho dalsi rozpracovani v zavislosti na
mistnich podminkach a lokalnim vyuziti (pro ruzné destinacni typy, rtizné geografické
trovné atd.) (Paskova [31]). To plati i pro podminky Ceské republiky, resp. ¢eského ven-
kova. Dosavadni zkuSenosti z praxe ukazuji, ze navrzeny soubor 40 indikatori nelze v
podminkach Ceska efektivné pouzit a nasledné vyhodnotit. Diivodem je absence relevant-
nich dat nebo ekonomicka narocnost pii jejich zjiStovani. Z tohoto diivodu bylo nezbytné
pfistoupit k redukci a prizptsobeni indikatort domacim podminkam tak, aby jejich vyhod-
noceni pfineslo vétsi vypovidaci hodnotu a vyuzitelnost v praxi. Nasleduje uvedeni 22
indikatorti opét rozdélenych do Sesti skupin (klicovych dimenzi udrzitelnosti rozvoje venko-
va), které by mohly byt aplikovatelné pro ¢esky venkov: ekonomicka dimenze (navrzeno 5
indikatori), socialni (3 indikatory), environmentalni (3 indikatory), kulturni (3 indikatory), poli-
ticka (5 indikator) a technologicka dimenze (3 indikatory).

Tabulka 7: Ekonomické indikatory pro cesky venkov

Indikator Zpisob zjistovani Metoda sbéru dat

1. ubytovaci kapacita | pocet zafizeni ubytovani statisticka data uradt
v soukromi, pocet penzionti

2. financovani ven- finanéni prostiedky z evropskych statisticka data Gradt
kovského CR fondu
3. typ vlastnictvi podil externich a mistnich podnika- | statisticka data Grada
v podnikani telskych subjektd — vlastnikil
4. cenova troven porovnani cen v misté s primérnou | vizualni kontrola

cenovou hladinou v CR

5. dostupnost zbozi pocet maloobchodii statisticka data Gradt

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim dostupnych zdroja [18, 40]
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Tabulka 8: Socialni indikatory pro ¢esky venkov

Indikator

Zpisob zjistovani

Metoda sbéru dat

6. kvalita zivota

mira spokojenosti s kvalitou ziti
v misté

pravidelna dotaznikova
Setfeni

7. bezpecnost lokality

vyskyt patologickych jevil

zaznamy policie o prestup-
cich

8. turisticka iritace

vztah mistnich obyvatel
k turistim

pravidelna dotaznikova
Setfeni

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim dostupnych zdroja [18, 40]

Tabulka 9: Environmentalni indikatory pro ¢esky venkov

Indikator

Zpisob zjistovani

Metoda sbéru dat

9. ochrana tizemi

kategorie ochrany uzemi

zdznamy spravy uzemi o
jeho zafazeni do kategorii
ochrany, mapy

10. eco-labeling

regionalni znacky, ekoznacky

ufedni zaznamy

11. ekologicky zaméie-
né projekty pro reziden-

ty

pocet ekologickych projektd (napf.

vyuziti obnovitelnych zdroja ener-
gie)

ufedni zaznamy, dotazniko-
vé Setfeni

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim dostupnych zdroja [18, 40]

Tabulka10: Kulturni indikatory pro ¢esky venkov

Indikator

Zpiisob zjistovani

Metoda sbéru dat

12. udrzitelnost kul-
turniho dédictvi

obnoveni, zachovani a vznik tra-
dic, zvyklosti, femesel, produkti
dédictvi

poéet usporadanych akei,
pocet realizovanych projektt

13. tradi¢ni gastro-
nomie

nabidka mistni kuchyné (specialit)

monitoring gastronomickych
zafizeni

14. fond na udrzbu
kulturnich pamatek

podil vydaji na adrzbu kulturnich
pamétihodnosti z mistnich rozpoc-
th, z rozpoctu kraju, statu ¢i EU

ufedni zaznamy

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim dostupnych zdroja [18, 40]

Tabulka 11: Politické indikatory pro ¢esky venkov

Indikator

Zptsob zjistovani

Metoda sbéru dat

15. strategické plano-
vani

existence strategického planu,
ktery zahrnuje moznosti rozvoje
CR

planovaci dokumentace pro
regiondlni i mistni cestovni
ruch

16. neregulovany rtist
infrastruktury CR

pocet nevhodnych staveb a in-
frastruktury

dokumentace uzemniho
rozvoje, stavebniho uradu
(Gzemni plan)

17. zapojeni do partner-

Clenstvi obce v ur€ité formé spo-

ufedni zaznamy
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ské spoluprace luprace

18. aroven partnerstvi | zapojeni obce do spole¢nych pocet realizovanych projek-
projektt ail
19. ocenéni obci ocenéni obci za udrzitelny rozvoj | pocet ziskanych ocenéni

CR, za piinos k ochrang ZP

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim dostupnych zdroja [18, 40]

Tabulka 12: Technologické indikatory pro ¢esky venkov

Indikator Zpisob zjistovani Metoda sbéru dat
20. propagace lokality | vyuziti propagacnich néstrojii vizuélni kontrola
21. vefejna doprava frekvence verejné dopravy IDOS
v sezéonnim i mimosezénnim ob-
dobi
22. dostupnost destinace | pristupnost pro osoby ufedni zaznamy, vizualni
pro handicapované s handicapem - pocet bezbariéro- kontrola
vych pristupti

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim dostupnych zdroja [18, 40]

Zavér

Udrzitelnost je povazovana za jeden ze zéakladnich predpokladti dlouhodobych ekonomic-
kych uspécht pfi tvorbé strategii rozvoje destinace. Podpora cestovniho ruchu, jez je dile-
zitou soucasti takovychto strategii, mize zpocatku v mnohych piipadech znamenat ekono-
mické povzbuzeni regionu (vznik novych ekonomickych subjektl, tvorba novych pracov-
nich mist, $ir$i nabidka sluzeb, piiliv kapitalu pro rozvoj oblasti a dalsi). I pfes tyto pfinosy
je tfeba rozvoj drzet v urcitych piipustnych mezich. Znamena to, Ze rozvoj v dané lokalité
musi byt kontrolovatelny a musi byt piijatelny jak pro navstévniky regionu, tak pro hosti-
telskou komunitu. K tomuto G¢elu muze poslouzit soubor indikatort venkovské lokality,
jejichz pravidelny monitoring by mél signalizovat piipadnou neudrzitelnost jejiho rozvoje.
Autorky proto véfi, ze navrzeny soubor indikatorti najde vyuziti mezi ostatnimi nastroji
politiky rozvoje venkovskych regionti. Sledovani vyvoje indikatorti (¢asové fady hodnot
indikatort) mize byt vhodnym nastrojem pro rozhodovani aktérti na venkové ve snaze o
dosazeni udrzitelnosti jeho rozvoje a zaroven ke zmirnéni negativnich dopadt cestovniho
ruchu.

Namétem pro dalsi vyzkum je prakticka aplikace navrzenych indikatorti pro jednotlivé
venkovské oblasti. Tento zamér souvisi s poznatkem kolektivu autor o nehomogennosti
venkovského prostoru Ceska a tedy rozdilnosti predpokladi pro jeho rozvoj (blize viz Per-
lin a kol. [32]*). Moznosti jsou ptipadové studie aplikované v konkrétnim typu venkovské-

» Autofi na zakladé analyzy socio-ekonomickych ukazateld vymezili téchto osm typii venkovského
prostoru z hlediska potencialu jejich rozvoje: 1. Rozvojovy venkov. 2. Nerozvojovy sousedsky ven-
kov. 3. Moravské periferie. 4. Vybaveny moravsky venkov. 5. Problémovy rekreaéni venkov. 6.
Intenzivni rekreaéni oblasti. 7. Strukturaln€ postizeny primyslovy venkov. 8. Neprofilovany venkov.
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ho prostoru, které by umoznily objektivné posoudit vyuZzitelnost navrzeného souboru indi-
katord. Zohlednéni vymezenych typt venkova v souboru indikatorti by umoznilo objektiv-
n¢ identifikovat slaba mista a rizikové faktory rozvoje konkrétnich venkovskych oblasti.

Ptispévek vznikl za podpory specifického vyzkumu PdF UHK ¢. 2116/2011 s nazvem
»Koncept bezpecné destinace cestovniho ruchu®.
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Daniela Hrehova

Animator a animacné aktivity z pohPadu ucéastnikov cestov-
ného ruchu na Slovensku

Abstrakt: Cestovny ruch je v sucasnej dobe najrychlejSie rastucim odvetvim. Ak ma byt
uspesny, musi splnit’ ocakavania a potreby ucastnikov. Animdcia sa stala doleZitou sucas-
tou sluzieb cestovného ruchu. Animdcia v suvislosti s volnym casom znamena jeho aktivne
oZivovanie formou aktivit animdtora, ktory vo svojej profesii musi spliat’ protichodné po-
zZiadavky. Cielom clanku je poukazat na dolezitost' profesie animdatora a animacnych slu-
zieb v cestovnom ruchu a ako ucastnici cestovného ruchu na zaklade vlastnych potrieb,
ocakavani a skiisenosti hodnotia zrucnosti animatora a animacné aktivity s ohladom na
podmienky cestovného ruchu na Slovensku. Vysledky uskutocneného prieskumu poukazali
sice na zdaujem klientov o sluzby animdcie, no zaroven poukazuju na ich nedocenenost
v slovenskom cestovnom ruchu, na nedostatocné zrucnosti slovenskych animdtorov vyuzivat
a vykonavat animacné aktivity. Skvalitnenie zrucnosti animdtora a vyuzitie réznych foriem
animdcie su potrebné v kazdodennej praci s ucastnikmi cestovného ruchu, pre splnenie ich
potrieb a ocakavani a pre zvysenie atraktivity cestovného ruchu na Slovensku véobec.
KUucové slovda: animator, animacné aktivity, cestovny ruch, schopnosti, zakaznici

Animator and Animation Activities from the Perspective of
Tourists in Slovakia

Abstract: Tourism is currently the fastest growing industry. If tourism is to be successful, it
must meet the expectations and needs of clients. Animation has become an inpotrant part of
tourism. Animation in the context of leisure is the active form of animation activities anima-
tor, who in his profession must satisfy conflicting requirements. The aim of article is to
show to the importance of the profession animator and animation services in tourismand
how participants of tourism based on their needs, expectations and experiences, evaluate
the skills of an animator and animation activities with respect to the conditions of tourism
in Slovakia. Although the survey showed interest in customer service for animation, yet the
survey results point to a lack of skills Slovak animators with animation activities, to use and
perform animation activities and that animation services are not appreciated in Slovak
tourism. Improving the skills of animators and use various forms of animation are needed
in everyday work with participants of tourism, to meet their needs and expectations and to
increase the attractiveness of tourism in Slovakia.

Keywords: animator, animation activities, tourism, skills, customers

JEL Classification: 183
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Uvod
Narast sféry sluzieb je jednou z najvyraznejsich charakteristik su¢asného sveta. Ide o sluzby
spojené s vol'nym ¢asom. O potrebe vol'ného ¢asu nikto nepochybuje a nickolkotyzdinové
prerusenie hektického pracovného nasadenia odporacaju dokonca aj lekari. Vacsina Slova-
kov predsa len planuje travit' svoj volny Cas skor na Slovenku. Dévodom je hospodarska
kriza a jej nasledky, s ¢im sa spdja predovsetkym neistota zamestnania alebo nedostatok
finanénych prostriedkov. Travenie dovolenky doma znamena zaroven, ze odpadaju pro-
blémy s vzdialenym cestovanim, s dorozumievanim, vymenou cudzej meny. Mnohi zosta-
vaju doma z prozaickejsich pri¢in, ako je pohodlie, dostupnost’ produktov cestovného ru-
chu, postacujici predizeny vikend na travenie volného ¢asu a pod. Viaceri su ale ¢oraz
naro¢nejsi a ochotnejsi zaplatit’ sluzby navyse, zvysil sa zaujem o sluzby all inclusive, kde
su v cene okrem zakladnych sluzieb aj dalSie sluzby, napr. Sportové, zabavné, animacie
a pod.
V ostatnom obdobi na trhu cestovného ruchu badat’ zvySujucu sa diferenciaciu zvykov,
narokov a zelani. Z poznania sucasného stavu a z ocakavania trendov v cestovnom ruchu na
Slovensku jednoznacne vyplyva odklon od pasivnych spdsobov travenia vol'ného casu a
dovoleniek. Coraz viac I'udi uprednostituje a bude vyhl'adavat’ prilezitosti na aktivity, na
osobnul angazovanost, na zapdjanie sa do ¢innosti, ktoré im prinesu nové, nevSedné zazitky.
Cestovny ruch to kompletne ponuka. Ugastnikom cestovného ruchu sa okrem zékladnych
sluzieb poskytuji aj doplnkové sluzby cestovného ruchu,
= ktoré ulahéuju a sprijemnuji ucast’ na cestovnom ruchu (propagacné, informacné, ob-
chodné, remeselnicke a pod.), priCom sa poskytuji nielen t¢astnikom cestovného ru-
chu, ale aj miestnemu obyvatel'stvu;
=  ktoré umoziuju naplnit’ oCakavania a ciele ucasti na cestovnom ruchu. Ide o sluzby
volného ¢asu — $portové, spolocenské, zabavné, rekreacné a iné, s poskytovanim kto-
rych sa spaja pojem animacia [Borovsky, 3, s. 183].

Predmetom zaujmu v naSej praci je prave animacia, nakol’ko si uvedomujeme, Ze animacia
je odpovedou na potreby odpocinku, uvolnenia sa, regeneraciu psychickych ¢i fyzickych
sil suc¢asnych ucastnikov. Nasim cielom je poukazat’ na tilohou animatora a jeho animac-
nych aktivit, pretoze len prostrednictvom nich dokaze ozivit', obohatit’ dovolenkovy pobyt,
zorganizovat’ vol'ny ¢as ucastnika cestovného ruchu aj v domacich podmienkach.

1 Animaicia ako sluzba cestovného ruchu

Animdcia je sucastou produktu dodéavatelov sluzieb (hlavne hotelov), organizatorov slu-
zieb cestovného ruchu (touroperatorov) a sucastou komplexného produktu cestovného
ruchu. Patri k doplnkovym sluzbam [Cabugueira, 5, s. 97-104], ktoré su dolezité v procese
rozhodovania sa ucastnika o ucasti na cestovnom ruchu [Campos, 6, s. 21-40]. Rozhoduju-
cim kritériom pre zdkaznika st slova ,,mézem®, ,,chcem™ a ,, mam chut’ “ — to znamena
moznost Sirokej vol'by oproti ,,musim* [Hofbauer, 18], [Koutekova, 22]. Animacia je sluz-
ba, ktora zabezpecuje ucastnikom cestovného ruchu ucast’ na dobrovolnych, zaujimavych
¢innostiach vo vol'nom Case, pricom najdolezitejsim znakom tejto sluzby je l'udska blizkost
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(osobny kontakt), ktora je v ramci anima¢ného programu zaistend medzi vSetkymi jeho
ucastnikmi, vratane samotného animatora. Dobra animacia je pre ucastnikov ¢asto dovo-
dom k navratu na opitovné miesto [Tourist Media, 37]. Cestovné kancelarie a propagatori
sluzieb cestovného ruchu by sa mali postarat’ o oCakavania a potreby zakaznikov a rozvijat
kvalitu animacnych sluzieb [Bartikowski, 2, s. 67-82], [Centinsoz, Corbasi, 7, s. 1-5]. Savi-
si to aj so zmenou a posunom Vv preferenciach turistov, od Standardného masového cestov-
ného ruchu k menej ,.konzumnym* spoésobom travenia vol'ného Casu, ktoré prispievaju
k t¢astnikovmu osobnému a kultdrnemu obohateniu [Duriéek, Cerndk, 10], [Orieska, 30].
Za hlavné priciny rozvoja animacnych sluzieb mozno podl'a FiSerovej [14] povazovat’:

*  masovy rozvoj cestovného ruchu vo svete,

= vyzrastajiicu naro¢nost’ na zabavu ucastnikov cestovného ruchu,

= ckonomicku sitaZz medzi poskytovatel'mi sluzieb cestovného ruchu,

= obohatenie byvalych sluzieb cestovného ruchu o nové prvky (sluzby),

= zabavu pre deti bez rodiov,

=  snahu o aktivny odpocinok a relaxaciu.

Z poznania sucasného stavu a z oCakavania trendov v cestovnom ruchu v celosvetovom
meradle jednoznaéne vyplyva odklon od pasivnych spésobov travenia vol'ného ¢asu a do-
voleniek. Coraz viac G¢astnikov uprednostiiuje a bude vyhladavat’ prileZitosti na aktivity,
na osobnu angazovanost, na zapajanie sa do ¢innosti, ktoré im prinesi nové, nevsedné
zazitky.

Spravy o rastucej potrebe animacnych aktivit potvrdzuji viac grécke literarne zdroje [Cos-
ta, 8], [Afthinos, 1], kde animacia ma dlhoro¢nu tradiciu. O G¢innom nastroji animacnych
aktivit v cestovnom ruchu sved¢i mnoho dalSich odbornych publikacii [Edginton, 11],
[Choy, 20], [Orieska, 29]. Autori Crouch, Ritchie [9] a Ferreira [13] su toho nazoru, ze
animator a animaéné sluzby predstavuju pre cestovny ruch dynamické prvky. Animécia
spolu ubytovacimi, stravovacimi, dopravnymi sluzbami, ¢i rent-car sluzbami su povazova-
né za tzv. prvky mobility [Page, 32].

2 Personilne podmienky poskytovania animaénych sluZieb

Hlavnou podmienkou pre zabezpecenie animacnych sluzieb je kvalitny persondl. Pre tvorbu
animaénych programov je najdolezitejSia pozicia organizatora — manazéra volného Casu.
Nasleduju animatori, v priamom kontakte s i€astnikmi cestovného ruchu. Ich vystupovanie
mdze priamo ovplyvnit’ uspech ¢i neuspech animaénych ¢innosti. Animator je osoba, ktora
pontuka aktivity a rozihrava situacie, ktoré maju byt’ zaujimavé, zabavné, kreativne a podne-
tné. Podl'a Horsta Opaschowského [28, s. 128] je animator stredoskolsky alebo vysokoskol-
sky vzdelany odbornik, ktory vyuziva animaciu ako neprikazujicu metédu vychovy na
ozivenie vol'ného ¢asu, spolo¢enského a kultirneho Zivota, procesu vzdelavania, kontakty,
komunikaciu, uvolnenie, zabavu a tvorivua sebarealizaciu kazdého jednotlivca.

Animator je fyzicka osoba, zodpovedajuca za planovanie vol'ného Casu, za program v ramci
volného Casu, Sportovy program; osoba ktora povzbudzuje ucastnikov, aby sa tychto prog-
ramov zucastnili a hovorili jazykom, ktorému rozumie véc¢sina cestujucich [FiSerova, 14].
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Praca animatora sa spaja s tromi hlavnymi modelmi animacii [Jafari, 19, s. 154]:

1. kreativno-expresivna animdcia: animator vystupuje ako prakticky umelec v kazdej oblas-
ti umenia, ktory vyuziva svoje zru¢nosti, schopnosti pre zapojenie ucastnikov do umelecke;j
¢innosti s cielom vytvarat umelecké diela v§etkého druhu [Cabanis, 4]. Praca animatora
spociva v podpore a pomoci ucastnikom cestovného ruchu byt v kontakte s hudbou, diva-
dlom, tancom a inymi umeleckymi formami, niekedy iba tak pre radost’.

2. socio-kulturna animdcia: animator pracuje s u€astnikmi cestovného ruchu, obyvatel'mi
destinacie, ¢i inymi skupinami tak, Ze sa zcastiiuje na spravovani ,.komunity“, v ktorej
spolo¢ne pdsobia. Animator podnecuje mentalny, fyzicky a emocionalny zivot ticastnikov v
mieste pobytu, prispieva k rozvoju individualnych a skupinovych schopnosti pri zi¢astiio-
vani sa spolo¢nych aktivit [Pollo, 33, s. 12].

3. volno-casova animdacia:

a) animétor vypliia volny &as pre predskolské a skolské deti na roznych miestach (ihrisko,
kniznice a iné), ako aj dospelych, &im dochadza k napiianiu viacerych funkcii volného
¢asu, hlavne rehabilita¢nej (odpocinok), dusevno-hygienickej (zdbava, uvolnenie, rozptyle-
nie) a funkcie rozvoja osobnosti (vSestranny rozvoj) [Krizanova, 23, s. 12], [Krizanova, 24,
s. 13].

b) animator organizuje a koordinuje volnocasové aktivity v rekreacnych strediskach a turis-
tickych lokalitach. Sportové aktivity, turnaje a predstavenia pre deti i dospelych usporadu-
vané v hoteloch a rekreacnych strediskach st u ucastnikov cestovného ruchu vel'mi cenené.

TabuPka 1: Cinnosti animatora

Odbor animaénych ¢innosti Priklady
pohybové a Sportové ¢innosti $portové hry
spolocenské a zdbavné Cinnosti taneCny vecer
tvorivé ¢innosti (vytvarné, literarne, kreslenie, mal’ovanie
divadelné, modelarske...)
vzdelavacie, poznavacie ¢innosti a ¢innosti vylety, krajina a l'udia
spojené s objavovanim
dobrodruzné ¢innosti vatra, noc v jaskyni
meditativne ¢innosti (odpo¢inok, uvolnenie) joga
oddychové a sebapoznavacie ¢innosti pocuvanie hudby

Zdroj: Orieska, 29, s. 60

Poskytovanie anima¢nych aktivit animatorom v8ak v kone¢nom désledku zavisi od materi-
alneho a ekonomického zabezpefenia. Spdsob zabezpeenia rozhoduje o uspechu, ¢i pri-
padnému neuspechu akcie [OrieSka, 31]. A v neposlednom rade od dobre zvolenej ani-
macnej aktivity a programu vzhl'adom na r6zne hl'adiska, napriklad: podla toho pre koho
su ur¢ené, podl'a odboru animécie, podl'a Casového rozpétia pocas dila. Presné a jednoznac-
na klasifikacia jednotlivych ¢innosti nie je mozna, pretoze mnohé z nich sa vzajomne pre-
kryvaju, a preto mozu byt’ zaradené do viacerych animacnych oblasti.
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2.1 Kompetencie animatora
Naro¢nost’ profesie v danej oblasti vyZzaduje Siroky vSeobecny rozhl'ad, rozsiahle odborné
vedomosti a sposobilosti a kladie vysoké naroky na osobnostny rozvoj animatora. Kvalifi-
ka¢né poziadavky na pracu animatora st rovnaké a liSia sa len v uréitych Specifickych po-
ziadavkach v ramci destinécii cestovného ruchu):
Mravné kompetencie predstavuju osobnostné kvality, ktoré umoziuji animatorovi byt
mravnou autoritou, tak pre svojich spolupracovnikov, ako aj pre ucastnikov.
Odborné kompetencie umoznuju animatorovi poznat' danti oblast’ ¢innosti a jej suvislosti.
K nim mozno zaradit' najmé vzdelanie a prax, v§eobecny rozhl'ad.
Riadiace kompetencie v sebe zahfnhaju:
= rozhodovacie schopnosti — predstavuju schopnost’ analyzy a racionalneho rozho-
dovania v meniacich sa podmienkach, schopnost rozhodovat' sa pod tlakom,
schopnost’ riadit’ realizaciu prijatého rozhodnutia,
= technické schopnosti — si chapané ako znalost’ technik a metdd riadenia, skiisenos-
ti z ich uplatilovania pri rieSeni naro¢nych a zlozitych tloh,
= organizacné schopnosti — umoziuji zmysluplne planovat’ svoj ¢as a pracu.

Socialne kompetencie zahrituju schopnost’ ziskat' Gcastnikov, efektivne ich viest, vediet
ich motivovat’, vplyvat’ na ich postoje, schopnost’ koordinovat’ ¢innosti v skupine ¢i time,
stmel’'ovat’ ich, zapajat’ ich do rieSenia zabavnych uloh a pod., nevynimajuc pozitivny vztah
k detom a zmysel pre humor.

Komunikacné kompetencie, t.j. verbalna a neverbalna komunikacia v rodnom a v cudzom
jazyku. Aktivne ovladanie cudzich jazykov je nevyhnutnym predpokladom pre ziskanie
tejto atraktivnej prace, nakolko animator sa pri praci obycajne stretava s viacjazy¢nou
klientelou. Okrem verbalnej komunikécie je dolezité aj vyjadrovanie sa prostrednictvom
reci tela a vyrazu tvare, ¢o je velmi dolezité najma pri interkultirnej komunikacii. Kazdy
animator by mal by byt’ schopny improvizovat' a vediet' jednat’ s hostom aj v psychicky
narocnych situaciach [Estevao, Ferreira, 12, s. 7-8].

2.2 Schopnosti a zru¢nosti animatora
V ramci tejto pozicie su kladené aj d’alSie poziadavky na vlastnosti a zru¢nosti animatora:
tvorivé a praktické myslenie, flexibilita, sebakontrola, sebaovladanie, rozptyl pozornosti,
konstrukéna a priestorova predstavivost’, predstavivost’ s oh'adom na udalosti ¢i dosledky,
schopnost’ pracovat’ v time, organizacna schopnost’, kultivované vystupovanie a vzhl'ad,
pohotovost’ vystupovania, schopnost’ socidlneho kontaktu, rozsah zrakového pola, psychic-
ka rovnovaha, pisomny a slovny prejav, prisposobivost’, samostatnost’, rozhodnost’.
Odborna literatura [Grillo, 16, s. 154-159], [Mak a kol., 25, s. 1445-1450], [Koloseum, 21,
s. 23] uvadza rozSiruje d’alsie Styri, pre animatora délezité schopnosti:

= schopnost rozvijat’ kontakty a komunikaciu,

= schopnost’ podporovat’ pocity spolupatri¢nosti a vytvarat’ a viest’ skupiny,

= schopnost’ oslobodit’ sa a byt’ tvorivy,
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= schopnost’ ulah¢it’ ucastnikom ucast’ a spolupdsobenie na spoloéne stravenom
mieste a Zivote.

Animator musi byt spolocensky, temperamentny, ma mat’ potrebné poznatky z geografie,
historie a kultury krajiny svojho pdsobenia a musi vediet’ prispdsobit’ svoje spravanie kulta-
re danej krajiny (plati hlavne pre arabské Staty) [Mancuso, 26]. Prinosom pre kazdého ani-
matora je, ak je umelecky nadany (tanec, spev, herectvo a pod.), vytvarne a technicky zruc-
ny, vie sa pohybovat’ po javisku a dokaze zrozumitel'ne hovorit’ do mikrofonu [Pompl, 34,
s. 3-11], [Orieska, 31]. Od animatora sa vyzaduje aktivny vztah k Sportu, ovladanie aktual-
nych pravidiel jednotlivych Sportovych odvetvi [Martin, Mason, 27, s. 34-40].
nimatora vyzaduje vysoku profesionalitu. Kvalifikovany animator by mal zru¢ny vystupo-
vat’ vo vSetkych profesijnych rolach [Smith, 35, s. 20]:
= ako diagnostik (animator rozoznava a skiima potreby ucastnikov);
= ako poradca (radi ako optimalne vyuzivat’ vol'ny cas);
= ako podnecovatel' (umozniuje a podporuje komplexny a individualny rozvoj osob-
nosti ucastnikov vo vSetkych rovinach);
= ako strojca situdcii (vyvolava len prijemné a podnetné pocity);
= ako organizator ¢innosti (sprostredkovava aktivity, ktoré umoznia oddych, zabavu,
sebapoznavanie a pod.);
= ako koordinator (s uplatnenim vSetkych vysSie spomenutych profesionalnych
uloh).

Pre prakticku ¢innost’ animatora nesmu chybat’ manazérske a organiza¢né zruc¢nosti, moral-
ne a etické zasady a zo socidlnych zrucnosti spolupraca a zmysel pre humor. Ovladanie
informacnej a vypoctovej techniky je samozrejmostou. Ddlezitou sucastou profilu anima-
tora su jeho vedomosti a sposobilosti i z oblasti hygieny a bezpecnosti prace, starostlivosti o
zdravie a jeho ochranu, tvorby a ochrany zivotného prostredia, vratane starostlivosti o
kultiru prace a pracovné prostredie. Animatori maju svoje pravidla: musia vediet, kedy je
¢as na pripravu, ¢as na akciu, ¢as na odpocinok a iné.

Na pracovnych stretnutiach profesionalov pdsobiacich v cestovnom ruchu sa v diskusiach
[Getz, 15, s. 118], [Hjalager, 17, s. 1-12] zrodilo neoficialne tzv. ,,Desatoro animatora™ —
desatoro zasad apodmienok jeho kvalitného profesionalneho vykonu, discipliny
a pracovného tspechu. Povazuju sa za jednotné a zavidzné pravidla prace animatora:

= privetivost’ a srde¢nost, diskrétnost’ a neutralita,

= trpezlivost’ bez naznaku natlaku na hosta,

= presnost’ a schopnost’ byt v pravej chvili na pravom mieste,

= (istota a oblecenie primerané danej situécii,

* vyjadrovanie na urovni,

=  moralna zodpovednost’ za hosta,

= ziadne zavislosti na alkohole, cigaretach ¢i drogach,

=  primerany odhad situdcie, primerany sebaodhad.
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Kvalita prace animatora sa odraza v tzv. animovanej starostlivosti o host’a, ktora by sa mala
uplatiiovat’ v kazdom ubytovacom zariadeni. Starostlivost’ o ucastnika znamena: prijat
a pozdravit’ ho, informovat’ ho, byt k host'ovi privetivy, byt pre hosta dosiahnutel'ny, po-
hostit’ a obslizit’ ho, prejavovat’ zaujem a starat’ sa o jeho spokojnost’, nie¢o spolo¢ne pod-
niknut’, nie€o osobitné zorganizovat’, rozlucit sa [Orieska, 29, s. 14].

Profil animatora je vyjadreny v postupoch jeho prace, v narokoch na jeho osobu. Pracovna
pozicia animatora zahfiia kombinaciu viacerych ¢innosti, ale moznd je aj Specializacia len
na urcita oblast’: cvicitel’ aerobiku a gymnastickych cviCeni, Sportovy animator (instruktor
tenisu, vodnych Sportov a pod.), detsky animator (organizator programu pre deti), tanecny
choreograf/scénograf (zodpovedny za pripravu vecernych predstaveni), hudobny animator
(DJ — zodpovedny za vyber hudby, organizaciu diskoték a pod.).

Aj ked’ animéacia a animator sa stavaju dolezitymi prvkami cestovného ruchu, napriek tomu
mnohé skusenosti z praxe v najroznejSich destinaciach cestovného ruchu pomohli rozpoz-
nat’ mnohé spolo¢né problémy povolania animatora a systém vzdelavania odbornikov pre
pracu s 'ud’mi vo volnom &ase sa len vyvija [Sip, 36, s. 41] a ako aj $pecializované profe-
sijné organizacie zastreSujuce tychto odbornikov [Weiermair, Brunner-Sperdin, 39]. Naj-
horsie je na tom to, ze zatial’ o v zahranici si ti€astnici cestovného ruchu bez pestrej ponu-
ky animacnych sluzieb nevedia svoju dovolenku ani predstavit’, na Slovensku st manazéri
cestovného ruchu stale skepticki. Sluzby animatorov pokladaju bud’ za Gplne bezvyznamné,
alebo za prili§ nakladné, luxusné a nerentabilné [Kacvinsky, 20, s. 168-171].

3 Vysledky terénneho prieskumu

Predchadzajuca teoreticka analyza pojmov a nazorov na schopnosti, aktivity animatora
a pontkanych réznych foriem anima¢nych sluZieb v cestovnom ruchu nam sluzili ako pod-
lozie pre nasledujuci prieskum. Na nasu pozornost’ sme upriamili na dve skutocnosti: ako
Ucastnici cestovného ruchu vnimajt profesiu animatora a vyuzivaji animacné sluzby ces-
tovného ruchu na domacej pode.

Hlavny ciel’: Nasim cielom bolo zistit,, ako respondenti vnimaju tlohu animatora a animac-
nych sluzieb v domacom cestovnom ruchu, aké st ich potreby, ocakéavanie a vlastné skuse-
nosti.

Metoda: Pre ziskanie empirickych tidajov sme pouzili dotaznik, Struktirovany s ohl'adom
na uréeny ciel’. Sucast’ou metodiky boli identifikaéné (demografické) tidaje — pohlavie, vek,
vzdelanie, rodinny stav. Prieskumni metodiku sme Struktiirovali do dvoch hlavnych blokov
(kvantitativne otazky tvorilo 10 poloziek; kombinaciu kvantitativnych a kvalitativnych
otazok tvorilo 12 poloziek). Ziskané empirické tidaje sme spracovali jednoduchou analyzou
rozptylu ONEWAY.

Hypotéza: Predpokladali sme, Ze respondenti nemaju dostatocné skusenosti a aktivnejsi
kontakt s animatorom a s anima¢nymi sluzbami v domacom cestovnom ruchu.

Organizacia zberu udajov: Empirické udaje sme zozbierali v KoSiciach v priebehu 1. - 9.
maja 2011 pocas oslav Dnia mesta Kosic, kedy sa pre Siroku verejnost’ organizuju kultarno-
spolocenské a Sportové podujatia, vystavy, sut'aze. Navratnost’ dotaznikov s Gplne spraco-
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vanymi udajmi (z celkového pocétu oslovenych respondentov) nebola uplna (rozdanych
180), kone¢ny pocet bol len 138.

Vyberovy subor: Prieskumu sa realne zucastnilo 138 respondentov (z celkového poétu
oslovenych 180), ktori vyuzivali pri vybere cielového miesta sluzby réznych cestovnych
kancelarii v Kosiciach (bez $pecifikovaného vyberového znaku) a svoju pozornost’ venovali
réznym doplnkovym sluzbam.

3.1 Interpretacna cast’

Uvadzané vysledky poodhal'uju problematiku vnimania profesie animatora a vyuZzivania
animacnych aktivit vybranou skupinou respondentov. Tento prieskum je nasim prvym
krokom k mapovaniu danej problematiky v populacii réznorodych obyvatel'ov v KoSiciach
na Slovensku. Demografické tdaje a vysledky prieskumu su uvadzané v tabulkach
a grafoch.

Tabul’ka 2: Vek a pohlavie respondentov

Vek do 25 26 - 40 41 - 60 nad 61 Spolu (%)

Muzi 6 21 19 47 34
Zeny 45 36 91 66
Spolu 15 66 55 2 138 100

Zdroj: Autor

Najpocetnejsiu skupinu prieskumu tvorili respondenti (49 %) vo veku od 25 do 40 rokov,
39 % vo vekovom rozmedzi 41 - 60 rokov. Z hl'adiska pohlavia sa prieskumu zGcastnilo
viac zien (66 %), jednu tretinu (34 %) respondentov tvorili muzi. Tento vysledok pravde-
podobne ovplyviiuje empatickej$i pristup Zien k vykonavanému prieskumu, ako aj vacsi
zaujem o problematiku prieskumu, najmé pokial’ i§lo o rodiny s det'mi.

Tabul’ka 3: Rodinny stav a vzdelanie respondentov

Rodinny stav (%) Vzdelanie (%)
slobodny/na 28 | Z8 7
vdovec/vdova 1SS 73
Zenaty/vydata 61 | VS 20
rozvedeny/na 10
Spolu 100 | Spolu 100

Zdroj: Autor
Najpocetnejsiu skupinu tvorili respondenti zijuci v manzelskom zvézku, pricom dominuju

rodiny s detmi (61 %). Menej pocetni skupinu respondentov tvorili slobodni (28 %)
arozvedeni (10 %).
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3.2 Analyza vysledkov prieskumu

A. Vysledky prieskumu

Nasledujuca tabul’ka 5 uvadza dolezité vlastnosti a schopnosti pre vykonavanie povolania
animatora, zoradené na zaklade odpovedi respondentov v poradi pre nich najdélezitejSich.

Tabul’ka 4: Poziadavky na vlastnosti a schopnosti animatora

Vlastnosti a schopnosti animatora Pocet respondentov (%)
priatel'skost’ 72 52
tvorivost’ 69 50
zmysel pre humor 61 44
trpezlivost’ 46 33
privetivost’ 35 25
manazérske schopnosti 30 22
profesionalita 27 20
diskrétnost’ a neutralita 23 17
upravu zoviajsku a dodrZiavanie hygieny 14 10

Zdroj: Autor

Dobry, priam az idealny animator by mal podl'a respondentov disponovat’ uvedenymi
schopnostami a vlastnostami. Viaceri respondenti v dotazniku oznaéili len jednu
z moznosti. NajcastejSie to bola prave poziadavka na priatel'skost’ (52 % opytanych), krea-
tivnost’ (50 % respondentov). Viaceri respondenti apeluju na vlastnosti a schopnosti spéjaj-
uce sa so zmyslom pre humor (44 %), trpezlivostou (33 %) a privetivostou (35 %). Za
najmenej dolezité respondenti povazovali primerané tpravu zoviajsku a dodrziavanie kaz-
dodennej hygieny.

Tabul’ka 5: Poziadavky doveryhodnosti animatora pre ucastnikov CR

Poziadavky na doveryhodnost’ Pocet respondentov (%)
kvalifikovanost’ 69 50
moralna zodpovednost’ 60 43
srdecnost’ 46 33
vyjadrovanie na Girovni 46 33
zruénost’ poskytovat’ prvii pomoc 31 22
presnost’ 10
celistvost’ osobnosti (Ziadne zavislosti) 7 5
lokalnost’ (viazany na urcitu lokalitu, 6 4
znaly aj jej Specifikd)
odhad situacie, primerany sebaodhad 4 3

Zdroj: Autor
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Na prvé miesto v hodnoteni doveryhodnosti animatora kladie kvalifikovanost 50 % res-
pondentov, 43 % povazuje za kIi¢ovli moralnu zodpovednost. Zhodne, az 33 % respon-
dentov oznacilo za dolezith srde¢nost’ a vyjadrovanie na Grovni. Poskytovanie prvej pomoci
bolo zastupené len 22 % z opytanych.

Tabul’ka 6: Perspektivnost’ povolania animatora na Slovensku

Perspektiva povolania animatora Pocet respondentov (%)
ano, ak sa na Slovensku zlepsia sluzby 57 42
neviem posudit’ 47 34
urcite &no 20 14
jednoznacne nie 14 10

Zdroj: Autor

Z celkového poctu 138 respondentov si takmer polovica mysli (42 %), Ze profesia animato-
ra ma na Slovensku perspektivu, ale to len v pripade, Ze sa zmenia sluzby a najma ich kvali-
ta v domacom cestovnom ruchu vobec. Podobny nazor zdiel'a 14 % respondentov, 34 % sa
nevedelo vyjadrit’, pretoze podl'a nich pozicia animatora v domacich podmienkach nie je
natol’ko rozsirend, uplatiiovana a pontikand i v rdmeci cestovnych kancelarii.

Tabul’ka 7: Sktisenosti uc¢astnikov CR so slovenskymi animatormi

Skisenosti ucastnikov CR Pocet respondentov (%)
nedostatoc¢ne kvalitné animacie 112 81
slovenski animatori zaostavaju za zahraniénymi 18 13
kolegami
len kladné 8 6
vel'mi zIé 0 0

Zdroj: Autori

Vicsina respondentov (81 %) zatial’ len malo investuje financné, intelektudlne a fyzické
usilie do spolo¢nych, hromadnych, aj ked’ rozmanitych aktivit vo svojom volnom ¢ase.
Dovodom st nedostatocne kvalitné animacné aktivity, ucastnikov ich obsah az tak neoslovi,
boli zvyknuti na anima¢né aktivity viac v zahraniénom cestovnom ruchu. Dokonca 13 %
respondentov si mysli, Ze slovenski animatori zaostdvaju za zahrani¢nymi kolegami. Po-
vzbudzujuci je aspon vysledok, Ze ak opytani maji skusenosti so slovenskymi animatormi,
tak len kladné.

Tabul’ka 8: Vlastna skusenost’ s druhom animacnych aktivit

Druhy animaénych Stav - slobodny Rodina/s det’'mi
aktivit (pocet) (pocet)
pohybovo-sportové 1 4
kultirno-umelecké 1 2
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zabavno-spolocenské

poznavaco-vzdelavacie

oddychovo-meditacné

W o|—=|O
NSRS S ) o)

dobrodruzné

Zdroj: Autor

Animacie cestovného ruchu su pre Gcastnikov pritomné v mnohych podobach. Z celkového
poétu opytanych, len 19 % malo kladnu skasenost’ s vyuzitim animacnych aktivit
v domacich podmienkach CR. Z doteraz absolvovanych aktivit ucastnikmi boli viac vybe-
rané pohybovo-§portové, zabavno-spolo¢enské a oddychovo-meditaéné.

Tabul’ka 9: Navrhy na zlepSenie animacnych sluzieb na Slovensku

Skisenosti ucastnikov CR Pocet respondentov (%)
neviem 37 26
propagacia 32 22
programova Struktira 22 15
ponuka 19 13
animacné timy 18 13
zanrova vol'ba 16 11

Zdroj: Autor

Respondenti nie su dostato¢ne znali s moznostami ponuky animacie ako sluzby domaceho
cestovného ruchu, kedze 26 % z nich zaskrtlo polozku ,,neviem®. Tito znalost’ a priamy
kontakt s animaénymi aktivitami mali viac v stivislosti so zahrani¢nym cestovnym ruchom.
Moznost’ lepsej propagacie animacie oznacilo 22 % respondentov, zlepSenie programovej
Struktury 15 % z opytanych. Zhodnym poctom odpovedi (13 %) navrhuju respondenti zlep-
$it’ ponuku a animacné timy.

Na zéklade uskuto¢neného prieskumu a naslednych vysledkov mozeme konstatovat’, ze
zaradenie animacnych aktivit poc¢as dovolenky alebo rekreacie do ponuky cestovnych kan-
celarii na tuzemskom trhu sa javi ako perspektivne, nakol’ko respondenti (bez ohl'adu na
demografické charakteristiky) v prieskume prejavili zaujem o tento druh doplnkovych slu-
zieb, v podstate st spokojni s ponukou doterajsich anima¢nych programov, ale uvitali by
zmeny, kreativnejSie animacné aktivity.

B. SWOT analyza

Pomocou SWOT analyzy bude mozné posudit’ strategické alternativy s ohl'adom na cha-
rakter, naro¢nost’ a produktivitu prdce animatora, flexibilitu pri uspokojovani poziadaviek
klientov na sluzby, zefektivnenie vykonavanych ¢innosti animatora pocas sezony.
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Tabul’ka 10: SWOT analyza animéacie z pohl'adu povolania animatora

Silné stranky

Slabé stranky

motivujlca a kreativna praca

s l'ud'mi

zaujimavé finan¢né ohodnotenie
ziskanie pocitu dolezitosti
vykonavanie sluzby 'ud'om
radost’ z dobre vykonanej prace
dobry pocit, ak vidi spokojnost’

u klientov

budovanie zdravého sebavedomia

pracuje aj v case, ked’ ini maji vol'no
musi plnit’ protichodné poziadavky

v kazdej situdcii sa musi spravat’ pro-
fesionalne

musi posobit’ uvolnene a hravo, aj ked’
je unaveny,nema naladu

nesmie zlyhat' v dodrziavani etickych
zasad a spolocenskych noriem
vybusnost’ a nervozita su zakazané
musi sa pred klientom zdrzat’ stazo-
vania sa ¢i kritizovania

nemoze si dovolit’ byt’ obleceny ne-
vkusne

Casova zaneprazdnenost’

psychicka a fyzicka narocnost’ povola-
nia

je ,univerzalnym Specialistom*

PrilezZitosti

Ohrozenia

prilezitost’ spoznavat’ stale novych
Pudi

prilezitost’ na sebe pracovat’

a zlepSovat sa v profesii
zdokonal'ovanie sa v cudzich jazy-
koch

ziskavanie kontaktov

prilezitost’ spoznavat’ nové miesta
a kultary

d’alsie vzdelavanie

fyzické a psychické vycerpanie
nesplnenie ocakavani klientov

a nasledny konflikt

strata stkromia

nedostato¢ny priestor na osobny zivot

Zdroj: Autor

NakoTlko ide o pracu, ktora je viazana na sezonu a jej negativami su najméa nedostatok vol-
ného ¢asu, psychicka a fyzicka naro¢nost, na druhej strane prilezitost’ spoznavat’ zaujimavé
krajiny, ich kultiry, l'udi a re¢ su zase pozitivami tohto povolania. Preto vzhl'adom na pracu
animatora by ju mali vykonavat’ len talentovani, vzdelani, skuseni, telesne a duSevne tréno-
vani a pozitivne orientovani l'udia.
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4 Implikacia pre prax

V odporucaniach pre prax sme nasu pozornost’ sustredili na skvalitiovanie individualnych
zruénosti a vedomosti animatora, na vnimanie a riadenie animacie, aby sa z nej stala zauji-
mava ponuka.

A) Chapanie novodobych funkcii a uloh animacie

Strategickost’ animdcie vyuzivanej v cestovnom ruchu spociva v jej funkciach a ulohach.
Preto je dolezité vyzdvihnat potrebu a poslanie animacie uz pocas $tudia a pripravy profe-
sionalov — animatorov na vysokych Skolach. Dostat’ animaciu va¢Smi do povedomia klien-
tov cestovného ruchu, jej vyuzivanie tak bude rucat’ predstavy o klasickej dovolenke.
»Animacéna aktivita®“ sa tak stdva pravom tcastnika CR. Popri prave na pracu sa v moderne;j
spolo¢nosti rodi aj pravo na volny ¢as, oddych, poznavanie, zabavu a hru. Animacia pdso-
benim a naslednym vyuzivanim vystupuje vo viacerych roliach:

Animacia ako potreba — moderny ¢lovek animaciu existenéne potrebuje ako sféru slobody,
uvol'nenia, kompenzacie a tvorivosti.

Animdcia ako pravo — vystupuje v podobe vSeobecne uznané¢ho naroku na regeneraciu
duSevnych aj fyzickych sil.

Animadcia ako povolanie — konzumna spolo¢nost’ umftvuje schopnost’ ,.hrat’ sa®, a tak mo-
derny ¢lovek sa musi ucit’ oddychovat’, uvolnit’ sa, oslobodzovat’ svoju tvorivost’ (s tymito
novymi obsahmi u€enia sa otvaraju vyzvy pre mozné nové povolania).

Animacia ako podpora produktivnosti a profesionality — rozvija tvorivé sily ¢loveka, a tym
buduje aj jeho hodnotu ako tvorivého ¢loveka.

Animacia ako porozumenie — ako neodmyslitel'na sti¢ast’ dovolenkového (kupelného, po-
znavacieho) pobytu, kedy sa méze stat’ vychodiskom hl'adania porozumenia medzi det'mi
a dospelymi, medzi r6znymi generaciami, narodmi a 'ud'mi vobec.

B) Zlepsenie a skvalitnenie Sirokej palety schopnosti, zrucnosti a vedomosti animdtora
Cesta k animacii je cesta vytvarania profilu, budovania vlastnosti a racionalnej a kreativne;j
prace animatora. Ak chceme v oblasti cestovného ruchu poskytnit’ kvalifikovany tim ani-
matorov, ktori sa kreativnou formou postara o nevSedny program a klientov vobec, je prvo-
radou povinnost'ou mysliet’ na ich pripravu.

Vzhl'adom na tento fakt odporti¢ame:

- Obsah studijnych odborov cestovného ruchu vo vztahu k profesii animdtora dopliiat
podla potrieb aktudlnej praxe.

- Zlepsit’ vzdelavaci proces, t.j. kvalitu vyucby a prakticky vycvik animacnych aktivit;
vyuzivat’ nové vzdelavacie technologie (napr. pre beznych zaujemcov i laikov na vy-
menu  skusenosti  animatorsky  web  portdl =~ www.cestyzrenia.domka.sk,
http://www.nodam.sk a iné).

- Vyuzivat' inovativne kurzy, ktoré poskytuju kvalitny vycvik profesionalov — animato-
rov 1 v ramci celozivotného vzdelavania (vedomosti z tedrie a metodiky animacie, psy-
chologie, manazmentu, andragogiky, cestovného ruchu, spolo¢enského diania, kulturo-
l6gie, pedagogiky volného ¢asu a pod.).
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- Zvysit pocet pracovnych Skoleni (vratane zahrani¢nych) pre potreby animatorov a
animacnej prax (rozne ¢innosti) pre vSetky oblasti cestovného ruchu.
- Podporit’ rozvoj Sirokospektralnych zrucnosti animatora na realizaciu animacnych
programov pre rozne kategorie I'udi, to znamena:
- samostatne a tvorivo pracovat a riesit’ kazdodenné pracovné situacie,
= citlivo a taktne komunikovat’ s 'ud’mi,
= planovat’ svoju ¢innost’, uréovat’ ciele, prostriedky, postupy a ovladat’ jednotli-
vé animacéné ¢innosti a aktivity,
= vytvorit’ vecne, Stylisticky 1 gramaticky spravne pisomnosti pracovného i osob-
ného charakteru a pouzit osvojené technické zrucnosti z oblasti informatiky
v praxi.
- Strategickym zamerom kompetentnych by malo byt vypracovanie navrhu informacné-
ho bulletinu ,, Animdcia pre prax“, ktory by slizil ako priru¢ka pre animatorov
a zarovenn poskytoval strucné informacie o animaénych aktivitdch pre potencidlnych
ucastnikov. Zakladnym odporti€¢anim pre uspesné zvladnutie a realizaciu aktivit anima-
torom, je zostavovanie jednotlivych animacnych aktivit podla zaujmu ucastnikov,
dizky Gcasti na pobyte, ale i realizaénych moznosti, &i vlastnych sil a schopnosti ani-
matora.
Ak sa bude aktualizovat’, zlepSovat’, inovovat’ a vytvarat’ kreativny zoznam a obsah ani-
macénych aktivit pre klientov, tak domaci cestovny ruch bude kracat v sulade
s poziadavkami, ktoré od neho oCakavaju.

Zaver

Napriek deklaraciam o preferencii animacnych sluzieb pre vol'ny ¢as na domacom cestov-
nom ruchu nasi ucastnici prieskumu dostatocne tito doplnkovu sluzbu nevyuzivaji. Otvo-
renost’ hranic, globalizdcia ldka skor do zahraniCia. Spoznavanie domaceho prostredia je
spoznavané skor individudlnym programom a aktivitami. Animatorov a animacné sluzby
Ucastnici prieskumu spéjali len s pobytom v hoteli, aj to va¢Smi v zahrani¢i, v domacom
cestovnom ruchu sa az tak do povedomia nedostali. Tato strata je predovsetkym zaloZena
na neznalosti moznosti, ¢o animaéné aktivity ponukaji. Preto domace centra budu musiet
ponukat’ Gcastnikom cestovného ruchu ovel'a viac alternativ, ako stravit’ ¢as a uvedomit’ si
priority animacnych sluzieb vo vztahu k u¢astnikom cestovného ruchu, investovat’ do ani-
matorov a anima¢nych programov. Animacné aktivity si vyzaduju vysoki uroven profesio-
nality. To nie je diletantska Cinnost’ urcitej osoby, ale premyslend, organizovana a riadena
sluzba, ktora svojimi ponukami zacina postupovat’ spradvnym smerom. Efektivna animacia
umoziuje zmysluplné travenie volného ¢asu ucastnikov cestovného ruchu, zdviha naladu,
uprednostituje zazitkové prezivanie. Okamzité prinosy prace animatora sa postupne odzr-
kadlia v naraste spokojnosti ucastnikov, vo vytvarani kladnych zazitkov a pozitivnych kon-
taktoch s u€astnikmi. Buduce prinosy z vyssej kvality animacnych aktivit animatora sleduju
dlhodobejsie ciele — narast mnozstva vernych ucastnikov cestovného ruchu, budovanie
dobrého mena. Vyssia kvalita ponukanych anima¢nych sluzieb méze cestovnym kancelari-
am a agenturam priniest’ aj ur¢ité ekonomické vyhody:
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= narast d’al§ich Gcéastnikov, nakolko spokojny zakaznik je najlepSia a najlacnejSia
forma propagacie,
= zvySenie konkurencieschopnosti,
= lepSiu poziciu na trhu,
=  vyS$iu spokojnost’ i€astnika z kiipy produktu cestovného ruchu,
®  mozny ndrast trzieb a tym ekonomickt efektivnost’. naraste trzieb z predaja produk-
tov cestovného ruchu,
nakol’ko predajnost a zisky zavisia od kazdého jedného pracovnika pdsobiaceho
v cestovnom ruchu, niekedy postaci aj slusné spravanie, ochota pomdct’ a usmev na tvari
[Zamboriova, 38].
Ked'ze slovenska populacia zostava viac verna zauzivanému modelu rodinnej dovolenky s
optimalizovanou dopravou, stravovanim, ubytovanim a d’al§imi sluzbami predovsetkym v
lacnejsich zariadeniach, napriek tomu kvalita ponuky je pre fiu délezita. Napriek deklaraci-
am o preferencii relaxu a odpocinku, domaci cestovny ruch bude musiet’ ponikat’ ovel'a
viac alternativ ako travit’ vol'ny ¢as. Ak sa k tomu v budiicnosti pridé kvalitnejs$i animacny
personal a animacné aktivity, Slovensko bude eSte neodolatel'nej$im pre samotnych Slova-
kov.

PhDr. Daniela Hrehovd, PhD., sa na Technickej univerzite v KoSiciach vedecky orientuje
na problematiku podnikatel’skej etiky a etikety, komunikdcie s dorazom na kultiru ko-
munikdcie, rétoriku a interkultiurnu komunikdciu. Participuje na mnohych vzdeldavacich
aktivitach roznych podujati (ako lektorka a poradkyifia) zameranych na rozvijanie mana-
Zérskych kompetencii.
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David Zeman, Jan Mace

Nobelova cena za ekonomii 2008: Vliv uspor z rozsahu na

mezinarodni obchod a ekonomickou geografii
Autor Paul Krugman

Abstrakt: Cena Svédské ndrodni banky za rozvoj ekonomické védy na pamatku Alfreda
Nobela za rok 2008 byla udélena americkemu ekonomovi Paulu Krugmanovi. PFedmétem
Jjeho zajmu byla oblast zahranicniho obchodu, zejména vliv uspor z rozsahu na ekonomic-
kou geografii a mezindarodni obchod. Zaméril se na analyzu pricin vzniku urbanizace, kde
uplatnil teorii nedokonalé konkurence. V oblasti mezindrodniho obchodu vypracoval teorii
dopadu koncentrace produkce na relativni dopravni ndaklady. Obé oblasti svého védeckého
zdjmu pritom dokdzal synteticky propojit ve funkcni celek

Kli¢ova slova: ekonomicka geografie, mezindrodni obchod, monopolistickd konkurence,
urbanizace

Nobel Prize for Economy 2008: Impact of Economies of Scale
on International Trade and Economic Geography

Abstract: The Sveriges Riksbank Prize in Economic Sciences in Memory of Alfred Nobel
was awarded in 2008 to the American economist Paul Krugman. The focus of his interest
was the area of foreign trade, specifically the influence of economies of scale on econo-
mic geography and international trade. Krugman focused on analyzing the causes
of urbanization, based on the theory of imperfect competition. In the field of international
trade, he developed a theory on the impact of the concentration of production on relati-
ve transport costs. Through his work, Krugman managed to link both his areas of scienti-
fic interest.

Keywords: economic geography, international trade, monopolistic competition urbanizati-
on, urbanisation

JEL Classification: E40, H51

Uvod

Mezindrodni obchod a alokace ekonomickych aktivit byly vzdy v popfedi ekonomického
mysleni. Dodnes problémy jako je volny obchod, globalizace a urbanizace ziistavaji oblibe-
nym tématem jak laické, tak i odborné verejnosti. Tradicné byla jak teorie mezinarodniho
obchodu, tak i ekonomicka geografie vnimany jako oddélené oblasti ekonomie. V pomérné
nedavné minulosti se vSak obé oblasti zacaly pfiblizovat, a to diky novému teoretickému
pfistupu, ktery poukazuje na to, Ze v obou oblastech existuji stejné faktory, které soubézné
determinuji jak specializaci mezi staty, tak i dlouhodobou alokaci vyrobnich faktori uvnitf
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jednotlivych stat. Jednim z nejvyznamnéjSich autorti vénujicim se této oblasti je americky
ekonom Paul Krugman. Za své dilo byl odménén cenou Svédské narodni banky za rozvoj
ekonomické védy na pamatku Alfreda Nobela za rok 2008

Paul Krugman

Narodil se 28. tinora 1953 v New Yorku v zidovské roding, détstvi a mladi prozil na Long
Islandu. V roce 1974 ziskal bakalaisky titul na Yale University. Doktorska studia absolvo-
val na Massachusetts Institute of Technology (MIT). V ramci doktorského studia v roce
1976 pracoval pro portugalskou centralni banku. Titul Ph.D. obhgjil vroce 1977.
V nasledujicich 1étech piednasel na Berkley University, na Yale University, Massachusetts
Institute of Technology ¢i na Stanford University. Pasobil i na britské London School of
Economics. Od roku 2000 pfednasi na Princeton University.

Paul Krugman byl v létech 1982 —1983 ¢lenem sboru ekonomickych poradct amerického
prezidenta Ronalda Regana. Kromé toho putisobil i v fadé firem a spole¢nosti. Malo znamou
skute¢nosti je to, Ze Paul Krugman byl v roce 1999 poradcem dozor¢i rady nechvalné zna-
mé energetické spole¢nosti Enron. Pribézné publikuje ve védeckém i popularnim tisku,
jeho texty byly uvefejnény v The New York Times, Washington Monthly, Harper's ¢i
Economist. Paul Krugman je ¢lenem fady odbornych a védeckych spolki a organizaci. Je
téz drzitelem mnozstvi védeckych ocenéni a tituld. V roce 1991 napiiklad ziskal medaili
Johna Batese Clarka, kterou ocefiuje American Economist Association praci ekonomt ve
véku do Ctyficeti let. Paul Krugman je Zenaty, jeho druhou Zenou je ekonomka Robin
Wells, profesorka na Princeton University.

Teoreticka vychodiska prace Paula Krugmana

Do poloviny 70. let byla teorie mezinarodniho obchodu zaloZzena na uplatnéni teorie kom-
parativnich vyhod**. Podle ni stity mezi sebou obchoduji na zakladg existujicich kompara-
tivnich vyhod, at’ uz se jedna o vyhody v technologiich, jak ptedpokladal David Ricardo®,
nebo o vyhody v nadani a znalostech, jak predpokladali §védsti ekonomové Eli Heckscher
a Bertil Ohlin®®. Tyto teorie poskytuji relativné dobré vysvétleni pro chovani mezinarodni-
ho obchodu v prvni polovin€ 20. stoleti. AvSak v nasledujicich desetiletich se vyvoj mezi-

# Teorie komparativnich vyhod vysvétluje vyhodnost mezinrodniho obchodu i v situaci, kdy jedna
zemé je schopnd vyrabét urcité druhy zboZzi s niz§imi naklady nez zemé druhd. Pokud jedna zemé
muize urcity druh zbozi vyrabét s niz§imi naklady nez jiné staty, ma vici ostatnim absolutni vyhodu.
Dokaze vyrobit vice zbozi ze stejného mnozstvi vyrobnich zdroju, proto je pro ni vyhodné&jsi speciali-
zovat se na tento druh zbozi a prebytky vymeénit za ty druhy zbozi, u kterych ma absolutni vyhodu
nékdo jiny, nez produkovat vSechny tyto vyrobky sam. Sména mutize byt prospésna i v piipadé, kdy
subjekt ma absolutni vyhodu u veskerého zbozi.
% David Ricardo (1772-1823) — britsky ekonom a politik. Prvni pouzival abstraktni model ekonomic-
kych déju a vyvozoval z nich politické zavéry. Autor pracovni teorie hodnoty, rozpracoval teorii
komparativnich vyhod. Jeho zédkladnim dilem je spis Zasady politické ekonomie a zdanéni (1817).
% Tento model dokazuje, ze komparativni vyhody jsou ovlivnény vztahem mezi relativnim mnoz-
stvim vyrobnich faktorti v uréité zemi a vyrobni technologii, ktera ovliviiuje efektivitu vyuziti vyrob-
nich faktord. Viz OHLIN B.: Interregional and International Trade, Harvard University Press, Ca-
mbridge MA, 1933
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V soucasnosti totiz znaénou ¢ast mezinarodniho obchodu pokryva vyména zbozi mezi staty
s obdobnymi technologiemi a s obdobnou alokaci vyrobnich faktor. V mnoha ptipadech je
tak exportovano a soucasné také importovano obdobné zbozi ze zem¢ i do zemé soucasné.
Pfikladem mize byt fungovani automobilového priimyslu, kdy jsou souCasné¢ vyvazena i
dovézena auta stejnych kategorii. Pfevazuje tak vnitroodvétvovy obchod nad meziodvétvo-
vym obchodem.

Jak je mozné vnitroodvétvovy obchod vysvétlit? Tradicni pfistup na zaklade€ teorie kompa-
rativnich vyhod mezinarodni obchod na vnitroodvétvové trovni neni schopen vysvétlit. Do
teorie mezinarodniho obchodu proto zacal postupné pronikat pfistup, ktery vysvétluje pozo-
rované chovani, tedy narust vnitroodvétvového obchodu, pomoci Gspor z rozsahu. V jedné
z vyznamnych studii autortt H. Grubela a P. Loyda®’ je narist vnitroodvétvového obchodu
dokumentovan a vysvétlovan pravé usporami z rozsahu. Autofi argumentuji tim, Ze pokud
prumé&rné naklady na produkei uréitého zbozi (napf. na ur€ity typ automobilu) budou klesat
s narustem celkové produkce, bude optimalni rozdélit produkci tak, ze kazdy stat se specia-
lizuje na odli$ny typ automobilu. Takova specializace ma vyznam i tehdy, kdy neexistuji
rozdily ve znalostech a zkuSenostech vyrobnich faktord.

Bertil Ohlin v této souvislosti uvadi: ,,Vyhodnost produkce velkého mnozstvi jedné komo-
dity misto malého mnozstvi vSech komodit nutné musi vést k mezinarodnimu obchodu.
Vzhledem k tomu, Ze vnitrostatni trh neni dostate¢né velky, aby umoznil potiebny rozsah
produkce, obchod mezi staty bude pro vSechny zucastnéné vyhodny. Kazdy stat se tak
specializuje na uréité druhy zbozi, které si budou vzajemné sménovat. Timto vyvojem bude
vyhodami plynoucimi z rozsahu produkce pievazena tendence ke specializaci z divodu
rozdili ve znalostech a dovednostech. Dislokace prumyslu v jednom stat€¢ a nikoliv ve

M

rativnich vyhod, nebo existenci vyhod z rozsahu produkce mtize byt chapan jako substitut
geografické mobility vyrobnich faktorti®® «

Koncem 70. let minulého stoleti nastal vyvoj ve vyzkumu mezinarodniho obchodu, ktery
vedl k vytvoreni tzv. nové teorie mezinarodniho obchodu (New Trade Theory). Tato teorie
soustted’uje fadu dilé¢ich nazorti do komplexniho a jednotného celku. Nova teorie mezina-
rodniho obchodu poskytla oporu pro systematicky a komplexni vyzkum v oblasti mezina-
rodnich ekonomickych vztahi.

V oblasti ekonomické geografie se za klicové otazky povazuji problémy tykajici se migrace
lidi a firem v ramci daného Gzemniho celku, vzniku méstskych aglomeraci a prostorové
organizace mést. Stejné jako v pfipad¢ mezindrodniho obchodu, i v této oblasti ekonomové
dospéli k zavéru, ze uspory z rozsahu hraji kli€ovou roli v alokaci ekonomickych aktivit.

Jiz v prabéhu 50. let byly publikovany studie, které se zaméfily na vzajemny vztah mezi
rustem vynosu diky zvySené produkci, dopravnimi naklady a dopadem téchto trendii na riist

2 GRUBEL H., LLOYD P.: Intra-industry Trade, McMillan, London 1975
28 OHLIN B.: Interregional and International Trade, Harvard University Press, Cambridge MA, 1933
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méstskych aglomeraci®’. Tyto prace viak nebyly podlozeny kvalitnimi teoretickymi mode-
ly. Nebylo tak mozné provést potiebnou analyzu vSeobecné rovnovahy. Nékteti ekonomové
se zacali zabyvat integraci problematiky tspor z rozsahu do modelu v§eobecné rovnovahy
teprve na konci 80. let. Vysledkem téchto snah byla teorie, kterd je dnes znama jako tzv.
nova ekonomické geografie (New Economic Geography).

Nejvétsi piinos k rozvoji poznani jak v oblasti mezinarodniho obchodu, tak i ekonomické
geografie ma pravé Paul Krugman. Publikoval fadu zasadnich ¢lankti a monografii. Piikla-
dem miize byt jiz jeho prvni &lanek z oblasti teorie mezinarodniho obchodu®, ktery vlastnd
podnitil vyzkum v oblasti problematiky tspor z rozsahu. Dalsi Krugmantv ¢lanek’® je zase
obecné povazovan a pocatek nové ekonomické geografie. Pfesto nebylo prosazeni Krug-
manovych myslenek rychlé ani samoziejmé. Trvalo napiiklad vice, nez deset let, nez eko-
nomi¢ti geografové akceptovali Krugmanovy zavéry o moznostech analyzy podminek
ekonomické migrace obyvatelstva publikované jiz v ¢lanku z roku 1979. Stalo se tak az
diky dalsi stati z roku 1991.

Paul Krugman ve svych tivahach vychdzi z obecného predpokladu, Ze spotiebitelé pii uspo-
kojovani svych potieb vyzaduji rozmanitost. Poptavaji tedy diferencované substituty’>. To
vede k tomu, Ze je na trhu porusena podminka homogenity produktu, vyrobei produkuji
mirné odli$né statky a dokonala konkurence se tak méni v monopolistickou.
Monopolisticka konkurence vede k tomu, ze pro diferencované substituty (resp. pro snizeni
jejich cen) je dilezity velky rozsah produkce. To nasledné vede k vyméné produkce substi-
tutl mezi jednotlivymi oblastmi. Mezinarodni obchod bude tedy rust, i kdyz budou chybét
prokazatelné komparativni vyhody. Paul Krugman byl prvni, kdo pfistup zalozeny principu
vyhod zrozsahu zpracoval v podobé formalniho matematického modelu. Stalo se tak
v &lanku z roku 1979*. Na teoretickou praci Paula Krugmana postupné navazalo nékolik
dalsich autort **.

2 HARRIS C.:The market as a Factor in the localization of Production, Annals of the Association of
American Geographers 44, 1954; MYRDAL G.: Economic Theory and Underdevelopment Regions,
Duckworth, London 1957, HIRSCHMAN A. O.: The Strategy of Development, Yale University
Press, New Haven 1958; PRED A. R.: The Spatial Dynamics of U.S. Urban-Industrial Growth, 1800-
1914: Interpretive and Theoretical Essays, MIT Press, Cambridge MA, 1966
3 KRUGMAN P.: Increasing Return, Monopolistic Competition and International Trade, Journal of
International Economics 9, 1979, str. 469-479
3l KRUGMAN P.: Increasing Returns and Economic Geography, Journal of Political Economy 99,
1991, str. 483-499
32 Tedy takové ekonomické statky, které jsou schopny se navzajem zastoupit ve spotiebg, ale soucas-
né jsou ¢astecné odlisné (napt. design)
3 KRUGMAN P.: Increasing Return, Monopolistic Competition and International Trade, Journal of
International Economics 9, 1979, str. 469-479. Tento zasadni ¢lanek mé rozsah pouhych 11 stran
textu.
3* Krugmantiv nasledovnik W. JI. Ethier napfiklad odvodil model vnitroodvétvového obchodu zaloze-
ny na usporach z rozsahu, kdy se vSak sménuje spiSe meziprodukt, nez kone¢na produkce. Tuto situa-
ci je mozné dobie dokumentovat napfiklad vzajemnym obchodem mezi CR a SRN. ETHIER W. J.:
National and International Returns to Scale in the Modern Theory of International Trade, American
Economic Rewiew 72, 1982, str. 225-238
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Krugmaniv teoreticky model
Paul Krugman ve svém &lanku z roku 1979% zpracoval jednoduchy model fungovani mezi-
narodniho obchodu. Predpoklada dvé zemé, které jsou identické co do preferenci spotiebi-
tell, pouzivanych technologii a velikosti. Krugman porovnava dvé situace:
1) autarkii — mezi obéma zemémi neexistuje zadny obchod (napf. z divodu pfili§
velkych dopravnich nakladt
2) volny obchod — situace, kdy je mozné obchodovat zcela volné bez jakychkoliv ba-
riér
V obou piipadech pfitom nepfedpoklada existenci komparativnich vyhod. Bohatstvi obou
statll je posuzovano dohromady.
Pokud existuje vzajemny obchod (pfipad 2), pak se pocet potencialnich spotiebitelii zdvoj-
nasobi. PrestoZe jsou oba staty identické, potencial pro prodej statkd je dvojnasobny, nez
v ptipadé autarkie. Nasledné se kazda zemé zacne specializovat na produkci uréitych stat-
ki. Divodem je to, ze diky teritoridlnimu uspofadani produkce a Gsporam z rozsahu za¢nou
pii takto specializované produkeci klesat primérné néklady. To povede ke zvysSeni obchodni
vymény mezi obéma staty a ke zvétSeni nabidky zbozi. Za piedpokladu stejné velikosti
obou zemi bude mezinarodni obchod nasledn¢ dosahovat poloviny HDP kazdé zemé. Ote-
vieni obchodu tak povede ke zvySeni bohatstvi a ke zvySeni rozsahu typti produkovanych
statkd.

Ekonomicka geografie

Dulezitou oblasti odborného zajmu Paula Krugmana byla ekonomicka geografie. Ve svych
uvahach pfitom vychazel z predpokladu, Ze mobilita vyrobnich faktori a obchod mezi
jednotlivymi regiony mohou byt vzajemnymi substituty. Pfekazky kladené obchodu vedou
k diferenciaci v cenach vyrobnich faktorti a tato diferenciace poté zapficini migraci pracov-
ni sily a kapitalu®

Paul Krugman na zakladé téchto predpokladli dokazuje, ze v ptipadé neexistence vzajem-
ného obchodu vétsi region bude svym obyvatelim nabizet vétSi bohatstvi v zavislosti na
vy$$i variabilité nabizenych statkii. Toto bohatstvi pak bude pobidkou pro migraci obyva-
telstva z chudsich oblasti. Tim dojde k nasobeni efektu vétsiho regionu. Tento proces pii-
tom mize byt spustén pouhym rozdilnym poctem lidi v regionu, pfestoze jinak neexistuji
zadné dalsi vyznamné rozdily mezi oblastmi.

Ekonomové pfi analyze geografického uspotadani ekonomického prostoru obvykle vycha-
zeli z tradi¢ni piedstavy, Ze toto uspofadani je exogenné dané. Jiz od dob Alfreda Marchalla
pfitom bylo pfijimdno, ze hromadéni ekonomickych aktivit do jednoho mista je mimo jiné
kou) pro individudlni firmy, ale jako interni faktor pro odvétvi ¢i regiony (napf. mésta).
Z tohoto pohledu pak jsou tispory z rozsahu slucitelné s teorii dokonalé konkurence. Ptikla-

3> KRUGMAN P.: Increasing Return, Monopolistic Competition and International Trade, Journal of
International Economics 9, 1979, str. 469-479

% Viz naptiklad MUNDELL R.: International Trade and Factor Mobility, American Economic Re-
view 47, 1957, str. 321-335
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dem muze byt tzv. Cisty technologicky rozptyl mezi firmami, kdy jedna firma pfijde
s novou technologii a ta se postupné rozsifi mezi dalsi firmy. Nedostatkem tohoto pfistupu
je vsak to, ze je znacn¢€ vagni a prakticky neumoznuje testovat tuto teorii empiricky.

Nova ekonomicka geografie pfisla s jinym pohledem na zkoumanou problematiku. Pfedpo-
klada pfimo existenci nedokonalé konkurence i to, Ze spory z rozsahu jsou pro firmu in-
vyvolany tim, ze relativni trzni ceny budou niz$i na vétSim trhu diky vétsi variabilité pro-
dukce a niz§im primérnym nakladim. Pokud domacnosti ¢i firmy uzaviraji transakce na
trhu, ptisobi nepiimo na ostatni ucastniky trhu tim, ze kazd4 transakce ma dopad na cenu.

V ptipad¢, ze dochazi k trznimu selhani, dopad takovychto transakci mtize byt chapan jako
externalita. Protoze Paul Krugman ve své teorii pracuje s primarnim pfedpokladem, Ze
konkurence je nedokonald, mohou byt externality chapany jako vyznamny rys realné eko-
nomiky. Tyto pfedpoklady Krugman zobecnil v modelu nazyvaném jadro periférie (Core-
Periphery)*®.

V soucasné dobé¢ zije vice, nez polovina lidské populace ve méstech. V mnoha statech zije
naprosta vétSina lidi v nékolika malo urbanizovanych celcich, zatimco pouze maléd cast
z0stava v zemédélskych regionech®. Krugmaniiv model se snazi vysvétlit rozsifenost toho-
to rozlozeni. Pfedpoklada existenci mobility prace. Vlastnici prace (domacnosti) jsou sou-
casné pritom chapani jako spotiebitelé zbozi a sluzeb. Pro zjednoduseni Krugmantv model
pocita pouze s dvéma typy produkce — potravinami a spotfebnim zbozim. Potraviny pfitom
splituji charakteristiku homogenniho produktu a vyrabi se s konstantnimi vynosy z rozsahu.
Spotfebni zbozi existuje ve velkém mnozstvi variant, jen produkovano se stoupajicimi
vynosy z rozsahu a prodava se na trzich, pro které je typicka monopolisticka konkurence.

V piipadé existence dvou regionu se stejnymi zakladnimi podminkami (preference spotie-
bitelt a produkéni funkce statkdl) mohou byt oba druhy zbozi vyvazeny z jedné oblasti do
druhé. Potraviny mohou byt obchodovany s nizkymi dopravnimi naklady (tento piedpoklad
vSak byl pozd¢ji revidovan). Zatimco spotiebni zbozi je obchodovano s relevantnimi do-
pravnimi naklady. Spotiebitelé v tomto pfipadé haji dvé role — zaméstnancl nabizejicich
praci (ti migruji mezi regiony) a zemédélel (nemigruji).

Na zakladé téchto predpokladti Krugman analyzoval, jak je populace a hospodarska aktivita
alokovana mezi oba regiony. Model postavil firmy i spotiebitele pted volbu mista, ve kte-
rém budou produkovat ¢i zit. Firmy maji tendenci umistnit své sidlo na vétsi trh tak, aby
mohly vyuzivat vynosy z rozsahu a soucasné i usetfit vyrobni naklady. Spottebitelé se zase
stéhuji do urbanizovanych regioni, které jim nabizi vyssi realné mzdy a soucasné€ i vyssi

37 Firma v podminkach nedokonalé konkurence sleduje uspory z rozsahu. V dokonalé konkurenci je
indiferentni.
3% Paul Krugman timto modelem navézal prace H. M. Abdel-Rahmana a M. Fujity. Viz ABDEL-
RAHMAN H. M.: Product differentation, Monopolistic Competition, and City Size, Regional Science
and Urban Economics 18, 1988; FUJITA M.: A Monopolistic Competition Model of Spatial Agglo-
meration: Differentialed Product Approach, Regional Science and Urban Economics 18, 1988
3% Urbanizované celky jsou v této teorii chapany jako jadro a zemé&dglské oblasti jako jeho periférie.
KRUGMAN P.: Increasing Returns and Economic Geography, Journal of Political Economy 99,
1991, str. 483-499
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variabilitu nabizeného zbozi. To vede ke zvyseni rozdilli mezi obéma regiony se soucasnym
tlakem na migraci firem i spotiebitelti (obyvatelstva) do vice urbanizovanych regiond.

V modelovém piipadé je mozné piedpokladat po¢ateéni rovnomérné rozd€leni populace na
polovinu mezi oba sledované regiony. Ekonomika obou oblasti je vtom okamziku
v rovnovaze. Ta vSak bude porusena relativné malou migraci z jednoho regionu do druhé-
ho. Tim se populace jednoho regionu zvysi na tikor druhého. Pokud bude efekt domaciho
trhu (viz kapitola Mezinarodni obchod) pro firmy spole¢né s efektem vysSich redlnych
mezd pro zaméstnance (spotiebitele) dostatecny, drobna pocatecni nerovnovaha bude sti-
mulovat dalsi naslednou migraci. Tak bude vyvolan kumulativni proces, kdy migrace oby-
vatelstva bude plisobit na rast trhu ve vét§sim regionu, to povede k zvySeni realnych mezd,
které vyvola dalsi migraci z mensiho (a v tuto chvili jiz také chudsiho) regionu. Timto pro-
cesem postupné dojde k vytvoreni nové rovnovahy, ktera bude znaéné¢ odlisna od pivodni-
ho stavu.

Existuji vSak také sily, které aktivné pusobi proti tomuto procesu. Jednou z té€chto sil je
napiiklad skutecnost, ze pokud vétsina firem plisobi ve vétSim regionu, firma, ktera se nao-
pak pfesune na periferii, se dostane do monopolniho postaveni na tomto lokalnim trhu. Tato
firma prodava své zbozi lokalnim zemédélcim a svym zaméstnanciim. Pfi své Cinnosti je
ale omezena cenami dovazeného zbozi, jejichz vySe zavisi na dopravnich nakladech. Stejné
tak je omezena na pracovnim trhu tim, Ze nemulze platit extrémné nizké mzdy svym za-
méstnancim. Ti by jinak odesli do jadra (mést). Bohatstvi téchto zaméstnanct pak zavisi na
mzdach, které jim plati zamé&stnavatel a na cenach spotiebniho zbozi, které produkuje jejich
firma (zaméstnavatel). Ty jsou relativné nizké, nebot’ nejsou ovlivnény dopravnimi nakla-
dy. DalSim faktorem, ktery ovliviiuje bohatstvi zaméstnanci, jsou ceny dovazeného spo-
tiebniho zbozi, které dopravni naklady ovliviiuji. Pokud je tato kombinace ptizniva, mize
to vést k prilivu vice firem na periferii. Vysledkem mtize byt decentralizovana rovnovaha,
kdy produkce spotiebniho zbozi bude alokovana v celém regionu. Navic ptsobi i dalsi
faktory, jako naptiklad ceny pozemku, dopravni zacpy (resp. dodatecné naklady na né).
Vysledna urbanizovana struktura je vyslednici piisobeni vSech téchto faktorti.

Mezinarodni obchod

Druhou oblasti odborného zajmu Paula Krugmana je mezinarodni obchod. Také v této
oblasti vyuzil sviij model® a popsal jeho dopad na sledované dgje. Byl tak naptiklad popsan
vztah mezi velikosti obchodu a dopravnimi naklady — tzv. efekt domaciho trhu (The Home-
Market Effekt).

Vyznamnym hybatelem mezinarodniho obchodu je bezesporu pokles dopravnich naklad.
Avsak v tradi¢nich teoretickych modelech nebyl dlouhou dobu tento pokles zohlediiovan.
To se povedlo pravé Paulu Krugmanovi v praci z roku 1980*'. V tomto &lanku rozpracoval
svij model tim, ze do n¢j implementoval problematiku dopravnich nakladd.

% KRUGMAN P.: Increasing Return, Monopolistic Competition and International Trade, Journal of
International Economics 9, 1979, str. 469-479

“ KRUGMAN P.: Scale Economies, Product Differentiation, and the Pattern of Trade, American
Economic Review 70, 1980, str. 950-959
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Krugman ve svém modelu pro zjednoduseni predpoklada, ze dopravni naklady jsou umérné
mnozstvi prevazeného zbozi. Tento pfedpoklad mu umoznil detailné analyzovat fungovani
mezinarodniho trhu. Potvrdil tak mimo jiné i existenci efektu domaciho trhu *?, podle kte-
rého firmy maji tendenci ke koncentraci — na domacim trhu maji tendenci prodavat vétsi
mnozstvi zbozi, nez by odpovidalo jejich trzni velikosti a zem¢ pak maji tendenci exporto-
vat to zbozi, ve kterém maji velky domaci trh.

Vysvétleni efektu domaciho trhu je pomérn€ jednoduché. Predpoklada, ze s objemem pro-
dukce vzristaji jak vynosy, tak i dopravni naklady. Vysledkem je tendence ke koncentraci
produkce v blizkosti nejvyznamnéj§iho trhu (skupiny odbératelii-zakazniki), protoze tak
relativné klesa vyznam dopravnich nakladd. Tim, ze se produkce koncentruje do jednoho
mista, stoupaji vynosy z rozsahu a relativné klesaji dopravni naklady. Zaméstnanci (spotie-
bitelé) se pak maji 1épe ve vétsi ekonomice, protoze je tam nizsi relativni cenova uroven.
Duvodem je skutecnost, ze vetsi Cast jejich spotfeby neni ovlivnéna dopravnimi naklady.

Zavér

Paul Krugman patii k mladsi generaci ekonomd, kteti vyhledavaji méné frekventovana
témata védecké prace. Jeho hlavni pfinos rozvoji ekonomické védy je mozné najit
v inovativnim pfistupu k teorii mezinarodniho obchodu.

Jejim funkénim propojenim s ekonomickou geografii Krugman dokéazal vysvétlit nékteré
jevy, které jsou zietelné v realné ekonomice, a které dosavadni teoretické modely nebyl
schopny pln¢ postihnout.

Nejvyznamnéjsi prace Paula Krugmana

KRUGMAN P. Increasing Return, Monopolistic Competition and International Trade,
Journal of International Economics 9, 1979

KRUGMAN P. A Model of Balance-of-Payment Crises, Journal of Money, Credit and
Banking 11, 1979

KRUGMAN P. Scale Economies, Product Differentiation, and the Pattern of Trade, Ameri-
can Economic Review 70, 1980

KRUGMAN P. Intra-industry Specialization and the Gains for Trade, Journal of Political
Economy 89, 1981

KRUGMAN P. Increasing Returns and Economic Geography, Journal of Political Econo-
my 99, 1991

KRUGMAN P. Target Zones and Exchange Rate Dynamics, Quarterly Journal of Econo-
mics 106, 1991

KRUGMAN P., VENABLES A. Globalization and the Inquality of Nations, Quarterly
Journal of Economics 110, 1995

*2 Tento efekt popsal W. M. Corden v roce 1970. CORDEN W. M.: A Note on Econommies of Scale,
the Size of Domestic Market and the Pattern of Trade, in MCDOUGALL 1. A., SNAPE R. H.: Studies
in International Economics, North-Holland, Amsterdam 1970
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PhDr. Jan Mace, PhD. (1970)

Vystudoval ekonomii na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. V doktorském
studiu se zamé¥il na déjiny ekonomickych teorii. Od roku 1999 se vénuje Zurnalistice se
zaméienim na ekonomiku, letecky priimysl a dopravu. Pracoval v Casopise Letec-
tvitkosmonautika a v ekonomické redakci deniku Mlada fronta Dnes. Od roku 2004
puisobi na katedie ekonomie a ekonomiky Vysoké Skoly hotelové v Praze, od roku 2008
vykondva funkci prorektora tamtéi. Publikoval odborné clanky v Casopisech Politicka
ekonomie, L+K a ATM.

Mgr. David Zeman (1972)

Vroce 1996 absolvoval obor Ekonomie na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy
v Praze. Poté pracoval nejprve ve firmé CEZ na pozici risk managera. Od roku 1998
piisobil v Bankovnim dohledu CNB, nejprve jako inspektor dohledu na misté, poté jako
hlavni metodik. Od roku 2006 piisobi na Vysoké Skole hotelové v Praze jako odborny
asistent na katedie ekonomie a ekonomiky a zdroven jako konzultant v oblasti Fizeni
rizik.
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RECENZE — CRITICAL REVIEW

Recenzni posudek na monografii Zmirnovani regionalnich
disparit prostfednictvim rozvoje cestovniho ruchu

Autofi: Ing. Antonin Franke, CSc., Ing. Pavel Attl, Ph.D., Ing. Andrea
Holesinska, Ph.D., Ing. Karel Nejdl, CSc., Ing. Lucie Pettickova, Ph.D.,
doc. Ing. Jana Pitekova, PhD., prof. Ing. Petr Semeniuk, CSc., Ing. Petr
Studnicka, Ing. Martin Sauer, Ph.D., doc. Ing. Josef Vicek, CSc., Ing. Mar-
kéta Vogelova, doc. RNDr. Jifi Vystoupil, CSc., prof. RNDr. Josef Zelenka,
CSc.

Ttinacticlenny autorsky tym vedeny Ing. Antoninem Franke, CSc. ve své monografii pecli-
veé zmapoval slozitou, pfitom velmi aktualni problematiku zmirnovani regionalnich disparit
z pohledu podilu cestovniho ruchu na jejim feSeni. V dané souvislosti ocenuji zvlasté sku-
te¢nost, Ze posuzovana monografie predstavuje realiza¢ni vystup projektu Ministerstva pro
mistni rozvoj Ceské republiky WD-37-07-2 Vyzkum domaciho a ptijezdového zahraniéni-
ho cestovniho ruchu ve vztahu k zmirnéni spole¢ensko-ekonomickych disparit.

Monografie je logicky rozclenéna do Sesti na sebe vhodné navazujicich kapitol, z nichz
prvni pfedstavuje struény tivod s objasnénim podstaty projektu WD-37-07-2. Druha kapito-
la pojednava predeviim o vyznamu cestovniho ruchu pro rozvoj regioni. Ctenaf se v ni
seznamuje jednak se stavajicimi trendy projevujicimi se v cestovnim ruchu, s jeho druhy a
formami, jednak s mistem cestovniho ruchu v lokalnim a regionalnim rozvoji. Vzhledem ke
skute¢nosti, Ze se posuzovanou problematikou dlouhodobéji zabyvam (byl jsem mimo jiné
hlavnim autorem monografie ,, Partnerstvi pro cestovni ruch na regionalni urovni* vydané
Fakultou ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice v roce 2007 — projekt MMR CR WA-
035-5-Z07, spoluautorem publikace ,, Management pro reseni disparit* vydané nakladatel-
stvim Gaudeamus v roce 2009 — druhym autorem byl Ing. Tomas Kala, DrSc., MBA a
autorem ucebniho textu Vysoké Skoly financni a spravni ,, Management a marketing ces-
tovniho ruchu‘ publikovaného vydavatelstvim EUPress v roce 2010), spiSe bych se ve
druhé kapitole nejdrive klonil k objasnéni zdsad municipalniho a regionalniho rozvoje a
nasledné bych charakterizoval roli cestovniho ruchu ve zminéném procesu. Tim ovSem v
zadném piipad¢ autorsky tym nekritizuji — konstatuji, Ze i stavajici struktura ma svou logi-
ku. Ve druhé kapitole je cestovni ruch pfedevsim charakterizovan jako dilezity Cinitel
ekonomického rozvoje, véetné jeho role pii vytvareni novych pracovnich mist. Ctenaf je
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seznamen s podilem cestovniho ruchu na tvorbé HDP a na celkové zaméstnanosti — a to jak
v globalnim a evropském méfitku, tak v podminkach Ceské republiky.
Vyklad ve tieti kapitole je zaméfen na charakteristiku problematiky disparit v Ceské repub-
lice. Autofi piipominaji, ze ,,pojem regiondlni disparita chapany jako vizemni nerovnost, se
stal jednim z indikdtorii nerovnomérného vyvoje spolecnosti“. Mimo jiné¢ dospivaji
k z&véru, ze ,,zakladni pric¢inou vzniku regiondlni nerovnovahy je pohyb vyrobnich faktorii
a moznosti jejich vyuziti. Jde predevsim o nizkou mobilitu pracovni sily*.
Autorsky tym zcela opravnéné znacnou pozornost soustfedil k charakteristikdim objektiv-
nich a subjektivnich indikatorG regionalniho rozvoje. Za objektivni ukazatele oznacuje
hlavné piijmy obyvatelstva, vzdélani, uroven bydleni, spotiebu elektrické energie, pocet
osobnich automobilll a objem investic. Jako zvlasté zavazné charakterizuje jak ekonomické,
tak uzemni disparity (fyzicko-geograficky potencial, zivotni a pfirodni prostfedi, dopravni a
technickou infrastrukturu). V piipadé subjektivnich indikatorti regionalnich disparit ptipo-
mina, Ze k nim lze dospét na zakladé dotazovani lidi.
Z pohledu vyuzivani cestovniho ruchu jako jednoho z prosttedk slouzicich ke zmiriiovani
lokalnich a regionalnich disparit, jemuz je vénovan vyklad ve ¢tvrté kapitole, autoii prede-
v§im akcentuji potfebu rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu v destinaci. Proto doporucuji,
aby byly po vstupni analyze ,,zavedeny vhodné indikatory udrzitelného cestovniho ruchu
v destinaci““. Za vyznamny dokument a zarovei za jeden ze zdroji inspirace v tomto sméru
oznaduji Evropskou chartu pro udrzitelny cestovni ruch v chranénych uzemich. Pfimlouvaji
se za zavedeni indikator udrzitelnosti, které by podle jejich nazoru mély vychazet
z dostupnych daji. Jako soucast postupu doporucuji periodicka dotaznikova Setfeni zame-
fend predevsim na rozhovory s mistnimi obyvateli, kliCovymi aktéry cestovniho ruchu a
navstévniky. V neposledni fad¢é navrhuji vytvotit regiondlni informacni systém cestovniho
ruchu, jenz by mél ptfedstavovat cilevédomé a systematické shromazd'ovani, ziskavani,
zpracovani, uchovavani, zpfistupnéni, ptenos a sifeni informaci.
Z manazerského pohledu maji podle nazoru autorti zdsadni vyznam pro vyvoj cestovniho
ruchu v destinaci:

»  vlastni schopnosti destinace rozvijet a prizpiisobovat své zdroje;

*  management na urovni destinace;

»  koordinace napojeni na dalsi destinace (s akcentem na vyménu zkusenosti a na vy-

tvareni spolecnych produktii).

Neméné dulezitou roli autofi pfisuzuji analyze trendd rozvoje cestovniho ruchu
v mezinarodnim méfitku. S vySe uvedenymi zaveéry se ztotoznuji.

Potfebnd pozornost je v posuzované monografii dale vénovana optimalizaci dopadt cestov-
niho ruchu. Autofi s odvoldnim na stanovisko autorti Paskové a Zelenky z roku 2002 jeji
podstatu charakterizuji jako ,,proces hledani a realizace nejlepsiho mozného kompromisu
mezi maximalizaci prinosit cestovniho ruchu... a minimalizaci zapornych dopadii*. Zda-
raziuji, ze jednim z pedpokladi pro dosaZeni Gispéchu jsou pribézné i periodické (mési¢ni
a delsi) monitorovani, provadéni analyz a vhodny systém managementu a marketingu.
Konstatuji, ze takovéto optimalizace je mozno dosahnout podporou zavadéni managementu
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omezujiciho dopady provozovani infrastruktury cestovniho ruchu na zivotni prostiedi,
environmentalnim znac¢enim (bioprodukty, Evropska kvétina) a v neposledni fadé vzajem-
nou navaznosti poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu a vytvarenim ucelenych produktd
(napt. cyklotras se zapojenim poskytovatelll sluzeb cestovniho ruchu podél nich, jakoz i
prizptisobenim nabidky nédpoju, jidel a dalsich sluzeb potfebam cyklisttr), jakoz i kvalitnim
marketingem cilenym na vytvaieni a na podporu produktti destinace cestovniho ruchu.
Otazky kladené v prvnich ctyfech kapitolach jsou feSeny spiSe v teoretické podobé. Na
tento vyklad v dalSich dvou kapitolach navazuje prehled pouzitych metod a objasnéni jejich
zakladnich charakteristik. Uvedena problematika je dokumentovana piedevS§im formou
piipadovych studii z Klasterecka, Ceskokrumlovska, Lipenské piehrady, Mikulovska, Laz-
ni Bélohrad a dvou slovenskych regioni — Liptova a Zamagurie. Na studie navazuje osveét-
leni metodiky vyuziti modelu kvantifikace ekonomického efektu z investic do ubytovacich
a doplikovych zafizeni cestovniho ruchu v Klasterci nad Ohfi, na Lipensku, v Pasohlav-
kach a v Liptovském Mikulasi.

Celkove posuzovanou monografii ,, Zmiriiovani regiondlnich disparit prostiednictvim roz-
voje cestovniho ruchu‘ pokladam za kvalitni a po drobnéjSich tipravach ji doporucuji ke
zvetejnéni.

prof. PhDr. Karel Lacina, DrSc.
Vysoka skola financni a spravni
Katedra vetejné spravy
kar.lacina@seznam.cz
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Recenzni posudek na odbornou monografii Statistiky cestov-
niho ruchu

Autofi: Ing. Antonin Franke, CSc., Ing. Alena Hellerovd, Mgr. Zdenck
Lejsek, Ing. Karel Nejdl, CSc., Ing. Lucie Petfickova, Ph.D., Ing. Pavel
Vancura

Predkladana kniha je ucelenou monografii o statistice cestovniho ruchu se zamétenim na
1éta 2000-2010. Téma je pojednano velmi komplexné a ze vSech podstatnych hledisek.
Tématika je vic zasazena do kontextu cestovniho ruchu v Evropé a dalSich SirSich souvis-
losti tohoto tématu. Odborna monografie je vydavana autorskym kolektivem tvofenym
&leny fesitelského tymu projektu Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky WD-37-
07-2 Vyzkum domaciho a pfijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu ve vztahu
k zmirnéni spolecensko-ekonomickych disparit, ktery v letech 2007-2011 fesila Vysoka
Skola hotelova v Praze.

Kniha predstavuje vzhledem k iplnosti zpracovani tématu, vystizeni podstatnych souvislos-
ti, spravné aplikaci teoretickych a metodickych postupt, zasazeni do SirSiho evropského
ramce, respektovani posledniho vyvoje, diislednému zamérfeni na jasnost, srozumitelnost,
pratelskost pro uzivatele a Sirokou pouzitelnost novatorsky a zdatily pocin a zapliuje citel-
nou mezeru, ktera existuje v systematickém zpracovani tohoto tématu. Popisuje soucasny
vyvoj piedmétné oblasti pti spravné aplikaci postupti a metodik a dava rozsahlé moznosti
studia a srovnani vybranych jevl. Autorsky tym ma velmi rozsahlé zkuSenosti
s problematikou ekonomické statistiky i specifik s aplikaci statistiky v oblasti cestovniho
ruchu. Pfedkladané udaje ve form¢ tabulek a riznych grafti jsou v knize komentovany,
vysvétleny, a uvedeny do kontextu a souvislosti.

Kniha je aktualni tématikou, moderni zpracovanim a prezentovanymi vysledky. Autorsky
kolektiv zpracovava tématiku komplexné, téma je zasazeno do obecnych souvislosti. Jsou
zdtiraznény vlivy posledniho obdobi (hospodaiska krize) i vybrané podstatné trendy oblasti
a je tedy velmi aktudlni. Text knihy je pfehledné upraveny a dostatecné piesny a zasvéceny.
Kniha se proto dobfe ¢te a je dobie pochopitelna. Jevi se jako velmi uzitecnd pro zajemce
o prehledné zpracovani tématu i jeho zasazeni do SirSich obecnych souvislosti statistiky
a vyvoje cestovniho ruchu. MiiZze zaujmout i studenty a akademické pracovniky ceskych
a slovenskych vysokych §kol ekonomického (cestovni ruch, rozvoj regiond,...), ptirodo-
védného (ekologického) a zemédélského zaméfeni a rozsadhlou a pestrou skupinu zajemcii
o aktudlni informace z praxe z oblasti regionalni spravy, podnikatelti v cestovnim ruchu
apod., kterym umozni ziskani ucelenych a modernich informaci. Publikace obsahuje i roz-
sahly vklad autorti dany vybérem dat, zpracovanim a komentaii a hodnocenimi. Vysledky
jsou dobfe popsany, graficky demonstrovany, data jsou spravné statisticky zpracovana.
Velké mnozstvi fadné a zasvécené zpracovanych a zhodnocenych tabulek a grafii poskytuje
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velmi obsahlé doplnujici informace z dtlezité oblasti cestovniho ruchu a je dobrym vycho-
diskem pro rozhodovani a dobte poslouzi i k dalsimu studiu riznych aspektl a souvislosti.
Formalné i stylisticky je kniha dobfe pfipravena a nemam proto k textu knihy zadné vy-
hrady.

Zavérem je mozno konstatovat, ze jde o knihu velmi potebnou, zdafilou a moderni, zpra-
covanou na velmi dobré odborné i metodické urovni a spliwjici cile, které si autorsky tym
predsevzal. Proto ji mohu plné€ doporucit k vydani.

prof. PhDr. RNDr. Antonin Slaby, CSc.
Univerzita Hradec Kralové

Fakulta informatiky a managementu
Katedra informatiky a kvantitativnich metod
antonin.slaby@uhk.cz
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