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STATE - ARTICLES

Pavel Attl

Ekonomicky vliv systému zdravotniho pojisténi
na c¢eské lazenstvi

Abstrakt: Zdravotni pojistovny velmi neochotné uvolriuji prostiedky na ld-
zeriskou péci pro své pojisténce. Je pochopitelné, Ze v souc¢asném stavu, kdy se ne-
dostdvd prostredkit na akutni péci, a prakticti lékari jsou limitovdni v pre-
skripci lékii, se ldzné zdaji zbytecnym luxusem. Dopad restriktivnich opatieni
Ceskych zdravotnich pojistoven do ekonomiky jednotlivych ldzeriskych spolec-
nosti je zireyjmy. Projevuje se predevsim ve vy$i prispévku, které zdravotni pojis-
tovny na jednoho pacienta poskytuji. Vyse prispévku na ldzeriskou lé¢bu je kaz-
doro¢né predmétem dohadovaciho Fizeni mezi pojisStovnami a Svazem
lécebnych ldazni CR zastupujicim jednotlivé ldzeriské organizace. Dalsim dii-
sledkem je sniZujici se pocet pacientii, kterym jsou zdravotni pojistovny ochot-
ny hradit pobyt formou komplexni i piispévkové lazeriské péce. Jednotlivé ld-
zeriské organizace se s touto problematikou museji umét vyporddat. ReSenim je
rist po¢tu tuzemskych a zahraniénich samopldtct, sniZujici se prumérnd doba
pobytu a v nékterych pripadech i édstec¢ny odklon od tradicéniho lécebného ld-
zeristvi k novym, nelééebnym formdm zdravotniho cestovniho ruchu.

Klicova slova: lécebné lazeristvi, komplexni ldzeriskd péce, samopldtci, zdra-
votni cestovni ruch, zdravotni pojisténi

The economic impact of the health insurance system at
Czech spas

Abstract: Health insurance companies are very reluctant to release funds for
spa care for their insured. It is therefore understandable in the current situa-
tion, where there is a lack of funds for acute care and physicians are limited in
prescription drugs, that the spa seems an unnecessary luxury. The impact of re-
strictive measures in the Czech health insurance system on the economic si-
tuation of individual spas is obvious. It manifests itself mainly in the amount
of the contribution that health insurance companies provide for each patient.
The allowance for spa treatment each year is subject to a conciliation procedu-
re between the insurers and the Union of Medical Spas for the Czech Republic,
which represents individual spa organizations. Another consequence is the dec-
reasing number of patients who have health insurance companies that are wil-
ling to pay for comprehensive or partial coverage of spa stays. Individual spa
organizations must be able to deal with this issue. The solution is to increase the



number of domestic and foreign self-paying patients, reduce the average length
of stay and in some cases to make at least a partial shift from traditional spa
treatment to newer, non-medical forms of health tourism.

Key words: medical spa, comprehensive spa treatment, self-payer, health
tourism, health insurance

Uvod

Jiz jsme si zvykli na to, Ze Ceské lazenstvi je fadu let oznacovano za obor
zdravotnictvi, ktery stoji takiikajic na kiiZovatce svého vyvoje. Piestoze 14-
zenstvi proslo fadou podstatnych a ve svém celku prospésnych zmén, z nichz
hlavni byl proces privatizace uskuteénény prevazné v 90. letech minulého sto-
leti, je ¢eské lazenstvi trvale pod tlakem dalSich nefeSenych a odsouvanych
problému. PiestozZe je lazenstvi stale vnimano jako tzv. ,rodinné stiibro“, od-
razejici jeho kulturni a spoleéenskou tradici, je jeho budoucnost spojena prede-
v&im s vytvairenim podminek zajistujicich jeho ekonomickou prosperitu.

I pfes rozsahly proces privatizace je ¢eské lazenstvi stale jesté z podstatné
casti zavislé na celospolecenskych zdrojich, které jsou poskytovany ve formé
plateb za pacienty komplexni a piispévkové lazenské péce. Vzhledem k tomu,
Ze Ceské lazenstvi je (zatim) nedilnou soucasti éeského zdravotniho systému —
a toto postaveni je i legislativné zakotveno v fadé zakont véetné zakona
¢. 20/1966 Sb., o pééi o zdravi lidu — je tésné spjato s vétSinou problému, které
Ceské zdravotnictvi trapi. Tato pupeéni $nura je sice slaba z hlediska finané-
niho podilu na celkovych vydajich ¢eského zdravotnictvi, ale o to citlivéjsi na
vSechny vykyvy a zmény, kterym systém financovani ¢eského zdravotnictvi
prochazi. Je to ziejmé predevsim v kontextu sou¢asného stavu, kdy se nedos-
tava prostiedkt na akutni péci, a prakti¢ti 1ékati jsou naptiklad limitovani
v preskripci 1ékt. To vede k nékterym nazoram, ze 1azné se zdaji zbyteénym lu-
xusem. Tento nazor je éasto podpofen argumentaci a finanéni naro¢nosti a niz-
ké 1é¢ebné efektivité lazenstvi, a to ve srovnani s 1éébou nemocniéni, ambu-
lantni ¢i medikamentoézni.

1. Lazenstvi a jeho prinosy

Vyznam lazenistvi v Ceské republice je nezpochybnitelny. Jeho zvlastnosti je
to, Ze je jednak soudasti systému zdravotni péée v Ceské republice a jednak je
také vyznamnym odvétvim cestovniho ruchu. Lazenstvi byva oznacovéano za
zdravotné-socialné-ekonomickou kategorii [Nejdl, str. 8]. P¥inosy lazenstvi jsou
pritom v kontextu pfedeslého vnimany hlavné ve smyslu zdravotnim a eko-
nomickém, nékdy se téZ mluvi o pfinosech spoleéenskych a environmental-
nich.

Zdravotni pfinosy jsou pfitom vymezeny pomérneé jasné. Naptiklad M. Reb-
jonkova [str. 10] charakterizuje piinosy lazeniského pobytu do téchto bodu:
— lééebné ptisobeni na zdkladni onemocnéni podle indika¢niho seznamu lazni,
— lééebné ptisobeni na vedlejsi onemocnéni — napt. Zluénikové kameny a nad-

vaha atd.,



— zpomaleni procesu starnuti,
— zlepSeni télesné a dusevni kondice a udrzeni kondice ve stari,
— zvySeni vykonnosti obéhového aparatu, zlepSeni prokrveni organu a zlep-

Seni latkové vymény,

— prevence vzniku nebo progrese onemocnéni jiz vzniklych,

— ziskavani a prohlubovani znalosti spravné Zivotospravy, pohybovych ste-
reotypu, dietniho stravovani atd.,

— pFi pocitu zdravi se nechat vySetfit a tim véasné zjistit pocinajici onemoc-
néni.

Ekonomickymi ptinosy zdravotniho cestovniho ruchu se zabyva fada auto-
ri. Jednim z nich je i C. Molnar, ktery rozliSuje pfinosy lazenstvi na piimé,
nepiimé a vyvolané (generované). P¥itom za p¥ijemce ptinost povazuje jak
hospodaiské podniky, tak i obce (samospravy) a stat.

Graf €. 1 Ekonomické prinosy zdravotniho cestovniho ruchu
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Z naznac¢eného modelu ekonomickych piinost je ziejmé, Ze se jedna o slozi-
ty komplex vazeb a vztaht. Hlavnim problémem zde neni ani tak teoretické vy-
mezeni téchto piinosi jako jejich sledovani a kvantifikace. U nékterych efek-
td je to pomérné jednoduché a statisticky dobte podchycené (tvorba pracovnich
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mist), v jinych pfipadech je to jiz slozitéjsi. Zdaleka nejslozitéjsi je vsak mére-



ni nepfimych a vyvolanych ekonomickych p¥inost lazenistvi. Tento problém je
v Ceské republice dlouhodobé odsunut do pozadi. Souvisi to, kromé jiného,
s ukonéenim ¢innosti Vyzkumného ustavu balneologického pocatkem 90. let
minulého stoleti, kdy doslo k pferuseni kontinuity ekonomického vyzkumu
veetné ztraty metodickych nastroju vyuzivanych k méieni ekonomickych efek-
ta lazenstvi.

P#istup soucasnych resortnich organt véetné Ministerstva zdravotnictvi je
z ekonomického pohledu velmi jednostranny. Ve svém dusledku odrazi pouze
vydajovou stranku, ktera je s provozovanim lazni spojena. Jak pise K. Nejdl
[str. 10]: ,Z resortniho pohledu jsou ale znamy jen vydaje spojené s lazenstvim.
Souhrnné piinosy lazenstvi, které v soucasnosti nejsou nikde sledovany ani
soustavné ani nahodile, Ministerstvo zdravotnictvi ani pfili§ nezajimaji, a tu-
diZ nejsou zohlednovany pii posuzovani efektivity lazenstvi.“ Tento ptistup je
plyvajicim z nedostatku finanénich prostiedkt a potieby jejich co nejefektiv-
né&jsi alokace. Druhym dtavodem jsou systémové zmény, které ve zdravotnictvi
nastavaji a které méni parametry a pravidla pro jeho financovani.

2. Lazenistvi jako souéast ¢eského zdravotnictvi
P#i zkoumani vyvoje ¢eského lazenstvi v posledni dekadé si klademe ¥adu
kému fungovani lazeristvi. Jak je na tom tedy po ekonomické strance ¢eské la-
zenstvi? Je pro néj stale jesté vyznamné financovani z vefejnych zdroji, resp.
ze zdroju zdravotnich pojistoven? Existuji jiné moznosti jeho financovani a na
¢em jsou tyto moznosti zavislé? To jsou jen nékteré otazky, na které budeme
v nésledujicim textu hledat odpoveéd.
Mezi nejvyznamnéjsi vnégjsi faktory ovliviiujici ekonomiku ¢eského lazen-
stvi lze zaradit:
a) piimou podporu lazeriského cestovniho ruchu z verejnych prostiedku, prede-
v§im z prostfedkd plynoucich na podporu cestovniho ruchu,
b) systém financovani lazenstvi z vefejnych zdrojt, ptedevsim z prostiedkt
zdravotnich pojistoven z hlediska jejich naklada vynaloZenych na lazeniskou
1é¢ebnou pédi.

Piima podpora lazeniského cestovniho ruchu z veiejnych prostiredku

Pi#ima podpora ¢eského lazenstvi narazi na nékolik problému. Jak bylo uve-
deno jiZz v tvodu této staté, je lazenstvi vnimano jako soucast zdravotniho sys-
tému Ceské republiky a zaroveii také jako perspektivni forma cestovniho ru-
chu. Financovani lazenstvi je i z tohoto pohledu rozdéleno do zorného pole dvou
resortt. Mala podpora lazenstvi ze strany Ministerstva zdravotnictvi je dana
preferenci jinych obora a oblasti zdravotni péce, znaénym stupném privatiza-
ce oboru lazenstvi a od toho se odvijejici sniZzenou schopnosti dosahnout na fi-
nanéni pomoc z verejnych prostiedkd apod. V poslednich letech se tak pozor-
nost soustfedila na moznost financovat rozvoj lazenstvi v ramci cestovniho
ruchu z Regionalnich operaénich programu. V obdobi #ijen 2007 — éerven 2010
bylo na rozvoj lazeniské infrastruktury investovano z ROP 569,7 mil. K¢, coz se
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na prvni pohled muze jevit jako pomérné vysoka ¢astka. Ve vztahu k veskerym
alokovanym prosttedkum to vSak piedstavuje pouze 3,0 % ze vSech podporo-
vanych projektu cestovniho ruchu II [Vystoupil, str. 31]. Hlavni p¥ijemci fi-
nan¢ni podpory z ROP byly lazenské subjekty z Lazni Bélohrad, Karlovych
Vart, Jeseniku, Lazni Bohdaneé, Klasterce nad Ohti, Konstantinovych Lazni
a FrantiSkovych Lazni, jak ukazuje kartogram ¢&. 1.

Kartogram ¢&. 1 Podpora cestovniho ruchu z Regionalnich operaénich pro-
gramu 2007-2010
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Zdroj: Vystoupil, Sauer, Studnicka

Systém financovani lazenstvi z verejnych zdroja

Péce o vetejné zdravi je soucasti vladniho programu kazdé vlady a jednim
z kli¢ovych bodu rozvoje nasi spole¢nosti. Vykonem zdravotni péce se zabyva-
ji statni a nestatni zdravotnicka zatizeni. Ziizovateli téchto zafizeni jsou Mi-
nisterstvo zdravotnictvi Ceské republiky, kraje v ramci své samostatné pi-
sobnosti, obce v ramci své samostatné pusobnosti a pravnické a fyzické osoby.

Zptsob, jakym jsou zajisfovany finanéni prostfedky na zabezpeéeni zdra-
votni péce, je zaloZen primarné na existenci vefejného zdravotniho pojisténi.
V Ceské republice funguje doposud jednostupiiovy model zdravotniho pojisté-
ni. Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi uvadi nasledujici
skupiny hrazené zdravotni péce: ambulantni péce, istavni péce, stomatologic-
ka péce, 1éky na vydané recepty, zdravotnické pomucky na poukazky, lazen-
ska péce, 1é¢eni v zahraniéi, dopravni zdravotni sluzba, ostatni.

Vydaje na zdravotnictvi jsou daleZitou souéasti statniho rozpoc¢tu. Zaklad-



ni tendence ve vynakladani finanénich prostiedkt na ¢eské zdravotnictvi jsou
ziejmé z tabulky ¢. 1.

Tabulka €. 1 Podil vydaju a jejich vyvoj ve zdravotnictvi

Polozky vydajt 2005 2006 2007 2008 2009
Vetejné vydaje 191 356 | 197 027 | 206 565 | 219 119 | 239 683
z toho vydaje resortu a tizemnich organa | 21 263 22 828 22 851 18 527 21 055
z toho vydaje zdravotnich pojistoven 170 093 | 174200 | 183 713 | 200 592 | 218 628

Soukromé vydaje 27 418 29 783 35 370 43 526 46 928
Vydaje celkem 218 774 | 226 810 | 241935 | 262645 | 286 611
Podil z HDP v % 7,3 7,1 6,8 7,2 7,9

Zdroj: vlastni s vyuzitim statistiky UZIS

V absolutnim vyjadteni vzrostly celkové vydaje ve sledovaném obdobi
0 67 837 mil. K¢ (31,00 %), veirejné vydaje o 48 327 mil. K¢ (25,91 %). Vydaje
zdravotnich pojistoven vzrostly ve sledovaném obdobi o 48 535 mil. K¢ (28,53
%), soukromé vydaje pak o 19 510 mil. K¢ (71,15 %) a rostly tak nejrychlejsim
tempem. Podil vydaja na zdravotnictvi z HDP osciloval na trovni 7 %, v roce
2009 dosahl Grovné 7,9 %.V navaznosti na to je dalezité si vSimnout nakladové
struktury zdravotnich pojistoven podle segmentt péce a jeji vyvoj v letech
2004-2009. Tyto informace jsou obsazené v tabulce €. 2

Tabulka €. 2 Naklady zdravotnich pojistoven na zdravotni péci podle seg-
mentu péce v letech 2004-2009

Segment zdravotni péce 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ambulantni péce celkem 36 228 37 860 39 598 43 431 48 164 54 379
Ustavni péée celkem 72 238 76 542 83 688 92 378 99 184 | 107 992
z toho lazenska péce 3335 3 142 2 783 2984 2 862 3182
Néklady na zdravotni pééi 156 258 | 163930 | 167 532 | 181358 | 193669 | 213 354
celkem

Zdroj: vlastni s vyuzitim statistiky UZIS

Tendence vyplyvajici z tabulky €. 2 jsou jednoznaéné. K poklesu nakladt na
lazenstvi doslo v absolutni i relativni vysi. Celkové vydaje zdravotnich pojis-
toven v uvedeném obdobi stouply o 57 095 mil. K¢ (50,1 %), zatimco naklady
na lazenskou péci se ve stejném obdobi klesly o — 153 mil. K¢ (- 4,58 %). Prit-
om v roce 2008 byly tyto naklady oproti vychozimu roku 2004 nizs§i dokonce
0 14,18 %. Podil nakladu na lazeniskou pééi tak mezi roky 2004-2009 klesl
z 2,13 % na 1,49 %.

Systém vydajt zdravotnich pojistoven a jejich vyvoj se také piimo promita
do struktury vynost (piijmu), nakladt a hospodaiského vysledku jednotlivych
zdravotnickych zatizeni véetné lazeniskych 1ééeben. Tento vyvoj v letech 2000-
2009 je zfejmy z udaju tabulky €. 3 a tabulky ¢. 4.

Z uvedenych dat v tabulkach ¢. 3 a 4 vyplyva piedevs§im pozitivni vyvoj, kte-
rym pro$lo Ceské lazenstvi ve sledovaném obdobi v porovnani s ostatnimi seg-
menty zdravotnickych zafizeni. PfestoZe se obor lazenstvi nemuze optit o zZa-
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dné dotace a prestoze trzby od zdravotnich pojistoven vzrostly za sledované
obdobi pouze o 171 mil. K¢ (5,8 %), jsou dosazené vysledky dlouhodobé dobré.
Z hlediska dosazené nakladové rentability pak stoji lazenstvi nad pramérem
oboru.

Lze tedy néjakym zptsobem dolozit vliv v podstaté konstantnich (v abso-
lutni velikosti) a relativné nizsich piijmu obdrZenych od zdravotnich pojisto-
ven na hospodarsky vysledek lazeriskych 1ééeben ve sledovaném obdobi? Po-
kud se podivame na nasledujici graf ¢. 2, dostaneme ponékud prekvapivy
vysledek.

Graf €. 2 Vyvoj hospodaiského vysledku lazeniskych 1ééeben v letech 2000 az
2009
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Zdroj: vlastni s vyuzitim statistikych udaja UZIS

V obdobi let 2000-2009 se sledované ukazatele nakladi, vynost a hospodat-
ského vysledku v éeskych lééebnych 14znich vyvijely velmi rovnomérné a ve svém
souhrnu i pozitivné. Slabsiho hospodaiského vysledku dosahly lazné v letech
2002 a 2003. Zde jsou v8ak duvody ziejmé a nemaji piimou souvislost se zpuso-
bem financovani ze strany zdravotnich pojistoven. P¥i¢inou poklesu hospodat-
ského vysledku byly pfedevs§im povodné v roce 2002 a s tim souvisejici problémy,
které se dotkly nejenom lazni, ale celého sektoru cestovniho ruchu. Obdobné po-
zitivni byl i vyvoj nakladové rentability, ktery je zndzornén v grafu ¢. 3.
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Graf ¢. 3 Vyvoj nakladové rentability v % lazeniskych 1ééeben v letech 2000 az

2009
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Zdroj: vlastni s vyuzitim statistikych udaja UZIS

O profitabilité oboru lazenstvi svédéi i posledni z analyzovanych ukazatelq,
kterymi je vyvoj nakladové rentability lazenskych 1ééeben v letech 2000-2009.
Ve sledovaném obdobi kolisala nakladova rentabilita v rozmezi 4,2-13,0 %. Ve
vSech letech tak piekracdovala pramérnou hodnotu vztazenou k celému oboru
zdravotnictvi.

Zména ve struktuie navstévnika éeskych lazni

Vyse uvedené vysledky vSak nebyly dosazeny samy o sobé. Naopak — jsou
vysledkem nové marketingové strategie ¢eskych lazni, ktera daleko vice pre-
feruje tzv. zakaznicky piistup a orientuje se na nové programy a nové seg-
menty zédkaznikt. To se pochopitelné muselo odrazit ve struktuie navstévnosti,
ktera se za poslednich 10 let podstatné zménila. Mame na mysli predevs§im
zmény dotykajici se poctu pacienti, jejichZ pobyt je hrazen z celospolecenskych
zdroju nebo které jsou hrazeny z jejich vlastnich prostiedk. Z tabulek ¢. 5 a 6
jsou patrné tendence, které se tykaji struktury navstévnika éeskych lazni
z hlediska zptisobu dhrady jejich pobytu.
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Tabulka ¢&. 5 Lazetiska péce pro dospélé, déti a dorost podle zptusobu uhrady (bez doprovodu) 2000
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Zdroj: vlastni s vyuZzitim statistikych udaji UZIS

V obdobi let 2000-2009 doslo
k témto hlavnim zménam ve
strukture pacientt ¢eskych laz-
ni:

— celkovy pocéet navstévnika se
zvysil 0 101 738 (36,25 %),

— podil pacientti komplexni 14-
zenské péce se snizil
0 17 950 (-14,24 %),

— podil pacientt piispévkové
lazenské péce se snizil
09 803 (-39,35 %),

— podil tuzemskych samoplatct
se zvysil 0 79 222 (248,33 %)

— podil zahrani¢nich samo-
platca se zvysil o 50 901
(54,72 %).

Duvody poklesu poctu paci-
entt jezdicich do ceskych lazni
na naklady zdravotnich pojis-
toven shrnuje E. Blaha [str. 3],
ktery tika, ze ,Vétsina lékaru
ma o kvalitach lazenské reha-
bilitace jen minimalni povédo-
mi, Zivot ve spolecnosti se
zrychluje a dne$ni generace na
tradi¢ni 1é¢bu nemaji ¢as. To
spolu s restriktivni politikou
pojistoven z minulych let a ta-
dou nepravd o limitaci lazen-
ské péce, které jsou mezi 1ékaii
hodné rozsiteny, vedlo k dlou-
hodobému poklesu pocétu pojis-
ténct.“ Jeho slova potvrzuje
P. Horak [str. 4], ktery k tomu-
to tématu dodava, ze ,Lazen-
ska péce nikdy nebyla a ani ne-
ni zapocitavana do sledovanych
regula¢nich omezeni vyzadané
péce praktickych 1ékaia pro dé-
ti a dorost. Navic od 1. 7. 2008
je zavedeni elektronické podo-
by Navrhu na lazenskou péci
zjednodusena i administrativa
v ordinaci lékate pti jeho vy-
stavovani.”
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Tabulka ¢&. 6 Lazetiska péce pro dospélé, déti a dorost podle zptusobu uhrady (bez doprovodu) 2009
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Zdroj: vlastni s vyuZzitim statistikych udaji UZIS

Ceské lazenistvi se tedy jevi
jako velmi stabilizovany celek,
ktery dobie zvlada dopady
vnéjsich nepfiznivych vlivi. Je-
ho schopnost pFizptisobovat se
souvisi s orientaci na stale sili-
ci segment samoplatct tuzem-
skych i zahrani¢nich, dale na
posilovani komeréné orientova-
nych kratkodobych wellnesso-
vych a jim podobnych typt po-
byta a také na schopnost
napojit se i na dalsi, ekonomic-
ky zajimavé formy cestovniho
ruchu (kongresovy, incentivni

atd.).

Zavér

Neni pochyb o tom, Ze ¢eské
lazenstvi tvori, pres vSechny
negativni vlivy, zivotaschopny
a ekonomicky pomérné uspés-
ny obor. V poslednich deseti le-
tech dokazalo vzdorovat mno-
ha neptiznivym okolnostem.
Vedle nepiiznivych vliva kli-
matickych (povodné v roce
2002) také vlivim ekonomic-
kym (svétovd hospodatrska
krize s tvrdym dopadem na
cestovni ruch véetné zdravot-
niho cestovniho ruchu) i eko-
nomicko-restriktivnim (ne-
ustalé snizovani vydaju na
lazenstvi ze strany zdravot-
nich pojistoven z absolutniho
i relativniho hlediska). Dosa-
zené hospodaiské vysledky
svédéi o schopnosti vstrebat
nepiiznivé vlivy a prizpusobit
se situaci. Tato schopnost méa
v§ak svoje hranice. Cenou za
prizpusobeni muze byt v né-
kterych pripadech zména
lé¢ebného charakteru lazen-
skych pobytt, jejich zkracova-



ni, orientace na jiné, kratkodobé zajimavé formy cestovniho ruchu. A to je
trend, ktery nemusi z dlouhodobého hlediska pfinaSet jen pozitivni p#inosy.

Ing. Pavel Attl, Ph.D. je vedoucim katedry cestovniho ruchu VSH
v Praze 8, spol. s r. 0. Dlouhodobé se zabyva problematikou sluzeb ces-
tovniho ruchu, systému jejich rizeni véetné problematiky méveni kva-
lity. Dalsi oblasti jeho zajmu je ¢eské a evropské lazenistvi a zdravot-
ni cestovni ruch.
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Olga Kubova

Rizeni nepi¥imych naklada v hotelnictvi.

Abstrakt: Dosihnout maximdlnich ziski se snaZi snad kaZdy podnikatel.
Toho lze ale dosdhnout jen s udinnymi ndstroji a rozumnou taktikou. Jednou
z cest, jak dosdhnout optimdlniho zisku je raciondlni fizeni neprimych ndkla-
dii. Nepiimé (reZijni) naklady jsou takové naklady, které se nedaji presné snad-
no urcit na kalkulacéni jednici, a proto je rozpoustime do kalkulace vyrobku ne-
bo sluzby riiznymi metodami kalkulacnich prirdZek.

Cilem managementu hotelu je zabezpedit co nejuétsi vykony a zisk. To zna-
mend organizovat provoz tak, aby byly dosaZeny planované operativni a stra-
tegické cile s co nejnizsimi ndaklady

Kliéova slova: ndklady, zisk, nepiimé ndklady, kalkulace ndkladii, hotel-
nictvi.

Managing Indirect Costs in Hotel Business.

Abstrakt: All businessmen are trying to achieve maximal profits. They can
accomplish this with effective tools and reasonable tactics. One way the profit
is rational management of

reaching indirect costs. Indirect costs are not to be easily allocated to pro-
duction unit and therefore there are various methods of adding these costs. The
hotel management has to strive for maximal profit and performance. This me-
ans organizing the operations in order to reach set operative and strategic go-
als with lowest costs possible.

Key words: costs, profit, indirect costs, calculation costing, hospitality.
JEL clasification: M21

Uvod

Cestovni ruch ve vztahu k hotelnictvi vystupuje jako nositel poptavky po
ubytovacich, stravovacich a s tim souvisejicich dopliikovych sluzbach.

P#i svém studiu mé zaujal problém jak hluboce a jakym zptusobem hotelové
podniky zkoumaji své naklady, a jak dokazou s témito informacemi pracovat.
Predmétem zajmu bude zjisténi, z jakych pohledu sleduji své naklady a jak
tohoto vyuzivaji p¥i tvorbé kalkulaci. Jaké nakladové druhy povazuji za fix-
ni, jaké za variabilni; jestli pouZivaji metodu bodu zvratu a jak dokazou rozli-
it naklady pfimé a nepiimé? Jestli maji specialni odborniky, pracovisté, kte-
ré se témito problémy zabyvaji?

Cestovani se stalo souc¢asti kazdodenniho Zivota. Cestuje se za praci, za po-
znanim, za zdbavou. Mnoho lidi denné pfekonavaji mensi ¢i vetsi vzdalenosti.
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Casto travi dny a noci mimo sviij domov. Hotely a ostatni ubytovaci za¥izeni
dnes slouZi Siroké vrstvé obyvatelstva.

Jakkoliv jsou konzumenti ubytovacich sluzeb rtznorodi, vétsinou maji jed-
no spoleéné, a to, ze ofekavaji za své penize odpovidajici sluzby. Obecné musi
byt tyto sluzby na jedné strané standardizované a na strané druhé rtznorodé
a napadité

Mym prvnim krokem bylo, Ze jsem si vybrala nékolik vétsich hoteld a po-
kusila jsem se srovnat jejich pristup k fizeni nakladua (poptipadé, ke kalkula-
cim).

Mym dkolem bylo:

® prozkoumat jakou vdhu davaji hotely této problematice sledovani ekono-
mickych kategorii.

® srovnat naptiklad americké ¢i evropské spole¢nosti, nebot vétsina ubytova-
cich zafizeni u nas je v rukou zahrani¢niho kapitalu.

® prozkoumat, zda z tohoto hlediska uméji odbornici s témito ukazateli pra-
covat, a jak tyto znalosti dokazou vyuZit.

® zjistit, jestli se jim daf#i spravné vy¢islit jednicové a rezijni ndklady — jakou
metodou je rozpoustéji (piirazuji) do kalkulace

S témito nazory jsem navstivila generalniho sekretaie Asociace hotelu a res-
tauraci —

Ing. Starka, abych s nim tento problém prodiskutovala, a abych se jeho pro-
stiednictvim dostala k majiteltm nebo provozovateltim hotelovych podniku, od
nichz bych mohla dostat potiebné informace.

7 nasi diskuse vyplynulo, Ze velkym problémem v sou¢asném hotelnictvi
jsou cenové valky, provozovateld podnikt. V dusledku nartastu ubytovacich ka-
pacit, ale také nedostateénou legislativou (neschopnost vybéru dani) jsou né-
které podniky znevyhodnény a dochézi k ,divoké elasticité cen”, z ¢ehoz vy-
plyvaji cenové boje — podniky se cenové podbizeji.

V lednu v roce 2010 byla obsazenost prazskych hoteld 15 az 30 procent. Po-
dle priizkumu pocet zahrani¢nich turisti klesl o 11 procent, pficemz Svétova
turisticka organizace uvedla, Ze turistika v Evropé klesla pouze o osm procent.
Nejveétsi problémy maji ¢tyrhvézdickové hotely, kterych je v Praze nejvice —
celkem ptes 160. Hoteliéfi se domnivaji, Ze dalsim zlevnénim ziskaji nové hos-
ty a zachrani se. Nékteré ¢étyrhvézdickové hotely srazily cenu dvoultzkového
pokoje se snidani na 37 euro.!

Z naseho jednani vyplynulo, Ze mym tkolem bude vypracovat jakys nastin
- dopis, ktery bychom rozeslali do uréitych hotelovych zatizeni, kde bych oslo-
vila provozovatele, ¢i majitele hotelovych zafizeni a vysvétlila jim, o jaky druh
vyzkumu se jedna, co mé bude konkrétné zajimat, ale souc¢asti dopisu bude ta-
ké oddil, ktery se bude dotazovat, co zajima provozovatele hotelovych zatize-
ni.

1ISKALKOVA, O. Hotely v Praze vedou cenovou valku Hospodaiské noviny, 2010, leden, str. 17.
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1. PouZita metodologie
Pokud jde o pouzité metodologie, bude pouzita vztahova analyza, ktera zjis-

tuje vztahy mezi jevy, resp. zda jde o vztahy zavislosti, ¢i nezavislosti. Tato me-
toda se snazi kvantifikovat silu zavislosti, coZ je pro zkouméani nep¥imych na-
kladu v podnicich a naslednych uspor velmi aktualni. Prace predpoklada
aplikaci §irsiho spektra metod zkoumaéani. Vyjimkou bude tedy pouze empiric-
ké Setfeni v hotelovych podnicich, které by mélo ukazat co mozné objektivni,
nezavadéjici, ale pozitivni pohled na realitu v patt¥iénych atvarech hotelovych
zatizeni.

Celkovy postup prace je mozno obecné charakterizovat jako deduktivné-in-
duktivni pfistup,

jehoz vyuzitim budou obecna doporuceni teorie transformovana do verifi-
kovanych vét, jez budou posléze ovéfeny v hotelovych podnicich v CR.

Daéle je pouzita metoda kauzalni analyzy, ktera vyhledava ptic¢iny jevt, tzn.
dtvod vzniku neptimych nékladt a jejich vliv na kalkulace, planovani, vni-
tropodnikové hospodaieni a vyuZiti téchto kategorii jako nastroje #izeni pod-
niku a v koneéném dusledku na dsporu celkovych nakladu.

Vyhodnoceni empirického Setieni si nasledné vyzada syntézu veskerych zjis-
ténych praktickych poznatkt ohledné fizeni nepiimych naklada. Poté bude
nutno pouZit uréitou miru abstrakce a doporudit obecnéjsi postupy pro pii-
slugné manazery hotelovych za¥izeni na tizemi CR.

1. Vlastni empirické ovéfeni organizace ¥izeni neprimych naklada spociva
v realizaci strukturovanych rozhovort s vedoucimi pracovniky vybranych
hotelovych zafizeni v CR, kteii jsou zodpovédni za p¥islusné utvary, tedy
zejména za utvary finanéni, obchodni a utvary tvorby planu a rozpoctu
a utvar manazerského tcetnictvi.

Zakladni hypotéza vyzkumu oblasti organizace tizeni nakladu zni:

,Ve velkych a st¥ednich hotelovych podnicich se sidlem v CR existuje utvar,

ktery se zabyva problematikou ¥izeni naklada a znalost téchto informaci

muZe ovlivnit finanéni vysledky podniku®

V piipadé jejiho potvrzeni na ni navazuji diléi hypotézy:

i. ,Ve stfednich a velkych hotelovych podnicich existuje atvar, ktery se za-
byva ptifazovanim nepfimych nakladt do kalkulaci, coz do znaéné miry
muze ovliviiovat vysledky hospodafeni podniku

ii. , V hotelovych podnicich existuje utvar, ktery se zabyva problematikou pla-
novych a vyslednych kalkulaci, coZ do zna¢né miry ovliviiuje metodiku
tvorby cen.

iii. Smyslem jiz zminovanych strukturovanych rozhovora je vyzkum organi-
zace Fizeni nepfimych nakladi, a objasnéni dloh, které #izeni neptimych
nakladt v hotelovém podniku plni. Struktura rozhovoru se snazi postih-
nout funkce a zavislosti ¥izeni neptimych nakladu, které by vypovidaly
o0 urovni ¥izeni nepfimych naklada v hotelovych podnicich

Konkrétné je rozhovor veden ohledné problematiky:2

2Podrobnéji viz P¥iloha 1, ktera obsahuje dosud uzivanou strukturu ¥izeného rozhovoru
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® strategického a operativniho planovani a rozpoc¢tovani — vyuzivani ubyto-
vaci kapacity, dale

® spravného pfirazeni neptimych naklada do kalkulace — problematika fix-
nich a variabilnich nakladu, otazky cenotvorby,

® problematika vyuzivani ekonomickych informaci, vyuzivani statistickych
metod, spravné nakladani s planovymi a vyslednymi kalkulacemi.

V dtsledku ziskani rychlého a zaroven kontrolniho thlu pohledu na funkeci
tizeni nepfimych nakladt v hotelovych podnicich se ve svém vyzkumu snazim
fizeny strukturovany rozhovor doplnit dotaznikem. Ten je koncipovan tak, ze
tvoii uzaviené otazky na obvykle uvadéné ulohy a dulezitosti fizeni nepfimych
naklada v hotelovych podnicich3 se Skalou ¢tyi moznych odpovédi v rozsahu,,
neprimé ndklady nemd smysl Fidit“ az ,je dileZité ridit neprimé naklady*.

2. Soucéasny stav poznani v oblasti ¥izeni nepiimych naklada

Naklady piimé a nepiimé

Rozliseni nakladt na pfimé a nepiimé se zabyva otazkou pocetné technic-
kého zptisobu ptitazeni /alokace) nakladt konkrétné vymezenému predmétu
kalkulace. Z hlediska zpusobu ptifazeni ndkladu lze rozlisit dvé zakladni sku-
piny nakladt:
® niklady pfimé, které se jednoznacné ptifazuji konkrétnimu druhu vykonu,

protoZe s konkrétnim druhem vykonu souviseji;
® niklady nepiimé, které zajistuji vytvoreni podminek pro skupinu vykont

(vice druht), ¢innost dtvart a hierarchicky vyssich ¢lanku fizeni.

,Clenéni nakladt na piimé a nepi#imé je kalkulaénim &lenénim nakladu,
které je nezbytné pro sestaveni kalkulace a je ovlivnéno pozadavky na vypo-
vidajici schopnost kalkulace“ . I kdyz je pro pochopeni vyznamu uréitého ¢le-
néni nakladu dulezité porozumét davodam, které k jeho existenci vedou, je za-
roven dutlezité porozumét i vztahu konkrétniho ¢lenéni naklada ke ¢lenéni
ostatnim, jejich obvyklé kombinaci.

,» PFimymi naklady jsou (kromé tzv. sdruZzenych vykonu, u kterych p#imé
naklady nenajdeme vitibec) vedle jednicovych nakladu, které jsou vyvolany kaz-
dou konkrétni jednotkou vykonu, i ndklady rezijni, které jsou spoleéné pouze
danému druhu vykonu a jejichZ podil na jednici stejného druhu vykonu lze
zjistit pomoci prostého déleni (odpisy jednoticelovych zatizeni, naklady na vy-
voj a technickou pfipravu konkrétniho druhu vykonu, naklady na nakoupe-
nou licenci, ndklady na desing, projekt atd.) “5

,Vétsina rezijnich naklada (kromé téch, které souviseji s konkrétnim dru-
hem vykonu) je spole¢né vice druhtim vykonu. Tyto naklady se ptifazuji kon-

3Piedlohou pro konstrukci otazek byla spoluprace s Asociaci hoteli a restauraci CR, ktera je dlenem HORTEC
(Asociace hoteld, restauraci a kavaren v EU)

4FIBIROVA, JANA A KOL. Nikladové a manazerské ticetnictvi. 1. Vydani ASPI a.s Praha 2007 ISBN 978-80-
7357-299-0, 5.76

S5KRAL, B. A kol. ManaZerské uicetnictvi. Praha: Management Pres, 2006. s 67
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krétnim vykontm nepiimo, pomoci zprostiedkovanych propoéti (pomoci me-
tod pFifazovani naklada).6

Ukol vedeni nakladového stiediska spoéiva pouze v analyze p¥i¢in nad-
mérné a nizsi spotieby a v prijeti nutnych organizaénich opatifeni. Kontrola
a analyza nakladu jsou tedy dualezitym tkolem manazerského uéetnictvi
a v dobéach investiéné naroénych vyrobnich systému s diferenciovanym vyrob-
nim programem jejich vyznam roste.?

3. Rizeni naklada v hotelnictvi
V dnesni dobé nikdo nepochybuje, Ze dtlezitou soucasti rizeni podniku mu-

si byt operativni planovani a kontrola spojené s #izenim finan¢nich, hmotnych,
lidskych a ostatnich zdroja. Zaroven neni mozné zpochybnit funkei a potiebu
strategie, ktera vyjadiuje poslani, vizi a cile podniku. P¥i #izeni podniku je jed-
nim z nejdalezitéjsich problémt napltiovani strategickych cila a jejich spoje-
ni s kratkodobymi opatfenimi, pfedevsim s roénim planem a s kazdodennim
provozem podniku.

V této souvislosti vznika nékolik problematickych okruhu tizeni:
® Jak zajistit soulad strategického a operativniho planovani, aby bylo dosa-

Zeno strategickych cilu,
® Jak aktualizovat strategické cile podniku a operativni plany,
® Jak hodnotit strategické a operativni cile v neustale se ménicim podnika-

telském prostiedi,

® Jak mérit efektivnost procest, které probihaji v podnicich a tspésnost pod-
niku p¥i realizaci podnikové strategie,

Zde vstupuje na manazerskou scénu fizeni nakladd, jako komplexnéjsi na-
stroj fizeni, které rozsifuje pfistup k analyze stavu a realizaci kontroly pla-
novanych tkolu s cilem plnit podnikovou strategii.

Strategické cile se promitaji do roénich plant podniku. Stava se, Ze plnéni
ro¢nich plant vykazuje odchylky oproti planu, které dokazuji:

a) Ze pii realizaci planovanych tkola a strategickych cila se nesplnily ptvod-
ni zaméry managementu podniku, tj. pfi plnéni planu bylo dosaZeno jinych
vyslednych ukazatelt za planované obdobi,

b) Ze mohou existovat nebo se oéekavaji skutecnosti, o kterych management
ziskal informace, umoziniujici schudnéjsi cestu k dosazeni strategického cile
podniku stanoveného na obdobi roéniho planu, napi. pii jiné struktuie trzeb,
nizsich nakladech a vyssi efektivité.

Management podniku musi p¥ihliZzet na tyto skuteénosti, musi usilovat je-
jich zvladani a vyuZivani

Vyznam a ukol fizeni naklada v hotelovych podnicich
Na tseku stravovacich zafizeni hotelt vznikaji naklady na skladovani, na-
klady vyroby a odbytu. K nakladum zakladniho charakteru organizace stra-

6SCHROLL, R.,Normovand metoda v priimyslovych podnicich — zaklad vnitropodnikového Fizeni. Praha: SNTL
— ALFA, 1987, s.56

7Podrobnéji viz naptiklad : PREILER ,P. Controlling: Lehrbuch und Intensivkurs. 5. Vyd., Wien: Verlag Linde
1994. ISBN 3486228145.
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vovani patii naklady na skladovani potravin uréenych na dalsi zpracovani
a prodej, a naklady které vznikaji ve vyrobnim tseku v souvislosti s rozliény-
mi pracovnimi a technologickymi postupy pti piipraveé jidel a napoju a nakla-
dy realizace, prodeje a odbytu.

Na useku ostatnich sluzeb jsou to zejména osobni naklady a naklady na
energii a udrzbu. VSem tsekum se piitazuje i ¢ast naklada na #izeni a admi-
nistrativu. Cast nakladt hotelu predstavuji rezijni naklady, které se vazi s ¥i-
zenim, administrativou, zajisStovani kvalifikace, propagaci, reklamou a mar-
ketingovymi aktivitami. V malych ubytovacich =zatizenich, zejména
v zafizenich s men§im poétem zaméstnanct® se naklady na tyto uvedené sfé-
ry ¢innosti nerozliSuji.

V ubytovacich zatizenich stiedni a vyssi velikosti, kde se spoleéné zabez-
pecuji ubytovaci a stravovaci sluzby, predstavuji rezijni naklady pomérné vel-
kou ¢éast celkovych naklada. A Foltinova a I. Kalafunova charakterizuji na-
klady a jejich tizeni takto: ,Naklady se obecné vymezuji jako vynaloZeni
ekonomickych zdroja podniku na uréity vykon, vysledek aktivity, od kterého se
teka ekonomicky efekt. Ukolem ¥izeni vnitropodnikového ¥izeni nakladu
v podniku je vytvorit nakladovy a kalkulaéni systém, ktery bezprostiedné po-
skytuje informace o struktuie nakladt podle mista a pti¢in vzniku v podniku“®

Controlling naklada hotelti se mimo porovnavani planu a skuteénosti sou-
stieduje na:

a) analyzu naklada jako souhrného kvalitativniho ukazatele hotelu,

b) analyzu vysky a struktury naklada podle jednotlivych polozek,

¢) analyzu vysky a struktury naklada podle usekt a odbytovych stiedisek,

d) analyzu nakladud a absolutni a relativni vySce ve vztahu k trzbam a dal§im
ukazatelim,

e) analyzu vlivl, které ptisobi na vysku naklada

f) doporuéeni pro management.
Rizeni naklad hotelu pouZiva zejména tyto ukazatele:

@ absolutni vySku nakladt (v urcité méné),

@ relativni vySku naklada (v %),

® rozsah sniZeni naklada (v uréité méné),

® tempo snizeni naklada (v %, index),

® rozsah uspor (v ur¢ité méné),

@ jiné vhodné ukazatele konstruované pro zvlastni potieby analyzy.

Tato analyza nevyhnutelné vyzaduje pouzivani statistickych analytickych
metod, které tvori nastroj zjistovani moznosti ovliviiovani nakladi, a to nejen
jako nakladu hotelu celkem, ale také nakladu v jejich struktuie.

Rizeni nakladt hotelu se zaméfuje na aplikaci konkrétnich metod (bez opa-
kovani zakladnich pojmtu metodiky) a jednodusSich statistickych metod. Vy-
zaduje analyzu zaloZenou na aplikaci statistické analyzy absolutnich a rela-
tivnich ukazateld, na ukazatelich primérnych hodnot vyvoje, na pouZiti
indext, stfednich hodnot a korelaci.

8Klasifikace ubytovacich zatizeni podle velikosti TC 329 ,Sluzby cestovniho ruchu“ EN IS0/18513:2003
9FOLTINOVA. A. - KALAFUTOVA, L.: Vaitropodnikovy controling. Bratislava : ELITA, 1998, s. 41. ISBN 80-
8044-054-9
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P#i sledovani ¢asové fady nakladt je mozné vyuzivat i metody, které se pouz-
ivaji p¥i controllingu jinych ukazateld, napi. trzeb hotelu. Naklady hotelu pted-
stavuji ukazatel, ktery ma vyznam zejména ve vztahu k trzbam hotelu.

Pro ilustraci je mozné uvést strukturu nakladu, ktera je charakteristicka
pro hostinské zaiizeni méstskych hotelti v ¢lenéni na pokrmy, a napoje a ad-
ministrativu. Udaje jsou uvedené v relativnich hodnotach (v %) a vychazeji
z hodnoceni stravovacich tseka 1 800 ziskovych hotelu!0

Trzby za jidla a napoje (cca 60 % jidla, 40 % napoje) v %
Trzby za jidla 100,0
— nakup — spotieba surovin a zbozi 34,0
— zaméstnanecka strava 0,5
— naklady spotfeby surovin a zbozi 33,5
Trzby za napoje 100,0
— nakup — spotieba surovin a zbozi 22,0
Ostatni naklady na jidla a napoje
— platy a zakonné socialni pojisténi 28,0
— odmény 3,0
— prani a dopliiovani pradla a stolni dekorace 3,0
— sklo, porcelan, stiibro 2,1
— kontrakty 3,6
Ostatni naklady na jidla a napoje celkem 39,9
Naklady na nakup surovin a zbozi na jidla a napoje celkem 28,9
Naklady stredisek na jidla a napoje 68,8
Rezijni naklady z trzeb 247
Naklady celkem z trzeb 93,5

David A. Edgar v ¢lanku: ,Economic Theory of Pricing for the Hospitality
and Tourism Industry,” uveirejnéném v publikaci Yield Management, uvadi na-
sledujici zjednodusenou (charakteristickou) strukturu nakladt ve vynosech
hotelu:11
— podily nakladt na trzbach hotelu:

material 0 %
prace 24 %
rezie 20 %
naklady celkem: 84 %
4. (Cisty zisk 16 %

Uvedené piiklady piedstavuji zevSeobecnéni, slouzi jako ilustrace vyse
a hrubé struktury naklada v hotelech s ubytovacimi, stravovacimi a ostatni-
mi sluzbami. V kazdém hotelu se vysSe a podily naklad vyvijeji individualné.
Prestoze jejich vyjadfeni v procentech z trzeb umoziuje vzajemné porovnava-
ni, ve skute¢nosti jsou mnohé nakladové skupiny a jejich nakladové druhy na-
kladu ovliviiované riznymi faktory.

10Trends in the Hotel Industry, International Edition, Houston (USA), 1994. In: SLADEK, G.: Podnikanie v po-
hostinstve a hotelierstve. I. A II. Cast. Bratislava: EPOS, 2003, s.198 — 199. ISBN 80-8057-523-1

11DAVID, A. E.:Economic Theory of Pricing for the Hospitality and Tourism Industry. In: Yield Management. 2-
nd ed. ZHT Ltd. London, 2005, p.23
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Ve stravovacim tseku hotelu se za nejvétsi skupinu nakladt povazuji naklady
na spotiebu materialu, surovin, zboZi, po kterych nasleduji osobni néklady, spo-
tfeba energii, naklady na administrativu, ndklady na opravy a ddrzbu, odpisy atd.

V ubytovacich zatizenich kategorie hotelu jsou nejvétsi nakladové polozky
osobni naklady, nasleduji naklady na spotiebu zboZi, spotieba energii a dalsi.

Ve stiednich a vétsich hotelech tvori pomérné vysokou polozku rezijni na-
klady a nadklady na administrativu. Sem patii také naklady na fizeni, fransi-
zing apod., jako jsou licence a lizing. O tato polozky se obvykle sniZuji trzby ne-
bo zisk pred zdanénim.

V kazdém tseku hotelu, ale také v kazdém stiedisku se formuji jiné relace
jednotlivych nakladovych poloZzek k trzbam. Controller musi mit pfehled a vé-
domosti, na zédkladé kterych nejen analyzuje, ale také objektivné naznadi vza-
jemné vztahy a podminénost nadkladt a trzeb kazdého stiediska a dokéaze do-
porucit opatfeni managementu.

P#i ¥izeni struktury naklada je mozné vyuzit tabulkové porovnani vyvoje
absolutni vysky a podila. Tyka se to predevsim nejdulezitéjsich ndkladovych
polozek, pii kterych je mozno grafickymi metodami analyzovat vyvoj za néko-
lik let, stejné tak jako podil na celkovych nakladech a vypoéitat zmény, které
vznikaji vlivem zmén v trzbach hotelu.

Priklad struktury naklada horského hotelu podle sdruZenych polozZek odpo-
vidajicich ¢lenéni v ucetnictvi

Polozky naklada v tis. Sk. Vv % z naklada | v % z trzeb
bez DPH
Spotieba materialu 1800 5,6 5,2
Spotieba energie 5500 17 15,9
Piedané zbozi 2970 9,2 8,6
Opravy a udrzba 200 0,6 0,6
Cestovné 200 0,6 0,6
Reprezentace 200 0,6 0,6
Ostatni sluzby 1400 44 4
Mzdy 7260 22,5 21
Odmény 300 0,9 0,9
Zéakonné pojisténi 2000 6,3 5,8
Socialni naklady 240 0,8 0,7
Dan z motorovych vozidel 100 0,3 0,3
Dari z nemovitosti 300 0,9 0,9
Nepiimé dané 200 0,6 0,6
Odpisy 6500 20,2 18,8
Uroky 3000 9 8,7
Ostatni finanéni naklady 140 0,5 0,4
Naklady celkem 32310 100
Trzby celkem bez DPH 34587 93,5
Predpokladany zisk pred zdanénim 2277

Zdroj: SLADEK,G.- VALENTOVA, K.: Controlling hotela a restauracie TURAEDITION, spo. s.r.o.,
Bratislava 2006 ISBN 80-8078-098-6,s. 126 — 127
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Rizeni nep¥imych nakladi je moZné organizovat i samostatné, bez vazby na
trzby. Vysledky takového controllingu jsou vSak ¢asto nedostateéné. Naklady
predstavuji ucelové vydaje na realizaci trzeb. Proto pfi #izeni nepiimych na-
kladu se ve vétsi mife klade diraz na jejich relativni formu a analyzu relativni
vy$ky k trzbam.(Jak zminuji Sladek, a Michnik)!2

Rizeni nepiimych nakladt hotelu vyzaduje analyzu nakladt zejména z hle-
diska jejich chovani k planovanym vykontm a trzbam. Z tohoto hlediska je
dulezité ¢lenéni na fixni a variabilni.

A. Foltinova a I Kalafutova k tomuto ¢lenéni uvadé;ji:

,V realném prabéhu ¢innosti podniku existuji tii zakladni otazky fizeni na-
kladua: jaké naklady vznikaji, kde vznikaji a k jakému ucéelu vznikaji. Tomu
odpovida uz charakteristické ¢lenéni naklada. Kromé toho jsou naklady slozi-
tou kategorii také v tom smyslu, Ze jednotlivé kategorie rtiznou intenzitou rea-
guji na zmény v objemech vykonu. Proto je znamé také ¢lenéni na fixni a va-
riabilni.

Variabilni naklady vznikaji opakované pii uskuteéniovani kazdé jednotky
vykonu, proto se rozsah variabilnich ndkladt méni v zavislosti na zméné ob-
jemu vykonu. Variabilni ndklady vznikaji délitelnosti vyrobnich faktori. Cha-

12SLADEK,G. - MICHNIK, I..: Rozbor hospoddiské ¢innosti podnikii spolecného stravovdni a cestovniho ruchu.
Bratislava: ES VSE, 1970
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rakter vyrobnich nakladt muze byt proporcionalni, podproporcionalni nebo
nadproporcionalni. V béZné hospodarské praxi se poéita s proporcionalitou na-
kladt — ¥ika se o déetnich variabilnich nakladech.

Néklady v pohostinskych zatizenich a v ubytovacich zatizenich vznikaji
i tehdy, kdyz host nep#ijde, kdyz se pokoj nepronajme, pfi¢emz zatizeni musi
byt se svoji kapacitou pripravené na prodej pokoju, a gastronomické zaiizeni
na prodej jidel a napoju. Ceny a trzby se realizuji jen p#i prodeji. Teprve teh-
dy, kdyZ se pokrm nebo pokoj proda, vznikaji trzby. Proto ma velky vyznam
analyza naklada napt. na pokoj a realizovany pokojoden. V piipadé ndkladt na
pripravené (neprodané) pokoje nebo vSechny pokojodny, které se neprodaji, jde
stale o (fixni naklady). V ptipadé, Ze se realizuje prodej pokojt, vznikaji dalsi
naklady (variabilni, proménlivé naklady).

Vypocéet jednicovych ndklad ma vyznam na organizaci provozu, zkoumani
rentability, hrani¢ni rentability, uréeni hranice pro sniZovani cen a poskyto-
vani slev.

P#i kalkulaci cen je tieba brat zietel na rtizné aspekty, tj. zatazeni do kla-
sifikaéni t¥idy, systém odménovani, odpisy, energetick4 naro¢nost apod. Na vy-
$ku jednicovych nakladt méa vliv napi. také nakladova narocnost provozu
z hlediska klimatickych podminek a z nich vyplyvajici naroky na spotiebu
energie na topeni.

K praktickym tuceltm vyplyvajici z ¥izeni nakladt muzZeme ¢lenit a analy-
zovat néklady v hotelu na:
® jeden neprodany (pohotovostni) pokojoden,

@ jeden prodany pokojoden.

Dale je moZzné analyzovat nepiimé naklady za uvedené dva druhy pokojod-
nt na obdobi plné sezény a za obdobi mimo sezénu. Stejné tak se vyzaduje
analyza jednicovych nédkladd na jednoltizkovy, na dvoulazkovy pokoj, na dvou-
ltzkovy s pouZitim ptistylky, na dvojltzkovy pokoj pFi pouZiti jednou osobou,
na apartmany a podle dalsich specifickych podminek hotelu.

Rizeni ndklad® nAm pomah4 zjistit, jak se chovaji naklady pii obsazeni ne-
bo neobsazeni pokoje, kdyz vznikaji a kdyZz nevznikaji trzby za pokoj, jak se
chovaji relativni naklady pti pohybu trzeb a cen — v jakém rozsahu a v jaké mi-
Te rostou anebo se neméni. I kdyZ se jednotlivé druhy nakladu z hlediska za-
vislosti na trzbach jevi jako nepruzné naklady, pomérné stalé — fixni, nebo pru-
Zné, proménlivé — variabilni, ndklady hotelu jako celek se chovaji k trzbam
jako proménlivé naklady.

H. J. Vollmuth ¢leni fixni naklady na specialné fixni naklady a vSeobecné fix-
ni néklady. O specialnich fixnich nakladech piSe: ,Pi#i jednoduchém vypoétu
prispévku na dhradu se fixni naklady uvadéji jako nakladova skupina jen na
souttovém sloupci kratkodobého vysledku hospodateni. Na zakladé podrob-
néjsich vyzkumt se v mnohych podnicich zjistilo, Ze blok fixnich nakladu ne-
ni tak homogenni, jak mnozi fidici pracovnici ptedpokladali. Uvniti bloku fix-
nich naklad jsou fixni naklady, které mohou byt v pribéhu roku ovliviiovany
rozhodnutim #idicich pracovnika v podniku. Tyto fixni naklady oznadujeme
jako specialni fixni naklady. K specialnim fixnim nakladtim pat#i zejména
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fixni naklady, které vznikaji v oblastech zodpovédnosti za marketing, odbyt, vy-
robu, ale také materialové hospodéaistvi. Specialni fixni naklady se mohou vét-
$inou ptifadit k jednotlivym vyrobnim skupindm mési¢éné i kumulované, a to
v absolutnich hodnotach.

Ostatni fixni nédklady, které mohou ovliviiovat jen rozhodnuti vedeni pod-
niku, nazyvame vSeobecnymi fixnimi naklady. Obsahuji pfedevsim fixni na-
klady v piislusnych oblastech vedeni podniku, finanéni uctarné, ale také ve-
fejné spravy.“13 Cast nakladi v hotelech ma charakter proménlivych nakladsi.

Také v provozu ve stravovacich stfediscich hotelu vznikaji fixni a promén-
livé naklady. V této souvislosti se hovoti o vazanosti fixnich ndkladt k poho-
tovosti k vyrobé jidel a napoja, k prodeji a poskytovani sluzeb. S pohotovosti
vznikaji fixni ndklady ve skladé, kuchyni i v odbytovych stiediscich. Fixni na-
klady jsou dany uréitym mnozZstvim zasob ve skladé i v kuchyni, uréitym roz-
sahem vyrobenych jidel k nabidce s pfipravou, udrzovanim a stalou pohoto-
vosti kapacity odbytovych stiedisek. S témito pracovisti a stfedisky se vaZzou
jako fixni naklady uréita spotieba energie, odpisy zatizeni, technologie a tech-
niky, pravidelna technicka kontrola, opravy a tudrzba, vyména zatizeni apod.,
ale také ¢aste¢né osobni naklady.

Proménlivé naklady, tj. naklady, které souviseji p¥imo s realizaci trzeb v od-
bytovych stiediscich, jsou:
naklady spotieby zbozi na ptripravu jidel véetné dochucovacich prostiedkd,
naklady spotteby zboZi, ktery ma charakter napoju,
naklady (¢asteéné) na spotiebu elektrické energie a plynu pi#i vyrobé jidel,
naklady na prani, Zehleni stolniho pradla a obleéeni personalu,
naklady (¢astec¢né) na udrzbu a opravy,
naklady na dopliiovani stolniho inventare, skla, piibora a porcelanu,
naklady na ¢istici prostiedky,
dalsi naklady podle druhu a charakteru provozu.

P#i pozivani flexibilni mzdové soustavy, zaloZzené na odménovani v celém
rozsahu podle dosazenych trzeb, je mozné osobni naklady zatadit do skupiny
variabilnich naklad.

V soucasnosti se pouziva také postup s ¢lenénim na kalkulace uplnych na-
kladu (p¥imych a nepiimych — rezijnich) a nedplnych néklada (fixnich — sta-
lych a variabilnich — proménlivych).

Vychazi se z nakladu, které dovoluje trh, to znamena, Ze jde o pfipustné na-
klady produktu. Na silné konkurenénim trhu se uz také u nas cena racionali-
zuje, tj. zbavuje se nakladu, aby produkt byl prodejny. To znamena, Ze se sta-
novuje horni hranice nékladd, kterou neni mozné prekrocit.

Jak uz bylo vy8e uvedeno, za nepruzné (fixni) ndklady se povazuji ty, které
na zménu trzeb nereaguji zménou, resp. reaguji zménou jen velmi nepatrné.
Jejich nepruznost je omezena, plati pro uréity vyvojovy interval trzeb, potom
se méni — rostou skokem.

13SVOLLMUTH, H. J.: Controlling — novy ndstroj riadenia. Praha : Profess Consulting, 1990, s 70. ISBN 80-
85235-54-4
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Matematicky je muzeme vyjadiit rovnici:
N =a
kde: a je konstantni vy$e nepruznych nakladu.

Graficky mtZeme nepruzné naklady znézornit takto:

N y (%)

X

Zdroj: SLADEK,G.- VALENTOVA, K.: Controlling hotela a restauracie TURAEDITION, spo. s.r.o.,
Bratislava 2006 ISBN 80-8078-098-6,s. 113

Cim vétsi jsou trzby j hotelu, tim mensi jsou nepruzné naklady na jednotku
trzeb. Podil nepruznych nakladu k trzbam piedstavuje uréitou troven nékla-
dd, tj. ndklady na jednotku trzeb. Nepruzné naklady v absolutni podobé se ne-
meéni, v relativni podobé v§ak klesaji.

Jestlize X predstavuje zménu trzeb, N zménu nékladu, potom pii nepru-
znych nakladech plati vztah:
AN/ X =0
v dasledku vztahu N = 0.
Pruzné naklady se méni se zménou trzeb. Mohou se ménit rozliénou inten-
zitou, s ¢éimZ souviseji tii zakladni vyvojové charakteristiky, a to:
a) naklady ménici se proporcionalné s trzbami, kdyz
AN/AX = 0

b) naklady ménici se podproporcionalné s trzbami, kdyz
0< N/AX< 1

¢) naklady ménici se nadproporcionalné s trzbami, kdyz
AN/ AX > 1

Pruznost naklada charakterizuje jejich proménlivost v absolutni formé.
V relativni formé vSak za piredpokladu, Ze:

a) naklady jsou neménné — obr. a),

b) relativni naklady rostou, ale pomaleji nez trzby — obr. b),

¢) relativni naklady rostou, a to rychleji nez trzby — obr. c).
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Obr. 2

Trzby
Naklady

Zdroj: SLADEK,G.- VALENTOVA, K.: Controlling hotela a restauracie [IURAEDITION, spo. s.r.0.,
Bratislava 2006 ISBN 80-8078-098-6,s. 113

JestliZze se analyzuji naklady hotelu jako celek, potom se tyto naklady jevi
jako Kklesajici v porovnani s vyvojem trzeb, coz plati vSeobecné, aZ na nékteré
vyjimky .Ke zjistovani této tendence se vyuziva matematicko-statisticka me-
toda vyrovnavani kiivkou, nejlépe hyperbolou. Vychazi se z rovnice hyperbo-
ly

y=a+b/x
kde: y jsou relativni naklady,
X — trzby,
a — pevna slozka relativnich nakladu,
b — proménliva slozky relativnich nakladu.

Rizeni nakladii se zabyva analyzou nakladu, tj. zjistovanim vyvojové ten-
dence pomoci vyrovnani hyperbolou tehdy, kdyz se vztahy mezi naklady
a trzbami vyjadiuji ve formé norem relativnich naklada.

Zjistovani fixnich a proménlivych nakladt podle polozZek je naro¢né a ¢asto
odrazuje management od sloZitych propo¢ti. Tehdy je mozné pouZit jinou me-
todu, a to piepocet pomoci korelaéni zavislosti, kterym se v relativnim vyja-
dfeni zjisti za hotel jako celek podil fixnich a variabilnich nakladua. K vypoétu
podilu fixnich a variabilnich nédklad® tvoti vychodisko mési¢ni ukazatele trzeb
a nakladu za co nejdelsi obdobi.

4. Vlastni empirické Setieni v hotelovych podnicich se sidlem v CR

V navaznosti na teoretickou analyzu fizeni nepfimych naklada jsme se po-
kusili provést empirické Setieni v hotelovych podnicich na tzemi Ceské repu-
bliky. I kdyz jsme rozeslali motivac¢ni dopis, ve kterém jsme vysvétlovali, z ja-
kého duvodu tento vyzkum provadime, a i kdyZ jsme méli doporuceni od AHR
CR14, navratnost dotaznikt nebyla takova, jakou jsme ptivodné piredpoklada-
li a proto empirické Setieni v sou¢asné dobé dale pokracuje.

Z tohoto dtivodu jsme se rozhodli navstivit néktera ubytovaci zafizeni osob-
né a ziskat tak potiebné informace. Z dtvodu vybrat reprezentativni vzorek

14Asociace hotelt a restauraci Ceské republiky
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charakteru podniki, rozdélili jsme hotelova zatizeni z rtiznych thlt pohledi.
Z hlediska nageho zajmu zkoumaéani nepiimych nakladu je zejména dulezité
hledisko velikosti zaiizeni, at uz z pohledu poétu zaméstnancu, ale i z pohle-
du poétu pokoju viz. dotaznik ptiloha.

Podoba empirického Setieni byla provadéna na zakladé kategorizace Mezi-
narodni organizace pro normalizaci ISO a Evropského vyboru pro normaliza-
ci CEN.15 V uvahu ptipadaji pouze narodni standardy ubytovacich zatizeni,
které lépe zohledniuji specifika jednotlivych zemi, oblasti. Jejich vytvaieni pod-
poruji i mezinarodni profesni organizace hoteliért a restauratért HOTREC16
a IH&RA17.

Prestoze jsme respondenty ujistovali, Ze nam sdélené informace budou da-
vérné, a Ze budou slouzit pouze k védeckym déeltim, Géastnici Setieni byli vét-
$inou velmi ostraziti a jen velmi méalo sdilni.

Dotaznik byl sestaven klasickym zptisobem. Otazky jsou koncipovany do tii
¢asti. V prvni ¢asti jsou otazky zjistovaci, kde se respondent seznamuje s prob-
lémem.

V druhé ¢asti jsou dotazy sméfovany na zjiSténi stupné odbornosti dané
problematiky.

Zavérectna ¢ast dotazniku je koncipovana vysoce odborné

Z hlediska uéetniho véts§ina zkoumanych hoteld déla opatieni, kterymi si
velmi peclivé hlidaji své naklady po strance surovinové, mzdové i ostatnich
nakladt, které ovliviiuji kalkulace, respektive ceny. Jestlize hovoiime
o trzbach, jedna se o cenovou politiku, ktera se v trznim prostiedi viceméné
prizptisobuje stavu na mistnich, ale i na evropskych trzich. Ale neni to jen
otazka cenové tvorby, kterou by zminéné hotely povazovaly za spasnou. Je to
jeden z aspektu, ktery hraje v oblasti trzeb dalezitou dlohu. Obecné se hote-
ly neustale snazi zvySovat trzby ze znamych zdrojt, ale hledaji také nové zdro-
je v ramci novych sluzeb spojenych s napt. lazenistvim (wellness).

5. Zavér

Ukazalo se, Ze fada hoteliéra nebo odbornikt v hotelnictvi, ¢i gastronomii
hlavné strategicky, ale i takticky systém tvorby cen podcenuje. V tomto smys-
lu je nutné zamétit se na zakladni teoretické vzdélavani zaméstnanct, aby do-
kazali v praktickém Zivoté tyto metody snadnéji vyuzivat. V souéasné dobé,
dobé recese by hoteliéfi neméli propadat panice a neméli by upoustét od so-
lidniho systému tvorby cen, aby si zachovali uré¢itou klientelu a ur¢itou miru
trzeb.

Bohuzel pravé v souasné dobé dochazi k jakési divoké elasticité cen; ceny
se zivelné snizuji v domnéni, Ze se poptavka zvysi. Tento ne p¥ilis profesional-
ni systém muze mit jen kratkodoby efekt a z hlediska strategického a dlouho-
dobého hoteliérum nepfinese nic dobrého. Znaénym poklesem cen mtzeme do-
sdhnout vétsi poptavky, jen kratkodobé. Nakonec se pak kazdy podnikatel
v oboru snazi z dané situace vytézit co mozna nejvic, bez ohledu na pozdé&jsi na-

15Evropsky vybor pro normalizaci
16Asociace hoteld, restauraci a kavaren v EU
17"Mezinarodni asociace hoteli a restauraci

30



sledky a na hoteliérskou podnikatelskou etiku. A to nepovazujeme za nejlep-
§i feSeni. Na prvni pohled se zd4, Ze tato situace je pro zakaznika vyhodna, ale
z dlouholetého horizontu jsou zakaznici vlastné ti, kteii budou pozdé&ji nejvice
poskozeni.

Nase Setteni probihalo v relativné stiednich a vétsich podnicich, coz jsou po-
dle kategorizace v hotelovych podnicich hotelova zatizeni s vice nez 100 za-
méstnanci a s vice nez 100 pokoji pro hosty.

Z hlediska naseho vyzkumu bylo zjisténo, Ze nékteii hotelié¥i si vlastné ne-
dokazou piesné spocitat, jaké jsou jejich naklady na pripravu a realizaci jed-
noho pokoje. Ceny urcuji viceméné intuitivné, podle situace na trhu, tedy ta-
ktikajic marketingovym zptsobem. Ztidkakdy pouzivaji controlling naklada,
malokdy se zabyvaji fixnimi, ¢i variabilnimi néklady, které pochopitelné maji
vliv na bod zvratu, resp. na cenotvorbu nebo na mnozstvi produkce a vykont.

Nemaly problém také nastava pti spravném urcéovani jednicovych naklada
a na p¥irazovani rezijnich nakladt. V tomto sméru pochopitelné postradame
systém planovych kalkulaci a po ukonéeni téetniho obdobi systém vyslednych
kalkulaci. Prevazna vétsina nadnarodnich a vétsich spoleénosti piistupuje
k cenotvorbé profesionalnim zptsobem. BohuZel za stavajici situace na trhu
museji i tyto vétsi spolecnosti respektovat vykyvy poptavky v bézném konku-
renénim prostiedi, a proto jsou nezfidka nuceni uchylit se i k tomuto ne-
spravnému a neprofesionalnimu zptsobu tvorby cen.

Ing. Olga Kubova

Autorka je absolventka Stiedni hotelové skoly v Opavé a Vysoké sko-
ly ekonomické v Praze (1980) fakulty obchodni — oboru Cestovni ruch
a sluzby. Autorka stravila velkou éast profesniho Zivota v praxi - jak
ve vyrobni sfére, tak i v oblasti sluzeb. Autorka ma také zahraniéni
zkus$enosti z oblasti gastronomie. V soudéasné dobé piisobi na akade-
mické piidé na Vysoké skole obchodni a hotelové v Brné, kde piisobi na
katedre hotelnictvi a gastronomie a prednasi prevaZné odborné pred-
méty.
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PRILOHA 1
Podoba dotazniku

Dotaznik byl sestaven klasickym zptusobem. Otazky jsou koncipovany do tii ¢asti.
V prvni ¢asti jsou otazky zjistovaci, kde se respondent seznamuje s problémem.

Zahajovaci ¢ast dotazniku
Jaké je Vase pracovni zatazeni (vyplrite prosim funkei) ...........ocooeviiiiiiiiiiiiiieinnnn.

1. Je Vase zatizeni a) samostatné
b) jste ¢lenem spoleénosti
¢) jste élenem mezinirodniho hotelového fetézce
2. Kdo je Vas vlastnik a) americky kapital,
b) evropsky kapital
¢) nezavisly ¢esky hotel.
d) butique hotel
3. Jak velky podnik jste podle poétu zaméstnanci a) 50— 100
b) 101-200
¢) vice nez 200
4. Jak velky podnik jste podle poctu pokoju: a) maly do 100 pokojt
b) stfedni od 101 do 250 pokojt
¢) velky od 251 pokoje vyse
5. Do jaké kvalifikaéni t¥idy je Vas hotel zafazen  a) 5%
b) 4*
c) 3*
d) 2%
6. Na jakém teritoriu operujete: zde prosim vyplnte mésto:

7. Na jaky segment hostt je Va§ hotel specializovan a) doméci klientela
b) zahrani¢ni klientela
¢) rodiny s détmi
d) businessmani
e) hosté obecné
8. Kde je Vas hotel umistén a) ve mésté
b) u letisté
¢) rekreacni hotel
d) ostatni

V druhé ¢asti jsou dotazy sméfovany na zjisténi stupné odbornosti dané problematiky
Stredni ¢dst dotazniku
9. Zpracovavate si ekonomické informace a)sami
b) nebo Vam je zpracovava externi firma
10. Jak tvorite ceny ubytovani a) marketingoveé (podle situace na trhu)
b) podle naklada
¢) podle vnimani zakaznikt
11. Jak sledujete ekonomické informace  a) vyuzivate statistiku
b) vyuzivate rozpocetnictvi
¢) vypracovavate planové a vysledné
kalkulace
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ZGvéreénd ¢dast dotazniku

Je koncipovdna vysoce odborné

12. Jak prifazujete nepiimé (rezijni) naklady do kalkulace
a) metodou rezijni prirazky na ptimou mzdu
b) metodou rezijni prirazky na piimy material
¢) odhadem

13. Pii tvorbé cen pouzivate strategii a) ziskové orientovanou

Huberav vzorec
maximalizace zisku pomoci
poptavkové kiivky a nakladové
struktury

b) prodejné orientovanou
trzné orientovana tvorba cen
(metoda je zaloZena na presném
urceni trhu a zjisténi konkurence
pro konkrétni trzni segment.

¢) konkurenéné orientovand
nasledovani trzniho vadce

d) metoda bodu zvratu

14. Produktivitu v housekeepingu métite pomérem

¢) trzby za ubytovani/ mzdové naklady personalu housekeepingu

d) pocet uklizenych pokojti/pocet odpracovanych hodin

e) méfime jinak — jak?
15. Dokéazete odhadnout kolik % z celkovych naklad spojenych s ubytovacimi kapaci-
tami ve VaSem hotelu ma fixni charakter?

50%, 60%, 70%. 80%
16. Dokazete odhadnout jaka je v soucasné dobé vytiZenost, ubytovaci kapacity Vase-
ho hotelu?

30%, 40%, 50%, 60%, 70%, 80%

17. Myslite si, ze v kalkulaci ceny pokoje je prevaha a) fixnich naklada
b) variabilnich naklada
¢) nevim
18. Myslite si, Ze je dalezité #idit v oboru hotelnictvi nepiimé néklady
a) ano
b) spise ano
c) spise ne
d) nema to smysl

Dotaznik — vlastni zdroj.

PRILOHA 2
Vysledky dotaznikového Setieni

Tabulka €. 1
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Petr Studnicka

Zmirnovani regionalnich rozdilt rozvojem cestovniho
ruchu v Usteckém kraji

Abstrakt: Jednou z mozZnosti, jak je mozZné zmirriovat regiondlni disparity,
Jje rozvoj domdciho a prijezdového cestovniho ruchu ve vybranych regionech.
Cestovni ruch prispivd k tvorbé novych pracovnich mist, zvySuje dariovou vy-
téZnost & zvysuje Zivotni trover rezidenti. V Ceské republice dochdzi v po-
slednich letech k prohlubovdni disparit vznikajicich lidskou ¢innosti v ekono-
mickém, socidlnim a ekologickém rozvoji regiontl a sprdvnich center s jejich
okolim. Prispévek je jednim z vystupti vyzkumného projektu Ministerstva pro
mistni rozvoj Ceské republiky WD-37-07-2.

Klicéova slova: cestovni ruch, regiondlni disparity, regiondlni politika, re-
giony se soustiedénou podporou stdtu, Ustecky kraj.

Alleviating of regional disparities by means of tourism
development in the Usti region

Abstract: One possible way of alleviating the regional disparities is domes-
tic and incoming tourism development in selected regions. Tourism is contri-
buting to job creation, elevating of tax yield or improve the life standard of re-
sidents. In the recent years the Czech Republic has experienced increasing
disparities in the economical, social and ecological development of regions and
administrative centres and their vicinity due to human activities. The present
paper is one of the outputs of the Ministry for Regional Development WD-37-07-
2 research project.

Key words: tourism, regional disparities, regional policy, regions with con-
centrated state support, Usti region.

JEL Classification: Lgs, Og, R{;

Uvod

V Ceské republice dochazi k postupnému prohlubovani spoleéensko-ekono-
mickych rozdilt mezi regiony. Na tuto skute¢nost reagovalo v roce 2006 Mi-
nisterstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, do jeho# gesce spada regionalni
politika tim, Ze vypsalo verejnou soutéz ve vyzkumu a vyvoji v programu WD
— Vyzkum pro feSeni regionalnich disparit (2007 — 2011). V ramci podprogra-
mu Cestovni ruch uspély ve vefejné soutézi dvé vysoké skoly. Jedna se o Ces-
kou zemédélskou univerzitu v Praze s projektem WD-12-07-2 Vymezeni vhod-
nych oblasti pro rozvoj agroturistiky s navaznosti na vyuziti jejich objekta pro
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incentivni cestovni ruch a o Vysokou §kolu hotelovou v Praze s projektem WD-
37-07-2 Vyzkum domaéciho a ptijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu ve
vztahu k zmirnéni spoleéensko-ekonomickych disparit [5].

Autor tohoto pfispévku je ¢lenem resitelského tymu druhého z vyse uvede-
nych projektd od po¢atku jeho feSeni a v ramci doktorského studia zpracova-
vé dizertacni praci na téma Vyuziti cestovniho ruchu pt#i feseni spolecensko-
ekonomickych disparit ve vybranych statech Evropy.

Cilem projektu WD-37-07-2 je zlepsit a rozsiFit kapacity a nabidku atrakti-
vit cestovniho ruchu véetné jejich propojeni s cilem zvysit ekonomickou vy-
téZznost ve vhodnych oblastech regionu s nejvyssimi spole¢ensko-ekonomicky-
mi disparitami k jejich postupnému zmirnéni.

Tento piispévek ma za cil definovat moznosti zmirnovani regionalnich di-
sparit prostiednictvim rozvoje vnitiniho cestovniho ruchu na p¥ikladu Ustec-
kého kraje.

1. Vztah cestovniho ruchu a regionalniho rozvoje
Rozvoj cestovniho ruchu je jednou z priorit izemniho rozvoje stéle vice re-

gionti a mikroregionti Ceské republiky. Cestovni ruch je specifickou oblasti
ekonomiky, protoZe uspokojuje zbytné (luxusni) potieby lidi. K tomu vyuziva
atraktivit cestovniho ruchu, které predstavuji vyrobni prostiedek. Ekonomic-
ké prinosy cestovniho ruchu jsou ptimé (bezprostiedni) a neptimé (zprostied-
kované). ,Za zasadni vztahy lze oznacit nasledujici:

a) tcast na tvorbé hodnot — podil na tvorbé hrubého domaciho produktu a cel-
kovych pFijmech statu,

b) vztah ke statnimu rozpoétu — tvirce pfijmt prostiednictvim dani, na stra-
né vydaju celostatni marketing, statni podpora rozvoje cestovniho ruchu,
podptrné podnikatelské programy, programy pro vybrané regiony ad.,

c¢) vztah k platebni bilanci — pfijmy a vydaje realizované zahraniénim cestov-
nim ruchem,

d) vytvareni podnikatelskych a pracovnich p¥ileZitosti — primérni a sekun-
darni zaméstnanost,

e) podpora regionalniho rozvoje — cestovni ruch se ¢asto rozviji v mistech, kde
je omezena vyrobni ¢innost” [2, s. 34].

Vétsina stath svéta se zajiméa o ekonomické piinosy cestovniho ruchu, kte-
ré se vyznacuji svym regionalnim aspektem. Jak uvadi Petti¢kova, ,cestovni
ruch neni ekonomicky a statisticky uzaviené odvétvi, o némz existuji vypovi-
dajici ekonomické ukazatele, ale je dan souhrnem raznych ¢innosti a aktivit li-
di, které zasahuji a prostupuji v rtizné miie do mnoha ekonomickych odvétvi.
Cestovni ruch ma tedy praiezovy charakter a z tohoto dtvodu je velice obtiz-
né kvantifikovat celkovy ekonomicky piinos pro danou zemi a daleko obtiZnéjsi
je kvantifikace na droven regionu® [11, s. 248].

Cestovni ruch se stava jednim z nepostradatelnych faktora regionalniho
rozvoje v fadé regionu. K dosazeni konkurenceschopnosti regiont je nutné za-
jistit vyrovnani rozsahu a kvality infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu
(zakladnich i dopliikovych) a maximalni zvySovani ptitazlivosti regiona vy-
uZitim jejich specifickych atraktivit pii tvorbé konkurenceschopnych a jedi-
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necénych produktt cestovniho ruchu. Cestovni ruch muze sehravat pozitivni
roli p¥i nerovnomérném vyvoji regionii. V Ceské republice jsou vymezeny tzv.
regiony se soustfedénou podporou statu (Tabulka €. 1). V souc¢asné dobé za-
ujimaji tyto regiony v Ceské republice 30 % jeji rozlohy a Zije v nich zhruba 1/3
obyvatel statu.

Tabulka &. 1: Regiony se soustiedénou podporou statu v Usteckém kraji v le-
tech 2010 - 2013

Typ regionu Pocet regionti| Regiony v Usteckém kraji

Strukturalné postizené 4 Chomutov, Most, Teplice,
Usti nad Labem

Hospodarsky slabé 1 Dééin

S vysokou mirou nezaméstnanosti 1 Louny

Zdroj: [7]

Regionalni rozvoj by mél piispét ke zvySovani socioekonomického a envi-
ronmentalniho potencialu regiont a jejich konkurenceschopnosti. ,V kazdém
regionu je situace ovlivnéna tiemi skupinami faktora:

a) ekonomickymi — vykonnost regionu, existujici kapital, objem investic, di-
sponibilni lidské zdroje, poptavka po sluzbach cestovniho ruchu, nabidka
sluzeb cestovniho ruchu, konkurené¢ni vyhoda regionu,

b) geografickymi — ptirodni podminky, osidleni, Zivotni prostiedi,

¢) sociokulturnimi — schopnost a postoje lidi ve smyslu hodnotovych hie-
rarchii a tradic, spoleéenskd komunikace a schopnost spoluprace® [16,
s. 27].

2. Zmirnovani regionalnich disparit rozvojem cestovniho ruchu
,Regionalnimi disparitami se rozumi rozdily v trovni ekonomického, envi-

ronmentalniho a socidlniho rozvoje regionti v mife, ktera je celospolecensky
uznana za nezadouci“ [14]. Oznaceni regionalni disparita tedy vyjadtuje od-
liSnou intenzitu trovné urditych jevt mezi regiony. Regionalni disparity (roz-
dily mezi regiony) vznikaji kvtili nerovnomérnému vyvoji ekonomiky, ktery je
dan volnym pasobenim trznich sil.

Teorie lokalizace se zabyva faktory a procesy, které uréuji rozmisténi eko-
nomickych ¢innosti, a ktera se rovnéz snazi vysvétlit, resp. piedvidat typ lo-
kalizaéniho chovani ekonomickych aktért. ,Mezi vybrané faktory lokalizace
podminujici regionalni disparity 1ze zatadit:

a) prirodni podminky (handicapy) — naptiklad v horskych oblastech obtizné
budovani infrastruktury,

b) existujici hierarchické spojeni mezi celostatnimi a regionalnimi aktéry —
sladit zajmy téchto aktéru v ramci regionalni politiky je velmi obtizné,

c) malé a stiedni podniky — tvoii prevaznou ¢ast subjektti cestovniho ruchu,
vyuzivaji prirodni zdroje, kvalitu pracovnich zdroju ¢ dostupnou infra-
strukturu v regionu, vétsinou se potykaji s nedostatkem finanénich zdroju
na inovacni aktivity,

d) pfimé zahrani¢éni investice — prispivaji k rozvoji vybranych regiona a tim
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prohlubuji nerovnomérny vyvoj ostatnich regiont, nositelem jsou vétsinou

nadnarodni firmy,

e) velka mésta — predstavuji kli¢ovy faktor rozvoje ekonomiky, koncentruji se

v nich vyzkumna centra“ [15, s. 30 — 31].

Pii feSeni regionalnich disparit, kterymi je mysleno jejich zmirtiovani ¢i do-
konce odstratiovani, ma cestovni ruch ambivalentni postaveni. Na jedné stra-
né muze rozvoj cestovniho ruchu pfispét k zmirnéni regionalnich rozdila, av-
Sak na druhé strané rozvoj cestovniho ruchu prohlubuje ekonomickou zavislost
zaostavajicich regiont na regionech vyspélych. Duvodem je skute¢nost, Ze se
cestovni ruch realizuje pfedevsim v tzemich s vhodnymi pi¥irodnimi piedpo-
klady, ¢imz ptispiva k diverzifikaci ekonomické drovné regiona.

Cestovni ruch se vyznacuje vlastnosti, ktera je oznacovana jako tzv. vyrov-
navaci funkce (Ogilvie, 1933). Jeji podstata spo¢iva v tom, Ze finanéni pro-
stiedky ucastnikt cestovniho ruchu jsou zpravidla ziskavany v mistech obvy-
klého prostiedi (trvalé bydlisté, misto vykonu prace), ale utraceny jsou
v mistech mimo obvyklé prostiedi (destinace cestovniho ruchu). Dochézi tedy
k jejich presunu z regiont ekonomicky silnych (nap#. velka mésta, pramyslo-
vé oblasti) do mist ekonomicky slabsich (napt. horské a primoiské oblasti).
Tim cestovni ruch pfispiva k ekonomickému posileni mistnich podnikatela
a zvySovani ptijmt komunalni sféry. Limitem je stav, kdy nedojde k vytvoteni
dostateéné nabidky v chud&im regionu, protoZze v daném piipadé jsou finané-
ni prostfedky transferovany mimo region se slabsi ekonomickou vykonnosti
a vyrovnavaci funkce nemtiZze byt naplnéna.

Jak jiz bylo uvedeno, ke zmirnovani regionalnich disparit mtze pfispivat
rozvoj vnitiniho cestovniho ruchu, ktery je tvofen domécim a piijezdovym ces-
tovnim ruchem. Cestovni ruch se realizuje v tizemi, které disponuje atraktivi-
tami a vybavenosti. V ekonomicky vyspélych zemich tvori zakladnu domaci
cestovni ruch, ptrijezdovy cestovni ruch se realizuje piedevsim ve zvlast atrak-
tivnich tzemich. Tento stav nastava v piipadé, kdy dochazi ke vzniku malych
a stiednich podnikt, ve kterych vznikaji nova pracovni mista, a mezi jednot-
livymi subjekty existuje uréita mira konkurence. K efektivnimu feSeni je vSak
treba vzit v ivahu i multiplikaéni efekt, ktery pi#inasi dodateéna jednotka in-
vestice.

V ramci input-output analyz byly stanoveny rtizné vyse multiplikatora
v cestovnim ruchu. Freyer (1993) odhaduje multiplikator cestovniho ruchu
mezi 1,2 — 1,6 (pramér 1,43), Fleischer (1997) uvadi multiplikator venkovské-
ho cestovniho ruchu 1,84, Stynes (1999) uvadi pro odvétvi pohostinstvi 1,94,
maloobchod 1,95 a rekreaci 2,09. Gelan (2003) uvadi vysi multiplikatoru v ces-
tovnim ruchu 1,83. Stejné tak Rojicek [13, s. 139 — 140] porovnal vysi odvé-
tvovych multiplikatort mezi vybranymi zemémi za rok 2000 (Tabulka ¢. 2).
Podle toho, jak tizce nebo Siroce je odvozovan vyznam cestovniho ruchu, je roz-
dilné uréovana i jeho pridana hodnota pro zemi, region nebo obec. Navic je nut-
né zohlednit hodnotu multiplik4tort a pridanou hodnotu navazujicich odvétvi.
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Tabulka ¢&. 2: Srovnani multiplikatora v odvétvi Obchod, pohostinstvi a uby-
tovani v zemich Visegradské ¢tyiky za rok 2000

Zemé Vys$e multiplikatoru
Ceska republika 1,83
Madarsko 1,91
Polsko 1,71
Slovensko 2,04

Zdroj: [13,s. 139]

P#i objektivnim vyjadieni ekonomickych efektd cestovniho ruchu na na-
rodni, regionalni nebo mistni drovni musi byt model multiplikatoru modifi-
kovan. Z hodnoty multiplikatoru musi byt odeéteny polozky za zboZi z dovozu.
Hruby efekt cestovniho ruchu v konkrétnim tzemi odpovida souctu primych,
nepiimych a indukovanych p¥jmi prostiednictvim cestovniho ruchu. Cisty
efekt cestovniho ruchu je vyjadien odpoc¢tem hodnoty dovozeného zbozi z hru-
bého efektu.

P#i ekonomickém vyjadieni cestovniho ruchu se uréuji multiplikatory pro raz-
né oblasti — zemé, regiony i jednotliva mista. Je nutné vzit v ivahu skuteénost,
Ze ¢im vétsi je zkoumana oblast, tim vyssi je multiplikator. Velikost zkoumané-
ho tizemi ma na vysi multiplikatoru velky vliv (Schéma ¢. 1) [18, s. 62 — 65].

Schéma ¢€. 1: Zavislost mezi po¢tem turista a velikosti multiplikatoru s veli-
kosti zkoumané oblasti

A Velikost multiplikatoru
Velké ’
Méfitko
Pocet turista
Malé b

Mala ]
Velikost zkoumané oblasti Velka

Zdroj: [4, s. 415]

,Z Casového hlediska dochazi ve stiedné- a dlouhodobém obdobi ke zkresle-
ni a dokonce precenéni ekonomického vyznamu cestovniho ruchu. Duvodem
je stav, kdy v poéatecéni fazi rozvoje cestovniho ruchu je multiplikator relativ-
né vysoky, protoze v piislusném regionu je budovana potfebna infrastruktura
(napt. letisté, silnice, hotely, restaurace). V obdobi konsolidace cestovniho ru-
chu v8ak dochéazi k podstatnému sniZzeni predevsim nepiimych efektu cestov-
niho ruchu (napft. stavebnictvi). Tim se také snizuje vySe multiplikatoru a je
nutné pocitat s klesajicimi u¢inky cestovniho ruchu” [9].
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3. Charakteristika Usteckého kraje z hlediska cestovniho ruchu

Ustecky kraj se nachazi na severozapadé Ceské republiky pi#i hranicich se
Svobodnym statem Sasko (SRN). I presto, Ze se jedna o méné rozvinutou tzv.
novou spolkovou zemi, pfredstavuje Némecko vyznamny trh, a to jak z hledis-
ka cestovniho ruchu, tak dalsich ekonomickych ¢innosti. V ptihraniénich ob-
lastech probiha spoluprace na trovni euroregionti. Na tizemi Usteckého kraje
se nachazeji t¥i, konkrétné Krusnohoii/Erzgebirge, Labe/Elbe a Nisa/Neisse.
Vedle euroregiont maji v cestovnim ruchu vyznamné postaveni i dalsi sub-
jekty. Jedna se o Klub ¢eskych turista a destinaéni agentury, které jiz funguji
nebo postupné vznikaji. Z téch fungujicich 1ze jmenovat Destinaéni agenturu
Ceské Svycarsko, 0. p. s., v listopadu 2010 byla zaloZena Destinaéni agentura
Krusné hory, o. p. s. a v letoSnim roce budou zaloZeny dvé zbyvajici, a to Des-
tina¢ni agentura Ceské stfedoho¥i, o. p. s. a Destinaéni agentura Dolni Po-
ohof¥i, o. p. s.

Ustecky kraj patii spolu s Pardubickym krajem z hlediska vyuZivani po-
tencialu v cestovnim ruchu mezi nejméné vyznamné v Ceské republice [1,
s. 15]. Svédéi o tom i Tabulka €. 3, ktera dokumentuje postaveni kraje v kapa-
citach hromadnych ubytovacich zafizeni za jedno desetileti.

Tabulka &. 3: Kapacita hromadnych ubytovacich zaiizeni v Usteckém kraji
v letech 2000 - 2009

Rok Ustecky kraj
>
=
8
1]
= ® R S © S
g > 3 > _'4 > a >
Sls | 2|8 | 3|8 25| 8
E > §< > % > E E >
A A A A A A A © A
2000 417 5,6 8.531 5,0 21.742 5,0 1.865 4,5
2001 421 5,5 8.330 49 21.466 49 1.903 4,5
2002 429 5,5 8.059 47 21.239 4,8 1.804 3,8
2003 424 5,5 7.857 4,6 20.643 4,6 1.820 4,0
2004 402 5,3 7.564 4,6 20.036 4,6 2.309 47
2005 399 5,2 7.320 44 19.405 45 2.763 5,3
2006 384 5,0 7.067 4,2 18.652 4,2 2.752 5,2
2007 394 5,0 7.169 4,2 18.891 4,2 2.772 5,1
2008 391 5,1 7.407 4,1 19.647 4,2 2.752 5,2
2009 377 5,0 7.197 4,0 19.243 4,2 2.328 4,6
Zdroj: [6]

7 tabulky je zfejmé, Ze jak v absolutnich, tak i v relativnich ukazatelich roz-
voj ubytovacich zaiizeni v Usteckém kraji stagnuje ¢ spise klesa. Ptes tento
nep¥iznivy vyvoj lze pokladat Ustecky kraj za perspektivni, pfedevsim ve vy-
branych tdzemich s dobrymi lokaliza¢nimi predpoklady rozvoje cestovniho ru-
chu. Pét nejnavistévovanéjsich turistickych ciltt Usteckého kraje v roce 2009 je
uvedeno v Tabulce ¢. 4.
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Tabulka &. 4: Pét nejnavstévovangjsich turistickych ciltt Usteckého kraje v ro-
ce 2009

Poradi Turisticky cil Pocet navstévniku v tis.
1 Pamatnik Terezin 417
2. Zoopark Chomutov 239
3. Z0O0 Usti nad Labem 168
4. Pravcicka brana 115
5. Z0O Dééin 8 2
Zdroj: [10]

Dtivody soudasného postaveni kraje v rozvoji cestovniho ruchu v Ceské re-
publice jsou ziejmé. Jedna se o industrialni a ¢asteéné postindustrialni oblast
s velkym podilem téZebniho, energetického a chemického primyslu. Navic
u Usteckého kraje pietrvava negativni medialni obraz u potencialnich na-
vitévniki, predevsim u obyvatel Ceské republiky. P¥itom v ramci kraje existuji
znaéné disparity a nékteré mikroregiony patii v Ceské republice k nejvice na-
vitévovanym. Jedna se napiiklad o oblast Ceského Svycarska nebo nékteré
partie Krus$nych hor. Narodni paméatnik Terezin byl v roce 2009 jedenéctou nej-
navitévovanéjsi pamatkou Ceské republiky s 417 tisici nav§tévniky (Grafé. 1).

Graf €. 1: Poéet navstévnika Narodniho pamatniku Terezin v letech 2001 -
2009
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2500000 | \_//‘\w—b\‘\
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Zdroj: [17]

Navstévnost v8ech tii ¢asti Narodniho paméatniku Terezin se pravidelné zvy-
Sovala s vyjimkou kritického roku 2002, kdy zasahly Ceskou republiku kata-
strofalni povodné. Terezin patiil mezi jedno z nejvice postiZenych mist v ram-
ci republiky. V letech 2008 a 2009 celkova navstévnost mirné klesala a dostala
se na vychozi urovern z roku 2001.

Z hlediska ¥izeni cestovniho ruchu se Ustecky kraj ¢leni na 7 okresi, jejichz
spravni funkce byly pted osmi lety pfeneseny na 16 spravnich obvodu obci
s rozs$irenou puasobnosti (Mapa €. 1).
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Mapa ¢&. 1: Spravni obvody obci s rozsifenou pusobnosti v Usteckém kraji
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Zdroj: [8]

Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky uréuje na krajské trovni ja-
ko koncepéni a vykonnou ¢innost mj. ,stanoveni regionalnich rozvojovych pri-
orit, ovliviiovani vyvoje regionalnich disparit v ramci kraje a dbani o zachovani
krajinné a hospodarské pestrosti izemi“ [8, s. 19].

V zaii 2009 zahajil Ustecky kraj piipravu nové strategie cestovniho ruchu.
Tento koncepéni dokument aktualizoval ptvodni strategii zpracovanou v roce
2003 a Strategie rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje na roky 2010 —
2015 (Strategie) byla dokonéena v dubnu 2010, kdy probé&hlo jeji vefejné pro-
jednani, a v éervnu 2010 byla schvalena Zastupitelstvem Usteckého kraje.

Pozitivné Ize hodnotit inovativni pojeti nové Strategie, které 1ze shrnout do
nasledujicich bodu:

a) Ustecky kraj je heterogennim celkem a zahrnuje vyrazné odlisné regiony
z hlediska typu krajiny, zastoupeni ekonomickych aktivit, socialni skladby,
mikroregionalnich aktivit a tim i z hlediska ptedpokladt pro rozvoj cestov-
niho ruchu. Pojeti Strategie proto usiluje o0 maximalni individualizaci re-
giont, o odlisny piistup k rozvoji cestovniho ruchu v regionech ze strany
Usteckého kraje a o efektivni zapojeni zastupct regiont a prostfednictvim
toho o zohlednéni ,pohledu zdola“.

b) Ve Strategii se dusledné uplatniuje strategicky pristup spocivajici ve stano-
veni jasnych obsahovych a tizemnich priorit a naplnéni teze, Ze ,,podpotit
nelze ve a vSude“. Navrzené priority a opatfeni tedy nepokryvaji celé spek-
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trum moznych aktivit smérujicich k podpoie rozvoje cestovniho ruchu a sou-

¢asné jsou (tam, kde je to mozné a opodstatnéné) v maximalni mozné mive

tzemneé cilené.

¢) Logika ¢lenéni Strategie sleduje v maximalni mozné mite ¢ty#i regiony ces-
tovniho ruchu Usteckého kraje. Analyzy se zaméiuji nejen na zhodnoceni
pozice Usteckého kraje jako celku, ale i na identifikaci regionalnich rozdila

v pfedpokladech pro rozvoj cestovniho ruchu a jeho jednotlivych forem, kte-

ré rovnéz vykazuji znacné regionalni rozdily [8, s. 4 — 5].

Kromé administrativnich regiont existuji i regiony tcelové, kterymi mohou
byt naptiklad regiony cestovniho ruchu (v ¢eské terminologii chybné oznaco-
vané jako tzv. turistické regiony). Regionalizace Usteckého kraje pro potieby
cestovniho ruchu vymezila ¢ty#i regiony vykazujici relativné vnit¥ni homoge-
nitu oproti svému okoli. Hranice mezi jednotlivymi regiony nebyly stanoveny
zcela striktné, takze ve vybranych oblastech dochazi k piekryvani vice regio-
nu. P¥i vymezovani regiont byly vzaty do uvahy jejich geograficka podobnost,
rozsah primarni (atraktivity) a sekundarni (vybavenost sluzbami) nabidky
destinace cestovniho ruchu a existujici institucionalni vazby.

V ramci regionalizace Usteckého kraje byly vytyéeny &ty¥i regiony cestov-
niho ruchu (Mapa ¢. 2). Z hlediska piedpokladt pro rozvoj cestovniho ruchu je
poradi regiont od nejatraktivnéjsich po nejméné atraktivni nasledujici:

1. Ceské Svycarsko a Sluknovsko,

2. Kru$nohoti,

3. Ceské stiedohoii a Podiipsko,

4. Poohii.

Mapa é&. 2: Regiony cestovniho ruchu v Usteckém kraji
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Zdroj: [8, s. 26]
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Ustecky kraj vychazi z nového tizemniho ¢lenéni regionii cestovniho ruchu
pii piipravé marketingovych aktivit. Novou prezentaci Usteckého kraje je pro-
jekt Brana do Cech, na ktery ziskal kraj dotaci z ROP Severozapad. Souéasti
projektu je provoz portalu www.branadocech.cz, ktery plni de facto roli e-pra-
vodce po Usteckém kraji, a zaloZeni étyi samostatnych central cestovniho ru-
chu v jednotlivych regionech cestovniho ruchu. ,Kazdou oblast bude spravovat
manazerské centrum, jehoz funkci budou plnit pravé destinaéni agentury. Us-
tecky kraj jim daruje do destinaéniho fondu 1 mil. K¢ a pomtzZe tak odstarto-
vat jejich éinnost® [12, s. 38].

V soucéasné dobé je v rozpo¢tu kraje na rok 2011 schvalena dotace pro kaz-
dou destinaci ve vysi 1 mil. Ké. Z duvodu konani komunélnich voleb v f{jnu
2010 se zakladani jednotlivych destinaénich agentur ¢asové posunulo. Vedle
Destina¢ni agentury Ceské Svycarsko, o. p. s. funguje od listopadu 2010 také
Destinaé¢ni agentura Krugné hory, o. p. s., u které je Ustecky kraj jednim ze se-
dmi zakladatelu. U rejstiikového soudu je jiz podana zakladaci smlouva na
Destinaéni agenturu Ceské stiedoho#i, o. p. s. Zde je Ustecky kraj zakladate-
lem spolu s Méstem Litométice a Biskupstvim litométickym. Posledni Desti-
naéni agentura Dolni Pooho#4i, o. p. s. bude zaloZena v nejblizsich mésicich.

4. Reseni regionalnich rozdila rozvojem cestovniho ruchu v Usteckém kraji
K ieSeni spolecensko-ekonomickych disparit rozvojem cestovniho ruchu je

nutné, aby byly vybrany regiony s vhodnym potencialem pro rozvoj cestovni-

ho ruchu. Z hlediska cestovniho ruchu musi takovy region spliovat zakladni
predpoklady, kterymi jsou:

a) primarni nabidka — atraktivity (pfirodni, kulturné-historické, kulturné-spo-
leéenské),

b) sekundarni nabidka — dostupnost (vSeobecné infrastruktura) a vybavenost
zafizenimi cestovniho ruchu (suprastruktura a infrastruktura cestovniho
ruchu).

Ustav tizemniho rozvoje se sidlem v Brné zpracoval v roce 2001 dokument
Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu v Ceské republice. Cilem zpracovani
materialu bylo zajisténi vyvazeného rozloZeni ekonomickych aktivit pii za-
chovani udrzitelného rozvoje iizemi. Hlavnim obsahem materialu je analyza lo-
kalizaénich pfedpokladt tizemi Ceské republiky z pohledu cestovniho ruchu.
Material vyhodnocuje celkovou pfirodni a kulturné-historickou podminénost
tzemi na zakladé predem stanovenych dil¢ich potenciala. V roce 2002 byl do-
kument doplnén o informace tykajici se technické infrastruktury, suprastruk-
tury a infrastruktury cestovniho ruchu, limity uzemi ad., aby byl vyuZitelny
pro potieby vefejné spravy, pii tizemnim planovani i pro marketingové tcely
destinaci cestovniho ruchu.

V roce 2010 byla zpracovana Ustavem tizemniho rozvoje Aktualizace po-
tencialu cestovniho ruchu v Ceské republice. Zatimco material z roku 2001 vy-
hodnocoval potencial tizemi na drovni jednotlivych obci, aktualizovany doku-
ment z roku 2010 pracuje s vét§imi prostorovymi jednotkami, kterymi jsou
spravni obvody obci s rozsirenou ptisobnosti (ORP). ,,Potencial cestovniho ru-
chu rtiznych regioni je vyuzivan v Ceské republice znaéné rozdilné. Segmen-
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ty potencialu cestovniho ruchu lze seskupit do dvou diléich potenciald, jimiz
jsou:

a) potencial atraktivit cestovniho ruchu,

b) potencial ploch a linii ovliviiujicich cestovni ruch® [3, s. 3].

Material hodnoti 24 slozek cestovniho ruchu na drovni spravnich obvodu
ORP. Potencial cestovniho ruchu v 16 spravnich obvodech Usteckého kraje je
uveden v Tabulce €. 5.

Tabulka &. 5: Potencial cestovniho ruchu ve spravnich obvodech ORP v Us-
teckém kraji

Obvod ORP Potencial cestovniho ruchu v bodovém vyjadieni
celkovy atraktivit ploch a linii
Litomérice 1.520 1.060 460
Usti nad Labem 1.500 950 550
Teplice 1.215 850 365
Décin 1.085 365 720
Kadan 1.030 695 335
Lovosice 835 395 440
Louny 745 515 230
Roudnice nad Labem 705 635 70
Chomutov 660 410 250
Varnsdorf 650 140 510
Rumburk 560 240 320
Litvinov 410 260 150
Podboiany 340 200 140
Most 255 275 -20
Bilina 185 195 -10
Zatec 155 235 - 80
Zdroj: [3, s. 11]

V rameci celého Usteckého kraje vykazuji nejvyssi potencial cestovniho ru-
chu ORP Litométice, Usti nad Labem a Teplice. Hodnoty potenmalu cestovni-
ho ruchu v intervalu 1.200 — 1.550 v Usteckém kraji jsou v ramci Ceské repu-
bliky srovnatelné napiiklad s ORP Mélnik (1.465), Pisek (1.495), Karlovy Vary
(1.535), Kutna Hora (1.555), Sumperk (1.570) & Nachod (1.575). Pouze pro
srovnani, nejvyznamnéjsi regiony cestovniho ruchu Ceské republiky vykazu-
ji nasledujici hodnoty — ORP Brno (1.785), Znojmo (1.790), Cesky Krumlov
(2.580) a zcela dominantni Praha s 6.120 body.

Cestovni ruch je podporovan jak ze strany podnikatelské sféry, tak verejné
spravy (Schéma ¢. 2). Investi¢ni ¢innost podnikatelskych subjektt a verejna fi-
nanéni podpora cestovniho ruchu v konkrétnim tzemi muzZe prispét k zmir-
néni spoleéensko-ekonomickych disparit. V sou¢asném programovacim obdo-
bi Evropské unie, které trva od roku 2007 do roku 2013, jsou nejvyznamnéjsim
nastrojem verejné podpory cestovniho ruchu Regionalni operaéni programy
(ROP). Ustecky kraj je soudasti regionu soudrznosti NUTS 2 Severozapad, kde
se pocita v priorité Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu s finanéni podporou
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168 mil. €, coz predstavuje zhruba 19 % podil z celkovych finanénich pro-
stifedkt ROP. V celorepublikovém srovnani se jedna o druhou nejvyssi ¢astku
po regionu soudrznosti NUTS 2 Severovychod, ktery je vSak tvoien tiemi kra-
ji, konkrétné Libereckym, Kralovéhradeckym a Pardubickym.

Schéma €. 2: Struktura finanénich zdrojua vynakladanych na rozvoj cestovni-
ho ruchu
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Zdroj: vlastni zpracovani.

V ramci Analyzy podpory cestovniho ruchu v Ceské republice z Regional-
nich operaénich programt v obdobi ijen 2007 — ¢erven 2010 [19] se uvadi, Ze
bylo podpoieno v uvedeném obdobi v priorité se zaméfenim na cestovni ruch
ve 13 krajich (vyjma hl. m. Prahy) 1.005 projektd v ihrnné vysi 19,08 mld. K¢.
Pro tuzemi Usteckého kraje schvalila regionalni rada regionu soudrznosti Se-
verozapad dotace na projekty za 2,14 mld. K¢, coz je nejvyssi suma v porovna-
ni se zbyvajicimi kraji. Absolutni a procentualni vyjadieni schvalenych dota-
ci je uvedeno v Tabulce ¢. 6.

Tabulka &. 6: Dotace schvalenych projektii v cestovnim ruchu v Usteckém kra-
ji v obdobi Fijen 2007 - ¢erven 2010 (v mil. Ké&, v %)
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34| 174| 158 455 7.0 3,6 3,1 0,8 3,4 100,0

Zdroj: [18, s. 38 — 39]
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V Usteckém kraji je vice nez 45 % schvalenych finanénich dotaci uréeno na
rekonstrukci muzei a galerii. I diky tomu vykazal ve sledovaném obdobi Us-
tecky kraj nejvyssi dotaci na jeden schvaleny projekt ve vysi 40,3 mil. Ké. Zde
se ukazuje orientace regionu soudrznosti Severozapad v podobé koncentrace
na mens§i pocet strategi¢téjsich a drazsich projektu. Diky této skuteénosti do-
minuje Ustecky kraj na Sesti mistech mezi zatim prvni desitkou nejdrazsich
schvalenych projektt cestovniho ruchu v Ceské republice financovanych
z ROP (Tabulka ¢. 7).

Tabulka €. 7: Deset nejdrazsich projekta cestovniho ruchu v obdobi Fijen 2007
- éerven 2010

Poradi Nazev projektu Vyse pot%por;:

v mil. Ké
1. Rekonstrukce muzea v Usti nad Labem (UK) 337,6
2. Zimni stadion — centrum sportu v Chomutové (UK) 233,9
3. Chrdam chmele a piva v Zatci (UK) 2114
4. Sportovni centrum Trutnovska (HK) 190,8
5. Muzeum cukrovarnictvi v Dobrovicich (SC) 165,1
6. Revitalizace kulturniho domu v Usti nad Labem (UK) 159,7
7. Infrastruktura Lazni Bélohrad (HK) 154,0
8. Zamek — kulturné-spolecenské centrum v Déciné (UK) 150,1
9. Sportovni a relaxaéni centrum Rychnovska (HK) 142,1
10. Svatostdanek ceského vinarstvi v Litoméricich (UK) 141,9

Pozn.: HK — Kralovéhradecky kraj, SC — Stiredotesky kraj, UK — Ustecky kraj
Zdroj: [18, s. 31]

V 1. pololeti roku 2011 jsou postupné jednotlivé strategické projekty ces-
tovniho ruchu v Usteckém kraji dokonéovany a postupné zpiistupriovany ve-
Tejnosti. Dne 4. 3. 2011 byl slavnostné otevicen Svatostanek ¢eského vinarstvi
v Litoméricich, dne 1. 4. 2011 byl slavnostné otevien Chram chmele a piva
v Zatci a dne 30. 6. 2011 bude slavnostné zp¥istupnéno Muzeum v Usti nad La-
bem.

Vedle finanénich prostiedkt ze strukturalnich fondt Evropské unie je ces-
tovni ruch podporovan z narodnich dota¢nich programu, kterym je naptiklad
Narodni program podpory cestovniho ruchu ¢ z krajského rozpoctu, i kdyz
v ¢astkach o fady nizsi.

Zavér

Ustecky kraj nema ve srovnani s ostatnimi kraji Ceské republiky v oblasti
cestovniho ruchu vyznamné postaveni. Existuji zde v8ak regiony s vhodnym
potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu (napi. Ceské Svycarsko, Krusné ho-
ry, Litométicko), ve kterych mohou aktivity cestovniho ruchu prispét k zmir-
néni spoleéensko-ekonomickych disparit. Pfedevsim se jedna o tvorbu novych
pracovnich mist a sniZeni miry nezaméstnanosti a zvySeni datiové vytéznosti
prostrednictvim zvySenych investiénich a podnikatelskych aktivit subjektu
cestovniho ruchu.
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V regionu soudrznosti NUTS 2 Severozapad, do kterého Ustecky kraj pati,
je vyznamna vetejné finanéni podpora cestovniho ruchu z Regionalniho ope-
raéniho programu, ktera za obdobi necelych t#i let prekrocila hranici dvou mi-
liard korun ¢eskych. Dalsi piilezitosti k rozvoji cestovniho ruchu muze byt po-
stupné dokonéovani chybéjicich useki cyklostezky Labe, kde Ustecky kraj
prevzal roli investora a do konce roku 2013 bude kompletné dokoncena cy-
klostezka na celém tzemi kraje a bude propojena s némeckym tsekem.

K zmirfiovani regionalnich rozdilt rozvojem cestovniho ruchu v Usteckém
kraji pfispéje plnéni jednotlivych cilt, priorit a opatfeni aktualizované Strate-
gie rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje na roky 2010 — 2015. Postupné
vznika novy systém #izeni cestovniho ruchu v podobé étyt destinaénich agen-
tur a byl zpracovan novy internetovy portal Brana do Cech, ktery ma charak-
ter e-privodce po Usteckém kraji pro potencialni téastniky cestovniho ruchu.
Brana do Cech neni jen samotnym webovym portalem, ale jedna se o komplet-
ni novou marketingovou strategii véetné nového loga. Snahou je v maximalni
mozné mite potladit nazev ,,Ustecky kraj“, ktery je stale negativné vniman. Na-
opak je vyvijeno tusili prezentovat ¢tyii pfirozené regiony cestovniho ruchu.

Z marketingového hlediska muze ptispét k dalsimu zvySovani navstévnos-
ti kraje zapojeni méné znamych a méné navstévovanych destinaci cestovniho
ruchu do projektu Evropské komise EDEN (European Destinations of Excel-
lence). Neni bez zajimavosti, Ze v roéniku 2009/2010 se prvni ¢eskou destina-
ci nejvyssi kvality stalo Ceské Svycarsko, protoze tizemi narodniho parku plné
odpovidalo zaméfeni projektu na vztah cestovniho ruchu a izemi se zvySenou
ochranou prirody.

Cestovni ruch se mutze stat v regionech s vhodnym potencidlem a ptedpo-
klady pro rozvoj cestovniho ruchu, které vykazuji nizsi ekonomickou vykon-
nost, jedinou ekonomicky udrzitelnou aktivitou, ktera ma nejen zasadni vliv
na jejich rozvoj, ale muze pfispét rovnéz k zmirnéni regionalnich disparit.

Pozn.: Stav v Usteckém kraji platny k 31. 3. 2011.

Tento prispévek je jednim z vystupu projektu vyzkumu a vyvoje Mi-
nisterstva pro mistni rozvoj Ceské republiky WD-37-07-2 Vyzkum do-
maciho a prijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu ve vztahu
k zmirnéni spole¢ensko-ekonomickych disparit, ktery v letech 2007 —
2011 resi Vysoka Skola hotelova v Praze.

Ing. Petr Studnicéka ptisobi na Vysoké skole hotelové v Praze od roku
2005. V soucéasné dobé vykondadva funkci tajemnika katedry cestovniho
ruchu. Od roku 2009 studuje doktorské studium v oboru Cestovni ruch
na Ekonomické fakulté Univerzity Mateja Bela v Banské Bystrici. Ve
své profesni kariére se zabyva problematikou vyzkumu cestovniho ru-
chu a regionalniho rozvoje.
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Lucie Sara Zavodna, Michal Kovarik

Jiné moZnosti financovani firem cestovniho ruchu

Abstrakt: Clanek se vénuje problematice ciziho financovdni firem v oblasti
cestovniho ruchu. Analyzuje souéasnou makroekonomickou situaci na trhu
a vyvoj ukazatelil, které by mély byt klicové pro firmy piisobici v tomto sektoru.
Dale ukazuje moZnosti vyuziti nékterych produktii kapitdlového trhu, které fir-
mé ptisobici v oblasti cestovniho ruchu umozni zajistit, popripadé vytvorit po-
Zadovanou troveri zisku. Diraz je zde kladen také na externi moZnosti pro zis-
kdni finanéni podpory.

Kliéova slova: Cestovni ruch; financovdani; zajisténi; derivdtovy trh; kapi-
talovy trh.

Financing of the Tourism Companies

Abstract: The paper deals with issues in the foreign financing of tourism
companies. There is analysis of the current macroeconomic situation in the mar-
ket and indicators development, which should be crucial for companies in this
sector. Furthermore there are opportunities for utilization of products from the
capital market, which can be used by the tourism firms for ensuring, or if need
be creating, the required level of profit. Emphasis is placed on possibilities for
securing financial funding from external sources.

Key words: Tourism; financing; ensuring; derivates market; capital market.

JEL Classification: D4,

Uvod

Cestovni ruch byl donedavna sektorem, ktery se rozvijel nejrychleji ze vSech
ostatnich sektora sluzeb. Byl oznafovan za nejvice dynamicky a progresivni.
Diky svétové hospodatské krizi se jeho rust ale mirné pozastavil a s navratem
ekonomiky do ekonomického rastu by mél nasledovat také rtst sektoru ces-
tovniho ruchu. Mnoho spole¢nosti ale zaZilo nebo stale zaziva horké chvile,
kdyz zakaznici prestali kupovat dovolené a zacali nakupovat pouze nezbytné
produkty a sluzby.

Firmy v oblasti cestovniho ruchu nevykazuji stejné vlastnosti. Najdeme zde
firmy, které se vénuji dopravé, ubytovani, stravovani, cestovni agentury i kan-
celare, navstévnické atraktivity, zabavni parky apod. Piesto vSechny fadime
pod jeden termin a tim je cestovni ruch. Kazda z firem méa své specifické po-
tfeby pro financovani a je rtizné kapitalové naro¢na. Existuji riazné moznosti
pro jeji dalsi financovani. Tim je mysleno nejen financovani z vlastnich ziskt
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a trzeb. Tento ¢lanek si proto vzal za cil predstaveni dal§ich moznych zdroju fi-
nancovani pro firmy v cestovnim ruchu. [2, 3]

Stejné jako jiné obory, také turismus si prochazi fadou zmén, které jsou
ovlivnény trendy v cestovani. Tyto zmény vyzaduji od firem dalsi dodateéné vy-
daje, ptipadné zmény struktury v nabizenych sluzbach. Stale vice je vyzado-
vana komplexnost dodanych sluzeb — od dopravy, ptes ubytovani, stravovani,
volny ¢as az pres opétovnou dopravu zpét do domova. Firmy jsou nuceny za-
kladat razna spolefenstvi a spojovat ucelenou nabidku sluzeb tak, aby doka-
zali obstét na trhu. Tyto trendy zaroven vyzaduji jisté investice. Clanek pied-
stavi asponi nékteré z téchto trendu.

Trendy v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je spojovan s mnoha trendy, které ho utvareji a kladou tak ¢im
dal vyssi pozadavky pievazné na poskytovatele — samotné firmy. Vétsina
z trendu vznika na strané poptavky a tla¢i nabidku na trhu. Firmy, které jsou
schopné rychle reagovat, obvykle uspéji. I kdyz jsme vstoupili do Evropské
Unie a tim se zjednodusily moZnosti pro samotné cestovani, euro stale jesté ne-
mame a musime si proto pii kazdé cesté do zahrani¢i vyménovat penize. Na
jedné strané si mtzZeme jako turisté velmi pochvalovat silnou korunu a tim
lepsi podminky pro vyménu mény, nicméné je nutné vidét také stranu podni-
ki turismu na strané druhé. Tyto trpi stale klesajici hodnotou eura vuéi ko-
runé. Pojdme si nyni predstavit zakladni trendy, které hybou pevnou ptdou
pod nohama na trhu cestovniho ruchu. [2, 11]

O globalizaci jako trendu se vedou velké diskuze jiz nékolik let. Rychlejsi ko-
munikace, piistup k vét§imu mnozstvi informaci se projevuje i v turismu. Sta-
le jednodussi piimé rezervace pies internet podlamuji roli tradi¢nich cestovnich
kanceléii — to je trend, ktery podporuje také primé rezervace u hotelt, leteckych
spole¢nosti a dalsich dopravea. Navstévnici vyhledavaji informace o destinacich
na internetu a zaéinaji si zvykat na kompletni objedn4vani ptes toto médium.
Vyzaduji komplexnost, propojenost sluzeb a co nejrychlejsi jednani.

V ramci cestovniho ruchu se rozviji také dopravni sektor. V posledni dobé
hlavné ceny letecké piepravy, které jsou dostupné ¢im dal Sirsi spoleénosti. To-
to sebou ale nese i zaporné jevy. Témi jsou napiiklad vysoké emise, které jsou
zpusobeny ¢astéjsim pouzivanim letadel, vyssi hluénost apod. Proto se neni co
divit, kdyz se za¢ind mluvit o trvale udrzitelném rozvoji v turismu. Tento trend
je celosvétovym fenoménem. V rdmci udrzitelného cestovniho ruchu se mluvi
o takovém rozvoji, ktery by zanechal budoucim generacim stejné podminky
a prirodni krasy jako ty, které ma k dispozici sou¢asna generace. Svétovi lidii
pracuji spoleéné na cestach, jak zkoordinovat spolupraci ekonomiky, udrzitel-
ného rozvoje, zmény klimatu a rozvojovou agendu. Toto I1ze aplikovat také do
oblasti cestovniho ruchu, ktery by se mél stat udrzitelnym do budoucnosti.

Mluvime-li o trendech v cestovnim ruchu, neni moZné zapomenout na jed-
notlivé novinky v oblastech cestovniho ruchu, které se zacaly v poslednich le-
tech vice projevovat. Mezi né patti napfiklad cestovni ruch seniort. Jde o za-
méfeni na klientelu okolo 60 let véku. Toto rozdéleni neni pifesné vymezeno,
obecné se sem tradi starsi lidé v dtichodovém véku. V minulosti nebylo p¥ilis ob-
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vyklé, ze by starsi lidé cestovali jinam neZ do lazni, nicméné trend se obraci
a v nasledujicich letech by mélo existovat vice seniori, kteii budou mit zajem
pohodlné a aktivné cestovat.

Kdyz uz se divame na mensiny, trendem v tomto je napiiklad cestovni ruch
pro gaye a lesby. Nékteré destinace se pfimo specializuji na tento sektor a umo-
znuji pohodlné cestovani i pro tuto skupinu lidi. Dochézi k pfesuntum téchto
mensSin do destinaci, které nabizi registrované partnerstvi a jsou k jejich vzta-
htim vice tolerantni. Dobrym piikladem v oblasti managementu mensin je
Norsko. Je to zemé, ktera méa specialni moznosti pro postiZzené cestovatele. Své
destinace znaci podle specialnich znacek, podle kterych se postiZzeny dle své-
ho typu postiZeni mize orientovat, zda je dana oblast pro néj dostupna. [3]

V cestovnim ruchu se projevuji ale i jiné jevy. Je to naptiklad ptechod od
masového cestovani k individualnimu. Vice lidi na svych cestach hleda spise
klid a pfirodu, nez hluéna mésta a mnoho turist kolem. Tento jev odbornici
oznacuji jako alternativni turismus nebo také Setrna forma cestovniho ruchu.
Pokud hledame definici pojmu Setrné forma, setkdvame se v literatufe s p¥i-
vlastky jako odpovédna, mékka nebo udrzitelna forma cestovniho ruchu. Zej-
ména v zahrani¢ni literatuie nalezneme pojmy jako je alternativni cestovni
ruch ¢&i zeleny cestovni ruch. Mezi Setrné formy cestovniho ruchu patii prede-
v§im agroturistika, ekoagroturistika, ekoturistika, hippoturistika a v rameci
venkovského cestovniho ruchu také chatafeni/chalupateni. V §ir§im pojeti je
do této oblasti cestovniho ruchu fazena i cyklo-turistika. [2,3]

S cestovanim jsou spojeny mnohdy konference, jinak fe¢eno kongresova tu-
ristika, ktera zacala byt popularni mezi témi, ktefi v ramci své prace navsté-
vuji kongresy a konference po celém svété. Mésta se doslova piedhani v na-
bidce sala a hoteld, komplexnosti sluzeb a dostupnosti dopravy. Tento segment
maé podle vieho velky potencial i do budoucna zvlasté pro Ceskou republiku,
ktera je svou polohou idealné poloZena k setkani z celého svéta.

Lazenstvi a cestovani za zdravim zde funguje jako segment jiz delsi dobu.
a levnym zdravotnictvim v Indii) nebo vtibec v ramci uzdraveni, které doméaci
zemeé nenabizi. V neposledni ¥adé se dale mluvi o vesmirném turismu, ktery je
také nabizen za vyssi ¢astky turistim, kteii chtéji objevovat nové. I kdyz se
tento zptsob zatim zda byt jen pouhym snem, mnohé zdroje ho uvadéji jako je-
den z budoucich trendu vyvoje cestovniho ruchu.

Analyza makro-prostiredi cestovniho ruchu

Abychom se mohli podivat bliZe na sektor cestovniho ruchu v CR, je potie-
ba se podivat na zakladni makro ukazatele. Jako prvni se nabizi zaméstna-
nost v daném sektoru. Jak jiz bylo fefeno, v cestovnim ruchu existuje mnoho
pod-oblasti, které nabizeji zaméstnani. V CR je nejvyssi zaméstnanost v res-
tauracich a podobnych zafizenich (viz. graf 1), dale potom v hotelech a ubyto-
vacich zatizenich, nasleduji cestovni agentury a osobni silni¢ni doprava. Co se
tyka struktury zaméstnanct, je to témé¥ ptl naptl — Zeny/muzi. Zeny pied-
stavovaly v roce 2007 52% z celkové zaméstnanych v cestovnim ruchu CR, v ro-
ce 2009 uz predstavovaly pouze 49,8%.
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Obr. 1: Struktura zaméstnanosti v cestovnim ruchu (2009).

B Hotely a podobna zafizeni

7o, 2%

8% 24% Restaurace a podobna zatizeni

B Doprava

u Cestovni agentury a podobna

21% zafizeni

| Kulturni sluzby

38% Sportovni a ostatni
rekreacni sluzby

Zdroj: [1]

Cestovni ruch je sektorem, ktery je velmi zmitany sezénnosti. To 1ze pozo-
rovat na nésledujicich grafech ¢. 2 a 3, které ukazuji, jak se v jednotlivych kvar-
talech poslednich let ménil pocet zaméstnanych a trzeb. Trzby jsou vyjadieny
pomoci bazickych indext — za 100 je povaZzovan pramér roku 2005. Nejvyssi
narust 1ze pozorovat prevazné v mésicich tietiho ¢tvrtleti, kam spada ¢ervenec,
srpen a zati, kam patii $kolni prazdniny a nejvice dovolenych.

Obr. 2: Zaméstnanost v jednotlivych étvrtletich 2003-2009 v cestovnim ruchu.
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Obr. 3: Ukazatel sezénnosti podle ukazatele trzeb za jednotliva ¢tvrtleti.
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7 dalgich métitek je tieba zminit podil cestovniho ruchu na HDP a jeho po-
dil na hrubé piidané hodnoté. Oba tyto ukazatele se pohybuji okolo 3% v po-
slednich letech, coZ znamena velkou zavislost na HDP. Podil cestovniho ruchu
na hrubé pridané hodnoté v poslednich letech mirné klesa. Vyse hrubé prida-
né hodnoty je dana rozdilem mezi produkei statka a sluzeb sektoru a mezi-
spotiebou (rozdil mezi HDP a hrubou ptridanou hodnotou jsou pravé dané
z produktt a dovozu a spotieba fixniho kapitalu). Struktura hrubé piidané
hodnoty, ktera predstavuje piispévek odvétvi k tvorbé HDP, je v uréitém spo-
jeni se strukturou zaméstnanosti. [1]

P#jjezdovy cestovni ruch je jednou z oblasti, ktera je sledovana nejen z du-
vodu propagace a jeji efektivité v zahraniéi. Tento typ cestovniho ruchu je da-
lezity pro nasi ekonomiku vzhledem k p¥i{jmim z néj plynoucim. Z nasleduji-
ciho grafu muzeme vycist stoupajici tendence v pi{jmech z ptijezdového
cestovniho ruchu. Nejvice turistt tradiéné ptijizdi z Némecka a Velké Britanie,
na tretim misté je Rusko. K nejvétsim meziroénim zménam doslo v roce 2009
v oblasti zahraniéné ekonomickych vztaht. Po dlouhodobé soustavném posi-

Obr. 4: Piijezdovy cestovni ruch.
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lovani vnéjsich ekonomickych transakei se v roce 2009 rozsah vnéjsich opera-
ci znaéné snizil. Podle grafu 4 je vidét, Ze se znacné zvysil pocet transitujicich
cestujicich a pocet turistt mirné klesa. [11]

Vyjezdovy cestovni ruch vyjadiuje cestovani Cechti do zahraniéi. Svym zpi-
sobem to mapuje také Zivotni standard Ceska. Stejné jako u vyjezdového ces-
tovniho ruchu lze sledovat stoupajici tendence v mnozstvi vydaja za jednotli-
va léta. Cesti turisté tvoii dohromady vice neZ 81% z celkovych vyletd v rameci
domaciho trhu. Co se tyka vyjezda do zahraniéi, oblibené destinace jsou sou-
sedni Slovensko, Italie, Recko, které tvotili 34% vyjezdu podle statistik z roku
2006. Recko se stalo novou nejvice navstévovanou destinaci a nahradilo tak
Rakousko.

Obr. 5: Vyjezdovy cestovni ruch.
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Tato data se ovSem mohou ménit kazdy rok se situaci na trhu, obzvlasté po-
kud néktera ze zemi zaéne mit néjaké problémy, jako se t¥eba stalo u Recka.
Podle priizkumt cestovni kancelaie Neckermann a VSE Praha z roku 2010
Cesi travili nejéastéji ve Spanélsku, v t&sném zavésu je pak tradiéni Chorvat-
sko a na tietim misté skonéilo Recko. Z praizkumu dale vyplynulo, Ze necela po-
lovina Cechi (46 %) byla v lotiském roce na jedné zahrani¢ni dovolené, ti-eti-
na respondenti (32 %) byla na dovolené dvakrat, témér ¢étvrtina dotazanych
(22 %) ovsem byla na dovolené trikrat a vicekrat, a to v primé zavislosti na fi-
nanénich p#ijmech. [1, 11]

Ekonomické makro-ukazatele vyjadi-uji, Ze turismu se v Cesku daii velmi
dobfe a méa stoupajici charakter. Po mensim zavahani ukazateld po ¢ase eko-
nomické krize mohou firmy v tomto sektoru ofekavat vzestup. Jak si na tom
ale vede CR v porovnéani s ostatnimi zemémi EU?

Porovnani s ostatnimi zemémi EU

Rok 2008 zapocal pro svétové cestovani a cestovni ruch velmi dobte. Po ¢ty-
fech letech vyjimec¢né rychlého rastu v predpovédich zavladl optimismus. Zro-
dil se z ddaji za mezinarodni pi¥ijezdy, vykon letecké piepravy a hotelu
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v prvnich mésicich roku, které byly v§eobecné dobré. S vyjimkou nékolika in-
dividualnich sub-regiond, ¢isla za cestovni ruch 2008 jako celek ukazaly opro-
ti roku 2007 rast. Je nutné dodat, Ze turismus je pro rast a zaméstnanost
v ramci EU velmi dtlezity. Hlavné pro venkovské oblasti ¢i ostrovni ¢asti jsou
leckde p¥ijmy z turismu nepostradatelné.

Za rok 2009 se zda, ze zpomalujici poptavka se rozsifila mezi vétsinu ev-
ropskych zdrojovych trht, ackoliv jsou v celkovém rastovém rozpéti samoz-
tejmé velké rozdily. Evropsky trh ma dva hlavni tahouny turismu a témi jsou
Némecko a Velka Britanie. Oba tyto trhy pitedstavuji asi 35% v8ech odchozich
vylett. Podle Svétové organizace pro turismus (WTO) je Evropa nejvice na-
v§tévovanym regionem na svété. P&t z top deseti navstévovanych zemi jsou
¢lenskymi zemémi EU. Podle Eurostatu Evropané nepiestali jezdit v roce 2009
na dovolené méné, ale utraci mensi ¢astky s porovnanim v minulych letech. Po-
kles hlasi pfevazné hotely a to za EU-27 okolo 9%. Ceska republika se nevy-
myka nijak vice ostatnim zemim ve statistickych udajich. MtiZeme zde sledo-
vat stejné trendy jako u ostatnich zemi. [11]

Podle UNWTO se trh cestovniho ruchu zacina zvedat a jsou vidét silné ten-
dence pro ozdravéni v roce 2010. Potvrzuji to i vysledky ze srpna 2010. Mezi-
narodni turismus se vylééil z 4,2%-niho poklesu zptisobeného finanéni a eko-
nomickou krizi. V roce 2011 je potom ocekavan dalsi rust na dlouhodobém
praméru okolo 4%. Vyhlidky pro firmy jsou tedy ptijemné. Firmy by si mély ale
v dobrych letech ptipravovat zasoby na mozné dalsi slabé roky. Jak mohou fir-
my stavét na téchto a dalsich ekonomickych indikatorech? Jak financovat své
potieby pro budoucnost?

Moznosti financovani a zajisténi hodnoty pro firmy sektoru
cestovniho ruchu

Moznosti financovani provoznich potieb pro podniky v oblasti cestovniho ru-
chu je pomérné velké mnozstvi. Jedna se o moznosti vyuziti penézniho trhu po-
moci raznych bankovnich a dodavatelsko-smluvnich instrumentt, mozZnosti zis-
kani finanénich prostiedka z fondt Evropské unie a o moznosti financovani
prostiednictvim kapitalového trhu. VSechny tii alternativy v pfipadé hrozby
specifickych rizik 1ze pomoci instituci souvisejicich s pojistovnictvim?! pojistit.
Pokud se v8ak dostdvame na uroven samotného fyzického, popt. hodnotového
zajisténi dané sluzby, nase moznosti se jiz redukuji, a to pouze jen na nékteré
bankovni instrumenty, ale i tak pro méné kapitaloveé vybavenou spole¢nost na-
prosto nedosazitelné. Potiebujeme tedy vstoupit na takovy trh, ktery nam
umozni zajisténi, a to jak fyzické, tak hodnotové, pti mensi kapitalové vybave-
nosti. Trh, ktery spliiuje tyto dvé hlavni potieby je trh derivata a opénich kon-
traktt. Trh derivat a opénich kontrakta tedy obsahuje prvky zajisténi a tvor-
by hodnoty jiz v poéatku podnikatelského prostiedi. V této praci se tedy budeme
zabyvat moznostmi zajisténi pomoci derivata, tedy vstupem na derivatové trhy.

1 Mezi tyto instituce pat¥i napiiklad pojistovny a zajistovny, pojistovaci zprostiedkovatelé, statni dozor nad po-
jistovnictvim (pokud je dana sluzba poskytovana uvnitt statu), riizné mezinarodni, popt. statni asociace pojis-
toven, finanéni instituce zabyvajici se pojisténim vedle pojistoven (napt. banky, popf. mezinarodni banky), po-
radenské a ostatni firmy v oblasti pojistovnictvi.
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Pro ziskani finanénich prostiedkt je v mnoha pi¥ipadech nezbytné tzv. do-
datecné zajisténi. To muze mit formu naptiklad raznych zaruk od sponzort
(vlastnikt) projektu, dodavatelt, odbératelu i jinych subjekt, které se na tran-
sakei pfimo nepodileji. Jako dalsi formy zajisténi lze zminit naptiklad pojis-
téni, take-or-pay, through-put nebo put-or-pay smlouvy, klasické stand-by ban-
kovni facility, akreditivy, sliby odskodnéni, zastavy aktiv. Struktura zajisténi
a jeho provedeni musi byt takové, aby davalo véritelim v kterémkoliv okam-
ziku moznost zajisténi realizovat. Od celkového rizikového profilu transakce se
pak odviji objem finanénich prostiedka, ktery jsou vétitelé ochotni poskytnout,
doba poskytnuti finanénich prostiedka a forma jejich poskytnuti. [4]

Obr. 6: Schematické znazornéni mozZnosti financovani firem v sektoru ces-
tovniho ruchu.
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Banky a finanéni trhy nabizeji firmam fadu instrumenta, ze kterych mohou
financovat své potieby. Nabizené instrumenty se lisi zejména ve splatnostech,
mozZném objemu financovani, irokovych sazbach a poplatcich. Tuto skuteénost
demonstruje nasledujici obrazek.

Finanéni instrumenty jsou vyhodnoceny pomoci péti kritérii s tim, zZe za
nejlepsi jsou povazovany instrumenty s 50 procentem v§ech pozadovanych kri-
térii. 50 % bylo zvoleno praveé z dtvodu lepsi prehlednosti nize uvedeného gra-
fu. Primérny pozadavek na finanéni instrument je definovan na 30 procen-
tech. Tento pozadavek vyjadiuje potiebu dosaZeni alesponi nadpoloviéni
vétsiny vySe uvedenych kritérii.

Uvedené grafické znazornéni je potieba brat jen jako orientaéni, protoze po-
chopitelné ne zcela presné postihuje individualni potieby financovani vSech
podnikd.

Lze tedy nalézt nastroje zalozené na emisi cennych papiri, nastroje bilate-
ralni i s vice véiiteli. Lisi se ve splatnostech, moZzném objemu financovani, dro-
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kovych sazbach a poplatcich. Nezanedbatelné jsou formy zajisténi a dalsi
smluvni ujednéani (Covenants). Co se tyka zakladnich dluhovych néstroju fi-
nancovani, prakticka rovina vénuje pozornost béZnym tvéram s ruznym splat-
nostnim profilem a dlouhodobym a syndikovanym uvértm, které jsou soucas-
ti trvalych dluhd. [1, 5]
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Fondy EU

Kli¢ovou moznosti financovani pro firmy cestovniho ruchu jsou dotace a rtz-
né programové podpory. Napiiklad se jedn4 o moznosti podpory cestovniho ru-
chu z grantovych programa EU.

Zadatel o finan¢ni prostiedky si zvoli program podpory a poda na ptislusné
misto sviyj projekt, ktery musi minimalné obsahovat jasnou identifikaci pro-
jektu, cile, analyzu realnosti a moznych feseni, finanéni analyzu, socialné-eko-
nomické naklady a vynosy, poskytovani slev a ekonomickou miru navratnosti
a analyzu citlivosti a rizik. Samotny systém ptredkladani a posuzovani pro-
jektt pak pro koneénou ilustraci vypada nasledovné.

Obr. 8: Systém predkladani a posuzovani projektii.
Vyhlaseni projektového kola, stanoveni terminu
Akceptace, kontrola formalni spravnosti
Sestaveni long-listu projektu
Odborné posouzeni projektu a sestaveni short-listu
Predlozeni seznamu projektu Ridicimu organu
Schvaleni projektu, které budou podporeny, a alokace prostiedku

Informace predkladatelu

Podepsani kontraktu

Zdroj: [6]

Pro cestovni ruch jsou v Programovacim obdobiz 2007 — 2013 relevantni ty-
to programy: Integrovany operaéni program (IOP), Regionalni operaéni pro-
gramy (ROP), Programy pieshrani¢ni spoluprace a Program rozvoje venkova
(PRV): jednotlivé programy v soucasné dobé piestavuji hlavni nastroje reali-
zace Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 — 2013. [7]

Kapitalovy trh - finanéni zajisténi firem cestovniho ruchu pomoci
trht derivata
Finanéni derivaty se poji se zakladni terminologii, které je potieba vice nez
dobte porozumét pro pochopeni textu, a to s terminy:
¢ Podkladové aktivum (underlying asset) ... je aktivum, na které se de-
rivat uzavira (od néj se odviji cena derivatu),

2 Programovaci obdobi je obdobi, ve kterém EU realizuje cile své regionalni a strukturalni politiky. Jednotlivé
¢lenské zemé, pro které ¢lenské zemé zpracovavaji vidy nové programové dokumenty. V téch je stanoven roz-
pocet a jsou definovany a nastaveny nové cile a priority, jeZ se ¢lenské staty v daném obdobi snazi dosahovat
a napliiovat v souladu se zakladnimi strategickymi dokumenty EU. [7]

62



Realizaéni cena (strike price) ... je sjednana cena, za kterou je podkla-
dové aktivum dodano,

¢ Doba vypoiadani ... datum vyporadani derivatu,

Kratka pozice (short position) ... pozice, ve které je prodejce derivatu,
Dlouha pozice (long position) ... pozice, ve které je kupujici derivatu.

Jiz vyse jsme uvedli pojmy derivatové a op¢ni trhy, finanéni derivaty a za-
jisténi. V této kapitole se budeme zabyvat problematikou derivatovych a opé-
nich trha, jako instrumentt slouzicich k fyzickému a hodnotovému zajisténi
hodnoty sluzby v oblasti cestovniho ruchu.

Finanéni derivaty jsou produkty finanénich a kapitalovych trhu, jejichz ce-
na (a tedy i vynos a riziko) zavisi na vyvoji cen tzv. ,podkladovych aktiv“ (cen-
né papiry, mény, urokové sazby, komodity, burzovni indexy aj.). PouZivani zacalo
s cilem zabezpe¢it si cenovou hladinu a tim se zbavit rizika — hedging (zajisté-
ni). V soucasné dobé probiha i ¢ilé spekulativni obchodovani, které zptisobilo, Ze
maji tyto produkty povést nebezpeci. Mnozi odbornici totiz jejich pouzivani pti-
pisuji vyznamny podil na americké hypoteéni krizi a na ni navazujici finanéni
krizi. P¥i¢ina hypote¢ni krize v USA byla ale jinde nez ve finan¢nich deriva-
tech. Ty sice byly jednou z p¥i¢in prorastani krize do finanéniho sektoru jako ta-
kového, nebot nekvalitni hypotéky byly souc¢asti CDO derivati, které byly pied-
métem obrovskych objemt obchodovani, hypoteéni krize by vSak s nejvyssi
pravdépodobnosti propukla bez ohledu na jejich pouzivani.

Jako €initelé v rozvoji krize navic zaptsobilo jen nékolik typt finanénich
derivatu, a to takovych, které nejsou klasickymi néstroji pro zajisténi z hle-
diska vyuziti béZnymi firmami.

V dobé krize a hospodaiské nestability jsou spravné zvolené a pouzité fi-
nanéni derivaty naopak zpusobem jak do jisté miry stabilizovat hospodateni
firmy bez ohledu na fluktuace, a to zejména ménovych kurzt, cen komodit
a urokovych sazeb.

Mezi vyhody finanénich derivatt pat#i, Ze jsou nutné pouze nizké ¢astky
pro zajisténi, pakovy efekt a moznost velkych ziskd. Posledni dvé uvedené jsou
ale i jejich nevyhodami, tzn. pakovy efekt a moznost velkych ztrat. Dalsi ne-
vyhodou finanénich derivat je, Ze maji ¢asto komplikovany matematicky mo-
del pro jejich ocenéni.

Podle tcelu, kvali némuz jednotlivé subjekty derivaty sjednavaji, se tyto fi-
nan¢ni nastroje déli na derivaty tvorby trhu, derivaty zajistovaci, derivaty spe-
kulaéni a derivaty jako forma odmény. V souvislosti s cestovnim ruchem se bu-
deme zabyvat skupinou zajistovacich derivata. Zajisténi slouzi k zafixovani
ceny podkladového aktiva. Dany ekonomicky subjekt tim zisk4 jistotu budou-
ci situace. Principem zajisténi tedy je oteviceni takové pozice na derivatovém
trhu, ktera je opa¢na k pozici daného subjektu na trhu s fyzickym zboZim ¢&i
sluzbou. Vysledny efekt oteviceni opaénych pozic na fyzickém a derivatovém
trhu spoéiva v kompenzaci finanéni ztraty z jednoho trhu ziskem z druhého
trhu. Zajistovani tedy neni nastrojem, ktery by mél podniku zvysit, respekti-
ve snizit, vyslednou realizaéni cenu na fyzickém trhu, ale slouzi k uzaméeni ur-
¢ité predpokladané ceny a eliminaci rizika jejiho nedosazeni.
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Duavody vedouci k hodnotovému zajisténi v oblasti cestovniho ruchu
Duvodt k zajisténi vzhledem k riziktim v oblasti cestovniho ruchu je hned
nékolik. Mezi zakladni typy rizika, se kterymi se v praxi ¢asto setkdme, patti:

1. Ménové (kursové) riziko

Kurzové riziko muzeme zajistit s pomoci vyuziti instrumentt devizového
trhu. Pfedstavime si ¢eského dovozce, ktery musi za dva mésice 15. 10. zapla-
tit svému némeckému dodavateli 100.000 EUR. Jestlize dnes je kurz 31,60
CZK/EUR, pak je dne$ni ptrepocet 3.160.000 CZK. Muze se stat, Ze béhem dvou
mésict koruna znehodnoti na 31,80 CZK/EUR. V tomto piipadé by ¢inila ko-
runova protihodnota 3.180.000,-, coz by znamenalo, Ze by nas importér musel
zaplatit o 20.000,- CZK vice. Proto si muze s nasi spoleénosti dohodnout pro
tento pripad forwardovou operaci, kdy si dnes 15. 8. sjedna obchod, s tim Ze
¢astku platby bude hradit 15. 10. Zajisti si tak dnes$ni kurz, i kdyZ v den plat-
by bude kurz jiny a také tim zamezi kursovym ztratam a zajisti své riziko.
Podminkou je pouze to, Ze klient v den sjednani obchodu zaplati na specialni
bezaroény ucet ¢astku 0 — 15%, coz je jistina, kterou v den vyporadani obcho-
du po dhradé platby obdrzi zpét na sviij bézny tucet. [8] K témto uéelim mu-
Zeme pouzit derivaty typu forward, futures, swapu, opci, ale i modernich struk-
turovanych produkta (MSP)3.

2. Riziko zemé a riziko transferu

Riziko zemé pro nadnérodni spoleénosti investujici v zahraniéi formou p#i-
mych investic spo¢iva v nebezpeéi zavadéni znarodnujicich opatieni organy
statu, kde se tato investice nachazi. Muze nastat i situace, Ze prislu$ny pod-
nikatelsky subjekt prislusného statu jako piimy dluznik je schopen i ochoten
dostat svym zavazktum, avS§ak jeho stat v dasledku nedostatku devizovych re-
zerv si nepreje uskuteénit smluvni zavazky svych jednotlivych podnikatel-
skych subjekta. Tento druh rizika se oznacuje jako riziko transferu. Nastroji
k zajisténi téchto dvou rizik mohou napiiklad byt: zajisténi se v mezinarodnim
platebnim styku, pojisténi zahrani¢nich pfimych investic, pojisténi poskytnu-
tych zahrani¢nich uvéra a restrukturalizace pohledavek vaéi dané zemi. Vice
o téchto moznostech zajisténi rizika zemé a rizika transferu viz literatura. [9]

3. Klimatické riziko

V posledni dobé jsou i cestovni kancelafe nuceny toto riziko do svého in-
vestiéniho profilu zahrnout. Objevuji se klimatické jevy a jejich trendy typu:
narust poétu teplejsich dni (noci), vyskyt obdobi velmi vysokych teplot (viny
veder), naruast ¢etnosti privalovych srazek, rozsifovani oblasti postizenych su-
chem, naruast intenzity vyskytu tropickych cyklon a nartst hladin mo¥i a ocea-
nt. JiZ jen z tohoto vy¢tu je patrné, Ze se cestovni kancelatre postupem ¢éasu bu-
dou muset proti témto neustale narastajicim klimatickym rizikim zajistit.
V soucéasné dobé v ptipadé podnikatelt v cestovnim ruchu, ktefi chtéji mit za-
lozni zdroj penéz pro piipad nepfizné pocasi, emituji banky a nadnarodni spo-

3 Vznik, podstata, druhy a principy fungovani jednotlivych dosud nejpouzivanégjsich MSP jsou popsany v ¢lan-
ku [10] uvedeného v seznamu pouzité literatury.
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le¢nosti tzv. derivaty na klimatické proménné. Jejich prostfednictvim se tak
muze cestovni kancelat zajistit proti tomuto typu rizika.

4. Ostatni rizika

Mezi ostatni rizika mtZeme zafadit naptiklad tvérové riziko nebo riziko
burzovni. Uvérové riziko spoéiva v tom, ze odbératel & obchodni partner ban-
ky nesplati své zavazky, at uz z divodu platebni neschopnosti ¢i platebni ne-
vile. Uvérové riziko lze minimalizovat pomoci ¥izeni pohledavek, které za-
hrnuje monitorovani platebni moralky odbérateld. K tomuto dcelu byly
emitovany tzv. tvérové derivaty, které jsou jiz oblibené vyuzivany naptiklad
v oblasti aerolinii a obecné v sektoru cestovniho ruchu. Riziko burzovni a mno-
héa dalsi rizika spojena s cestovnim ruchem, resp. rizika spojena se zajiSténim
rizikové vynosového profilu firem v oblasti cestovniho ruchu lze zajistit ostat-
nimi zajistovacimi derivaty. Téch je velké mnozstvi, zaleZi jen na manage-
mentu firmy jak si stanovi vlastni rizikové-vynosovy profil.

Pro¢ vyuzit k zajisténi pravé derivatového trhu?

Smyslem derivatovych produkti neni vytvoieni spekulativni pozice na trhu,
ale zlepsSeni svého rizikového profilu. Tyto produkty by mély byt vZdy napoje-
ny na hlavni obchodni aktivity firmy, protozZe jen tehdy se jejich vysledné rizi-
ko znaéné snizuje. V piipadé nepiiznivého vyvoje hodnoty aktiva (v tomto
smyslu sluzby), které je hlavnim piedmétem ¢innosti firmy je totiz nezbytné
ochranit alesponi firmou investovany kapital do své produkéni ¢innosti. To co
firma p#ipadné vydéla pti piiznivém vyvoji hodnoty pfedmétného (podklado-
vého) aktiva ma za nasledek zvySovani vykonnosti této firmy a tim i zvySova-
ni drovné celé ekonomiky, ve které se dana firma nachézi. Zaélenit investice do
derivatovych produkti, a tedy investovat do produktt s alespori zaru¢enou né-
vratnosti investovaného kapitalu, je dobrou cestou ke zvySovani konkurenéni
schopnosti nejen firem, ale i jednotlivea.

Spektrum vyuziti derivatu k hedgingu je podstatné §irsi a da se ¥ici, Ze té-
meéF neomezené, zajistit se 1ze témér proti jakymkoliv neoéekavanym udéalos-
tem, piikladem muze byt zajisténi proti nepiedpokladanému vyvoji pocasi,
kdy takto muze firma, jenz je na tomto faktoru zavisla, kompenzovat neceka-
ny vyvoj. Firemnim vyuzitim derivatt se zabyval Peter D. Wysocki z Univer-
sity of Michigan Business School. Ve svém vyzkumu z roku 1998 doSel mimo
jiné k zavéru, Ze mira vyuziti je pfimo tmérna velikosti firmy. Empiricky tak
dosgel k jinému zavéru, nez bylo lze oéekavat. Letma analyza vztahti mezi ve-
likosti firmy a mirou vyuZiti derivatt podle Wysockeho naznacuje, ze vétsi po-
ptavka po derivatovém hedgingu by méla byt mezi mensimi firmami, a to z du-
vodu jejich proménlivého cash flow a hodnoty vlastniho majetku. Velké firmy
navic maji vice moznosti nalézt efektivni ndhradu derivatu v podobé hedgin-
gu ve formé diverzifikace obort a geografickych oblasti podnikani.

Wysockeho vyzkum také ukazuje, Ze pravdépodobnost firemniho uZiti deri-
vatu se snizuje v piipadé vyssi miry vlastnictvi podilt ve spoleénosti jejimi za-
méstnanci. Jako faktor zvySujici miru vyuziti derivatt se naopak podle vy-
zkumu ukazuje déleni firmy do divizi, a to jak z hlediska oboru, tak z hlediska

65



geografického. Manazeii téchto divizi se tak snazi sniZovat rizika v posuzova-
ni vykonu divize. [14], [15]

Mozné problémy pii implementaci systému zajistovacich derivata ve
firmach cestovniho ruchu

P#i implementaci systému lze oéekéavat nékolik redlné moznych problémua,
jez jsou sefazeny nize dle miry vyznamnosti:
a) Vybér podnika, spoluprace/souhlas p¥i implementaci derivatovych

produktu v jejich ekonomickém prostiredi

Omezeni 1ze spatfovat ve firemni neznalosti kompletniho postupu vyuziti fi-
nanénich derivata v zajisténi a *izeni podnikovych penéznich tokt, ktera bra-
ni efektivnimu vyuziti potencialu této moznosti. Slozitost problematiky fizeni
finanénich derivata je znaéné vysoka, a proto je tieba klast duraz na obou-
strannou spolupraci. Uvedené omezeni bude eliminovano na zakladé detail-
niho seznameni firem s provadénim této implementace jako ucelené koncepce
vedouci ke zvySovani jejich konkurenceschopnosti.
b) Prohlubovani globalni finanéni krize - nadéasovy pohled

V pripadé vyrazného prohlubovani a dlouhodobého trvani ekonomického
propadu by nemusel byt finanéni sektor schopen témto Sokim ve vysoké mi-
fe odolavat. Nasledkem toho mtiZe dojit ke zhorseni dostupnosti nékterych de-
rivatovych produkt, a to jak z pohledu cenového, tak z pohledu jejich vypo-
radani. Zajisténi je proto tieba provadét volbou instrumentt, jez maji
piedpoklad absolutni stability (podkladové aktivum, emitent, atd.).
¢) Nedostupnost nebo zkreslenost nékterych cenovych informaci kon-

krétnich typt finanénich derivata

Uvedeny problém zahrnuje predevsim datovy ptistup k historickym cenam
finanénich derivatt. Jeho mozné feSeni spociva v zakoupeni cenové vhodné
obchodni platformy, ktera tuto bariéru odstrani. Ve svété sice existuji infor-
mace o historickych cenach finanénich derivata, které jsou dostupné zcela
zdarma, ale to se mnohdy poji s jejich uréitou neptresnosti. Placené informace
Ize tak povazovat za zaruku jejich vyssi presnosti a vérohodnosti. Informace,
které jsou piistupné zdarma, navic mnohdy nepokryvaji potiebnou datovou
historii jednotlivych typt finanénich derivata.
d) Vhodna volba softwaru

Jen malokterou profesi si dnes lze predstavit bez efektivniho vyuziti vypo-
Cetni techniky. Zvlasté v dobé, ktera nabada k hledani aspor doslova na kaz-
dém kroku. Vedle ceny potizovaci je nutné brat v potaz pravidelné poplatky,
resp. objem mésicénich plateb. Dalsim dtlezitym kritériem je dostupnost dat —
tedy rychlost prace se systémem a dostupnost informaci v ném uloZenych. Je
tfeba zvolit robustni software, ktery bude vedle potiebnych analytickych te-
Seni umozinovat nadstavby, jako jsou exporty dat, kompletni kontrolni mecha-
nismus, atp.

Zavér
Soucasna makroekonomicka situace ukazuje na velky rastovy potencial pro
firmy pusobici v sektoru cestovniho ruchu. Jejich rist je spojen s riistem mno-
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ha trendd, zejména pak se samotnym pojmem jako je globalizace. Vzhledem
k provedené analyze makro-prostiedi cestovniho ruchu v CR vychazi najevo,
Ze restaurace a podobna zaiizeni zaméstnavaji z celkového sektoru nejvice
pracovnikt. Piijmy v p#i{jezdovém i vyjezdovém cestovnim ruchu vykazuji ros-
touci trend. Ekonomické makro-ukazatele taktéz svéd¢i o pozitivnim tempu
rustu v sektoru cestovniho ruchu. Z pohledu srovnani sektoru cestovniho ru-
chu v CR a ostatnich turistickych trhtt EU, mtizeme v CR sledovat stejné tren-
dy jako u ostatnich zemi EU. S rostoucim poétem firem v tomto odvétvi budou
rust i jejich kapitalové pozadavky, a tedy i rtizné moznosti jejich financovani.

V nagem ¢lanku jsme uvedli t¥i obecné moznosti financovani pro firmy sek-
toru cestovniho ruchu s dirazem na trh, ktery ve své podstaté umoziuje za-
jistit hodnotu sluzby jak z kratkého, tak i dlouhého éasového horizontu. Tim-
to trhem je trh derivatt a opénich kontrakta (v textu pouZivame prevazné
vyraz derivatovy trh). MoZnosti financovani a zejména pak zajisténi hodnoty
sluzby, které tento trh nabizi je velké mnozstvi. Denné na tomto trhu vznika-
ji neustale nové a nové moznosti, resp. produkty, které piimo tyto pozadavky
na financovani chodu firmy a zajisténi hodnoty aktiva, které je predmétem
rym jsou firmy sektoru cestovniho ruchu vystaveny. Pokud budou chtit firmy
v tomto sektoru obstat v neustalém konkurenénim boji, budou muset do své-
ho finanéniho a risk managementu zakomponovat i jiné finanéni piistupy nez
ty, na které byly firmy v CR ¥adu let zvyklé.

Obecnym piedpokladem pro vyuziti finanénich derivatt podniky je prvek
zajisténi se proti riziku, nizké naklady na zajisténi, jejich variabilita a flexi-
bilita. T¥emi typickymi zpusoby vyuZiti finan¢nich derivata firmami jsou za-
jisténi proti zménam sménnych kurzt pti obchodovani se zahraniénimi sub-
jekty, zajisténi proti zménam drokové miry a zajisténi proti zménam cen
nakupovanych komodit. Timto zptiisobem mohou finanéni derivaty efektivné
vyuzivat i podniky cestovniho ruchu, a zvysit tak svou konkurenceschopnost,
zajistit stabilitu penéznich toka a zpiesnit finanéni planovani.

Ing. et Ing. Lucie Sara Zavodna vystudovala v roce 2008 na Univer-
zité Tomase Bati ve Zliné obor Podnikova ekonomika a v roce 2010 obor
Finance. Dodnes zde ptisobi a studuje v doktorském studijnim progra-
mu. Téma jeji vyzkumné prace se vztahuje k udrZitelnym formam ces-
tovniho ruchu.

Ing. Michal Kovarik vystudoval v roce 2007 na Univerzité Tomase
Bati ve Zliné obor Finance. Na stejné univerzité piisobi jako vyudujici
na Ustavu statistiky a kvantitativnich metod a na Ustavu podnikové
ekonomiky. Ve své disertacéni praci zkouma finandéni derivaty.

Tento prispévek vznikl za podpory IGA UTB, projekt é. IGA/64/Fa-

ME/10/D, Implementace systému oceriovani opci do finanéniho rFizeni
MSP v CR.
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Lucie Pet¥ickova

Zkusenosti Londyna s kvantifikaci dopadu turismu
(LATT model)

Abstrakt:

Rostouci zdjem o data o dopadech turismu na regiondlni ¢i mistni ekonomi-
ky trvd jiz nékolik let. Nékteré stdty jako napr Kanada, Rakousko, Spanélsko
a dalsi pristoupily ke snaze regionalizovat Satelitni ti¢et cestovniho ruchu
(TSA). Ani Velkd Britdnie neni vyjimkou. Jako jedna z mdla zemi se prdavé Vel-
kd Britdnie pustila i do disagregace dat o turismu na niZsi lokdlni turover:
v Londyné a to prostrednictvi LATI (Local Area Tourism Impact) modelu, kte-
ry nastavila a implementuje London Development Agency. Na zdkladé téchto
zkuSenosti je navrZena metodika pro disagregaci dat poptdvkové strany TSA na
NUTS 3 Ceské republiky na prikladu Krdlovéhradeckého kraje.

Klicéova slova: dopady turismu, Satelitni ticet cestovniho ruchu, disagre-
gace, LATI model, zaméstnanost v turismu, top-down pristup

London’s experiences with quantification of the impacts
of tourism (LATI model)

Abtract:

Growing interest in data of impacts of tourism on the regional or the local le-
vel continues several last years. Some countries, for example Canada, Austria,
Spain and the others set in disagregation of Tourism Satellite Account (T'SA).
Not even Great Britain is an exception. Great Britain as one that set in the di-
sagregation on the local level in London through the LATI (Local Area Tourism
Impact) model which was set up and implemented by London Development
Agency. According the experiences it is proposed the metodology for disagrega-
tion the demand side of TSA on the regional level NUTS 3 in the Czech Repu-
blic on the example of the region Hradec Krdlové.

Key words: impacts of tourism, Tourism Satellite Account, diagregation,
LATI model, employment in tourism, top — down approach

JEL Classification: C82, L83, R13

Uvod

Turismus se stal globalnim jevem a na pielomu nového tisicileti vyznamné
vzrostl jako ekonomicky a socidlni jev. Naprosta vétSina zemi a jejich vladni or-
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gany se zajimaji o vliv turismu na jejich ekonomiku, na jejich ekonomicky roz-
voj. Ve svété je povazovan turismus za odvétvi budoucnosti s ohledem na mul-
tiplikaéni efekt doprovazejici jeho rozvoj. Casto byva oznafovan za nejvy-
znamnéjsi odvétvi, ve kterém vznika nejvice pracovnich piilezitosti. Mimo
zaméstnanosti ovliviiuje podstatnym zptisobem dalsich zhruba pét oblasti: po-
dili se na tvorbé hrubého domaciho produktu, pozitivné ovliviiuje platebni bi-
lanci statu, tvofi piijmy statniho rozpoctu, ma vliv na p¥ijmy mistnich roz-
poéttt a jeho rozvoj podporuje investiéni aktivity. Z toho vSeho vyplyva
i vyznam turismu pro rozvoj regionii. Jak uvadi auto¥i Vystoupil, Sauer, Ho-
lesinska (2008) [15] ,Cestovni ruch jako ¢éasoprostorova aktivita majici dopad
na iadu lidskych ¢innosti, resp. hospodaiskych odvétvi, se vyznaéuje multip-
lika¢nim efektem, ktery je schopen celkové posilit hospodaisky rust regionu.”
»PT1 podrobnéj$im pohledu na ekonomicky vliv turismu je t¥eba zdtraznit i vliv
na regionalni rozvoj, vliv na Zivotni prostfedi a vliv na ostatni odvétvi ekono-
miky“ uvadi Palatkova (2010) [8] Neni divu, Ze regionalni aktéfi v oblasti tu-
rismu potiebuji pro svoji praci, at jiz v soukromém nebo ve vetejném sektoru,
relevantni data a informace o stavu a trendech turismu na regionalni trovni.

2. Kvantifikace dopada turismu pomoci satelitniho uétu turismu
(T'SA) na regionalni arovni
Satelitni déet turismu (dale TSA) definuje fadu globalnich standard, podle
nichz 1ze métit skuteény ptrinos turismu pro narodni hospodaistvi. Zamétruje
se na:
— procentni podil turismu na tvorbé HDP,
— podil turismu na vytvaieni pracovnich mist,
— na objem kapitalovych investic vyvolanych cestovnim ruchem,
— na danové piijmy z aktivit turismu,
— na vliv turismu na platebni bilanci statu.

Satelitni ucet tak umoznuje zjisténi, resp. vycisleni objemu hrubého doma-
ciho produktu vytvoieného ,odvétvim pramyslu turismu®, tj. témi odvétvimi,
které ptimo zabezpecuji sluzby a zbozi pro tcastniky turismu, a dale siteji de-
finovanou ,ekonomikou turismu®, tj. navic o efekty vyvolanymi cestovnim ru-
chem ve vSech dalsich odvétvich ekonomiky, napt. ve stavebnictvi, pramyslu
apod. [17,19]

Podle doporuceni OSN by satelitni tcet turismu mél byt veden spolu s na-
rodnimi Géty tak, aby poskytoval mezinarodné srovnatelné ddaje. Podklady
budou zpracovavat a vytvaret narodni statistické aiady. [7]

2.1. Satelitni iéet turismu na regionalni trovni

Poptavka po regionélnich détech v turismu roste. Ma na tom podil zejména
stoupajici celosvétovy trend decentralizace politické moci a decentralizace ¥i-
zeni narodnich zdroju ve federalnich statech, regionech, obcich, atd. To v da-
sledku vede k tomu, Ze instituce na téchto trovnich pottebuji odpovidajici sta-
tistiky a informace. Turismus je navic velmi dzce navazan na tzemni
a geografickou strukturu od niZz se odvijeji turistické produkty a jsou pak
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v kazdém regionu specifické. Takové informace jsou dale prenositelné a dale-
Zité pro podnikatelskou sféru, ktera tak sleduje soucasné trendy, sezénni vy-
kyvy v poptavce po zbozich ¢ sluzbach atd.[9]

Potteba realizovat TSA v prostorové dimenzi vyvstava v souvislosti s izem-
nimi rozdily poptavky i nabidky turismu, které lze v ramci vétsiny ekonomic-
ky vyspélych zemi nalézt. Jedna se vétsinou o diverzitu moznosti (zdroji) tu-
rismu a jejich nerovnou distribuci v prostoru. Predpokladem disagregace TSA
je ovSem odpovidajici kvalita ndrodnich systému nebo alespori dostateéné zku-
Senosti a upevnéna metodika jeho tvorby. Z toho dtivodu je mozné do soucas-
né doby nalézt jen nékolik piipadt ¢i pokust regionalizace TSA.

Svétova organizace turismu (UNWTO) navrhuje ptistup k regionalizaci TSA
limitovany na dvé teritorialni trovné. Prvni z nich je region, identifikovany
jako administrativni celek odpovidajici prvnimu stupni tizemni disagregace
zemé v terminech svého politického a administrativniho élenéni (NUTS2 v EU,
provincie v Kanadé, jednotlivé staty v USA nebo Brazilii). Druhou troven tvo-
i turisticka destinace jako subregionalni tizemi s podstatnou aktivitou z ob-
lasti turismu (obce, sdruZeni obci, atd.) Tento p¥istup ze strany UNWTO je
uplatnitelny pro velké zemé jako napiiklad Kanadu, Spanélsko. [12, 13]

Co se tyce samotné regionalizace TSA a sestaveni regionalniho TSA (R-TSA)
v jednotlivych statech, pak je zcela zjevné, Ze touto problematikou se zabyva-
tvi rozvoje jejich narodnich ekonomik. V evropském prostoru se regionalizaci
TSA zabyva pfedevsim Spanélsko, Finsko, Norsko, Rakousko, Francie a dalsi.
Pro piredstavu o tom, jak nékteré zemé pristupuji k sestaveni R-TSA, je zde
uvedeno nékolik vybranych piiklada véetné prikladu Velké Britanie jako pod-
kladu pro dalsi navaznost v pouziti tzv. LATI modelu.

Dtive nez budou hodnoceny piistupy k tvorbé R-TSA, je dulezité upozornit
na fakt, Ze neexistuje Zadny koncepéni ramec pro sestaveni regionalniho TSA,
tak jak byl vytvoten pro narodni droven TSA. Pokud v obecné roving, nejen se
vztahem k cestovnimu ruchu a k jeho satelitnimu t¢tu, narodni Géty hovoii
o regionalnich uétech, pak to neni nikdy na stejné trovni. Problémem je zej-
ména to, Ze mnoho narodnich u¢th neni mozné aplikovat na regionalni tro-
ven. Pouze Systém evropskych ucétt ESA-95 ma podobné schéma i pro regio-
nalni droven, a to zejména proto, Ze se na této regionalni trovni odehrava
rozdélovani strukturalnich a dalsich fondt EU. Tyto evropské regiony (pod
oznatenim NUTS 2) mohou v blizké budoucnosti formulovat vlastni ptistup
k regionalnim u¢éttim, a ten se nasledné muze stat odrazovym mustkem pro vy-
tvoreni koncepéni regionalni metodiky regionalniho uéetnictvi.

Podle UNWTO existuji dva mozné piistupy k regionalizaci satelitniho uétu
turismu. Prvni pfistup je oznacovan jako ,meziregionalni“ nebo-li pfistup
oznacovan také pojmem ,top-down“. Tento p¥istup je velmi tésné navazan
na systém narodnich Gétu a opira se o existenci narodniho satelitniho uétu.
Touto cestou se vydala napiiklad Kanada a Norsko. Druhym pfistupem je
takzvany ,regionalni“ nebo-li ,bottom-up* piistup. Nezbytnou podminkou to-
hoto pfistupu je dostatek informaci z regionalni irovné. Tento pfistup uplat-
nuje napriklad Wales. [12,14]
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2.1.1. Priklad R-TSA v Rakousku

Turismus hraje v ekonomice této alpské zemé opravdu vyznamnou roli. Za-
vedeni TSA se proto stalo nezbytnou nutnosti, ackoli Rakousko jiz v minulos-
ti provadélo ekonomické vyhodnocovani tohoto odvétvi (v roce 1995 naptiklad
zhotoven input-output model k méfeni ekonomického dopadu turismu). Sate-
litni Gtétovani se provadi od roku 2001 (referen¢ni rok 1999) a na tvorbé se po-
dili Statisticky ufad (Statistics Austria, ST.AT) a Rakousky institut pro eko-
nomicky vyzkum (Austrian Institute of Economic Research, WIFO) jako
organizace Ministerstva prumyslu a prace (Federal Ministry for Economic Af-
fairs and Labour, BMWA).

Kompilace strany poptavky vychazi z rozélenéni typt a kategorii turismu
(podobné systému TSA Ceské republiky). Vydaje jsou realizovany rezidenty
i nerezidenty a z toho dtivodu jsou penézni toky rozélenény na:

e Spotiebu piijezdového turismu
e Spotiebu domaciho turismu
e Spotiebu vyjezdového turismu

Strana nabidky TSA je v Rakousku sestavovana z matic narodniho ucet-
nictvi. Za piidanou hodnotu je povaZovéana ¢ista hodnota vygenerovana vSemi
odvétvimi turismu, jez poskytuji navstévnikim, osobam povazovanym za na-
v§tévniky a tfetim strandm zbozi a sluzby za tcelem ekonomického zisku. Do
satelitniho uétu vstupuje celkova domaci produkce a celkova vnitini spotieba,
k odvozovani jsou stanovovany ,tourism ratio“. Jejich vymezeni vychéazi z ta-
bulky T4 (spotfeba vnitiniho turismu), kdy je uréen podil zjisténé poptavky
po daném produktu na hodnoté jeho celkové produkce (nabidky). Nasledné
jsou tyto podily aplikovany na hrubou ptidanou hodnotu odpovidajicich (srov-
natelnych) ¢innosti a je zjisténa pfidana hodnota odvétvi turismu. Ze souctu
Ize nasledné zjistit podil turismu na tvorbé HDP.

Ve vysledcich rakouska statistika rozliSuje jednak turismus jako takovy (zde
navic zvlast vycleniuje sluzebni cesty) a jednak turismus spoleéné s aktivita-
mi volného ¢asu, priCemz za né povazuje spotiebu rezidentd v obvyklém pro-
stiedi (nap¥. jednodenni vylety nebo navstévy druhych domovia). Aplikace in-
put-output multiplikatora pro volnoc¢asové aktivity vede ke zjistovani primé
a nepiimé pridané hodnoty. Pro tento uéel dochazi opét k oéisfovani o sluzeb-
ni cesty.[16]

Co se tyce problematiky regionalizace TSA pak Rakousko sestrojilo R-TSA
pro spolkové zemé Horni Rakousko, Dolni Rakousko a Viden. Rakousko uplat-
nuje piistup ,bottom-up®, kde v podstaté spolkové zemé (regiony) povazuje za
celek tak jako pti sestavovani TSA na néarodni trovni. Vyrazny rozdil je viak
ve zdrojich dat pro regionalni tiroven TSA. Na R-TSA pracuje vzdy regionalni
pobocka Rakouské narodni turistické centraly ve spolupraci s Austrian Insti-
tute of Economic Research. Zakladnim zdrojem dat a informaci jsou pii sesta-
vovani R-TSA podniky a svoji roli tam hraji zejména obce. To znamena4, Ze zis-
kavani dat neni odkazané na obchodni rejstiik, ale data jsou aktivné ziskavana
ve spolupraci s obcemi, cozZ napomaha komplexnosti a zaroven detailnosti zis-
kanych dat na regionélni, lokalni az mistni troven. Ze zakona jsou podniky
povinny poskytovat informace. Cely systém je nastaven tak, ze Statisticky

72



uiad Rakouska vypracoval dotaznik, ktery poskytl obcim. Za vyplnéné dota-
zniky zaroven obcim plati. Obce pak distribuuji dotaznik podnikateltm (ma-
jitelim hoteld, penziont, a dal§im ubytovacim zatizeni) s poZadavkem na je-
jich vyplnéni. Sbér dotaznikh se provadi jednou mési¢né a statisticky trad pak
ziskana data a informace, ktera jsou jiz ¢asteéné sumarizovana od obci, zpra-
covava. Dotazniky existuji v elektronické i v tisténé podobé. V Rakousku je
celkem 2 500 obci a do Setieni je zahrnuto 1 600 obci. Obec je zaclenéna do Se-
tfeni, pokud vykazuje vice nez 1 000 pfenocovani za rok. Timto zptisobem je
sledovano 99% vsech prenocovani v Rakousku. Pro predstavu, v Rakousku je
celkem kolem 70 tis. ubytovacich zaiizeni. Odhaduje se, Zze 7-10% je Seda eko-
nomika nebo-li nenahlaseni hosté, a tak se provadi naméatkové kontroly. Da-
tova banka tu existuje jiz od sedmdesatych let 20. stoleti. [16,20]]

Setieni neni zamé¥eno pouze na pocet ubytovanych turist#, jejich narod-
nost, pocet stravenych noci v ubytovacim zafizeni, ale i na zptsob a druh do-
pravy, vydaje pied cestou, béhem cesty a po cesté. Tyto udaje jsou dulezité na-
ptiklad pro uréeni HDP. Celé Setfeni neni navazano no finanéni systém, takze
jeden z nejéastéjSich duvoda pro neochotu spoluprace, a to danové tuniky, je
eliminovan.[16,20]

P#i samotném sestavovani regionalnich TSA vznik4 zna¢né zpozdéni, nebot
u nékterych ukazateld jako je naptiklad HDP, se délaji odhady na zakladé
ddaju z minulych let. Specifikem pro sestavovani R-TSA je také to, Ze soused-
ni regiony zkoumaného regionu se chovaji, jako kdyby $lo jiZ o jiny stat, tudiz
pokud jejich obéané cestuji do sledovaného regionu, jsou povazovany za nere-
zidenty. Je ziejmé, Ze tyto udaje se velmi tézce ziskavaji, nebot neexistuje ,hra-
ni¢ni“ kontrola mezi dvéma regiony v ramci jedné zemé. Pokud tuto proble-
matiku budeme vnimat z narodniho pohledu, pak se vyskytuje stejny problém
v ramci Shengenského prostoru, kde byly zruSeny hrani¢ni kontroly. V mnoha
zemich se pired vstupem do Shengenského prostoru vyuzivala pravé data zis-
kana celni spravou na hranicich zemé. To byl jeden z problémovych okruht na
strané poptavky. Na strané nabidky pii sestavovani R-TSA se muZou statisti-
ci opirat o Setieni doméacnosti, které se déla pro celé Rakousko. Pro spolkové
zemé se Setfeni domacnosti neprovadi, a tak opét tato data jsou odhadovana
a zatizena urcitou chybou. [10,12]

Jak je patrné vyskytuje se mnoho potiZi a otazek pti sestavovani regional-
nich satelitnich Gété. Zadna zemé ani mezinarodni organizace nevydala plat-
nou metodiku k sestaveni R-TSA. I v ptipadé Rakouska to statistici Fesi spise
konzultacemi s odborniky z Kanady a Spanélska.l

Rakousko je jednou z mala evropskych zemi, ktera sestavuje kvalitni re-
gionalni TSA, a to pro 3 spolkové zemé. Po pe¢livém prozkoumani zdroju dat,
které Rakousky statisticky utad pouZiva ke sestaveni R-TSA lze konstatovat,
Ze se nejedna Cisté o piistup ,bottom-up®, i kdyz se vyuzivd mnoho charakte-
ristickych prvk z tohoto pristupu. Jedné se spiSe o kombinaci obou pi¥istupt.
Pri sestavovani R-TSA se dana spolkova zemé chova jako zemé na narodni
arovni a aplikuje se na ni metodika TSA, ale jen v nékterych ohledech. Vel-

1 Konzultace rakouskych expertii k problematice regionalizace TSA, Fijen 2006, Praha CSU
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kym pozitivem v pfistupu Rakouska je kontinualni dlouhodoby prtzkum, ze
kterého se ziskavaji data na strané poptavky (viz. vySe). Strana nabidky se
v8ak dopliuje odhady a disagregaci narodni trovné TSA, tedy uplatniuje
se piistup ,top-down“. Rakousko tedy kombinuje oba ptistupy ,top-down®
i,bottom-up®.

2.1.2. Piiklad R-TSA ve Spanélsku

Tato zemé Pyrenejského poloostrova se jako jeden z hlavnich inovatort tvor-
by TSA na mezinarodnim féru pokousi rovnéz realizovat regionalni podobu
satelitniho Gétu turismu. Ac¢koli prozatim byly zvefejnény pouze omezené sta-
tistické vystupy, nelze Spanélsku up¥it ohromny piinos z hlediska metodic-
kych pristupt (metodického vyvoje). Regionalizace TSA je v této zemi stied-
nédobym projektem a experti v sou¢asné dobé fesi piedevsim otazky vhodnych
procedur a zdroju a charakteristickych znaku regionalizace Spanélského sys-
tému (TSA-Sp). Stejné jako v pripadé dalSich zemi napi. Kanady i zde je re-
gionélni rozmér chapan jako uZiteény nastroj planovani politiky turismu na lo-
kalni drovni.2

V ramci regionalizace TSA se Spanélsko zamé&iuje na FeSeni tii metodic-
kych zvlastnosti:
e Regionalizace a jeji napojeni na systém narodnich Géta
e Potfeba métit meziregionalni toky jako krok pied méfenim meziregionalni

bilance turismu
e Regionalizace agregatt turismu (HDP) a oSetieni pojeti mezispotieby (slu-

Zebnich cest) [1]

Statistika turismu mé v zemi znaény rozsah a velmi kvalitni uroven, bez
niZ by niZe popsané metodické p¥istupy regionalizace TSA nemohly byt reali-

zovany. Mistni zdroje dat podrobnéji vystihuje nasledujici schéma:

Schéma &. 1 Dostupnost statistickych dat ve Spanélsku

Poptavka Nefinaéni data
. Seteni pfijezdového turismu
Poptavka Setfeni doméacnosti (FOUNTUR)
Setfeni domaciho turismu
FAMILITUR EGATUR (FAMIILITUR)
Nabidka Roc¢ni ekonomické DIRCE ekonomické Setfeni
Setfeni sluzeb
Vzajemny Vlastnictvi ubytovani v turismu
vztah

Zdroj: Cafiada (2002)

2 Spanélsko je tvoreno 17 autonomnimi oblastmi slofenymi z 52 provincii (47 na Iberském poloostrové, 1 na Ba-
ledarskych ostrovech, 2 na Kandrskych ostrovech) a 2 enkldvami Ceuta a Melilla na marockém pobreZi, které ma-
Ji statut autonomnich mést.
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Regionalizace vychazi ze systému narodnich Gét (tviircem Spanélsky sta-
tisticky aurad, INE), jehoZ vysledky jsou distribuovany regionalné, aby cha-
rakterizovaly rozdilnou ekonomiku jednotlivych autonomnich oblasti. Regio-
nalni hodnoty jsou nasledné zachytnym bodem v adaptaci do regionalniho TSA
Spanélska. [1] Nazorngji tento postup p¥iblizuje nasledujici schéma &. 2 .

Schéma &. 2 Vztahy mezi TSA, narodnimi a regionalnimi uéty

National Specific
Accounts sourcesand | P TSA
methods

........ I S

{ Territorial | ! National !
i distribution i Accounts
. Link )
Regional |d—— —————P Regional
Accounts Mg‘htOdS TSA
ata

Zdroj: Cafiada (2002)

Podstatnou soudasti regionalizace TSA je dale zkoumani toho, jaké je cho-
vani regiont z hlediska bilance, tzn., jestli se jedna o exportéry nebo importé-
ry turismu. Pro tyto tcely je nezbytné sestaveni matice vydajovych toku (viz.
Schéma ¢. 3), kde jsou ve vzajemném vztahu data za rezidenty a navstévniky.
Pole na diagonéale zachycuji toky uvnitf regionu (intra-regionalni), ostatni re-
prezentuji toky mezi regiony navzijem (meziregionalni). Pfidana jsou i data za
nerezidentni nav§tévniky a cesty do zbytku svéta a p¥inos turismu k ekono-
mice uzemi jako celku je tak tplny. Z matice se nasledné zjistuje podil turis-
mu na tvorbé regionalniho a narodniho HDP. 3

V regionalnim pojeti TSA dtlezitou roli hraje rovnéz pojeti sluzebnich cest.
Podle $panélské metodiky jsou déastnici téchto cest chapani v daném regionu
jako nerezidenti, pokud cestuji z regionu jiného. Tzn. vydaje utracené podni-
kem z regionu 1 v regionu 2 jsou pro region 2 ptinosem k tvorbé jeho HDP
a lze je chapat jako spotifebu nerezidenti, zatimco z hlediska regionu 1 se jed-
na o importovanou mezispoticebu. Vyhodou je sestaveni obdobné matice jako
v piipadé vydajovych tokt, ovéem pouze pro statistiku sluzebnich cest.

Pro zemi je typicka silna decentralizace politicka, stejné jako velké rozdily
v ekonomické vyspélosti jednotlivych regionti. Rovnéz postaveni z hlediska
atraktivity turismu je rtizné. Na pomyslné stupnici intenzity turismu stoji Ka-
narské ostrovy nebo Baleary na strané jedné a napiiklad zapadospanélska Ex-

3 Konstrukce regiondlniho TSA prostiednictvim regiondlnich ndarodnich ucéti nardsi na jeden podstatny statis-
ticky problém a tim je zachyceni prdvé tokii cestovniho ruchu mezi regiony. Tento problém se samoziejmé vzta-
huje na vSechny transakce tykajici se obchodu se zboZim a toku sluZeb mezi regiony.
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Schéma €. 3 Matice regionalnich vydajovych tokt turismu

Regionalni alokace vydajl v turismu

Region | Region | Region

1 2 n
Zdrojovy region

Region 1
Region 2
Region n
Mezisoucet Dom.S.T. |[Vyj.S.T. Nar. S.T.
Nerezidenti PFij.S. T.

Celkova spotieba turismu | o Vnitf. S. T.

Intra-regionalni sluzebni
cesty B
Finalni spotfeba C=A-B

Zdroj: vlastni zpracovani podle Canada (2004)

tremadura na strané druhé. Publikované statistické vysledky ¢lenéné do re-
giont jsou bohuzel prozatim omezené a maji obecnéjsi charakter. Zveiejnéna
byla data o koncentraci turismu (kromé ostrovti, vynika samoziejmé sttedo-
moiské pobtezi a Madrid), vykonu cestovnich kancelafi nebo vyuzivani dru-
hych domovt k rekreaci (bilance mezi regiony). Tvirci rovnéz zpracovali bi-
lanci turismu v regionech, v jejiz konstrukei vychézeli z dat o pfenocovani
v ubytovacich zatizenich (toky do minus toky vné konkrétniho regionu). Roz-
délili tak oblasti na turisticky exportni (s kladnou bilanci) a importni (se za-
pornou bilanci). [4,21]

Na prvni pohled by se zdalo, Ze Spanélsko je typicka zemé, ktera p¥i sesta-
vovani regionalnich TSA bude pouzivat ,bottom-up® pristup. Dtvody proto jsou
ziejmé — existence jednotlivych stata s vysokou autonomii, velké rozdily v jed-
notlivych autonomiich co se tyée rozvoje a tirovné turismu, atd. Pfesto se Spa-
nélsko vydalo pfistupem ,top-down“. Je nutné zde vyzdvihnout, Ze tento p#is-
tup ve Spanélsku dopliiuji ve znaéné mife informace z regionalnich Géta, které
ve Spanélsku existuji pro kazdou autonomni oblast. Tento fakt mtiZeme pouZ-
it jako zaklad k tvrzeni, Ze i tato zemé postupuje pfi sestavovani R-T'SA ces-
tou kompromisu mezi obéma piistupy.

2.1.3. Priklad R-TSA ve Velké Britanii

Velka Britanie ptistoupila k feseni TSA a jeho mozZné regionalizaci kom-
plexnéjsim zptsobem, coZ vyplyva z povahy odvétvi turismu jako pratfezového
ekonomického odvétvi.

V srpnu roku 2008 bylo zaloZeno tzv. Tourism Intelligence Unit (TIU), kte-
ré se sklada z deviti anglickych regionalnich rozvojovych agentur a spole¢nosti
Visit England. Cilem uskupeni jej vylepSovat troven statistiky turismu a za-
byva se otazkou rozvoje TSA do budoucna. Stirednédobym cile je v§ak vytvorit
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cely integrovany systém satelitniho uéetnictvi s vazbou na dalsi ekonomické
odvétvi tak jako naptiklad v Kanadé nebo na Novém Zélandu. TIU prezento-
valo navrh ,hybridniho® pfistupu k regionalizaci TSA, ktery se vSak vice blizi
k pristupu ,top-down®. [3,23]

Rozhodnuti o zpracovani regionalniho TSA ve Velké Britanii bylo doprova-
zeno zadanim tvodniho projektu pro zmapovani souc¢asné situace a podminek
pro metodickou ¢innost universitdm v Notthinghamu a Cardiffu. Nasledujici
paséaze textu vyplyvaji ze zpravy o tomto projektu. [ 2]

Ze zhodnoceni situace ve Velké Britanii vzeslo, Ze regionalni rozvojové agen-
tvi britské ekonomiky. Bohuzel v regionalnich strategiich se turismus objevo-
val vzdy pouze jako ubytovani a sluzby spojené s cestovanim jako napiiklad
doprava. Informace o turismu na regionalni tirovni jsou velmi rtiznorodé a vét-
$inou jsou ovlivnény environmentalnim prostfedim a rozsitenymi formami tu-
rismu, které se v daném regionu nejvice realizuji. Velmi malo informaci je
0 hrubé ptidané hodnoté, zaméstnanosti, objemu investic, pfimych a nepti-
mych dopadech turismu na rozvoj regionu, atd.

Z téchto dtivodt byl vypracovan projekt, ktery slouzil jako zakladni podklad
pro praci na TSA na regionalni drovni, kde jako prvnim krokem byl navrzen
audit veskerych statistik, které se v oblasti turismu na regionalni trovni sle-
duje, jejich metodiky, frekvenci, periodicity, miru vzajemné komparace, apod.
Cilem bylo i vyhodnotit ,mezeru“ v dosavadnich statistikach.

Hlavnimi cili pro sestrojeni TSA na regionalni tirovni ve Velké Britanii by-
ly:

Podil turismu na regionalni pfidané hodnoté

Regionalni spotieba turismu

Role turismu v celkové regionalni zaméstnanosti

Spojeni mezi turismem a dal§imi regionalnimi sektory ekonomiky

Vyse dani plynoucich do regionalnich rozpoétu

Objem investic do turismu v regionech

MozZnost srovnani anglickych regiont s regiony Skotska, Walesu a Severni-
ho Irska v oblasti turismu

Mezi prvni kroky, které byly v ramci projektu udélany, patfilo vytvoreni
zjednodugeného popisu podstaty TSA a jeho moZnych piinosia. Cilovou skupi-
nou, které byly uréeny vystupy z prvni ¢asti projektu, byli zejména politicti ¢i-
nitelé na regionalni drovni. Prace na této ¢asti probihaly prostfednictvim stu-
dia dostupné literatury, konzultaci s regionalnimi autoritami nad jejich cili
a statistikami, které pouzivaji jako podptrny prostiedek pro své rozhodovani,
revizi dat na statni irovni a moznosti jejich mozné disagregace na regionalni
aroven, objeveni mezer, tedy oblasti, kde nejsou zdroje dat, syntéza shromaz-
dénych dat a poznatkti, nastaveni a vysvétleni metodiky, zavéry a doporuéeni
na rozvoj nastaveného ramce.

Zpracovatelsky tym studoval podklady a dostupné metodiky Kanady a Nor-
ska. Tyto dvé zemé se pokusily o jistou miru regionalizace TSA. Podkladem
pak byl i ptiklad ze Spanélska, které se vydava spiSe metodickou cestou. Piis-
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tupem ,bottom-up“ se vydal ve své cesté k regionalizaci TSA Wales, ktery na-
priklad zjistil, Ze vétsi ¢ast vydaju plyne do ekonomiky od jednodennich na-
vstévnikit (rok 2000).

Projektovy tym hodnotil dostupnost a vypovidajici schopnost dat pro stra-
nu poptavky, stranu nabidky a pro modul zaméstnanosti na regionalni trov-
ni. Zavérem bylo konstatovani, Ze sestaveni regionalniho TSA bude velmi téz-
ké. Jak na strané spotieby, tak i na strané produkce by se objevovaly
vyznamné chyby v odhadech na regionélni trovni. Zjednodusené #eceno, neni
dostatek informaci o poskytovanych produktech a vzhledem k teritorialni roz-
diltm v oblasti turismu ve Velké Britanii se jednodusSe nedaji rozdélit data
zpusobem, které by odpovidaly realité. I pies toto konstatovani byl predesly
prizkum velmi uziteény pro zmapovani celé situace a moznosti pro naslednou
metodiku jednotného sbéru dat a jednotného ramece pro regionalni uroven TSA
ve Velké Britanii. [2,23]

Metodika se zamétila na odhad spotieby turismu a na nabidku v britskych
regionech a dale na zaméstnanost. I pies vSechny vySe zmiriované prekazky se
tymu podatilo sestavit odhady pro navrzené kategorie dat. Vysledky vSak nej-
sou pro tento ¢lanek stézejni informaci. Projektovy tym v zavéru préace kon-
statoval, Ze ve Velké Britanii neexistuji dostatecné statistické zdroje pro se-
staveni regionalniho TSA. Navic je zde velka roztiisténost v zodpovédnosti za
statistiku (sbér i vyhodnoceni dat) v oblasti turismu. Tento stav je podle tymu
dlouhodobé neudrzitelny. Mnohem vy$si miru koordinace vykazuje v tomto
ohledu Wales a Skotsko. Tuto $patnou situaci ve statistice pfenasi projektovy
tym na celou oblast narodniho hospodéaistvi, kde pak ani ostatni sektory nej-
sou schopny poskytnout pro prufrezovy obor turismu relevantni data.

V soucasné dobé pracuje statisticky urad na zlepSovani statistiky v turismu
a na regionalizaci TSA v Anglii. Wales provadi regionalizace TSA jiz nékolik
let a jeho ptistup je zaloZen na ptistupu ,bottom — up®“.

3. Kvantifikace dopada turismu pomoci LATI modelu

LATI model (Local Area Tourism Impact mode)l byl navrzen pro téely di-
sagregace dat z oblasti turismu na trovni mésta Londyna do niZzsich lokalnich
celkt tzv. okrsk, kterych je v Londyné 33. Metodiku navrhla londynska agen-
tura zodpovédna za ¥izeni udrzitelného ekonomického rustu mésta, LDA (Lon-
don Development Agency).

3.1. London Development Agency - piredstaveni

LDA je jednou z deviti regionalnich rozvojovych agentur operujicich v An-
glii. LDA je sponzorovana vladnim odborem pro obchodni inovace a dovednosti
(Department of Bussines Innovation and Skills) a je jednim ze 4 odpovédnych
utvart londynské radnice. Je neustale v kontaktu s lok&alnimi autoritami a ma
specifické postaveni.

Cilem Agentury je vytvaret lepsi budoucnost pro obyvatele Londyna pro-
stfednictvim projektt, které pomohou vybudovat perspektivni, komplexni
a udrzitelné mésto. Zakladem je partnerstvi s veirejnou i soukromou sférou pt-
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sobici v Londyné. Mezi nevyznamnéjsi partnery patii vSech 33 londynskych
¢tvrti, sub-regionalni agentury, neziskové organizace, dobrovolnické organiza-
ce, fada vladnich instituci, a dalsi. Spole¢né pak identifikuji potteby ekono-
mického rozvoje, piilezitosti, plany, ziskdvani projektt a stanoveni priorit més-
ta. Uspésné dopady prace LDA jsou zavislé na vztazich s akciona#i a hlavnimi
hraéi na trhu v Londyné, coz umozniuje strategické vedeni vymeény kli¢ovych
znalosti. LDA se nezabyva pouze turismem, ten tvori pouze diléi ¢ast jejich ak-
tivit. [22]
Projekty LDA jsou zaloZeny na Sestikli¢ovych investi¢nich oblastech:
— Zaméstnanost (pracovni ptilezitosti),
— Podpora podnikani,
— Budovani lepsich mist v Londyné — regenerace Londyna,
— Snizovani oxidu uhli¢itého — budovat a podporovat zeleny trh produkti, slu-
Zeb a prace,
— Ziskat co nejvice z Olympijskych her 2012,
— Propagovat Londyn svétu — udrzet pozici Londyna jako destinaci dobré vol-
by pro podnikani, investice, nav§tévniky a studenty .

V oblasti turismu podporuje LDA vize dané v tzv. Londynském akénim pla-
nu turismu pro léta 2009-13. Konkrétné pak v oblasti turismu LDA podporu-
je zejména kvalitni informacéni servis, vyraznéjsi propagaci a reklamu Londy-
na jako mésta svétové urovné skrze svého partnera ,,Visit London®. [22]

3.2. Principy LATI modelu

V odvétvi tak vysoké konkurence jako je turismus, coz si LDA uvédomuyje,
je zékladnim prioritou samotny navstévnik. LDA chce znat kazdy krok od pla-
novani cesty, rezervace, piijezdu do destinace, a chce znat, i zda pobyt v desti-
naci splnil ¢ piekonal jeho oéekavani. Z téchto potieb vznikl Local Area Tou-
rism Impact model, ktery poskytuje vySe uvedené informace. Aktualizovana
metodika LATI modelu je z ¢ervna 2009. [5] Nasledujici pasaze vychazi z této
platné metodiky.
Podle zpracovatelt, informace, které poskytuje LATI model, ptispivaji k:
zhodnoceni investic do atraktivit a infrastruktury turismu,
lepsimu zacileni marketingovych kampani,
podpoie formovani politiky turismu a jeho rozvoje,
podpoie identifikace budoucich investi¢nich piileZitosti.
LATI model vyuziva “top-down” p¥istup, ktery je popsan vyse. Znamena to,
Ze z narodniho sbéru dat se vygeneruji data pro Londyn a pak nasleduje disa-
gregace na 33 okrskt Londyna. Sbér dat na narodni drovni se zamétuje jak na
zahraniéni turisty, tak i na domaci turisty a jednodenni navstévniky a ziska-
néa data, zejména o vydajich, jsou nasledné délena do nasledujicich kategorii:
Ubytovani.
Stravovani.
Nakupovani.
Zabava.
Ostatni.
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Jednodenni navstévnici, jsou ti, kteii jsou na cesté z domu vice nez 3 hodi-
ny a nedélaji svoji regulérni praci ani netravi volny ¢as obvyklym zptsobem.
Pocet téchto jednodennich navstévniki je méien prabézné, ale nepravidelné.
Posledni prizkum byl uskuteénén v roce 2005, nikoliv v§ak v Londyné. Po-
sledni oficialni data o jednodennich navs§tévnicich z Londyna jsou k dispozici
z obdobi 2002 — 2003. Vzhledem k tomuto nedostatku dat se zachézi s odhady
této kategorie velmi opatrné. Vidy jsou brany v tivahu i dal§i podminky a okol-
nosti.

Data o objemu incomingu obsahuje tzv. The International Passenger Survey,
ktery je zastieSen ze statni urovné Statistickym tiadem Velké Britanie. Veli-
kost vzorku je 50 000 respondentti, zahrani¢nich nav§tévnika, kteti navstivi
poskytuje spolehliva data o poétu zahrani¢nich navstévniku, poétu stravenych
noci a velikosti jejich vydaju. V sou¢asné dobé je slabosti pruzkumu, Ze byla vy-
pusténa data o vydajich navstévnika, coz se stalo v roce 1997. O té doby jsou
data o vydajich odhadovana. Samoziejmé se do celkovych vydaja ptipocitava-
jik pfimym vydajam i vydaje nepiimé jako napiiklad vydaje zahrani¢nich na-
v§tévnikh britskym piepravetim, najemné residentt za druhé bydleni a dalsi
nepiimé vydaje. Tyto neptimé vydaje se ovSem poéitaji pouze na troven Lon-
dyna, ale jiz se dale neprovadi disagregace na uroven okrska. Tam se pracuje
pouze s primymi vydaji. Vysledky na okrskové drovni slouZzi zejména ke kom-
paraci, i kdyz si tvarci uvédomuji, Ze skrze tyto vysledky neni mozné plné za-
chytit dopady turismu na mistni ekonomiku. Taktéz existuji vydaje navstév-
nikd, které plynou do ekonomiky jiného okrsku nebo do jiného regionu v rdmci
Velké Britanie, zejména v ptipadé domaciho turismu. To znamena, Ze vyse da-
ni z turismu plynouci do centralniho rozpoétu z jednotlivych okrskt, neukazuje
pfimou piidanou hodnotu lokalni ekonomiky.

Domaci turisté, kteii ztistavaji pfes noc v Londyné, jsou monitorovani agen-
turou VisitBritain, ktera pouziva data z priazkumu turismu na statni drovni
UK Tourism Survey. Tento pruzkum poskytuje dlouhodobé kontinuélni vy-
sledky s jedinou metodickou zménou z roku 2005, a to sice, Ze telefonni dota-
zovani bylo nahrazeno dotazovanim face-to-face. Vzorek je o velikosti 19 000
nav§tévnika Velké Britanie a 1 500 doméacich navstévnika piimo v Londyné.

Dalsi skupinou dat, ktera jsou pravidelné sbirana a jsou pouzita k disagre-
gaci idaja na subregionalni troveri, jsou data o zaméstnanosti ve vyse jme-
novanych kategoriich. Shér dat zajistuje Narodni statisticky utad v kazdoroé-
nim prizkumu Annual Business Inquiry. Doplniujici informace pochazeji
z prazkumu navstévniku a poskytovateltt ubytovacich sluzeb. Data o zamé-
jsou tou proménnou, na zakladé které dochazi k vypoétam odhada dalsich pro-
ménnych (kategorii dat) na troven okrskt. Jak uvadi Studnicka (2011) ,,Eko-
nomicky vyznam cestovniho ruchu se nejéastéji vyjadiuje pomoci dvou uka-
zatelt, kterymi jsou p#ijmy z cestovniho ruchu a podil cestovniho ruchu na
celkové zaméstnanosti v konkrétnim regionu.” [11]
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3.3. Hlavni principy disagregace dat v LATI modelu
»Top —down“ ptistup byl pro LATI model zvolen jako dsporny zptsob ziskani
dat na nejmensi moznou regionalni droven — okrsky. Je nutné zduraznit, Ze se
jedna o odhady! Zakladni proménnou pro odhady se nestal pocet cest nebo poéty
navstévniku, jak by se dalo predpokladat, ale vyse vydaja navstévnika. Vyse vy-
dajt pochazi z celostatniho Settfeni, ze kterého jsou ziskana data pro Londyn.
Udaje vyzaduji znalost o tom, za jaké produkty navitévnici utraceji penize, ko-
lik penéz utraceji razné skupiny navstévniku a za jaké kategorie zbozi a sluzeb
a také, kde se odehrava ona spotieba ruznych skupin nav§tévnika. Prvni dveé
skupiny informaci jsou zndmy z celostatniho Setieni. Tieti, geograficky aspekt,
musi byt zjisfovan z jinych zdrojt, a to z Annual Business Inquire (ABI) o zamé-
stnanosti a z prazkumu poskytovatelt ubytovacich sluzeb v Londyné.

Schéma €. 4 Zakladni principy metodiky LATI modelu - vysledky 2007
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Zdroj: Methodology LATI model, ¢ervenec 2009, pieklad
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Zbozi a sluzby jsou rozdéleny do dvou kategorii. Prvni tvo#i ty z nich, kte-
ré jsou urceny hlavné pro turisty a jsou to ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby
a navstéva atraktivit. Druhou kategorii tvoii zbozi a sluzby, které jsou v hoj-
né mite vyuzivany i residenty a jedna se o dopravu a maloobchodni sluzby. Na
statni trovni se data o vydajich navstévnika déli dale do kategorii podle mo-
tivace — rekreace a volny ¢as, obchod, navstéva znamych a p#ibuznych a os-
tatni. Bohuzel tato data nejsou znadma na drovni Londyna, tudiz nejsou k di-
spozici ani pro disagregaci na troven okrsku. Z téchto dtvodu zustava ¢lenéni
vydaja navstévnik jiz podle zminiovanych zakladnich kategorii — tcastnici
zahraniéniho turismu, domaciho turismu a jednodenni navstévnici a nasled-
nych kategorii podle vydaji — ubytovani, stravovani, nakupy, zadbava a ostat-
ni. Podporou pro tato data jsou prazkum poskytovatelt ubytovacich sluzeb
a London Visitor Survey provadény LDA.

Prazkum ABI poskytuje data o zaméstnanosti napti¢ ekonomickymi sekto-
ry, a to pro vSechny okrsky v Londyné. Data jsou relativné detailni a pfesna,
proto se stala hlavni proménnou, podle které probiha disagregace spoleéné
s vysledky vySe dvou zminovanych prizkumu. Zakladnim p¥edpokladem je
vysoka mira korelace mezi po¢tem turistti ubytovanych v hromadnych ubyto-
vacich zatizeni, které jsou souc¢asti prizkumu a poétem zaméstnancu v téchto

Tabulka €. 1 Zaméstnanost v turismu, odhady 2007, Londyn
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Zdroj: Methodology LATI model; ¢ervenec 2009, ABI 2007, pieklad
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zafizenich. Stejné je postupovano i v ostatnich kategoriich stravovani, naku-
py, zdbava a ostatni. Naptiklad v oblasti zabava jsou brany jako vydaje vstup-
né zaplacené za jednotlivé atraktivity v jednotlivych ¢astech Londyna.

Kromé vyse zminénych prizkumd, které provadi jak Narodni statisticky
aiad, tak i samotna LDA jsou provadény dalsi pruzkumy jako na piiklad Pra-
zkum navstévnosti turistickych atraktivit, prazkum obsazenosti ubytovacich

Vysledky LATI modelu jsou $iteny na webovych strankach LDA v ro¢nich
reportech jednotlivych okrskt. LATI model byl pouZit pro rok 2004, 2005, 2006
a 2007. V néasledujicim schématu a tabulce je ukazka principa LATI modelu
a ¢lenéni dat o zaméstnanosti v turismu.

4. Navrh metodiky regionalizace poptavkové strany TSA v €eskych
podminkach na zakladnich principech LATI modelu

Vzhledem k vySe provedenym analyzam lze konstatovat, Ze pro ¢eské pod-
minky se v sou¢asné dobé jako vhodné&jsi pristup pro regionalizaci TSA jevi
pristup ,top-down* stejné tak jako je pouzit piistup v LATT modelu.

Na zékladé existujicich podkladt a zejména zdroju dat je dale navrzena me-
todika regionalizace TSA v CR, a to regionalizace poptavkové strany TSA. Po-
kud budeme uvazovat o moznosti regionalizace TSA pak je nutné, aby bylo
zvoleno kritérium, na zédkladé kterého bude poptavkova strana regionalizova-
na. Takova proménna musi byt v ¢ase kontinuélni, musi byt bez problému sle-
dovatelna a musi byt v silné zavislosti na poptavkovou stranu TSA.

Poptavkova strana TSA je tvorena péti zdkladnimi tabulkami:

T1 — Spotieba piijezdového turismu v CR

T2 — Spotieba doméaciho turismu v CR

T3 — Spotieba vyjezdového turismu v CR

T4 — Spotieba vnitiniho turismu v CR

T5 — Vyrobni Géty jednotlivych odvétvi turismu a ostatnich odvétvi v CR

Hlavni naplni téchto tabulek jsou data, ktera ukazuji vyse vydaja, které na-
v§tévnici utrati za jednotlivé sluzby a zboZi v cestovnim ruchu v dané zemi. Vy-
Se téchto vydaju je samoziejmé v tésné zavislosti na poftu navstévnika, kteti
se Gcastni turismu ve sledovaném obdobi. V tabulkach T1 — T3 jsou zachyce-
ny t¥i kategorie navitévnikt — rezidenti cestujicich v ramci CR tzv. domaci tu-
rismus, rezidenti vyjizdéjici za hranice CR, kte¥i v8ak ¢4st vydajt na cestu ne-
chavaji v CR tzv. vyjezdovy turismus a nerezidenti piijizdéjici do CR tzv.
ptijezdovy turismus. [10,18]

1. faze: Urdeni kritéria pro disagregaci a otestovani jeho zavislosti

na spotiebé v turismu

Jednim ze zakladnich pozadavku pro pouZiti pfistupu ,,top-down“, ktery byl
vyhodnocen jako vhodnéjsi pFistup pro regionalizaci TSA v ¢eskych podmin-
kach, je reprezentativnost zvoleného kritéria pro kazdy z regiont. Jako krité-
rium (proménnou) podle kterého bude provedena regionalizace poptavkové
strany TSA, zvolime zaméstnanost v turismu po vzoru LATI modelu. Jedna se
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o proménnou, ktera by méla byt snadno sledovatelna i na drovni regiont jak
ze strany Ceského statistického tfadu, tak i ze strany Ministerstva prace a so-
cialnich véci CR a méla by v regionech zaru¢ovat reprezentativnost.

K urceni zavislosti mezi proménnou zaméstnanost v turismu a spotiebou
v turismu si zvolime konkrétni proménnou, ktera bude reprezentovat praveé
spottebu. Jako nejvhodnéjsi se jevi proménna pocet hosti v hromadnych uby-
tovacich za¥izeni (HUZ). Tato proménna je dlouhodobé sledovana Ceskym sta-
tistickym diadem a od poétu hosttt v HUZ se odviji mnoho dal$ich udaja jako
napt. vydaje.

Po urceni obou proménnych nésleduje otestovani zavislosti, a to pomoci re-
gresni a korela¢ni analyzy. V souc¢asnych podminkéach zde nemutze byt nazor-
né predvedena regresni a korelaéni analyza na nize uvedenych datech, nebot
je k dispozici ptili§ mala ¢asova fada dat, a to na strané zaméstnanosti v ces-
tovnim ruchu. Je nutné upozornit na fakt, Ze pti korelaci ¢asovych fad je nut-
né ¢asovou Fadu oéistit od trendu a sezénnosti a korelovat jeji rezidua. Pro mo-
delovy ptiklad byla pouzita data z roku 2005, a to z dtivodu jejich komplexnosti
a definitivnost a taktéz z duvodu ziskani pristupu do potiebnych databazi pra-
vé pro tento rok (viz. dale).

Tabulka €. 2: Poéet zaméstnancu v turismu a pocet hosta v HUZ 2003-2006

Rok Zaméstnanci (FO) Pocéet hostt v HUZ

2003 228620 11 346 482
2004 232097 12 219 689
2005 237890 12 361 793
2006 239465 12 724 926

Zdroj: vlastni zpracovani, Pramen: CSU

2. faze Stanoveni zakladnich kategorii zvoleného kritéria

V prvni fazi byla za zakladni kriterium (proménnou), podle kterého bude
provedena regionalizace, zvolena zaméstnanost v turismu. Ta se vyznacuje
znacénou rozmanitosti, a to predev§im v po¢tu odpracovanych hodin, sezén-
nosti, prace na polovi¢ni tvazek, prevazujici vékova kategorie mladych lidi
a zen.

Z hlediska zaméstnanosti je potieba si urcit kategorie, ve kterych bude za-
méstnanost sledovana. Zvolené kategorie by mély korespondovat s ¢lenénim
produktd v turismu sledovanych v ramci TSA. Produkty vytvofené narodni
ekonomikou jsou pro tcely sestaveni TSA rozdéleny na specifické produkty
a nespecifické produkty. Dale jsou specifické produkty rozdéleny na charakte-
ristické produkty pro turismus a souvisejici produkty s turismem. Clenéni po-
dle CSU ukazuje nasledujici schéma &. 5.

Aby mohlo byt zvolené kritérium zaméstnanost v cestovnim ruchu spravné
pouzito pro regionalizaci TSA, mély by jeho zvolené kategorie korespondovat
se skupinami produktt spotfeby v turismu, tak jak je sledovana v tabulkach
T1-T5 v satelitnim détu. Clenéni produktii v turismu uvadi nasledujici tabul-
ka¢. 3.
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Schéma €. 5 Vymezeni specifickych a nespecifickych €innosti v turismu
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Zdroj: Zpracovano podle CSU

P#i tvorbé jednotlivych kategorii zaméstnanosti v turismu vytvofime z cha-
rakteristickych produktu ¢i sluzeb dvé skupiny, a to ubytovani a stravovani.
Tyto dvé skupiny také odpovidaji klasifikaci OKEC 55 nové od 1.1.2008 kla-
sifikaci CZ NACE 55 a 56, coz usnadni ziskani potiebnych dat. Dalsi skupinu
bude tvorit doprava, a to doprava osobni-Zelezni¢ni, pozemni, leteck4, vodni.
Jedna se o souvisejici sluzby s turismem. Posledni skupina bude souhrnem re-
kreaénich, kulturnich a sportovnich sluzeb, sluzeb cestovnich kancelaii a agen-
tur, pronajmem dopravnich prostiedka, a dal$ich rekreaénich a zabavnych ¢in-
nosti (strukturované viz. nasleduji schéma ¢. 6).

Schéma ¢€. 6 Rozdéleni zaméstnanosti v turismu do kategorii

[ Zameéstnanost turismu ]

 e————— ——

[ Ubytovani ] [ Stravovani ] [ Doprava ] [ Ostatni ’

Zdroj: Vlastni zpracovani

85



Tabulka ¢é. 3: Seznam charakteristickych odvétvi a produkta turismu

Seznam charakteristickych OKEC]1) | Seznam charakteristickych SKPD
odvétvi CR (sloupce) produkti turismu (¥adky)
1 - Hotely a podobna ubytovaci 551,552 | 1 - Ubytovaci sluzby
zarizeni 1.1. Hotely a ostatni ubytovaci sluzby |551, 552
2 - Druhé domovy i n. 1.2. Sluzby druhych domovt i n.
3 - Restaurace a podobna zaiizeni 553,554, | 2 - Stravovaci sluzby 553, 554,
4 - Osobni Zelezniéni doprava 555 3 - Sluzby osobni dopravy 555
5 - Osobni silni¢ni doprava 601 3.1. Sluzby Zelezniéni doprava 601
6 - Osobni lodni doprava 602 3.2. Sluzby silniéni dopravy 602
7 - Osobni letecka doprava 611,612 | 3.3. Sluzby lodni dopravy 611,612
8 — Dopliikové sluzby osobni dopravy | 621,622 | 3.4. Sluzby letecké dopravy 621, 622
9 - Pronajem dopravniho 632 3.5. Dopliikové sluzby osobni dopravy |632
zaiizeni/vybaveni 3.6. Pronajem dopravniho zatizeni/ 711,712
10 - Cestovni agentury 711,712 vybaveni
a podobna zaiizeni 3.7. Udrzbaiské a opravarenské sluzby |502, 504
11 - Kulturni sluzby 4 - Sluzby cestovni kancelaie/
12 - Sportovni a ostatni rekreaéni 633 agentury a pruavodce
sluzby turismu 923,925 | 4.1. Sluzby cestovnich agentur 633
926,927 | 4.2. Sluzby cestovnich kancelaii 633
4.3. Turistické informace a 633
pravodcovské sluzby
5 - Kulturni sluzby
5.1. Divadla a koncerty 923
5.2. Muzea a ostatni kulturni sluzby 925
6 - Rekreaéni a ostatni zabavni
sluzby
6.1. Sport a rekrea¢né sportovni sluzby 926
6.2. Ostatni zabavni a rekreaé¢ni sluzby [927
7 - Ruzné sluzby turismu
7.1. Finan¢ni a pojistovaci sluzby 660
7.2. Pronajem ostatniho zbozi 714
7.3. Ostatni sluzby turismu -

I. n. — imputované najemné druhych domova
1) odvétvi a ¢innosti vyélenéné v TSA CR

3. faze Uréeni zdroju dat
Na zakladé uvodnich dvou fazi a vytyceni kritéria v ¢lenéni do jednotlivych
kategorii je nutné urcit si zdroje dat, ze kterych budou ¢erpana potiebna da-
ta, a to jak pro spotiebu v turismu, tak i pro zaméstnanost v odvétvi.
A)Zdroje dat pro spotiebu turismu v CR
TSA — Ze satelitniho téet turismu CR lze vyuzit tabulky poptavkové éasti,
a to konkrétné tabulky T1 — T5.
B)Zdroje dat pro zaméstnanost v turismu CR na trovni regiontt NUTS III
Jak se ukazalo, ziskani dat o zaméstnanosti v turismu na regionalni trov-
ni NUTS III je velmi tézkym tkolem. Byly prozkouméany nasledujici zdroje:
¢ TSA — Satelitni téet turismu CR modul zaméstnanosti
e VSPS - Vybérové Setieni pracovnich sil
e MOS — Méstska a obecni statistika
¢ VSCR - Vybérové Setfeni cestovniho ruchu
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Ani z jednoho vyse uvedeného zdroje nebylo mozné ziskat data, kte-
ra by uvadéla zaméstnanost v turismu v élenéni na regiony NUTS II1,
tedy na urovni kraji. Bylo nutné ziskat potiebna data o zaméstnanos-
ti v turismu z Registru ekonomickych subjektii (RES).

Registr ekonomickych subjekti je vefejnym seznamem, ktery je veden po-
dle §20 zakona ¢. 89/1995 Sbh., o statni statistické sluzbé. Registr poskytuje se-
znam existujicich subjektu véetné jejich zakladnich charakteristik, a to véet-
né OKEC a p¥islu$nost k regionu az na troveit NUTS IV. RES tedy mitiZe
poskytnout chybéjici informace o zaméstnanosti v odvétvi turismu podle pie-
dem vymezenych OKEC (viz. faze 2).

Nevyhodou registru ekonomickych subjekti je, Ze pti sestavovani RES je
pouzita podnikova metoda. To znamena, Ze dané subjekty jsou p¥ifazovany
k tomu regionu, kde je zapsano hlavni sidlo podniku a dale se jiZ neregistruji
zévody podniku ¢i detasovana pracovisté. Tudiz pti darazu pravé na ziskani re-
gionalniho ¢lenéni dat, mohou byt tato data zatiZena chybou. Jako ptiklad 1ze
uvést Zelezniéni osobni dopravu, kde jsou vSichni zaméstnanci v RES piitaze-
ny k hlavnimi méstu Praha, nebot v Praze je sidlo spole¢nosti Ceskych drah.
Dusledkem je, Ze velka mésta jako Praha, Brno, Ostrava pak vykazuji vyssi po-
¢et zaméstnanci, nez jaka je skutecnost.

Nicméné byla z RES 2005 (pravé k databazi z roku 2005 ziskala autorka
piistup) vygenerovana data o poétu zaméstnancii dle stanovenych OKEC za
celou CR a za jednotlivé regiony NUTS III. Na jednom z regiont bude nasled-
né modelové ukazana navrzena metodika.

Celkem bylo vygenerovano 249 743 udajt. Udaje byly zpracovany v databazi
Access, byly rozdéleny do vytyéenych kategorii zaméstnanosti v turismu — uby-

Tabulka &. 4: Podil zaméstnancii v odvétvi turismu v krajich CR v jednotli-
vych kategoriich

Podil zamé&stnancu v krajich CR v jednotlivych kategoriich
Kraje CR Ubytovani Stravovani Doprava Ostatni
Praha 46,4 22,1 41,9 37,7
Stiedoéesky 5,6 9,3 4,9 5,7
Jihocéesky 4,3 6,2 1,8 4,5
Plzenisky 2,6 5,3 3,9 4,8
Karlovarsky 6,6 3,5 1,7 2,6
Ustecky 3,0 7,0 7,5 6,1
Liberecky 2,9 4,0 2,7 3,9
Kralovéhradecky 4.4 4.8 2,9 4,0
Pardubicky 2,2 3,5 2,7 2,3
Vysoc¢ina 1,6 3,4 1,3 2,2
Jihomoravsky 9,9 10,5 9,1 10,0
Olomoucky 2,5 5,0 1,3 3,4
Zlinsky 4.5 4,7 2,9 3,4
Moravskoslezsky 3,5 10,7 15,6 9,4

Zdroj: Vlastni zpracovani
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tovani, stravovani, doprava, ostatni — a ptitazeny k jednotlivym krajam. Dale
byly spoditany hodnoty poétu zaméstnancu v jednotlivych kategoriich, tak jak
jejich ¢lenéni udava metodika RES. Zpracovanim téchto tidaju vznikla tabul-
ka ¢.4.

Kategorie ostatni obsahuje — éinnost cestovnich kanceldri a agentur, prii-
vodcovskou ¢innost, prondjem dopravnich prostredkii, kulturni a sportovni éin-
nosti

Graf &. 1: Podil zaméstnanosti v turismu v jednotlivych krajich CR, rok 2005
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Zdroj: Vlastni zpracovani = Ostatni

Tabulka ¢é. 5: Poéet zaméstnancu v turismu v Kralovéhradeckém kraji, 2005

Odvétvi NH CR (FO) HK (FO) Podil v %
Ubytovani 36068 1580 4,38
Stravovani 122074 5817 4,77
Doprava 58103 1667 2,87
Ostatni 85457 3412 3,99
Cinnost CK + privodec. éinnost 11316 303 2,68
Pronajem dopr. prostiedku 1867 46 2,46
Kulturni a sportovni ¢innosti 72274 3063 4,24

Zdroj:Vlastni zpracovani
FO ...fyzicka osoba, HK ...Kralovéhradecky kraj
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Modelové bude metodika ukazana na Kralovéhradeckém kraji, pro ktery
byla z RES 2005 ziskana data uvadéna v tabulce 5:

4. faze Postup vypodtu

Do vypocétu vstupuji v podstaté dvé proménné — zaméstnanost v turismu
a spotieba vnitiniho turismu. Co se tycée spotieby, jedna se o spotiebu jak za-
hrani¢nich navstévniku (prijezdovy turismus), tak i domacich navstévniku (do-
maci turismus) v ¢lenéni podle produktt uvadénych v TSA — ubytovaci sluz-
by, stravovaci sluzby, sluzby osobni dopravy. Tyto tfi kategorie zustanou
zachovany i pro proménnou zaméstnanost v turismu. Dalsi kategorie spotie-
by budou agregovany do jedné spoleéné kategorie, a to kategorie ostatni (stej-
né tak v piipadé proménné zaméstnanost) — sluzby cestovnich kancelaii/agen-
tur a pravodce, kulturni sluzby, rekreaéni a ostatni zabavni sluzby, rtizné
sluzby turismu.

Vypocet je zaloZen na podilu zaméstnanosti v turismu v daném regionu
(kraji) na celkové zaméstnanosti v turismu a je ve stejnych kategoriich vzta-
zen ke spotiebé v turismu. Postup ukazuje nasledujici schéma ¢&. 7.

Pouzity pristup ,top — down“ je méné presny nez druhy piistup ,bottom-
up”“ nebot se jedna o odhady a disagregaci dat na statni trovni na regionalni
uroveni podle proménné, ke které neni v Ceské republice dostateéné piesna
statistika (zaméstnanost v turismu na regionalni ¢i lokalni trovni). Nicméné
by tento piistup po vzoru LATI modelu mohl poskytovat orientaéni piehled
o dopadech turismu do regiont na strané spotieby.

5. Zavér

Jak se v poslednich letech ukazuje, vytvorenim metodiky TSA a jeho sa-
motnym naplnovanim proces statistického sledovani dopadt turismu na eko-
nomiky jednotlivych zemi, nekonci, pravé naopak. Celosvétové probiha de-
centralizace v rozhodovani a fizeni, coz plati i pro odvétvi turismu, a tak se
objevila potfeba mit k dispozici informace a data na regionalni urovni a lo-
kalni urovni. Statistici a experti v oblasti turismu zacali uvazovat o sestaveni
regionalnich satelitnich ucétu (R-TSA), avSak vzhledem k naro¢nosti a slozi-
tosti této problematiky, nebyla dosud jednotni metodika pro regionalizaci TSA
nikym vydana.

Za zakladni davody, které vedou odborniky k regionalizaci TSA, lze pova-
zovat nasledujici:

— informace, data a vystupy z R-TSA na regionalni irovni budou slouzit pied-
stavitelim vefejné spravy na regionalni drovni (NUTS II, kraje, obce) pii
tvorbé koncepénich a strategickych dokumentt k rozvoji daného regionu ¢i
lokality;

— vystupy budou slouzit k zaméieni podpory turismu, a to jak z narodnich tak
i z evropskych zdroja;
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— regionalni data se stanou vyznamnymi vstupy pi¥i procesu rozhodovani
o konkrétnich investicich v oblasti turismu a jeho infrastruktufe;

— regionalni informace pomohou lépe zacilit marketingové kampané regio-
nalnich produktu turismu;

— informace a vystupy pomohou p#i identifikaci budoucich investi¢nich p¥ile-
zitosti v regionu;

— regionalni TSA ukéZe konkrétni vystupy, a to zejména dulezité a praktické
informace - za co nav§tévnici utraceji penize, kolik jich utraceji a kde se spo-
tfeba odehrava.

V soucasné dobé probiha zejména vymeéna zkuSenosti s regionalizaci TSA
mezi témi staty, které se rozhodly pro jeho sestaveni. Mezi tispé$né zemé na po-
li regionalizace TSA lze jmenovat Spanélsko, Kanadu, Rakousko, Finsko, Nor-
sko. Velka Britanie pracuje taktéZ na regionalizace TSA a Londynska rozvo-
jova agentura (LDA) vyuziva data z TSA a dalsich doplniujicich celostatnich
Setfeni dokonce k disagregaci na lokalni uroven pomoci LATI modelu. Cilem
modelu je ziskat informace o dopadech turismu na 33 londynskych okrsk.
Model ma samoziejmé ¥adu nedostatkti a to zejména, Ze cely stoji na odha-
dech, kde zakladem jsou data, ktera se napiiklad sbirala naposledy v roce 2003
a od té doby se neustale tvoti roéni odhady. Je zfejmé, Ze takovy postup musi
byt zatiZzen postupem ¢asu stale vétsi a vétsi chybou ze statistického hlediska.
Ptinosem tohoto modelu je v8ak jakysi jednoduchy navod na moZnou disagre-
gaci dat pomoci proménné zaméstnanost v turismu, ktera je v té€sné korelaci
s poptavkovou stranou TSA. Zakladnim piedpokladem je vSak dostupnost re-
levantnich dat jak na strané spotieby, tak i na strané zaméstnanosti v turis-
mu. Data by méla vykazovat zejména kontinuitu jak ve sbéru, tak i v metodi-
ce sbéru dat, aby s nimi mohlo byt dale pracovano a vysledky mohly byt
vyuZity pro sestavovani vyvojovych trendu, prognéz apod.

Ing. Lucie Petii¢kova, Ph.D. je od roku 2009 élenem katedry cestov-
niho ruchu na Vysoké skole hotelové v Praze. Od ledna 2011 je élenem
resitelského tymu projektu vyzkumu a vyvoje Ministerstva pro mistni
rozvoj Ceské republiky WD-37-07-2 Vyzkum domdciho a piijezdového
zahranidéniho cestovniho ruchu ve vztahu k zmirnéni spoleéensko-eko-
nomickych disparit. Hlavni zaméreni éinnosti je Satelitni uéast ces-
tovniho ruchu a destinaéni management.
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Michaela Antouskova, Jana Mikulec

Vyuziti GIS (geografické informaéni systémy) v turismu
(CHKO Kokorinsko)

Abstrakt: GIS (geografické informacni systémy) jsou vyuZivdny v rFadé
védnich oboriti. Pivodné byly vyuZivdny zejména v oblasti Zivotniho prostiedi
a prirodnich zdrojii, nicméné postupné se jejich vyuZiti roz§irovalo a dnes jsou
vyuzZivdany i ve vyzkumu cestovniho ruchu. GIS umoZznil studium potencidlii
cestovniho ruchu, zejména primdrnich a sekunddrnich potencidlii v Chrdanéné
krajinné oblasti Kokorinsko. Diky vyuZiti metody GISu bylo mozné urcit plochy,
které jednotlivé typy potencidlu zaujimaji. Na jejich zdkladé a lokalizaci
sekunddrnich potencidlii bylo mozné porovndvat potencidl cestovniho ruchu
v ramei stanovenych Sesti krajinnych tizemnich jednotek. Pomoci Spearmanova
koeficientu byl nasledné sledovdn vztah mezi jednotlivymi potencidly.

Klicova slova: GIS, potencidly cestovniho ruchu, chranénd krajinnd oblast,
Kokorinsko

Usage of GIS (geographic informatic systems)
in Tourism (PLA Kokorinsko)

Abstract: GIS (geographic information system) is used in various research
areas. Originally it was used in environmental and nature resources research,
nevertheless its usage has spread and nowadays it is used also in tourism
research. The GIS technique enabled to study tourism potentials, especially
primary and secondary ones, in the landscape protected area of Kokorinsko.
The GIS technique facilitated to find out land occupation by mentioned type of
potentials. This and the localization of secondary potential enabled to compare
tourism potentials in several landscape units within the landscape protected
area of Kokorinsko. Finally the relation between potentials was studied, by
Spearman’s coefficient.

Key words: GIS, tourism potentials, protected landscape area, Kokorinsko

JEL Classification: Q50, R10

1. Introduction

Protected landscape area (further PLA) Kokofinsko is one of analyzed
protected landscape areas within the research project called “Influence of the
aesthetic values on the tourist trade in protected landscape areas” (university
grant n0.20094209). Mentioned project aims to determine the relation between
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landscape aesthetical values and tourism. One of the basic ideas of the
research project corresponds to Healy (1994) who determines that the ability
to view natural and man-made scenes that are interesting is an important
part of the tourism experience and is probably the principal motivation for
many visitors. The simple interaction between landscape and tourism is
illustrated in fig. 1.

Fig. 1: Model of interaction between tourism and landscape

Tourists satiscation

Direct and Landscape from experiencing
Indlrecy landscape
/:vestment in Impacts on
landscape landscape
capital capical

Source: Modified Garrod (200 ) approach

However there exist other interactions among tourism industry and
landscape and tourists themselves in the form of tourism supply and tourism
demand. Tourism demand is represented by tourists, their preferences,
capacity of free time, financial possibilities and other factors. Tourism supply
can be characterized by primary, secondary and tertiary potentials. Primary
potentials present all natural and social attractions in the region. Secondary
potentials present the factors, which launch incomes and employment. These
factors also help to diversify rural landscape and make the location more
attractive both for tourists and for residents. These factors include the
accessibility of the location, possibilities of accommodation, boarding. Driving
up secondary potentials is dependent on human abilities, concretely on
management of destination and its ability of strategic and local planning.
Tertiary potentials represent the ability of local authorities to organize,
develop and stabilize the location. They depend on cooperation of authorities
in local, national and international levels.

As tertiary potentials are highly depended on human factor, the research
in the PLA Kokoiinsko is focused on primary and secondary potentials. To
study these potentials in the area the Geographic Information System (GIS)
technique as new method in tourism research is used.
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2. Literature review

2.1. GIS in Tourism Research

The GIS is a computer-based database used to store, integrate in layers and
display data of a geographical nature. It has a widespread use in the area of
ecological monitoring and environmental planning. GIS has changed from the
original desktop character to more important sever applications (data sharing,
internet presentations) and mobile applications (mobile phones, PDAL, GPS2).
Nowadays, GIS is used for many purposes including tourism planning, tourism
impacts and other tourism issues.

2.1.1 GIS definition

ESRI, company that introduced this geographic information system as the
first one and made the first edition of ARCINFO3 accessible for computers,
defines GIS as ”A geographic information system integrates hardware,
software, and data for capturing, managing, analyzing, and displaying all
forms of geographically referenced information.” (ESRI, 2010) McAdam (1999)
defines GIS as a relational database capable to manipulate both spatial data
(in the form of digitized maps) and attributes data (comprising data sets in
the form of alfa-numerical records). Other definition is published in Giles
(2003) in which the GIS is characterized as a system capable to enable the
integration of datasets representing socioeconomic development and
environmental capital within a giving special setting. Also other authors deal
with the GIS definition. Boers — Cottrell (2007) view GIS as a hardware,
software and procedures collectively supporting the collection, input, storage,
retrieval, manipulation, transformation, analysis and presentation of geo-
referenced objects and field data.

2.2.2 GIS technique in tourism

Tremblay (2005) found out that a large part of GIS applications has been
developed by combining information about land and other spatial
characteristics with ecological data to produce multilayered maps. The
multilayered maps allow an integration of huge amount of data. The core data
layers that form spatial data framework are: geodetic control, ortho-imagery,
elevation, transportation, hydrography, governmental units and cadastral
information. (UN, 2000) Example of layers in tourism industry is presented in
fig. 2.

1 Personal Digital Assistant
2 Global Positioning System
3 ARCINFO is a full-featured geographic information system
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Fig 2: Examples of layers for tourism industry
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Most of the GIS systems use one of two fundamental representation
techniques: vector and raster ones. Vector systems represent real-world
features using a set of geometric element:
® points;
¢ lines;

e polygons.

Points are represented in a computer database by an x, y coordinate. In
tourism industry point features represent individual tourist attractions such
as natural attractions, waterfalls, historical buildings, hotels, restaurants.
Lines are sequences of x, y coordinates. Linear patterns represent in tourism
e.g. costal beaches. Polygons are represented by a closed series of lines and in
tourism characterize e.g. natural parks.

Operations with above mention features enable several functions:

e Layering, which enables the user to add and remove certain features from
map display (e.g. to remove all other features and display only hotels,
restaurants, museum).
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¢ Querying and reclassification, which enable the user to adjust the map
image for analysis (e.g. to determine museums or historical building with
free entrance within the location of interest).

e Buffering, which enables to identify the areas of interest (e.g. to identify all
hotels and restaurants around nature park).

With raster systems, the graphic representation of features and the
attributes they possess are merged into unified data files.

Finally, data integration enables two different map layers of the same area
to be laid one on the top of the other to form a new layer. So the GIS file may
show all hotels as points, all roads as lines within a specific area or polygon
and GIS also enables to identify hotels within a specific area that match
specific criteria. According to the Chen (2006) the use of GIS for tourism
purposes facilitate:

e to identify principal tourist activities within a destination or among
destinations;

e to identify issues of environmental justice, to identify conflicts,
complementary land uses, tourist activities, natural resources;

e to assess impacts of tourism development (to demonstrate tourism impacts
on its surrounding.

Giles (2003) adapted the Butler”s view of relation between tourism issues
and GIS application. This relation is summarized in the table 1.

Table 1: GIS application for tourism purposes

Problem GIS application

Benchmark/database Systematic inventory of tourism resources

Environmental management Facilitating monitoring of specific indicators

Conflicts Mapping recreational conflicts, i.e. recreation-wildlife

Tourism behavior Wilderness perception

Carrying capacity Identification of suitable locations for tourism
development

Prediction Simulation and modeling spatial outcomes of proposed
tourism development

Data integration Integration of socio-economic and environmental
datasets

Development control and direction | Decision support systems

Source: Giles (2003) adapted Butler (1993)

Giles (2003) concluded that GIS could play an important role in impacts
assessment in tourism development, especially in auditing conditions,
examining the sustainability of locations for regional development. GIS can
also identify conflicts and model relations among the variables. Nevertheless,
the use of GIS may be limited, mainly due to the lack of long-term,
comprehensive and systematic data on tourism issues. With consistent spatial
data on tourism locations, characteristics of these locations and long-term
visitor data, the GIS application will grow significantly.

Numerous cases of the usage of GIS may be cited. In these cases GIS brings
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a significant value to tourism planning and development. For example Harris
at al. (1995) used GIS for a research in the Colorado National Forest. They
compared the movement of tourists and the movement of mountain sheep.
They assumed that sheep competed with tourists for the same land. From
other authors can be mentioned Tomczyk (2010) who used GIS to modeled
environmental sensitivity of recreational trail in the Gorce National Park in
Poland. The GIS allowed dealing with huge amount of data about topography,
soil properties and vegetation. According to Tomczyk the main advantages of
this method could be seen in the capability to study spatial diversion and the
distribution of environmental sensitivity and also in the possibility to assess
which factors are the most important for environmental sensitivity in selected
areas. Among authors who used GIS for tourism research purposes are
Beedasy — Whyatt (1999) who focused their research on Spatial Decision
Support Systems for sustainable planning in Mauritius. GIS was a core
component for this system.

2.2. Tourism in protected landscape areas (PLAs)

Conception of tourism is one of very discussed topics because of its
numerous definitions, many forms and other areas which generate tourism.
World Commission on Protected Areas (Eagles et al.,2002) defines tourism as
the activities of persons travelling to and staying in places outside their usual
environment for not more than one consecutive year for leisure, business, and
other purposes. Potent motivation for tourism are natural attractivities,
cultural artefacts and valuable ecosystems.

With reference to Kajala et al.(2004) the majority of protected areas are at
the same time scenic and interesting recreation and tourism destinations that
attracted tourists even before they were established as protected areas.
Although the main purpose of protection is nature conservation, legislation
usually allows for a certain amount of recreation and research as well.

It is evident that the interrelationship between tourism and a protected
landscape area plays important role. In Czech Republic there are in total 25
protected landscape areas which occupy 13,6 % of total surface. However
tourism brings to these areas some benefits and costs. These effects interact
often in complex ways. Eagles (2002) adds that it is the responsibility of the
protected area planner to maximize benefits while minimizing costs.
Sustainable tourism development is required in whole territory of Czech
Republic, but the most requirements are logically demanded on these
protected areas. Protected landscape areas in Czech Republic are defined
under sections 25-28 of the Act on Nature and Landscape Protection No.114/92
Coll.
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Table 1: Potential benefits of tourism in protected areas

Benefits Increases jobs for local residents

Enhancing | Increases income

economic Stimulates new tourism enterprises, and stimulates and diversifies the local
opportunity | economy

Encourages local manufacture of goods

Obtains new markets and foreign exchange

Improves living standards

Generates local tax revenues

Enables employees to learn new skills

Increases funding for protected areas and local communities

Protecting | Protects ecological processes and watersheds

natural Conserves biodiversity (including genes, species and ecosystems)

and cultural| Protects, conserves and values cultural and built heritage resources

heritage Creates economic value and protects resources which otherwise have no
perceived value to residents, or represent a cost rather than a benefit

Transmits conservation values, through education and interpretation

Helps to communicate and interpret the values of natural and built heritage
and of cultural inheritance to visitors and residents of visited areas, thus
building a new generation of responsible consumers

Supports research and development of good environmental practices and
management systems to influence the operation of travel and tourism
businesses, as well as visitor behaviour at destinations

Improves local facilities, transportation and communications

Helps develop self-financing mechanisms for protected area operations

Enhacing Promotes aesthetic, spiritual, and other values related to well-being

quality Supports environmental education for visitors and locals

of life Establishes attractive environments for destinations, for residents as much as
visitors, which may support other compatible new activities, from fishing to
service or product-based industries

Improves intercultural understanding

Encourages the development of culture, crafts and the arts

Increases the education level of local people

Encourages people to learn the languages and cultures of foreign tourists

Encourages local people to value their local culture and environments
Source: Eagles et al.(2002)

3. Methodology

The GIS method was used to study tourism potentials in the PLA
Kokotinsko. Analyses of tourism potential were focused especially on primary
and secondary potentials.

Considered area of PLA Kokot#insko is divided into 6 landscape units
(further LU) according to the landscape character (see map 1). This
fragmentation was based on the document Preventive evaluation of territory
in PLA Kokotinsko from perspective of landscape character, published by Vorel
et al. (2010)
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Map 1: Fragmentation of PLA Kokorinsko

Lanscape units:

A Vlhost — Dubova Hora

B Udoli Lib&chobky

C Beskovsky Kopec-Vratenska
hora

D Supi Hora

E Spaleny Vrch-Vidim

F Kokofinsky dul

Source: http:/ / geoportal.cenia.cz, Government of the PLA Kokofinsko

GIS facilitated to determine areas (km2) of analyzed intensity zones and
type of potentials in each landscape unit, what enabled to study relations and
correlation among these potentials.

The Government of the protected landscape area of Koko#insko was
contacted and asked for a shape file data format with information about
landscape character which was divided into six landscape units. The club of
Czech tourists was asked for a raster file with information about tourist and
bike trails. The rest of the data, such as the border of the area of interest, roads,
rivers, main towns were used from accessible internet map service of agency
Cenia. The ARCIMS address of this map service is http://geoportal.cenia.
cz. Maps and layouts were done in program GIS version 9.3 ESRI (Arc
Catalogue, Arc Map and Arc Toolbox). In all maps the coordinated system S-
JTSK Krovak East North was set up.

For the analysis of general potential and type of potential of PLA
Kokoiinsko served two maps with geographic information about general
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potential and type of potential in whole Czech Republic from Bina (2001). After
georeferencing, these raster files were used in edit session to create new
polygone vector layers by tracing each area. In the attribute tables of those
layers, the information about intensity zone, point value and type of potential
were added. In “properties” of each layer — field “symbology” was set up
“categories” to divide particular zones and types (See map 2 in chapter
Results).

Other data were gained from primary research. For data collection there is
chosen a method, which combines self-administered data collection
(questionnaire is filled without the presence of the investigator) and other-
administered data collection. In this case the investigator was absent during
filling of the questionnaire but he/she spoke to respondents, gave them
questionnaires with flash information about filling. This method should have
ensured high return ability of the questionnaires. The data collection was
effectuated on the crossroads of tourist trails during summer 2010.

The whole questionnaire contained 19 questions out of which 11 questions
were used to analyze the tourist profile and his preferences. The whole
questionnaire was consulted with experts in sociology.

Moreover there was also created a map in A0 size with all hiking and bike
trails in the protected landscape area. The respondent was asked to write down
numbers of trails which he/she visited/will visit during last/next seven days.

3.1 Analyses of tourism potentials

3.1.1 Analysis of primary potentials

The evaluation of localization factors was overtaken from Bina (2001).
Bina’s work was focused on evaluation of localization conditions of tourism in
all municipalities in the Czech Republic. In this work he adopted the concept
of two basic tourism subsystems: natural and cultural. Among these concepts
there are evaluated 24 elements (14 natural and 10 cultural elements).

Among natural elements were evaluated: natural sightseeing’s and
feasibility of landscape for several tourist’s activities such as hiking and
mountain tourism, biking, skiing, winter down-hill sports, water recreation,
recreation in the sense of forest/mountain, rural tourism, water sports,
mountain-climbing, hang gliding, sport hunting, sport fishing, and observation
of water fowls.

Among cultural elements were evaluated following elements: cultural-
historical sightseeing’s, museums, spas, conferences, cultural events, sport
events, church events, trade fairs and fairs, local products and border specifics.

These elements were evaluated by three grades of feasibility of localization
conditions; from basic level through enhanced level to high level of localization
conditions. To all elements were assigned weights according to the expert’s
judgment.

According to the result from above mentioned evaluation, Bina divided the
tourist potential into 5 types of potential:

e Natural marked
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Natural

Cultural

Cultural marked

Mixed

Among natural subsystem belong following types of tourism: biking, hiking,
skiing, summer recreation, winter recreation. However among cultural
subsystem following types of tourism are ranked: cultural tourism, sport
events, spas, church tourism, local products, border specifics.

The localization conditions of tourism in all municipalities in the Czech
Republic was evaluated by three grades of feasibility in 24 elements and its
summary is giving information about reached point values (14 categories) and
intensity zones (6 categories) in every location.

0 - without potential

1-15 - basic potential

16-20 - basic potential

21-25 - basic potential

26-30 - elevated potential
31-35 - elevated potential
36-40 - elevated potential
41-50 - elevated potential
51-60 - high potential

61-80 - high potential

81-100 - high potential
101-150 - very high potential
151-200 - very high potential
201 and more - exceptional potential

3.1.2. Analysis of secondary potentials

Among secondary potentials were analyzed the accommodation and
boarding facilities. The analysis of accommodation facilities took into
consideration the type of accommodation and the number of beds in that type.
The potential of accommodation facilities was made by numbers of beds
modified by given weight points derived from the type of accommodation. The
weight points were determined according to the statistics of visitors in the
collective accommodation establishments published by the Czech Statistical
Authority (more information available on www.czso.cz). The weight points used
for PLA Kokotinsko are shown in table 3.

Table 3: Weight points according to the type of accommodation

Accommodation facilities Weight points
Hotels and similar establishements 0,698178
Tourist campsites 0,061549 Holiday dwelling and hostels for tourists 0,04167

Other establishemnts 0,198604

Source: Authors” calculation
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The potential of boarding facilities was based on their number. The final
potential of secondary potentials was determined from the ratio of usage
accommodation and boarding facilities derived from the results of questioning
tourists in the PLA Kokofinsko.

3.1.3 Analysis of relation between tourism potentials

The relation between tourism potentials was analysed by Spearman’s
correlation coefficient (Spearman’s rho), which works by first ranking the data,
and than applying Pearson’s equation to those ranks. The Spearman coefficient
is defined as follows:

6 2 d2
ro=1- ——

nn2-1) (1)

where ), d? is the sum of the squared differences between the pairs of ranks
(x - y) , and n is the number of pairs. The coefficient runs in the interval <-1;
1>. If = r, _-1 the relation between x and y is perfectly monotone decreasing.
If r, = 0 there is no monotone relation between y and y. If r, = 1 the relation
between x and y is monotone increasing. Values of r, close to -1 or 1 indicate
strong tendency for x and y to have monotone relationship (increasing or
decreasing). Values close to 0 indicate weak relationship. (Brase, 2009)

The relation between variables was tested by two alternative hypotheses.
Left-tailed hypothesis which claimed there was monotone decreasing relation
between x and y (one-tailed — lower) and right-tailed alternative hypothesis
which claimed there was monotone increasing relation between x and y (one-
tailed — upper) were tested.

one- tailed - lower one- tailed - upper

HO there is no correlation HO there is no correlation
between x and y between x and y

H1 there is negative correlation H1 there is positive correlation
between x and y between x and y

4. Results

4.1. PLA Kokotinsko

Protected landscape area Kokotinsko is unique mainly for its sandstone
towers, arches, windows and other formations. It became a protected landscape
area in 1976 by a decision of the Ministry of Culture, former Czechoslovakia.

Tourists came to PLA Kokotinsko mainly for its natural and cultural
attractions (48,9 %). Especially for the nature came 16,3 % tourists who
wanted to enjoy staying and being in the nature. Around 10 % tourists arrived
for sport activities especially biking. Almost the same amount of tourist came
to PLA Kokoiinsko to visit their relatives and friends and 8,1 % tourists come
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for business purposes. For 4,1 % tourists PLA Kokotinsko represented only
a stop-over for their further travelling. (see fig.2)
Fig. 2: Tourists” reasons to visit PLA Kokoiinsko

M staying in nature

W natural/cultural
attractions

m Sport

mvisiting
relatives/friends

® business journey

Source: Authors” research

Tourists coming to PLA Kokotinsko stayed in this area usually for 4 and
more days (37,8 %) and for 2 — 3 days (35,6 %) and 26, 7 % of tourist came for
one-day trip. They usually came with their friends (46,2 %) and with their
family members (42,6 %), only 9,2 % came alone and 1,9 % with organized
trip.

In the PLA Kokoiinsko there are situated 35 accommodation facilities, the
most of them are hotels (24 establishments), 21 of them are family hotels.
There can be found also 2 private accommodation, 5 holiday dwellings or
campsites, and 4 hostels. Most of accommodation facilities are located around
Mseno. Accommodation facilities are used by 36,2 % tourists. On the other
hand restaurants are more commonly used by tourists, 57, 3 % tourists take
meals in PLA Kokot#insko. Tourists can board in 20 restaurants or boarding
facilities.

Tourists were mainly satisfied with the facilities in the PLA Koko¥insko.
On the scale from -3 (very bad) to 3 (very good), 61,2 % tourists evaluated
facilities by 1 and 2, only 7,2 % tourists found facilities as bad (evaluated by
-1; -2; -3). Prices in the PLA Kokoiinsko were also satisfactory. Most tourists,
63,1 % evaluated prices by positive grades. Only 4,9 % tourists were not
satisfied with prices and evaluated prices by negative grades.

4.2 Results of GIS technique

The map with geographic information about type of potential was created
in GIS program (see map 2). Map 3 shows the intensity zones of primary
potentials. Another map (see map 4) were created with two layers (general
potential, type of potential) which were overlaid and from the map is evident
that this protected landscape area belongs to areas with high intensity zone
of general potential with its majority of mixed type.
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Map 2: Types of general potential

Types of general potential in tourism
in PLA Kokorinsko

| Landscape wut

Types of general potential
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] Mixed
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This was confirmed by calculation of area of each intensity zone and type of
potential in attribute tables (see table 4 and 5). There was found out that in
comparison with average value of general potential in whole Czech Republic
PLA Kokorinsko belongs to the regions with above-average potential. More
than half of the area of PLA Kokotinsko — exactly 53 % is characterized as

mixed type of potential.
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Map 3: Types of general potential

General potential of tourism
in PLA Kokorinsko
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Map 4: General potential and its types in PLA Kokorinsko

General potential and its types
in PLA Kokorinsko
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Table 4: Calculated areas of point value

of primary potential in each LU

Table 5: Calculated areas of type of

general potential in each LU

Landscape unit A

Landscape unit A

Point Intenzity zone Surface Type of general potential Surface
value (km2) (km?2)
41-50 elevated potential 1,41 Natural 22,96
51-60 high potential 4,69 Natural marked 14,02
81-100 high potential 10,69 Mixed 13,63
101-150 | very high potential 33,82 Landscape unit B
Landscape unit B Type of general potential Surface
Point Intenzity zone Surface (km?2)
value (km2) Natural 3,74
41-50 elevated potential 22,98 Natural marked 17,62
51-60 high potential 9,49 Mixed 43,42
61-80 high potential 11,96 Landscape unit C
81-100 high potential 2,13 Type of general potential Surface
101-150 | very high potential 18,22 (km?2)
Landscape unit C Natural 19,42
Point Intenzity zone Surface Natural marked 7,37
value (km2) Mixed 17,21
41-50 elevated potential 4,19 Landscape unit D
61-80 high potential 14,50 Type of general potential Surface
81-100 high potential 12,81 (km?2)
101-150 | very high potential 12,50 Natural 1,53
Landscape unit D Natural marked 5,76
Point Intenzity zone Surface Mixed 17,32
value (km?2) Landscape unit E
51-60 high potential 4,90 Type of general potential Surface
61-80 high potential 2,90 (km2)
81-100 high potential 11,56 Natural 7,12
101-150 | very high potential 5,25 Natural marked 12,54
Landscape unit E Mixed 10,97
Point Intenzity zone Surface Landscape unit F
value (km2) Type of general potential Surface
51-60 high potential 8,46 (km2)
61-80 high potential 13,39 Natural 3,54
81-100 high potential 8,78 Natural marked 12,68
Landscape unit F Mixed 41,52
Point Intenzity zone Surface Source: Authors” calculation
value (km?)
31-35 elevated potential 5,66
36-40 elevated potential 11,98
51-60 high potential 4,98
61-80 high potential 1,79
81-100 high potential 33,33

108

Source: Authors” calculation




Analyzing secondary potentials there was effectuated data collection with
information about tourist trade - accommodation, catering establishment,
hiking trails and bike trails (see map 5). On the map there is evident that all
type of service is centered especially in LU F and there are fully missing
restaurants and accommodation establishments in the LU D. Also analyzing
secondary potentials it is necessary to have in mind that these services are
changing quite quickly depending on economic situation of each proprietor.

Map 5: Secondary potentials of PLA Kokorinsko

Secondary potentials of PLA Kokorinsko
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4.3 Relation between tourism potentials

Land occupation of the tourism potentials driven from usage of the GIS
technique enabled to study the relation between the individual potentials. The
values of primary potentials in each landscape unit were determined from the
mean values of point intervals and the surface of primary potentials (see table
4). The results are shown in table. 6.

Table 6: Correlation between tourism potentials tested by Spearman”s Rho

Natural
Secondary | Natural Mixed Primary
Spearman’s Rho marked
potential potential potential potential
potential
Secondary | Correlation
potential Coefficient 1,000 200 ,600 429 829
Sig. (1-tailed) . ,352 ,104 ,198 ,021
Natural Correlation
potential Coefficient -200 1,000 ,314 ~600 086
Sig. (1-tailed) ,352 . 272 ,104 ,436
Natural Correlation
marked Coefficient ,600 ,314 1,000 ,314 JT71*
potential Sig. (1-tailed) ,104 ,272 . 272 ,036
Mixed Correlation
potential Coefficient 429 600 ,314 1,000 14
Sig. (1-tailed) ,198 1104 1272 . 272
Primary Correlation
potential Coefficient B29* 086 T B14 1,000
Sig. (1-tailed) ,021 ,436 ,036 272
*, Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed) Source: Authors calculation

Testing the relation between the variables (primary potential — secondary
potential — natural potential — natural marked potential — mixed potential)
by Spearman’rho proved the statistical significant correlation between
secondary potential and primary potential. This correlation was proved on the
significance level a = 0,05. Testing one - tailed hypothesis proved that there
exist positive correlation between mentioned variables and this correlation
can be characterized as quite strong. The similar relation can be indicated
between primary potential and natural marked potential. The correlation is
proved on the significance level a = 0,05 and can be characterized also as quite
strong

6. Conclusion

The table 7 and map 6 with information about quantity of primary and
secondary potentials was done for each lanscape unit (see table 7). From this
table it is evident that the highest potential is concentrated especially in LU
A. In LU D is missing whichever type of secondary potential. This data can
serve as a review of geographic extention of single potentials and is showing
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where is necessary contribute to development of tourism and like this to

improve economical, social and ecological conditions of their inhabitants.

Table 7: Primary and secondary potentials in PLA Koko#insko

Landscape unit Primary Secondary Total
potential potential potential

A 55,36 59,74 115,10
B 48,94 23,13 72,07
C 39,41 9,14 48,55
D 21,81 0,00 21,81
E 22,08 7,81 29,90
F 40,61 68,52 109,13

Source: Authors calculation

On the basis of analysing primary and secondary potential there was
created a new map with intenzity zones just for PLA Kokotinsko. The intenzity
was expressed by colours from dark one to bright one.

Map 6: Primary and secondary potential of PLA Koko#insko
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This map (map 7) and all information can serve to the Government of the
protected landscape area of Kokotinsko, Agency for protection of nature and
landscape area (AOPK4) and other governmental institutions for planning of
tourism development in PLA Kokotinsko in next years.

Table 8: Primary and secondary potentials in PLA Koko#insko

Map 7: Primary and secondary potential of PLA Koko#insko
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LUA|LUB|LUC|LUD|LUE | LUF | Total
Camp 1 1 0 0 0 3 5
Private accomodation 0 1 1 0 0 0 2
Dormitory 0 0 1 0 0 3 4
Pension 5 2 2 0 1 11 21
Hotel 0 2 0 0 0 1 3
Catering establishment 1 6 2 0 2 9 20
Natural potential 2 0 1 0 0 0 3
Socio-cultural potential 0 0 1 0 1 1 3
Natural reservation 2 1,3 0,5 0,2 0 1 5
Natural monument 5 2 3 0 4 2 16
Total 16 153 | 11,5 | 0,2 8 31 82
Authors’calculation



To show the actual situation of used tourism potential the table which
summarise all the primary and secondary potential of each landscape unit was
made (see table 8). This table shows that till now the main tourist trade is
centered to LU F. It is necessary to have in mind that in this LU there is
situated the well-known castle Kokoiin. On the other hand the rest of PLA is
also very interesting and northern part can develop tourism in connection with
near Machtv region and Machovo lake. The summarization of the total
potential in each landscape unit is demonstrated in map 7.
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Tereza Gelna, Dana Fialova

Zabavni komplexy a jejich vyuziti v cestovnim ruchu

Abstrakt: Clinek se zabyvd problematikou zdbavnich komplexii, jejich po-
dobou, vyznamem a roli v cestovnim ruchu. Uvodni édst ¢lanku je vénovdna
definici pojmu zdbavni komplex a charakteristice jednotlivych typu téchto za-
Fizeni, mezi které se fadi zdbauvni parky, tematické parky, akvaparky a dalsi.
Nasleduje popis vyvoje vzniku téchto zarizeni a strucény profil svétového trhu.
V dalsi kapitole je analyzovdn vybrany segment némeckého trhu zdbavnich
komplexii. Jednd se o analyzu poptdvky a nabidky némeckych tematickych par-
kil s naznadenim nejnovéjsich trendit ve vyvaoji tohoto odvétvi. Zdavér élanku je
vénovdn srovndni s doposud vznikajicim Seskym trhem a doporudéenim pro po-
tencidlni investory.

Kliéova slova: zdbavni komplex, tematicky park, cestovni ruch, Némecko,

Cesko

Amusement Parks and their Role in Tourism Industries

Abstract: The aim of this paper is to characterize amusement parks and the-
ir role in tourism. In the first part of the article, the broad term “amusement
park“ is defined. The description of the development and main characteristics
of the world amusement parks market follows. The main part of the paper de-
als with the analysis of chosen segment of the German amusement parks mar-
ket. The supply and demand of the German theme parks are described. New
developing trends in this industry are discussed. The last part of the paper com-
pares the German market with the Czech. Finally some suggestions for the in-
vestors in the Czech Republic are formulated.

Key words: amusement park, theme park, tourism, Germany, Czech Repu-

blic

JEL Classification: J11 - Demographic Trends and Forecasts, R11 - Re-
gional Economic Activity: Growth, Development, and Changes, D22 - Firm Be-
havior: Empirical Analysis

1. Uvod

Zabavni komplexy jsou zafizenimi uréenymi pro traveni volného ¢asu, na-
bizeji Siroké spektrum atrakci a zazitkt, Opaschowski [30] je dokonce nazyva
JKatedralami 21. stoleti“. V Cesku je zabavnich komplexti ve srovnani s os-
tatnimi vyspélymi zemémi je$té pomérné malo, jedna se tedy i na poli cestov-
niho ruchu o malo diskutované téma. MuZe se jednat o zajimavou investici
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v oblastech s rozvinutym cestovnim ruchem, kde mohou ozivit stavajici na-
bidku ¢i rozsitit sezonu, umoziuji ale také vznik cestovniho ruchu a turistic-
ké infrastruktury v oblastech, které byly v tomto ohledu diive nevyuzitelné
(Poruti, technické pamatky, skladky, opusténé doly a lomy, staré hangary ¢i le-
tisté apod.). Problematika zabavnich komplext a zabavnich parku také pred-
stavuje kontroverzni téma, které polarizuje vetejné minéni. Finanéné naroc-
né projekty jsou zajimavym tématem pro média a odborniky, kte#i v souvislosti
s jejich vystavbou varuji pred ,disneyzaci“ a degradaci kulturni identity. Mezi
dalsi argumenty pat#i, Ze navstévnikiim zabavnich komplexi je prezentovan
prikrasleny svét, ktery nabizi namisto reality standardizované prostiedi a pti-
spiva tak k emocionalnimu a estetickému ochuzovani spole¢nosti (Geln4, Fia-
lova [19]). Tato kritika je zajisté do uréité miry opravnéné, nemusi ale platit,
jak bude vysvétleno v élanku, pro vSechna tato zatizeni. Cilem tohoto ¢élanku,
ktery vychazi z diplomové prace (Gelna [17]) vénované Sir§im souvislostem
traveni volného ¢asu v zdbavnich komplexech a jejich dopadiim na regionalni
rozvoj, je pfevazné na ptrikladu némeckého trhu ptiblizit problematiku jedno-
ho z nejznamé;jsich typt zabavnich komplext — tematickych parkt. Zavér élan-
ku by pak mél slouzit jako jakési doporuceni pro investory na poli zdbavnich
komplexu, protoze v sou¢asné dobé je patrné, Ze vystavba podobnych velkych,
vétsinou velice finanéné nakladnych zatizeni, predstavuje vzhledem k ¢astéj-
§im zménam trendu, starnuti populace a nutnosti stalych inovaci pomérné
vyznamna rizika.

2. Typologie, historie a svétovy trh zabavnich komplexu

Pojem zabavni komplex je odvozen od némeckého pojmu ,Erlebniswelt” “
(napi. Altenhoner [3], Baumgarten, Reeh [6]), ktery v piekladu znamen4 ,z4-
zitkovy svét”® nebo ,svét zazitka“ a podobné jako v némecké literatuie je po-
vaZovan za nadfazeny pojem ostatnim druhim zafizeni (zabavni park, tema-
ticky park, vodni park apod.). Termin zadbavni komplex byl zvolen z toho
duvodu, Ze v ¢eské literatuie nejsou pojmy zdbavni a tematicky park jedno-
zna¢né. V praxi je ¢asto povazovan tematicky park za termin nadfazeny vy-
razu zabavni park (Paskova, Zelenka [34], Attl [4]), coZ vhledem k pozdéjsimu
vzniku tematickych parkii, povazujeme za nevhodné. Sir§i vymezeni pojmu
zabavni komplex také umoziiuje zafradit pod néj i zatrizeni, ktera nemohou byt
implicitné povaZovana za zabavni ¢i tematické parky a presto spliiuji nékteré
jejich charakteristiky (napt. nakupni centra). Obrazek 1 shrnuje pouZitou ter-
minologii a zaroven poskytuje zdkladni pfehled v typologii zabavnich kom-
plext.

Primarni funkce zabavnich komplext spoéiva ve zprostifedkovani zazitka.
Jejich zakladni koncept vychazi z touhy lidi zapomenout na starosti vSedniho
svéta a prace, touhy poznat a najit jiny svét a neobvyklym zptisobem si odpo-
¢inout. Jde tedy o pocity zabava, radost, spokojenost a iluze. Vznika tak kon-
trastni svét, ktery byva ¢asto spojovan s pojmy raj, svét fantazii ¢i snovy ide-
alni svét (Goronzy [22]). Neznamena to ale, Ze vSe co je soucasti zabavnich
komplexd, je vymyslené, jako naptiklad Disneyho pohadkové postavy. V sou-
¢asné dobé existuji parky, které se naopak zamériuji na prezentaci pravdivych
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Obrazek 1: Typologie zabavnich komplexu (dle nabizenych atrakei)

Kiinstliche, kommerzielle Erlebniswelten

Umélé komeréni zabavni komplexy

Y

Zabavni a tematické parky

Ostatni zabavni komplexy

N

Specielni formy

=> Casové omezené ZP
(napf. Oktoberfest

v Mnichové)

e lidove festivaly

e jarmarky

=> pohyblivé ZP
 lunaparky, pouté

Klasické formy

=> tradi¢ni zabavni parky
(Prater ve Vidni, Coney Island)

=> tematické parky _

* parky zaméfené na filmovou produkci
(Universal Studios Hollywood)

* parky zaméfené na zivot urcitého etnika
(westernova méstecka)

* parky zaméfené na propagaci znacky
(Legoland)

» védeckotechnické parky
(Cape Caneveral na Floridé)

Pobytové arealy
(resorty)

Nakupni centra
(Urban
entertainment centra)

Multikina

> Casina a herny

Zivad muzea

science a infotainment
centra (technické
muzeum Viden)

Tematické restaurace
a hotely

 ostatni (Disneyland)

=> zvifeci a rostlinné parky
e safari

® 700

* botanické zahrady

* akvaria, delfinaria

=> vodni parky
* venkovni a vnitfni aquaparky

=> miniparky (Madurodam v Nizozemsku)

=> Sportovni parky
* lanova centra
* bobové drahy

Zdroj: upraveno dle Attl [4], Konrath [25], Gelna [16]

informaci — jedna se napt. o védeckotechnické parky, science a infotainment
centra, parky zaméiené na historii ¢i tzv. Zivi muzea. Vzdy se ale jedna o sil-
né inscenizované prostiedi, kdy je cely komplex zasazen do scény, ktera se od-
lisuje od vSedniho Zivota. Inscenizované prostiedi vznika dle Goronzyho [22]
pomoci tFech zakladnich postupt, kterymi jsou snaha o zabranéni nespokoje-
nosti zdkaznika, tematizace a vypravéni piibéht. Tematizace spo¢iva v tom, Ze
navstévnik nabyva ptrijemného pocitu, zaziva néco neobvyklého, v prostiedi,
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které je harmonické — zasazené do néjakého ramce. VSe musi zapadat do cen-
tralniho tématu: budovy, barvy, atrakce (Goronzy [22]). Jako téma pak muzZe
byt pouZito cokoli: piibéh, historie, véda ¢i kultura. Tematizace mtzZe byt ale
dosazeno napiiklad i pomoci neobvyklé architektury. Vypravéni pi#ibéht pak
predstavuje dokresleni celého tématu — navstévnik se stava soucasti pribéhu.
Zazitek tedy nespo€iva v navalu adrenalinu na horské draze ¢i atrakci, nybrz
je jen soucasti celkové atmosféry a zapada do celkového ,leitmotivu®.
NiZe je uveden seznam dal§ich charakteristik, které zabavni komplexy ¢as-
to splnuji:
m Jsou néjakym zpusobem tematizovany, obsahuji jednu ¢i vice tematizova-
nych oblasti.
m Jsou naplanovany, spravovany, postaveny jako jedna jednotka na uzavte-
ném uzemi (¥izeny centralné).
m Jsou zaloZeny na umeéle vytvorenych atrakcich.
Jsou atraktivni pro rodiny s détmi.
Obsahuji dostatek atrakci, které vedou navstévnika k minimalné 5 az 7 ho-
dinové navstéve.
Je zde moznost konzumace a nakupovani (obchody, restaurace).
Jsou investi¢né narocné.
Zamétuji se na vysokou kvalitu produktt a sluzeb, dilezita je €istota.
Obsahuji slozité technologie jak v oblasti produkéniho, tak konzumniho pro-
cesu.
Casto maji jednotné vstupné, za které je mozno navstivit vechny atrakce.
Zdroj: Clave [9], Richards cit.v Dybedal [11] ,Opaschowski [30], Steinecke
[40]

Za prvni predchudce dnesnich zabavnich komplext jsou povazovany stie-
dovéké jarmarky a pouté spojujicimi zadbavu s nakupovanim (Wachter [43]).
Prvnimi zafizenimi, ktera pouZivala takzvané inscenizace a tematizace byly
Slechtické zahrady a parky (Clave [9]). Podle Burnse 1988 (cit. v Clave [9]) jsou
americkym ekvivalentem evropskych zahrad mista uréena pro pikniky, ktera
se pak na pocatku 19. stoleti ¢asto zménila v plazové resorty. Takovym ,pik-
nikovym mistem“ byl pavodné i zdbavou prosluly Coney Island. Vyznamnym
impulsem a vzorem pro rozvoj modernich zabavnich komplexu pak byly své-
tové vystavy (Adams 1991, Zukin 1995 cit. v Clave [9]), které vzdy pFinasSely
né&jaké nové zpusoby zabavy a pouzivaly podobné formy inscenizace jako dnes-
ni tematické parky. Naptiklad na videnské svétové vystaveé (1873) se lidé moh-
li projet v gondole na replice benatského kanalu (Wachter [43]). Od poc¢atku 20.
stoleti zaéinali obyvatelé USA a vyspélych evropskych zemi disponovat vét-
§im mnozstvim volného ¢asu, zvétSovala se stfedni t¥ida a zabava prestala byt
jen doménou nejbohatsich spoleéenskych vrstev. Rozvijely se zabavni parky
podobné naptiklad dnesnimu Prateru, které byly uréeny ptevazné pro zabavu
dospélych, byly spojovany s konzumaci alkoholu, kabaretnimi piedstavenimi
a oblibila si je pfedevsim stiedni a niz§i t¥ida. V USA stoupala popularita na-
ptiklad jiz zminéného Coney Islandu. V tomto obdobi jiZ miZeme pozorovat
urcitou diferenciaci mezi americkymi a evropskymi parky. Skute¢nost, Ze ev-
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ropské parky vznikly zpravidla ze zahrad a parka vedla k tomu, Ze se jednalo
o diverzifikovanéjsi prostor uréeny jak k zabavé (atrakce, tanec, hudba), tak
k odpoc¢inku. Nachazely se zde i klidové zony (ptiroda, park, promenada). Ame-
rické parky naopak byly uréeny vyloZené k zabavé. Popularita zadbavnich par-
kt zaéala mezi lety 1930 a 1950 nejprve v USA a pozdéji i v Evropé klesat.
Kli¢ovou roli zde sehrala nejprve svétova krize a poté 2. svétova valka. Za-
bavni prumysl trpél nedostatkem penéz ve spole¢nosti. Zabavni parky navic
v té dobé, predevsim v Americe, ziskaly velice Spatnou povést, jako nebezpeé-
na mista drsné nevazané zabavy spojené s alkoholem (Mills [28]). Mnoho
z nich zaniklo, v Némecku neztstal z tohoto obdobi, z divodu zni¢eni zemé
valkou, park zadny.

V druhé poloviné 20. stoleti nastala nova vlna rozvoje zabavnich komplex.
V roce 1955 byl otevien Disneyland v Kalifornii. Jednalo se o prvni tematicky
park v pravém slova smyslu, kde doslo ke spojeni urc¢itého tématu s atrakce-
mi, vizualnimi efekty v podobé architektury a zménéné krajiny a prodejem te-
matizovanych vyrobka a stravovacich sluzeb. Disney jako prvni vytvofil ma-
gické kralovstvi, kde neexistuji starosti bézného Zivota. Podafilo se mu také
mezi nav§tévniky zaradit vSechny vékové skupiny, nejen mladé rodiny. Stra-
tegie star§ich zabavnich parku byla zaloZena na velkém mnoZstvi zakaznik
platicich pomérné nizké vstupné. Disneyland a néasledné vznikajici moderni
tematické parky se naopak zacaly zamérovat na bohatsi klientelu, zvétsily re-
klamu a tézily ze spojeni s televiznimi stanicemi. Prvni Disneyland ptvodné
obsahoval jen 18 atrakeci, ale aspéch byl obrovsky. V prabéhu prvniho roku na-
vstivilo park 3,8 milionu osob (Gelna [16]). V roce 1963 vznikl dalsi Disneyland
na Floridé a mnoho dalSich investort se inspirovalo Disneylandem po celych
USA (Gelna [18]). Koncepce Disneylandu tak nepopiratelné ovlivnila celkovou
strategii ostatnich typt zabavnich komplext.

V Némecku vznikl prvni velky tematicky park bezpochyby inspirovany Dis-
neylandem v roce 1967 (Phantasialand lezZici pobliZz Kolina nad Rynem) a do-
dnes se jedna o jeden z nejvétsich tematickych parktt Némecka. Nasledoval
rozvoj dalsich tematickych parkt (Holiday Park v Rheinland Pfalz (1971), Eu-
ropa — Park Rust v Baden Wiirttemberg ve Schwarzwaldu (1978), Heide Park
Soltau v Niedersachsen). Rozmachu téchto velkych zatizeni v Némecku pied-
chazel jesté rozvoj tradi¢nich ,pohadkovych“ parka uréenych predevsim pro
déti. Tyto parky byly postaveny na tématu klasickych némeckych pohadek, by-
ly vlastnény drobnymi podnikateli a mnoho z nich existuje jesté dodnes. P¥i-
kladem mutze byt Marchen Erlebnispark Marquartstein, ktery byl otevien
v roce 1971.

Celkové tedy mtzeme ¥ici, Ze zabavni komplexy nejsou nijak novym feno-
ménem. Zda se také, ze az do poloviny 20. stoleti se rozvijely evropské a ame-
rické parky vice méné nezavisle. V druhé poloviné 20. stoleti byly svétové par-
ky ovlivnény americkym Disneylandem, nicméné evropské parky si nadale
zachovaly urcitou jedineénost (némecké pohadkové parky, tradiéni zabavni
parky typu Tivoli a Prater, mensi regionalni parky). Severoamericky trh je to-
tiZ na rozdil od toho evropského typicky velkym podilem nékolika vyznam-
nych hraét (napt. spoleénosti Disney a Universals Studio). Divodem vétsiho
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vyznamu mens§ich parkt v Evropé (v USA se nachazi napf. polovina z 32 nej-
vétsich tematickych parku svéta (Clave [9])), je mensi vyskyt velkych aglome-
raci, vice jinych typt atraktivit z oblasti kultury a historie, mensi dostupnost
oproti americkému, kde se jiz v zazemi kazdého metropolitniho arealu nacha-
zi néjaky tematicky park [41], region4lné diferencovanéjsi. Zatimco zapadoe-
vropsky trh je jiZz spiSe saturovany, u byvalych socialistickych zemi mtZeme po-
zorovat pomaly rozvoj az v druhé poloviné 90. let, pfiCemz se nejedné o velké
tematické parky, ale spiSe o zadbavni parky ¢éi akvaparky mistniho ¢éi regional-
niho dosahu. Velmi dynamickou oblasti z hlediska zabavnich komplext je Asie.
K rozvoji dochazi pfedevsim v Cing, Thajsku, Malajsii a na arabském poloo-
strové. Japonsky trh je jiz spiSe saturovany.

V poslednich letech se trh zabavnich komplext diverzifikuje, jsou budova-
ny nové typy zabavnich komplext jako napt. inscenizované zoologické a bota-
nické zahrady. Vznika také stale vice parkd, jejichZ cilem neni jen zabava, ale
predevsim propagace urcitého produktu ¢i znacky (tzv. brandlands) nebo vzdé-
lavani €i poznavani (tzv. Zivd muzea, infotainment nebo science centra) éi pFi-
mo prodej (urban entertainment centra). Pravé kombinovani zabavy, prodeje
a marketingu a aplikovani tzv. inscenizace je jednim z hlavnich sou¢asnych
trendu (Steinecke [40]).

3. Némecké tematické parky

Dalsi ¢ast ¢lanku je vénovana trhu némeckych tematickych park, pfiéemz na
avod je nutné znovu upozornit na problém definice tematickych park, ktera je
pomérné nejednotna a vzhledem k sou¢asnému trendu kombinovani rtznych
typa zadbavnich komplext i téZko stanovitelna. Rtizné druhy némeckych statis-
tik tedy pouZivaji ponékud odliSny soubor zafizeni, jeZ hodnoti. VZdy se jedna
o zafizeni, jez se podle klasifikace uvedené na obr. 1 #adi mezi klasické formy za-
bavnich komplext. Pricemz v podkapitole vénované charakteristice nabidky se
prevazné jedna o tematické parky, zabavni parky, nékdy o akvaparky vétsiho
rozsahu a zviieci parky, jez se vice zaméfuji na poskytovani zazitka a zabavy (za-
zitkové zoo). Podkapitola vénovana charakteristice poptavky vychazi z velké
¢asti ze Setieni, které bylo provadéno formou dotazniku. Zde tedy zalezelo na
daném respondentovi, co si pod pojmem tematicky park piredstavuje. JelikoZ ale
byly souéasti tohoto Setieni i dotazy, jez se tykaji dalsich zabavnich komplex,
muZeme predpokladat, Ze vétSina respondentt si pod pojmem tematicky park
predstavuje tematicky ¢i zabavni park tak, jak byl definovan vyse.

3.1 Charakteristika nabidky

V Némecku se nachazi celkem 54 tematickych parkda, jez jsou ¢leny némec-
kého svazu zabavnich komplext, maji tedy navstévnost minimalné 100 000
osob za rok u venkovnich zatizeni, v pfipadé vnitinich zafizeni je i)odminkou
¢lenstvi 75 000 navstévnikt za rok a miniméalni rozloha 1000 m# [42]. Pra-
vodce spole¢nosti ADAC e.V. obsahuje 82 tematickych parkt [1], stejny pocet
uvadi Narodni atlas (Backer, Job [5]). Pokud zahrneme i mens§i zaiizeni lokal-
niho vyznamu, dostavame se aZ na pocet okolo 230 parkt (Altenhéner [2]).
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Tabulka 1 zobrazuje data o vyvoji navstévnosti v tematickych parcich, jez jsou
¢leny VDFU bez zvitecich parkt. V roce 2002 se jednalo o 57 a roku 2008 o 62
zatizeni. Z dat vyplyva, Ze navstévnost mezi lety 1986 a 1996 vzrostla o 40 %, na-
opak mezi lety 1996 a 2006 mtazeme pozorovat i pies vznik novych zatizeni (Mo-
vie Park Germany, Ravensburger Spielland, Playmobil FunPark, Legoland, zvét-
Seni Europaparku) spiSe stagnaci. Data spoleénosti Themata zahrnujici vétsi
vzorek park, jez jsou uvedena v tabulce 2, naznacuji trend jiny. Podle nich do-
$lo mezi lety 1997 a 2002 k narastu navstévnosti o 30 %. Davodem této odchyl-
ky muzZe byt napiiklad otevieni v souasné dobé druhého nejnavstévovangjsiho
parku v Némecku — Autostadt Wolfsburg, ktery neni ¢lenem svazu VDFU a je-
hoZ navstévnost dosahuje 2 miliond osob za rok. Odchylka ale také upozornuje
na to, Ze data tykajici se tematickych parku je nutno interpretovat velmi opatr-
né, vzdy je nutno brat v potaz pouZity soubor sledovanych parkt. Nicméné vét-
$ina autort, ktefi se zabyvaji zdbavnimi komplexy (Steinecke [40], Opaschow-
ski, Pries, Reinhardt [32], Romeil — Stracke [38]) v poslednich letech uvadéji
spiSe stagnaci odvétvi. To ale neznamend, Ze by nevznikaly Zadné nové parky.
Spise mtZeme pozorovat proces koncentrace v ramci odvétvi, tedy redistribuci
nav§tévnikt od malych k velkym zatizenim, coz dokazuje i tabulka 2. Z té je
patrné, Ze zatimco v parcich s velkym poétem navstévniku za rok doslo mezi le-
ty 1997 a 2002 k rapidnimu nartstu navstévnosti, malym parkam do 250 000
navstévnika za rok v tomto obdobi naopak navstévnost klesala.

Tabulka 1: Navs§tévnost v némeckych tematickych parcich od roku 1986

Navstévnost (mil.) Zména (%)

1986 15,9

1987 16 101
1988 16,2 101
1989 17,1 106
1990 19 111
1991 21 111
1992 20,2 96
1993 21 104
1994 20,8 99
1995 21 101
1996 22,2 106
1997 22 99
1998 20,9 95
1999 224 107
2000 22 98
2001 21 95
2002 . .
2006 22 105*

Pozn.: Data o ¢lenech asociace VDFU, které jsou tematickym parkem ¢i zabavnim (kromé ZOO)
—v roce 2002 se jednalo o 57 parku, 2006: 58 parkt véetné nékolika zahrani¢nich

*Podil roku 2006 a 2001

Zdroj: Altenhoner [2], Kronibus [26]
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Tabulka 2: Navstévnost v 94 tematickych parcich rozdélenych do skupin dle
pocétu navstévnika

Pocet navstévnika

do 250 000 220 000 az 599 999 600 000 +
Pocet TP 2002 60 20 14
Néavstévnost 2002 v mil. 20,5 8,1 6,7
Prumérny poéet navstévnika 2002 1470 000 403 000 112 000
Zména navstévnosti 2002/1997 88% 147% 149 %
Zména navstévnosti 2002/1997 130,70%
Prumérny poéet navstévnika 2002 376 000

Pozn.: Jedna se 0 94 TP, ZP, a ZOO, které byly v roce 2002 ¢leny ¢i piidruzenymi ¢leny VDFU, da-
ta byla ziskana na zakladé Setieni, reSerSe dostupnych dat a odhadu
Zdroj: Themata Freizeit- und Erlebniswelten Services 2002 cit. v Altenhéner [2]

Nejnavstévovanéjsim némeckym parkem je Europapark Rust, s vice nez 4
miliony nav§tévnika za rok 2010 a 300 stalymi a 2 800 sezénnimi zaméstnanci
[36]. Kazdoroéni investice a multiplikaéni efekt vzniklého turistického ruchu
zajistuji 8000 pracovnich mist v regionu [36].

Z mapky na obr. 2, ktera zobrazuje 52 némeckych nejvyznamnéjsich parka
je parné, Ze tematické parky jsou silné koncentrovany v zemich byvalého za-
padniho Némecka. Nejvice se jich nachazi na jihu a na zapadé. V Bavorsku
a Baden-Wiirtembersku lezi celkem 21 parkt, cozZ je vice jak tfetina vSech par-
kt vybranych pro tuto mapku (obr. 2). Méné parkt se pak nachazi predev§im
pobliZz byvalych hranic s vychodnim Némeckem a v méné obydlenych oblas-
tech ve stfednim Bavorsku a na severu Némecka. V zasadé maji oblasti s vel-
kym poctem tematickych parkt také vysokou hustotu zalidnéni (Kronibus
[26]).

Situace v diive socialistickém vychodnim Némecku je velmi odlisna. Po pa-
du Berlinské zdi zde k vyznamné expanzi odvétvi nedoslo. Nachazi se zde jen
¢tytri vyznamnéjsi tematické parky (obr. 2). Nejvétsim z nich je park Belantis
lezici pobliz Lipska s konstantni nav§tévnosti ptes 500 000 osob za rok. Dle
statistiky spoleénosti Dwif consulting [39] mezi lety 1993 a 1999 narostla néa-
vitévnost vychodonémeckych tematickych parkt o vice neZ deset procent, coz
je nadprimérné ¢islo — v ostatnich sledovanych zatizenich (napfiklad Zoo, mu-
sea a hrady) navstévnost v tomto obdobi poklesla. Od prelomu tisicileti ale na-
v§tévnost klesa, v roce 2004 se navstévnost vychodonémeckych tematickych
parkd pohybovala na Sedesati procentech navstévnosti roku 1999 [39]. Opé-
tovny rust poétu navstévnika tematickych parktt miazeme pozorovat az v le-
tech 2007 a 2008. Zda se ale jedna o celkovy obrat trendu, je v sou¢asné dobé
tézké predjimat. Podobny vyvoj — nejdtive rast a nasledné upadek maZeme
pozorovat i v piipadé vychodonémeckych akvaparkt. Dtvody tohoto pomérné
negativniho vyvoje trhu tematickych parku v této ¢asti Némecka mazeme vy-
svétlit uréitou piesycenosti némeckého trhu tematickych park, ktery je scho-
pen pojmout i vychodonémeckou klientelu. Svoji roli zde ziejmé sehraly i sou-
¢asné trendy. Hlavni boom tematickych parkt byl v zapadnim Némecku v 90.
letech, tedy v dobé&, kdy obyvatelé vychodu disponovali vyrazné niz§im mnoz-
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stvim financi. V soufasnosti je némecky trh pifesyceny a tematické parky na-
vic konkuruji jinym formém cestovniho ruchu (méstsky CR, low-cost lety), tra-
veni volného ¢asu v téchto zafizenich neni v zapadnim Némecku jiz tolik v mé-
dé. A tyto trendy, ackoli s urc¢itym zpozdénim, prebiraji i obyvatelé Némecka
vychodniho. PtestoZe je zde oblibenost tematickych parkt o néco vys$si nez na
zapadeé (viz niZe), nedosahuje takovych hodnot, aby piiméla investory, kteii se
jiz na zapadé poudili o tom, Ze obliba tematickych parku netrva vééné, k vy-
stavbé novych zatizeni velkého rozsahu.

Obrazek 2: Nejvyznamnéjsi némecké tematické parky podle po¢tu navstév-
niku za rok
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Nejdulezitéjsim piijmem tematickych parku jsou penize ze vstupného, kte-
ré podle prizkumu z roku 1998, ktery byl proveden ve velkych parcich, tvori
zhruba 55 % vSech vydaja nav§tévnikt, 32 % je utraceno za gastronomii a 13
% za nakup vyrobkt (Konrath [25]). Toto rozdéleni samoziejmé neplati pro
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parky, které nemaji pausalni vstupné, ale vybiraji za jednotlivé atrakce, téch
je vSéak minimum. Vy8e vstupného se pohybuje od 7 (Wild und Freizeitpark
Allensbach [44]) do 36 Euro (Europa - Park [13] pro dospélé a od 6 do 32 Euro
pro déti. Na horni hranici ceny vstupného se nachézeji parky s nejvétsi na-
v§tévnosti (Europapark, Phantasialand, Legoland). Nejmensi parky lokalni-
ho charakteru pak logicky maji vstupné nejnizsi. Nékteré parky navic posky-
tuji slevy pro Skoly, postiZené, seniory a rodiny ¢i nabizeji vyhodné dvoudenni
¢i roéni vstupenky. V mezinarodnim srovnani jsou némecké parky pomérné
levné (Kronibus [26]), napiiklad vstupné do patiZského Disneylandu je 54 Eu-
ro [10], podobné vyse dosahuji i ceny vstupného do americkych parkd.

Dal8im zdrojem ptijmt mohou byt pro tematické parky i veiejné dotace, je-
likoz vefejnym sektorem jsou tematické parky povazovany za jeden z nastro-
ju regionalniho rozvoje (Gelna, Fialova [20]). V roce 2003 tak byl napiiklad
v Lipsku otevien tematicky park Belantis, na ktery ziskal investor statni do-
taci ve vys§i 12,5 milionu Euro [27]. Dotaci z vetejnych zdroji ve vysi 200 mil
Euro (Kronibus [26]) ziskal i Space Park v Brémach, ktery ale musel byt na-
sledné pro nedostatek navstévniku uzavien (Dziomba, Beyerle [12]). P#i vy-
stavbé bavorského Legolandu byla z veiejnych penéz financovana navazna do-
pravni infrastruktura a sanace pozemku (Gelna, Fialova [20]).

Na némeckém trhu tematickych parka v souéasné dobé panuje pomérné sil-
na konkurence, ktera vede k proménam celkové nabidky. Vystavba téchto za-
Tizeni je velice finanéné naroéna, napt. vystavba Legolandu stala 150 mil. Eu-
ro, Autostadtu Wolfsburg dokonce 230 mil. Euro (Gross [23]). Poc¢ateéni
investici ale naklady nekonéi, protoZe v piipadé, Ze si chce park zachovat kon-
kurenceschopnost, je nutné kazdoroéné investovat do inovaci. Tyto inovace
spocivaji jak ve zvySovani kvality nabidky, tak v roz§ifovani rozlohy jednotli-
vych tematickych parkt. Do problému se tak mohou dostat parky, které jiz ne-
maji moznost prostorového rastu, s éimz se v sou¢asnosti potyka némecky tie-
ti nejnavstévovanéjsi tematicky park Phantasialand. Tlak na permanentni
obménu nabidky jednotlivych za¥izeni predstavuje riziko pifedevsim pro par-
ky, které jsou provozovany mensi firmou a jsou jejim jedinym zdrojem finan-
ci. Dojde-li naptiklad v jednom roce, z néjakych dtvodu (recese ekonomiky, te-
rorismus atd.) k poklesu navstévnosti, firma nemutzZe inovovat a ztraci tak dalsi
nav§tévniky i v nasledujicich letech. Tento aspekt tedy nahrava velkym spo-
le¢nostem, které nejsou zavislé na piijmu jednoho jediného parku ¢ dokonce
nejsou vibec zavislé na p¥ijmech z oblasti cestovniho ruchu nebo volného ¢a-
su, jez jsou specifické vysokou elasticitou poptavky. Piikladem parku, ktery
nékolik let neinvestoval do novych atrakei, coz vedlo k tomu, Ze mu poklesla
navstévnost na méné neZ polovinu (ze 480 000 v roce 2002 na 200 000 v roce
2007), je Panorama Park [7].

Uréitou komplikaci p¥i provozu tematickych parkt v mirném podnebném
pasmu, kam patii i Némecko, je silna zavislost na sezénnosti. JelikoZ se zpra-
vidla jedna o venkovni zatizeni, nemaji otevieno celoroéné, nybrz nejéastéji od
bfezna do konce fijna, tedy zhruba sedm mésict za rok (Kronibus [26]). Né-
které parky méni podle sezonality také vysi vstupného, kdy ceny v obdobi mi-
mo hlavni sezénu mirné klesaji (Kronibus [26]). Sezénnosti se p¥izptasobuje
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1 zpusob zaméstnavani, kdy je az 60 % vSech pracovnich mist v parcich sezén-
niho charakteru (Baumgarten, Reeh [6]). Nejvétsi parky rozsifuji obdobi pro-
vozu pomoci ruznych akci konajicich se v zimé, zpravidla v obdobi prazdnin,
nejéastéji o vanocich (Kronibus [26]).

3.2 Charakteristika poptavky

Z $etieni provedeného roku 2004 vyplyva, Ze v pfedchozim roce navstivila
tfetina v8ech respondentt ve véku od 14 let tematicky park (Opaschowski, Pri-
es, Reinhardt [32]). Z Setieni z roku 1998 plyne, Ze jiz nékdy v Zivoté navstivi-
la toto zatizeni polovina Némct od 14 let (Konrath [25]). Zde je nutné upozor-
nit na fakt, Ze v obou vySe uvedenych Setienich nebyly zahrnuty déti do 14 let,
které tvoii vyznamny segment navstévnika (27 % dle Konrath [25]). Skuteény
podil Némct, kteii navstivili tematicky park, by tedy byl vyssi. Tabulka 3 uda-
v, ze kazdy tieti Némec starsi 14 let navstivi minimalné jednou roéné tema-
ticky park, priéemz hojnéjs$imi navstévniky jsou vychodni Némci. To je zajima-
vé piedevsim z toho davodu, Ze na tizemi byvalého vychodniho Némecka je
téchto zafizeni vyrazné méné. Na druhou stranu ale také vyssi podil vychodnich
Némcu (téméf polovina) nenavstévuje tematické parky vibec nikdy.

Tabulka 3: Intenzita a frekvence navstévnosti tematickych parka (% dotaza-
nych)

Frekvence navstévnosti Celkem Zapadni Némecko Vychodni Némecko
Nikdy 39 38 45

Méné nez jednou za rok 33 323 6

Jednou ro¢né 16 17 36

Vickrat ro¢né 9 8

Meésiéné ¢i Castéji 3 4

jednou ro¢né a Castéji 28 30 45

Pozn.:Setteni provedeno roku 2004 v Némecku, 3000 dotazanych od 14 let véku
Zdroj: Freizeitmonitor [14]

7 pruzkumu provedeného mezi navstévniky némeckych velkych tematic-
kych parku (tab. 4) vyplyva, Ze hlavni motivaci k jejich navstéveé je touha stra-
vit spole¢ny €as s rodinou a piateli. Na druhém a tietim misté se pak umisti-
la touha po zméné a odklonu od vSedniho dne a touha po dobrodruzstvi
a zazitcich, coz presné odpovida filozofii téchto zarizeni, ktera se pomoci in-
scenizace snazi vytvorit svét odliSny od toho v§edniho a nabidnout tak na-
v§tévnikam neobvyklé zazitky.

Podobny vysledek ma i Setieni, ve kterém respondenti odpovidali na dotaz:
,Co pro vas piedstavuji tematické parky“, kde se také na prvnim misté pozi-
tivnich asociaci umistila ,zabava s rodinou a prateli“ (tab. 5). Negativni aso-
ciace s tematickymi parky jsou pak nejéastéji spojeny s pojmem ,dobry ob-
chod®, ktery ziejmé vychazi z vysokych cen vstupného. Lidé ale jmenovali
i vytky typu banalni zabava, zdbava bez fantazie, ky¢ovitost a sterilnost, jez se
fadi mezi tradiéni davody kritiky klasickych tematickych parkt obecné.
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Tabulka 4: Motivace k navstévé tematického parku

Stravit ¢as s prateli a rodinou 119
Zména, odklon od vSedniho dne 103
Dobrodruzstvi, zazitky 95
Aktivita pohyb 54
Objevovani uéeni 29
Klid, odpocinek 20
Zdravi, dobry pocit - citit se zdravé 15

Pon.: n=181, Setfeni mezi navstévniky parkt: Holiday Park, Eropapark, Erlebnispark Tripsdrill,
Legoland, 2006
Zdroj: Kronibus [26]

Tabulka 5: Pozitivni a negativni asociace spojené s tematickymi parky v Né-
mecku

Co pro vas predstavuji tematické parky %
Pozitiva Negativa
Zabavu s rodinou a prateli 47 Dobry obchod 21
Atrakce a pozoruhodnosti 34 Banalni zabavu 13
Podnécujici atmosféru 29 Zabavu bez fantazie 13
Odklon od vSedniho dne 25 Kycovitost 12
Perfektni iluze 19 Sterilnost 9

Pozn.:Setteni provedeno roku 1998 v Némecku, 3000 dotazanych od 14 let véku
Zdroj: Opaschowski [30]

Tabulka 6 jasné naznacuje, Ze tematické parky jsou doménou mladych lidi
a rodin s détmi. Polovina mladistvych a polovina rodin s détmi je nav§tévuje
jednou roéné a éastéji. 64 % osob ve véku od 65 do 79 let tato zatizeni nenav-
$tévuje nikdy, z nejstarsich roénika je nenavstévuje dokonce 80 % osob.

Castéjsimi navitévniky jsou také lépe finanéné situovani, tedy i vzdélanéj-
§i obéané (tab. 7 a 8). 56 % nejméné vydélavajicich obyvatel tato zatizeni ne-
nav§tévuje nikdy, naopak z téch nejlépe vydélavajicich je to jen 31 %. S tim
souvisi také zaméstnani navstévniku (tabulka 9), kdy jsou nejéastéjsimi néa-
v§tévniky nemanualné pracujici, tedy lépe vydélavajici lidé, nezaméstnani ta-
to zaiizeni naopak nav§tévuji nejméné Casto. Zajimavy je pomérné nizky po-
dil osob samostatné ¢innych, které zpravidla vydélavaji nadpramérné. To je
ziejmé dano niZ$im mnozZstvim volného ¢asu téchto obyvatel.

Nejcastéjsimi navstévniky tematickych parku jsou obyvatelé stiedné
velkych mést (tabulka 10). Nejméné éastymi obyvatelé nejmensich obci, coz
muZe byt dano nedostateénou nabidkou zafizeni v dosahu a niZ$im podilem
mladych lidi v téchto sidlech. O néco niz§i navstévnost v nejvétsich méstech ve
srovnani s témi stfednimi je zirejmé dana rtznorodéjsi nabidkou jinych druht
aktivit. Men§i zajem obyvatel nejvétsich mést potvrzuje i o néco starsi Setie-
ni z roku 1998, ze kterého je patrny nizsi zajem osob Zijicich v méstech nad
500 000 o tento druh zabavy (Dwif 1998 cit. v Konrath [25]).

Vyznamnym aspektem, ktery souvisi, jak s provozem parku jako takovych,

tak s dopady tematickych parkt na rozvoj cestovniho ruchu v oblastech, kde
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tév tematickych parku dle velikosti bydlisté (% dotazanych)

avs

Tabulka 10: Intenzita a frekvence n

Velikost bydlisté (pocet obyvatel)

100000+

38
32

15

29

20000-99999

36
34
18

30

5000-19999

40

33

15

27

do 4999

44
33

14

23

Celkem

39
33
16

28

Frekvence navstév

Nikdy

Méné neZ jednou za rok

éné

Jednou ro

éné

Vickrat ro

astéji

o

QO
b

>

&ji

t

¢né a Cas

Jednou ro

Pozn.: Setieni provedeno roku 2004 v Némecku, 3000 dotazanych od 14 let véku

Zdroj: Freizeitmonitor [14]

se nachéazeji, je i délka pobytu v parku (Geln4,
Fialova [20]). Z tabulky 11 vyplyva, Ze vétSina
navstévniku p#ijizdi do parku v rameci jedno-
denniho vyletu a jen velmi maly podil z nich
zastane déle nez 3 dny. VétsSina navs§tévnika
pouziva k dopravé do parku osobni automobil,
coz zvySuje negativni ekologické dopady. Do-
jezdova vzdalenost, kterou je navstévnik ocho-
ten urazit se odviji od velikosti a atraktivity
parku a od jeho dopravni dostupnosti. U vel-
kych parkut se jedna o 90 az 120 minut, u nej-
navs§tévovanéjsich az o 150 minut (Kronibus
[26]). Pramérna dojezdova vzdalenost, kterou
urazi nav§tévnik némeckého parku je podle Se-
tfeni z roku 2003 77 minut (Opaschowski, Pri-
es, Reinhardt [32]).

Tabulka 11: Délka pobytu v misté vyskytu te-
matického parku

Jednodenni vylet 163

2 dny 10
3-4 dny 3
Vice nez 4 dny 3
Neuvedeno 2

Pon.: n=181, Setfeni mezi navstévniky parku: Holiday
Park, Eropapark, Erlebnispark Tripsdrill, Legoland, 2006
Zdroj: Kronibus [26]

3.3 Hlavni trendy némeckého trhu

tematickych parka

Trh tematickych parka je podobné jako celé
odvétvi cestovniho ruchu zavisly na vyvoji po-
ptavky. Navstévnici tematickych park jsou si-
ce zpravidla spokojeni, ale néjaky vyznamny
narust jejich po¢tu nelze, vzhledem ke spise
stagnujici nav§tévnosti, do budoucna oéekéavat.
Poptavka po tematickych parcich i dal§ich ty-
pech zabavnich komplext jako jsou multikina,
muzikaly, zoo, akvaparky a nakupni centra je
navic vyrazné tvofena rodinami s détmi a mla-
dymi lidmi (Opaschowski, Pries, Reinhardt
[32]), kterych v némecké spoleénosti z davodu
demografickych zmén ubyva. Za pozitivni mu-
Zeme povazovat trvaly narast volného éasu
obyvatel a jejich touhu po nev8ednich zazitcich,
uniku z kazdodenniho stresu a ur¢itou tenden-
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ci k Setfeni na denni spotiebé a vyuZiti penéz ve volném case (Opaschowski
[31]). Na druhou stranu se ale spole¢nost diferencuje a ne kazdy povazuje na-
v§tévu zabavniho komplexu za nevSedni zazZitek. Nékteré typy téchto zatize-
ni jsou navic ¢asto spojovany s konzumem a masovymi formami zabavy, od
kterych ¢ast soucasné postmoderni spole¢nosti spise ustupuje. Dle Romeil3 —
Stracke [38] a nékterych dalsich autort (Opaschowski [31], Wachter [43]) do-
chazi od konce 90. let k posunu ve spoleénosti ve smyslu touhy po jiném dru-
hu zazitka a zabavy nez v pfedchozim obdobi. Autorka Romeill — Stracke [38]
nazyva soucasnou spole¢nost jako ,spole¢nost smyslu“, tedy spole¢nost, ktera
se vice pta na smysl véci. Vzhledem k obrovské nabidce a zaroven stagnaci po-
dilu vydajt na volny ¢as od 90. let (Geln4, Fialova [21]), je kazdy jedinec stale
¢astéji nucen k vybéru, neni mozné délat vse. Lidé se si tak éastéji kladou otaz-
ku ,k éemu vlastné to co délam je?“ a ,.co mi to ptinese? (Opaschowski [31]).
Roste tak popularita naptiklad wellness cestovniho ruchu, ekoturismu, stu-
dijnich cest a druhého bydleni a dochazi k ¢asteénému odklonu od pasivnich
forem zabavy, které byly popularni v pfedchozim obdobi (Romeifl — Stracke
[38D).

V soucéasné dobé se navic velice ¢asto méni trendy a zkracuji se tak pro-
dukéni cykly, to, co bylo pfed par lety nové a moderni, je dnes zastaralé. Te-
matické parky prozivaly vyrazny boom v zdpadnim Némecku od 80. let, kdy by-
ly né¢im novym a neobvyklym. V soucasné dobé spise vychazeji z médy, coz
potvrzuje i skutecnost, Ze je dnes ¢astéji navstévuji obyvatelé byvalého vy-
chodniho Némecka, kteii tuto moznost ziskali az po roce 1990. Uspéchu za-
bavnich komplext, které jsou cilem kratkodobych cest pfihrava jejich rostou-
ci podil na cestovnim ruchu. Na druhou stranu ale lepsi dostupnost letecké
dopravy vytvari nové konkurenéni produkty, napiiklad v podobé méstského
cestovniho ruchu. Rast mobility a motorizace jako takové je také spise pova-
Zovan za pozitivni aspekt pro zdbavni komplexy, ke kterym se ¢asto neda do-
stat jinak neZ osobnim automobilem. Na druhou stranu muzZe byt jejich peri-
ferni poloha také negativem v souvislosti s rastem cen pohonnych hmot.
Pozitivni je také jejich multifunkcionalita, ktera dnesnim lidem nabizi mnoho
ruznych forem zabavy na jednom misté a poskytuje tak moZnost vybéru.
V tomto sméru jsou nejpokrocilejsi moderni nakupni centra.

Ne zrovna ptiznivy vyvoj na strané poptavky vede k rostouci konkurenci na
strané nabidky. Zaiizeni, ktera se chtéji prosadit, musi vykazovat vysokou kva-
litu. To nahrava velkym, ¢asto nadnarodnim spoleénostem, které jsou schop-
né investovat do inovaci a rozvoje velké ¢astky a naopak vytla¢uje nekonku-
renceschopné mensi komplexy. Snaha o neustaly rtst poétu navstévnika
velkych zafizeni vede, a v budoucnu nadéale vést bude, k rozsifovani jejich na-
bidky. Souc¢asné tematické parky se tak budou stale vice ménit v multifunkgé-
ni zafizeni resortniho charakteru nabizejici sluzby pro vSechny skupiny oby-
vatel od malych déti pfes podnikatele az po seniory (Kronibus [26]). Trendem
je snaha prodlouzit pobyt nav§tévnika z jednodenniho na vicedenni tak, Ze
jsou pfimo v parcich stavény ubytovaci kapacity, v podobé ,tematickych® ho-
telt. Nékteré nejvétsi parky (Euro-Park, Phantasialand) vytvareji v rameci vy-
stavby ubytovacich kapacit i kongresové a jednaci saly a dalsi infrastrukturu
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incentivniho cestovniho ruchu. Dalsi strategii je, piredevsim v obdobi mimo se-
z6nu, organizace udalosti (,Events®) rozliéného charakteru od oslavy Hallo-
weenu ¢i Silvestra po umélecké vystavy.

Stale vétsi daraz je také kladen na jasnou tematizaci a propojeni jednotli-
vych éasti parku do jednoho celku. Tematické parky, které se svoji charakte-
ristikou bliZi spiSe zdbavnim parktm, nebudou schopny v konkurenénim boji
obstat (Kronibus [26]). V marketingu parkh hraje stale vyznamné;jsi roli spo-
luprace s dal§imi subjekty — v pfipadé parkt bez ubytovacich kapacit s hote-
ly, dale s dopravnimi spoleénostmi, a médii, ktera napomahaji pti propagaci
napt. tzv. ,Events“. Naptiklad Europa-Park nabizi ve spolupraci s némeckymi
drahami vyhodny balicek slozeny z jizdenky na vlak a vstupenky do parku
[13].

Nelze vsak predpokladat, Ze by tento proces koncentrace dosel tak daleko,
Ze by uplné vytlacil mala zaiizeni. Ta mohou vyuzit trznich nik, specializovat
se na uréity segment zakaznikt a vyhodu maji také v lepsi cenové dostup-
nosti (Kronibus [26]). Na tizemi Némecka maji navic malé tematické parky
vyznamnou tradici. Nicméné uspéch budou ziejmé slavit jen ta zatizeni, kte-
ra se vice zamé¥#i na pedagogickou slozku, kulturni, historick4 ¢i technicka té-
mata, nebudou nabizet jen pasivni formy zabavy, ale budou se snazit na-
v&tévniky aktivné zapojit. Dalezita je také snaha prildkat i jiny segment
zékaznik, nez jsou rodiny s détmi. Uspésné parky budou muset lidi nejen ba-
vit, ale také jim prinaset néco nového, co splni jejich touhu po smysluplném za-
zitku (Gelna, Fialova [20]).

4. Shrnuti a implikace pro Cesko

V éeském prostiedi jsou zadbavni komplexy pomérné novou zaleZitosti, prvni
zacaly vznikat v 90. letech a jejich pocet ani rozsah zatim v Zadném p#ipadé ne-
dosahuje charakteristik srovnatelnych s trhem némeckym. Uréitou podobnost
bychom nasli s trhem byvalého vychodniho Némecka. Podobné jako zde, se na
tzemi Ceska nachazi jen nékolik za¥izeni rozsahu srovnatelného s velkymi
zédbavnimi komplexy. VSechna tato zatizeni vznikla po roce 1989. Jedna se pie-
vazné o akvaparky, sportovni parky, nakupni centra, multikina a nékolik po-
bytovych areald, z tematickych parkd mtZeme jmenovat westernova méstec-
ka (Gelna [16]). Nékolik puvodné klasickych zoologickych a botanickych
zahrad také rozsifilo svoji nabidku o aspekt zazitkovosti. Jedinym ¢eskym za-
bavnim komplexem, ktery odpovida svétovym méritkum, je liberecké centrum
Babylon (Gelna [16]). Jedna se o kryté mixed-use centrum rozkladajici se na
plose 3 ha a skladajici se z akvaparku, malého zdbavniho parku pro déti ve for-
mé staroceské pouti, wellness centra, nakupniho centra, restauraci a obchodu
a od roku 2007 i science centra. V komplexu se nachézi také nejvétsi mimo-
prazsky hotel s tisici lazky a kongresové centrum [8].

Otazkou je, jakym zptsobem se bude ¢esky trh zabavnich komplext vyvijet
v budoucnosti. V kazdém pripadé se na naSem tzemi nachazi potencial pro je-
jich vznik — Zivotni droven a tim padem i koupéschopnost éeskych obyvatel se
bude v budoucnu s nejvétsi pravdépodobnosti bliZit trovni zapadoevropskych
zemi, po vzoru vyspélych zemi by méla klesat i tydenni pracovni doba a rast
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pocet dni dovolené. Na druhou stranu se ale nase spoleénost nachazi ve fazi
druhého demografického piechodu spojeného se starnutim populace a tpad-
kem tradiéni rodiny, jehoz efekt na rozvoj trhu zabavnich komplexa byl jiz vy-
Se popsan jako spiSe negativni. Zpusoby traveni volného ¢asu ¢eské spoleénosti
se blizi tém némeckym a do naseho prostiedi se §iii, i kdyZ s uréitym opozdé-
nim, i nejnovéjsi trendy cestovniho ruchu (Gelna, Fialova [21]). Budouci vyvoj
trhu zébavnich komplext tedy bude v Cesku ziejmé podobny jako v byvalém
vychodnim Némecku. Nebude se konat zadny velky boom srovnatelny s ex-
panzi téchto zatizeni v zapadnim Némecku v 80. a 90. letech, ale n&jaka za¥i-
zeni zfejmé vznikat budou. Nelze tedy piedpokladat, Ze by vyvoj trhu zabav-
nich komplext kopiroval stejnou trajektorii jako v Némecku ve smyslu vzniku
klasickych zabavnich park, jejich vyvoj smérem k parkim tematickym a da-
le k modernim formam. S mnohem vétsi pravdépodobnosti zde budou uspés-
na jenom moderni za¥izeni, ktera budou spliiovat nejnovéjsi trendy, které mu-
Zeme pozorovat v sou¢asném Némecku. V ¢eském prostiedi je také vhodné se
vyvarovat vzniku velkych komplext, které pro sviyj uspéch vyzaduji velké
mnozstvi navitévnika dosahujicich nékolika miliont. Sanci na dspéch maji
spiSe zatizeni regionalniho charakteru, ktera vice odpovidaji velikosti ¢eské-
ho trhu (Geln4, Fialova [20]). Zajimavym namétem pro vznik zdbavnich kom-
plext ve smyslu moderniho ,infotainmentu® ve spojeni s technickymi pamat-
kami by mohlo byt napt. vyuziti brownfields ve strukturalné postiZenych
péanevnich oblastech v severnich Cechach a na severni Moravé a ve Slezsku.
Obliba technickych pamatek totiz v Cesku roste, nap¥iklad mladoboleslavské
technické muzeum navstivilo v roce 2009 113 tis. osob a hornickému muzeu
v P¥ibrami stoupla od roku 2003 do roku 2009 navstévnost ze 48 100 osob na
115 tis. osob [29], [24]. Jako vzor by zde mohlo poslouZit némecké Poruti, kde
takovych komplext vzniklo pomérné velké mnozZstvi [37] nebo némecky Auto-
stadt Wolfsburg, ktery byl vybudovan v ramci tovarny na automobily. NiZe je
uvedeno nékolik doporuéeni, pro za¥izeni vznikajici na tizemi Ceska (zpraco-
vano dle Kronibus [26], Pikkemaat, Peters, Schoppitsch [35], doplnéno o vlast-
ni poznatky)

Marketingova opatieni, pruzkumy trhu

m Provedeni prizkumu trhu za déelem ovéfeni uspéchu zatizeni.

Analyza dostateéné spadové oblasti.

Znalost pozadavkh sou¢asnych a budoucich zdkaznik.

Neustale zjistovani spokojenosti zakaznik.

Zaméreni a rozvoj daného za¥izeni piizptisobovat vyvoji na trhu volného ¢a-

su a cestovniho ruchu.

m Diferenciace nabidky — nezaméiovat se jen na tradiéni segment rodin s dét-
mi a mladé lidi, implementovat i atrakce zamétfené na starsi obéany (vy-
stavy, vzdélavani, predstaveni atd.).

m Analyza poZzadavku starsich lidi, jejich motivaci k nav§téveé zabavniho kom-
plexu.
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Sledovani trendu, inovace.

m P#i implementaci atrakci a zatfizeni vychazet ze souc¢asné demografické si-
tuace (starnuti obyvatel), vzdélanosti (rostouci vzdélanost) a celkové vyssi
narocénosti klientd ve smyslu touhy po smysluplnych zazitcich.

m Implementace interaktivnich zaf¥izeni, ktera umoznuji aktivni zapojeni na-
v§tévnikl, nejen jejich pasivni zabaveni.

m Implementace atrakei a zafizeni vzdélavaciho charakteru ve smyslu vzdeé-
lavani pomoci zabavy (,edutainment®).

Autenticita a kvalita

m Kreativni tematizace, vyvoj novych neobvyklych témat, které neni jedno-
duché okopirovat, vyuzit napiiklad specifik mistni lokality.

Duraz na detail a astup od povrchnosti, nabidka kvalitnich zazitk.
Minimalizace negativné pusobicich aspektt (fronty).

Vysoka troven kvality stravovani, hygienickych zaiizeni atd.

MoZnost piijezdu verejnou dopravou.

Maximalni vyuziti zafizeni v prabéhu roku

m Implementace na poéasi nezavislych atrakei (pomérné dulezité vzhledem
k ¢eskému klimatu).

m V piipadé prevazné venkovnich atrakci, snaha alesponi o ¢asteéné vyuziti
zafizeni i v zimni sez6né (,Events®, konference, vystavy atd.).

RNDr. Tereza Gelna je druhym rokem studentkou interniho doktor-
ského studia na katedrie socialni geografie a regionalniho rozvoje PFF
UK v Praze, kde se v navaznosti na magisterskou prdaci vénuje proble-
matice traveni volného éasu a cestovniho ruchu. V akademickém roce
2007/2008 absolvovala staz na némecké univerzité RWTH Aachen, kde
se vénovala vy$e prezentovanému tématu.

RNDr. Dana Fialova, Ph.D. od roku 1999 piisobi na katedrie socialni
geografie a regionalniho rozvoje PrF UK v Praze jako védecky pracov-
nik a od roku 2005 je na téZe katedrie odbornou asistentkou. Dlouho-
dobé se vénuje problematice geografie cestovniho ruchu a druhého byd-
leni jako formy traveni volného éasu a soucdasti systému osidleni.
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Milada Smejcova

Starsi pracovnik - prilezitost nebo problém pro organi-
zaci?

Abstrakt: Demografické starnuti spoleénosti postihuje vétsinu vyspélych ze-
mi a stdvd se i pro ¢lenské zemé EU nepiehlédnutelnym problémem. Ceskd re-
publika vnimd tuto situaci a je nucena pristoupit k feSeni zdvazné otdazky, sou-
visejici s Zivotaschopnosti systému socidlniho zabezpedeni a potiebou zmirriovat
dopad poklesu podtu pracovnikii v produktivnim véku prostrednictvim zvy$o-
vdni miry a prodluZovani doby piisobeni starsich osob na pracovnim trhu. Mno-
hé organizace (véetné organizaci sluzeb CR) si tuto prichdzejici skuteénost jes-
té neuvédomuyji ani nejsou dostateéné pripraveny ji resit vhodnym pristupem
k Fizeni starsich pracovnikii. Na porad dne se dostdvd age management.

Kliéova slova: Age management, prenos znalosti starsich pracovnikii, pod-
nikové vzdéldvani, mezindrodni projekt o zajisténi zaméstnatelnosti a produk-
tivity starsich pracovnikii.

Senior Employee — Chance or Problem
for an Organization?

Abstract: Demographic aging of our society concerns majority of developed
countries and is becoming a fundamental problem even for EU member states.
Also the Czech Republic fully perceives this situation and is forced to solve this
issue associated with a vitality of the systems of social security and a demand
to relieve the impact of the decline of number of workers in working age through
increasing the amount and lengthening the time of activity of older people on
the job market. Many organizations (including the tourism organizations) are
not fully aware of this situation and not even prepared enough to solve this
problem by appropriate management of senior workers. Age management is
becoming topical.

Key words: Age management, company education, international project of
securing employability and productivity of older workers, lengthening of wor-
king life, transmission of knowledge of senior workers.

Uvodem

V soucasné dobé muze vétsina ob¢anu EU vést az do pomérné vysokého sta-
Ti aktivni Zivot, plné se zapojovat do déni ve spoleénosti, realizovat sva prani
a cile. Je to diky lepsim Zivotnim a pracovnim podminkam, kvalitnéjsi zdravot-
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ni pééi a socialni ochrané. ZkuSenost s vlastnim starim tak proziva daleko vi-
ce lidi, cozZ ovliviiuje proménu jejich Zivotniho stylu a vytvari urcita ocekavani.

Zaroven predstavuje starnuti spole¢nosti ambivalentni problém. Na jedné
strané poptavka po novém nebo prizptisobeném zbozi a sluzbach pi¥inasi
nové prilezitosti a vyzvy pro strategicky uvazujici organizace (véetné téch ve
sluzbach CR), na druhé strané kombinace starnuti a nizké porodnosti? pied-
stavuje zasadni rozpoctové a socialni problémy. Bez institucionalnich a kon-
cepénich zmén mohou demografické trendy znaéné proménit atmosféru spo-
le¢nosti, narusit mezigeneraéni solidaritu, (jak to potvrzuje s pfehledem
napsany ¢lanek Jititho Vavroné akcentujici §itici se projevy diskriminace lidi
v zaméstnani pro jejich vék, a uvadéjici jako jednu z hlavnich pti¢in tohoto je-
vu v Ceské republice rozsifené povédomi o starnuti jako ekonomické, socialni
a lidské katastrofé)2) a mohou vyvolat silny tlak novych narokt na budouci ge-
nerace.

Na potrad dne se tedy dostava prodlouZeni pracovniho Zivota nutné dopro-
véazené poZzadovanou produktivitou a flexibilitou, vyzadujicich zmény v pra-
covnich postupech, kvalifikaci, dovednostech. Podniky se v dohledné dobé bu-
dou muset zabyvat zpracovanim vhodnych programt vzdélavani a odborné
ptipravy, které budou v souladu s potfebami a schopnostmi starsich zamé-
stnanct, dale moznostmi, jak pfispét k udrzeni nebo zlepSeni jejich vykonnosti
a optimalnimu vyuZziti jejich znalosti a zkuSenosti. Starsi pracovnici zase mu-
seji byt otevienéjsi k novym formam prace, novym myslenkdm a inovacim, aby
je organizace mohly zaméstnavat.

1 Starnouci pracovni sila

Od ¢ervna 2007 do kvétna 2008 probihala realizace mezinarodniho projek-
tu tykajiciho se postojii zaméstnavatelt k problematice starsich pracovniku,
ktery byl zadan Evropskou komisi — jejim Generalnim feditelstvim pro zamé-
stnanost, socialni véci a rovné piilezitostid). Projektu se zaéastnilo Sest ¢len-
skych zemi (Rakousko, Madarsko, Slovensko, Chorvatsko, Slovinsko a Ceska
republika). Vystupy projektu si kladly za cil analyzu problematiky starnouci
pracovni sily v uvedenych zemich. DosaZené vysledky pak zhodnotila zaveé-
reéna mezinarodni konference — Ageing Workforce — How to Manage the Chal-
lenge uskuteénéna 21. kvétna 2008 ve Slovinské Lublani. Mimo jiné bylo kon-
statovano, Ze ani jedna ze zemi Géastnici se projektu se nepfiblizuje z raznych
duvodu k cili Lisabonské strategie, aby v roce 2010 lidé pracovali do 65 let.

V piijatych zavérech konference se proto objevila tato doporuceni pro jed-
notlivé zemé:

Pokracovani pracovniho nasazeni i po dosazeni 60ti let véku by jiz nemélo

D Pramérny vék byl za obé pohlavi v roce 2005 &tyticet let (38,4 let muzi; 41,5 let Zeny). Jedté v roce 1991
to bylo 36,5 let (34,7 let muzi; 38,1 let zeny). Cista mira reprodukce byla v roce 2005 v CR 0,62 — ihrn-
na potratovost 0,53. Cisla ukazuji, Ze i kdyby vSechna téhotenstvi skonéila narozenim Zivého ditéte, nestacilo
by to na prostou reprodukeci obyvatelstva.

CSU: Pohyby obyvatelstva http:/www.czso.cz/csu/2005edicniplan.nsf/publ/152405

2) VAVRON, J.: ,Diskriminace kvili véku zazila v Cesku vice neZ polovina lidi“, Pravo 15. 1. 2011

3) Ageing Workforce — mezinarodni projekt (6/2007-5/2008), EK — Generalni feditelstvi pro zamé&stnanost, so-
cialni véci a rovné prilezitosti.
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byt v zadné z ¢lenskych zemi vyjimkou, ale pravidlem. Souéasné by takovy vék

nemél byt zatézi pro organizaci, ani pro pracovniky, ale mél by byt povazovan

za oboustrannou piileZitost. Zaméstnavatelé musi piijmout vice kroku a opa-
treni, aby se adaptovali na potteby starsich pracovnika, protoze ti budou pied-
stavovat neustéle rostouci procento pracovni sily.

e (K uskuteénéni strukturalnich reforem budou mit ¢lenské staty EU pris-
tich deset let, kdy bude jesté dochazet ke zvySovani po¢tu pracovnich sil).

e Pobidky pro piedéasny odchod do dtichodu museji byt zcela odstranény. Da-
nové systémy a systémy socidlniho zabezpeceni by mély nabizet vétsi fi-
nanéni motivaci pro setrvani v pracovnim procesu, a to pro obé strany trhu
prace. (Rakousko a Slovinsko podporuje tiéelové a cilené zaméfeni starsich
lidi ztistat v pracovnim procesu tim, Ze star§im pracovniktim nabizeji raz-
na zakonna privilegia, jako je napf. zvySena ochrana pied propousténim,
vy$si plat apod. Dotaznikové Setfeni projektu vSak ukazalo, Ze pozitivni dis-
kriminace starsich pracovnikt v téchto zemich vede k vyrazné nepiiznivé-
mu postoji v zaméstnavani starsich pracovnikt a k negativnimu postoji fi-
rem k témto pracovnikim obecné. Na zakladé tohoto zjisténi projekt
podporuje stejné zachazeni se starsimi i mladsimi pracovniky, to ale
znamena, Ze lidi po padesatce nebude organizace vnimat jako homogenni
skupinu, ktera je uz apriori nevykonna, ale jako skupinu velmi heterogen-
ni, kde k jednotliveim této skupiny zaméstnanct bude p#istupovat dle je-
jich skute¢né vykonnosti podloZené vzdélanim, jazykovym vybavenim a dob-
rou zdravotni kondici, coZ je vSechno doloZitelné pro organizaci pravidelnym
hodnocenim pracovniho vykonu a pracovniho chovani zaméstnance).

e Organizace potiebuji vétsi podporu pii zvladani problému pracovnich mist
spojenych s vékem a p#i poskytovani vzdélavani a tréninku svym star$im
pracovnikium. (Velké firmy a firmy zaméstnavajici vice nez 5 % pracovniku
ve vy$sim véku pFijimaji opatieni, kterymi se chtéji vyrovnat se starnutim
pracovni sily; jde zejména o investice do vzdélavacich a zdravotnich pro-
gramu a do adaptace pracovnich mist. Problémem ztstavaji malé a stfedné
velké organizace, které nezaméstnavaji Zadné nebo pouze malé procento
starsich pracovnikt. OvSem musime konstatovat, Ze malé a stifedné velké
firmy si nemohou dovolit pfijimat nakladné opatfeni, ktera umozniuji tvor-
bu pracovnich mist pro star$i pracovniky na zakladé véku. V poslednich
tiech letech u téchto firem v CR se objevuje nejen to, Ze starsi pracovniky
z venku vtibec nenabiraji, ale dochazi i k propousténi zkuSenych pracovni-
kt v preddichodovém véku, jejichZz mzda nebo plat odrazejici vysokou vy-
konnost nebo princip seniority jsou pro organizaci p#ili§ finanéné nakladné.
I z téchto divoda se musi zaméstnavatelské federace vyznamné zasazovat
o zavadéni a zvySovani subvenci a daniovych tlev pro organizace, které za-
méstnavaji starsi pracovniky a to na pravidelng&jsi bazi a transparentnéjsim
zptisobem, nez tomu bylo doposud.).

e Problémy spojené se starnutim by mély byt stfedem z4jmu spoleénosti jako
celku, nejen jednotlivych zaméstnavatelt. (Generace silnych roénikt — dnes
padesatileti az Sedesatileti — predstavuje vyznamnou ¢ast evropskych pra-
covnich sil. Maji-li tito lidé zustat aktivni, je tfeba, aby se odstranily pte-
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kazky, které jim brani v setrvani v zaméstnani — napi. determinovana vé-
kova hranice pro odchod do dichodu, misto ni zavedeni flexibilniho mecha-
nismu, ktery by umoznil, aby si tito lidé vék pro odchod do dichodu zvolili
sami — o této moznosti uvazuji v posledni dobé i zaméstnani Amerié¢ané; Se-
treni firmy Towers Watson, kterého se zic¢astnilo 9000 respondentt ukaza-
lo, Ze 40 % z nich predpoklada, Ze bude pracovat minimalné o 3 roky déle,

neZ puvodné piedpokladali — uvadéji Zdravotnické noviny z 29. 11. 2010).

Pokud jde o dopady starnuti populace poukazala Zprava o starnuti popula-
ce v EU za rok 2009 obecné na znaéné rozdily mezi jednotlivymi ¢lenskymi
staty:

Velmi vyznamny bude pravdépodobné narast vetejnych vydaja (nejméné
sedm procent HDP) v téchto élenskych statech EU — Lucembursko, Recko, Slo-
vinsko, Kypr, Malta, Nizozemsko, Rumunsko, Spanélsko a Irsko.

Ve druhé skupiné zemi, kam patii Belgie, Finsko, Ceska republika, Litva,
Slovensko, Spojené kralovstvi, Némecko a Madarsko, budou vydaje spojené se
starnutim populace nizsi, avSak stale velmi vysoké (v rozmezi ¢tyf az sedmi
procent HDP).

K mirngj§imu narastu (nejvyse étyti procenta HDP) by pak mélo dojit v Bul-
harsku, Svédsku, Portugalsku, Rakousku, Francii, Dansku, Italii, Loty$sku,
Estonsku a v Polsku. Vétsina téchto zemi provedla rozsahlé reformy dtachodo-
vého systému, v nékolika piipadech doslo k ¢aste¢nému prechodu na soukro-
mé dtichodové systémy — Bulharsko, Estonsko, Lotyssko, Polsko a Svédsko.

2 Podnikové vzdélavani starsich pracovniku

Moderni personalistika povazuje vzdélavani a rozvoj zaméstnanct za velmi
dulezity faktor konkurenceschopnosti a zvySovani produktivity organizaci. Vy-
daje na realizaci vzdélavacich programt a rozvoj zaméstnanct by mély byt
chapany jako investice, ovéem za podminky, Ze na jejich navratnost jsou kla-
deny stejné pozadavky jako na vSechny ostatni vydaje organizace. (Vzorem
k uplatniovani takovéto politiky vzdélavani a rozvoje zaméstnancth mohou byt
hotelové Fetézce ptisobici v CR.)

Starnuti pracovni sily vnasi do podnikového vzdélavani skuteéné obsahové
naplnéni pojmu ,celoZivotni vzdélavani® a stavi pred jeho realizatory nové tko-
ly. Nuti je ke zméné pohledu na starsi pracovniky zaroven s uvédoménim si
specifik tohoto vzdélavani. Z hlediska organizace je nutné udrzovat vysokou
aroven produktivity, efektivity a zaméstnatelnosti stale pribyvajicich starsich
zaméstnanct a omezovat tak ,preddiachodovy nezajem®. Z hlediska starsiho
zaméstnance jde pak o dalezity pocit jistoty, Ze je 1épe piipraven a schopen
prizptisobit se novym pozadavktm a potfebam zastavaného pracovniho mis-
ta.

P#i vzdélavani starsich pracovnikt hraje daleZitou roli faktor motivace
pracovnika ke vzdélavani se. Pracovnik musi pochopit smysl, vyznam, dulezi-
tost a prinos vzdélavani pro sebe sama i organizaci. Pak muze teprve vzdéla-
vani splnit cil, ktery byl podnikem stanoven. Jestlize se s mySlenkou vzdéla-
vani neztotoZzni, muze to u pracovnika vést k formalnosti a pasivité pfi
vzdélavani, vyhybani se vzdélavani, piipadné az jeho odmitnuti. (Dtvodem
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muZe byt nejen ,pireddtichodovy nezajem®, ale i nepiizniva atmosféra na pra-
covisti podnécujici generaéni rozpory, v nichz t¥icatnik muze byt takika ideal-
ni zaméstnanec aniz je vZdy plné vnimana mira jeho vykonnosti a zodpovéd-
nosti k organizaci.)

Zaméstnanec by mél tedy vidét jasnou souvislost mezi svym vzdélavanim
a cilem organizace, respektive v dopadu, ktery jeho tcast na vzdélavani bude
mit ve vztahu k jeho postaveni v organizaci. Muze jit napiiklad o zmény v pra-
covni ¢innosti (moZnost specializace, rozsiteni kompetenci apod.), uznani zvy-
Seni kvalifikace (rekvalifikace, splnéni kvalifika¢nich pozadavkd, certifikace
apod.).

Zaméstnanec by si mél byt védom cile, kterého ma prostiednictvim vzdéla-
vani on sam normalné dosahnout. Motivem pro zaméstnance byva nejéasté-
ji: odstranéni vlastnich nedostatki (mezery ve znalostech), vlastni rozvoj
v souvislosti s rozvojem spole¢nosti a védy, modernimi technologiemi apod.,
ocenéni druhymi, osobni zajmy, pocit nejistoty (specializace v oboru a zavislost
na ni), existenéni problémy (sesazeni z funkce, konkurence, nezaméstnanost).

V systému vzdélavani starsich pracovnika hraje roli adekvatni komuni-
kace mezi jednotlivymi pracovniky a personalistou. Ten by mél byt schopen
pracovniktim vysvétlit vyznam a cil tohoto vzdélavani, ale také je podpotit
a motivovat zejména v piipadech, kdy si starsi pracovnici mysli, Ze: vzdélava-
ni pro né uZz nema vyznam, je uréeno spiSe mladym kolegiim a kolegynim,
vzdélavani nezvladnou (nemaji na to ,buriky®), nebo vzdélavani pro svou pra-
ci nepotiebuji (rutinni prace).

Pracovnik musi byt pro vzdélavani opravdu zaangaZovany, protoZe vSe po-
méfuje vlastnimi pracovnimi i Zivotnimi zkuSenostmi a moznostmi vyuziti na-
bytych poznatkt v praxi.

Starsi zaméstnanci mohou pii dal§im vzdélavani vice trpét pocity celko-
vé nejistoty ze zvladnuti vzdélavacich aktivit, pti prezentacich a kontrolnich
vystupech. S vékem roste obava ze selhani a strach udélat chybu. Praibéh vzdé-
lavani starsich pracovnikt byva take nékdy ovlivnén vnéj$imi vlivy, které bra-
ni intenzivnéj$imu studiu (mtZe se jednat o pracovni nebo rodinné potize).

Co je tedy pro vzdélavani starsich pracovnika opravdu nutné?
Zopakujme:

e trvale a pozitivné podporovat jejich motivaci ke vzdélavani,

e ovérit si, ze chapou, jaky cil ma jejich vzdélavani naplnit, a jaky pfinos pro
né osobné a ve vztahu k organizaci bude znamenat,

e presvéddlit je, Ze problémy praxe jsou zptsobeny deficitem nékterych zna-
losti,
odstranit negativni pocity starsich pracovniku ze vzdélani,
zvolit spravnou metodu vyuky vzhledem k potiebam a schopnostem star-
ich pracovnik,

e stanovit z pohledu téchto pracovnikt realné cile, ke kterym ma vzdélani
vést.
Na nedostatky v této oblasti vzdélavani u nas upozornuje napiiklad Minis-

terstvo pro mistni rozvoj CR v Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v CR
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na obdobi 2007 — 2013. V zakladnich prioritach Koncepce se také uvadi nutnost
zkvalitniovani vzdélavani generaéniho spektra lidskych zdroja v cestovnim ru-
chu. P#i strategické vizi Koncepce — ,,Destinace CR — jedni¢ka v srdci Evropy*,
jednou z vaznych bariér naplnéni této vize je skuteénost, ze profesni vzdéla-
vani zaméstnanca a zaméstnavatelu (at uz se jedna o rekvalifikace, speciali-
zace, inovace védomosti apod.) je FeSeno nesystémové a nevytvaii tak pod-
minky pro rozvoj kompetenci mimo formdalni vzdélavaci systém
prostfednictvim neformalniho vzdélavani a informélniho uéeni. Dusledkem je
omezena schopnost adaptability a mobility kvalifikované pracovni sily, coz ve-
de ke snizeni konkurenceschopnosti odvétvi CR. Pozornost je tfeba vénovat
i systému vzdélavani profesi neptimo spojenych s CR, které ale ptichazeji do
styku s domacimi i zahraniénimi turisty ve specifickych situacich, véetné ra-
znych forem ohroZeni (policisté, hasiéi, ¢lenové horské sluzby apod.).

3 Problematika pienosu znalosti

Starnuti pracovni sily je spojeno i s fadou dal$ich problému. V souvislosti se
vzdélavanim je to napiiklad otazka pienosu znalosti. Obrovsky narast objemu
dostupnych informaci a rychly rozvoj technologii zptisobuje, Ze se fada lidi na-
chazi ve stavu zahlceni informacemi. Proto je tfeba, aby organizace mély
funkéni systémy fizeni znalosti, jejichz prostfednictvim by mohly klicové zna-
losti a védomosti uchovavat. (Rizeni znalosti je proces, ktery zahrnuje réizné
¢innosti, zejména vytvareni, pienos a uplatiiovani znalosti. Jde o obousmérny
proces postaveny na vzajemnosti a sdileni.) Starsi pracovnici jsou vybaveni
znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi, které mladsi jedinci dosud ve stejném
rozsahu nemohli ziskat. Na druhé strané starsi zaméstnanci ve srovnani
s mladsi generaci nemusi byt dobie jazykové vybaveni (jedna z priorit ve sluz-
bach), htife se orientuji v novych technologiich a modernich postupech, které
by mohly zvySovat jejich produktivitu.

Sdileni znalosti a vzajemné uceni vyzaduje urcity teamovy postup a pra-
vidla. Rizeni znalosti umoZiiuje éerpat z nahromadénych Zivotnich a pracov-
nich zkuSenosti starsiho pracovnika zptisobem, ktery je pfinosny nejen pro da-
ného zaméstnance, ale i pro organizaci jako celek.

Je tifeba si uvédomit, Ze starsi pracovnik pfedava své know-how druhému
¢lovéku, a proto je dtlezité vytvorit takovou atmosféru na pracovisti, ktera
tento proces podporuje.

V této souvislosti je nutné pFipomenout jednu z nejvhodnéjsich forem pie-
nosu znalosti, kterou je mentoring. Jeho podstatou je podpora a motivace dru-
hé osoby s cilem maximalizovat jeji potencial, nasmérovat ji ke zlepSeni pra-
covniho vykonu a k dals§imu osobnimu rozvoji. Mentoring se tedy uskuteéniuje
predavanim zkuSenosti, takZe nejvhodnéj§im mentorem se muze stat starsi
profesionalné zdatny a lidsky kvalitni spolupracovnik. Je-li vztah zaloZen na
vzajemné duvére, pak dochazi nejen k mezigeneraé¢nimu soudrznému pracov-
nimu spolecenstvi, ale i k obohaceni mentora pii setkani s novym nebo jinym
pohledem na déni v oboru nebo organizaci. Starsi pracovnik se mutze ispésné
uplatnit ve funkci mentora piedev§im v adaptaénim procesu, ale i pfi mento-
rovani svého potencialniho naslednika.
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U celé tady starsich pracovnikt vnimame vlastnosti jako pfesnost, spoleh-
livost, odpovédnost, schopnost efektivné komunikovat s klienty i spolupra-
covniky. Pokud organizace o tyto kvality ptich4zi a neni je schopna nahradit,
vystavuje se ekonomickému riziku.

Chce-li organizace z tohoto hlediska posilit svou Zivotaschopnost, méla by
prijmout nasledujici opatteni:
zabezpeceni empirickych znalosti,
zachovani a podporu stavajicich pracovniku,
prenos znalosti mezi starsimi a mlad$imi pracovniky,
opatfeni na podporu zdravi zaméstnancu.

Praxe potvrzuje, Ze realizace téchto opatieni je pfinosem pro organizaci
i pracovniky, nebot jde o tzv. ,win — win“ situaci, kdy ,,vyhravaji obé strany“.

4 Management diverzity

Chceme-li posuzovat soudobou podobu age managementu, je tieba se nej-
d#ive zminit o managementu diverzity, ktery je mu svym zptisobem nadiazen,
nebof diverzita pracovni sily mtze mit ve firmé vice podob. Od diverzity gen-
derové, kulturni, vékové az po zapojeni lidi se zdravotnim postiZenim. Perma-
nentni promény demografického sloZeni pracovni sily v EU (zvySovani poétu
zaméstnanych Zen, pfislu§nika rtznych rasovych a etnickych minorit, star-
nuti populace — kterému se v nasi stati predevsim vénujeme) zptisobuji stale
vétsi heterogennost této pracovni sily.

Strategicky promyslené diverzitni prostiedi organizace konkrétné ovliviiu-
je spokojenost zaméstnancd, jejich pracovni moralku a eliminuje mnohé4 vni-
trofiremni komunikaéni nedorozuméni. Je-li hlavnim cilem managementu di-
verzity vytvofeni inkluzivni organizaéni kultury umozZniujici vSem
pracovnikium uplatnit rozdilné piistupy, nazory a schopnosti, pak je tfeba oce-
nit jeho proaktivnost v feSeni demografickych problému ¢lenskych stata EU.

Nedilnou soucasti managementu diverzity je ndmi zmiriovany age mana-
gement neboli Fizeni véku. Pro jeho dtslednou implementaci hovoti davody,
na které bylo v jinych souvislostech jiz poukézano: udrzeni kvalifikovanych
pracovniku, kterych zacina byt na trhu prace nedostatek, stabilizace taxativ-
nich znalosti v organizaci, strategické vyuziti vékové heterogenity a dodrzo-
vani antidiskriminaénich opatfeni.

4.1 Age management a firemni kultura

Podnikova kultura a idici procesy maji mezi sebou velmi tésny vztah, ne-
bot podnikova kultura ovliviiuje rozhodovani a jednani pracovnikii, usnadiu-
je prubéh a realizaci #idich procest v organizaci.

To ovSem jen za predpokladu, je-li dostateéné silna a kompatibilni s ostat-
nimi prvky podnikového systému. V takovém pi#ipadé poskytuje motivaéni za-
kladnu pro cilové konformni jednani pracovnikt a vytvaii zakladnu informa-
ci, ke které se muze kterykoliv pracovnik p#i rozhodovani vratit.

Dle autorky Bedrnové z mnoha oblasti podnikového #izeni mé podnikova
kultura nejbliZe k personalnimu managementu. V praxi se v podstaté setka-
vame se dvéma piistupy:
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1) Podnikova kultura je nadiazena personalnimu managementu, ktery se
tak stava jednim z néstroji, kterymi se podnikova kultura utvari, prosazuje
a transformuje. Personalni management se soustieduje na upeviiovani podni-
kové kultury v tom smyslu, aby vSichni pracovnici byli naladéni ,na stejnou
vlnovou délku“. SlouZi k tomu zptisob realizace personalni politiky v jednotli-
vych personalnich éinnostech.

2) Personalni fizeni pouziva podnikovou kulturu k prosazovani personalni
strategie umoznujici dosaZzeni podnikovych cili. V tomto pojeti je kladen du-
raz piredevsim na procesy a jednotlivé ¢innosti personalniho managementu,
pricemz podnikova kultura mtiZze sehrat pfi jejich realizaci pozitivni roli.

Oba dva pfistupy jsou v praxi vyuzitelné pti vstupu age managementu do
personalniho ¥izeni.

Age management predstavuje fizeni lidskych zdroja, které reflektuje a zo-
hledriuje vékovou strukturu a potieby starsich pracovniku. Jak jsme jiz uved-
li, demograficky vyvoj v EU vykazuje jasné znamky starnuti pracovni sily. Za-
roven se snizuje potet mladsich pracovnikt vstupujicich na pracovni trh.
V dutsledku tohoto vyvoje si organizace zaéinaji uvédomovat, Ze si kvalifiko-
vané a vykonnostné zdatné starsi pracovniky potiebuji udrzet. Také zjistuji, ze
si jiz nemohou dovolit ndklady spojené s pied¢asnymi odchody do dachodu.

V soudobych debatach o moznych dopadech povinnych odchodd nebo tplné
dobrovolnych do dtichodu panuji mnoha nedorozuméni a polopravdy.

Argumenty obhajujici povinné odchody do dtichodt stoji na predpokladu, Ze
se tak uvolni pracovni prileZitosti pro mladsi nezaméstnané osoby.

Na druhé strané argumenty obhajujici striktné dobrovolny odchod do du-
chodu vychéazeji apriori z pfedpokladu, Ze vSichni starsi pracovnici jsou pro-
duktivni a efektivni. (P¥i dilé¢im Setieni ve dvou dplné odlisnych ale velmi da-
lezitych sluzbach jsme polozili jedinou nicméné zasadni otazku: ,Dokézali
byste se vyrovnat v organizaci s prodlouZenim pracovniho Zivota a nadale udr-
zovat vysokou vykonnost a konkurenceschopnost?

Ukazalo se, Ze oslovené organizace o tomto problému zatim nepiemysleji
a okamzitou potfebu pracovnikt #esi obvyklym zpusobem.

Dotazované hotely rady zaméstnavaji ,opravdové“ dtichodce. Ma to pro né
nékolik vyhod — nevadi jim pracovni smlouva na dobu uréitou, lépe akceptuji
niz§i finanéni ohodnoceni, - vzdyt uz maji dtichod -, ¢imz pi¥ispivaji k vylepse-
ni celkového hospodateni hotela. Dtchodci pracuji na pozicich: hotelovy ziize-
nec (porter), uklizecka, recepéni a pracovnici rezervaéniho oddéleni.

Vedeni hotela pfipustilo, Ze pokud by lidé zvenku chtéli v hotelech doslou-

vvvvvv

vvvvvv

li hotelovy provoz, fyzickou i psychickou naroénost pracovnich pozic kuchaia,
servirek, ¢isniku, skladnikd, pokojskych, recepénich apod. a management by
obtizné odhadoval, jak se nové pfichozi starsi pracovnik na dané pozici osvéd-
¢l

Dojde-li k prodlouzeni pracovniho Zivota, musi byt zvolen individualni ptis-
tup, ve kterém se bude zvazovat naroénost prace na kazdé pracovni pozici
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a moznosti star§iho pracovnika ji nadale zastavat. Dlouholetého zaméstnan-

ce pujde snaze piesunout na fyzicky méné naroénou praci — napt. v pripadé

recep¢ni stojici na nohou 12 hodin do rezervaéniho oddéleni, kde bude mit moz-
nost pii praci sedét. A tyto ivahy vedeni hotelt piedznamenaly pocet vnima-
ni duleZitosti age managementu.

Vedeni dotazovanych nemocnic poukazalo pfi poloZzeni dané otazky na sku-
teénost, Ze uz dnes je v téchto zafizenich fada pracovnich pozic, na kterych
mayji starsi pracovnici obtiZe s vykonem préace jesté pied povinnym odchodem
do dtchodu. Jsou to pracovni mista zdravotnich asistentd, sanitaia, zachra-
nait, ambulantnich sester, sester u ltzka, stani¢nich sester, ale stejné tak
i mista pomocného personalu: uklizecek a tzv. ,kuchynék®.

Moznost piesunu na jin& pracovni mista byva dost obtiZzné, proto se prob-
lém obvykle ¥esi snizenim pracovniho uvazku. Toto feSeni neni pro zamé-
stnance vyhodné, nebot je spojeno s niz§im vydélkem a tim i niZ§im zakladem
pro vypocet dachodu.

Vzhledem k tomu, Ze jde o pracovni pozice fyzicky i psychicky naroéné, ne-
ni jednoduché je obsadit novymi kvalifikovanymi a své praci oddanymi lidmi.

A tak starsim pracovnikium zbyva nékdy ,,aték do nemoci®. Na zédkladé zdra-
votnich obtizi, které jim nedovoluji vykonavat dosavadni pracovni pozici po-
zadaji o pireSetieni svého zdravotniho stavu a v nékterych ptripadech dostava-
ji pfiznéni invalidity III. stupné — plny invalidni dichod.

Lékaii patii ke skupiné pracovnik, ktefi uz dnes neodchézeji do povinné-
ho dtchodu, ale pracuji déle. Prestoze ma lékat v dachodovém véku za sebou
¢asové, odborné, fyzicky i psychicky naroénou praci, nedokaze ji nékdy opustit.
Prednostové oddéleni slouzi obvykle do 65 let a pak v nékterych piipadech po-
kracéuji v ambulantni pédi.

Ti, kteii setrvavaji uz dnes, mohli by - bez ohledu na budouci dichodovou re-
formu — pomoci pii FeSeni aktualni situace ,Dékujeme, odchazime®. Tento cit-
livy , ambivalentné vefejnosti vnimany problém neni problémem jen CR. Agen-
tura Pricewaterhouse Coopers uvadi, Ze v némeckém zdravotnictvi chybi
nékolik set tisic 1ékatu, sester a vySkolenych pecovatelt.

Oboji argumenty (povinny odchod do dtichodu a dobrovolny odchod) nema-
jitplné pravdu. Skuteéné riziko starnouci pracovni sily nespo¢iva v tom, Ze na-
jednou nebude dostatek pracovnikt pro nekvalifikovana pracovni mista. Ale
problém spociva v tom, Ze se bliZzi nedostatek pracovniku s kriticky dalezity-
mi znalostmi a schopnostmi, tedy téch, kteti drzi ekonomicky rust.

A v této slozité perspektivé mnoha organizaci muze pomoci kvalifikované-
mu FeSeni age management, bude-li se v personalistice vyuzivat systematicky,
integrované a detailné.

Hlavni doporuéeni nutna pro uispésnost age managementu:

e Provedeni analyzy struktury véku, dovednosti a zdravotniho stavu zamé-
stnanct organizace. (Analyza da odpovéd na otazku, zda bude mit organiza-
ce na dal8ich pét az deset let pracovniky pottebné k realizaci budoucich cilu.)

e Odpovidajici systém vzdélavani a odborného $koleni zaméstnanct — véetné
zapojovani star§ich pracovnikt do zagkolovani zaméstnanct na novych po-
zicich. (Uznéani znalosti, dovednosti a vzdélavani starsich pracovnikia zvy-
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Suje jejich kvalifikaéni profil a motivuje nejen je, ale také mladsi pracovni-
ky k neustalému vzdélavani se.)

e Ptenos znalosti. (Profesni zkuSenosti a sdilené dovednosti starsich pracov-
nikd jsou pro firmu cennym aktivem a mély by byt vyuzivany tim nejefek-
tivnéjsim zptisobem, coZ opét zalezi na vstiicném pracovnim klimatu orga-
nizace.)

e Moznost reorganizace pracovniho procesu, zajisténi podminek pro flexibil-
ni formy prace (nékdy zaméstnavatelé se zavadénim flexibilnich forem pra-
ce vahaji, protoze nemaji dostatek informaci). Pfechod k flexibilni formé
prace namisto odchodu je pfinosné pro zaméstnavatele, i pro pracovnika,
zejména pokud jde o kvalifikovaného, vykonného a organizaci oddaného pra-
covnika.

Vytvoreni rtiznorodé pracovni sily povazuje age management za dulezity
zaklad uspésné, na klienty zaméfené organizace.

Zavérem

Védecké studie potvrzuji, Ze schopnost ¢lovéka zvladat pracovni povinnosti
nesouvisi jenom s vékem. Ukazuje se, Ze starsi pracovnici mohou byt stejné
produktivni a profesionalni jako jejich mladsi kolegové, protoze zaméstnatel-
nost zavisi na celé fadé faktora.

Jednou z hlavnich vyzev sou¢asnosti, kterou je nutno realizovat i v CR, je vy-
tvotreni systému opatieni, ktera prodluzuji pracovni Zivot.

JUHANI ILMARINEN vytvoril teoreticky ramec pro zvySovani nebo udr-
Zovani zaméstnatelnosti, ktery zahrnuje étyii slozky: jedince, jeho schopnosti
a zdravotni stav; pracovni prostiedi; systém vedeni; odborné kompetence.

Pokud jsou tyto ¢tyii slozky v rovnovaze a v organizaci pozitivné ptisobi sil-
na podnikova kultura proniknuta vlivem age managementu znamena to, Ze
byly vytvoteny ptiznivé podminky pro udrZzeni zaméstnatelnosti a produktivity
starsich i mladsich pracovnikd, pfiCemz starsi pracovnici mohou prozivat
smysluplnou a produktivni zavéreénou fazi svého pracovniho Zivota.

Ing. Barbora Hamouzova pracuje od roku 2007 jako odborna asis-
tentka na Vysoké $kole hotelové, od roku 2009 piisobi na katedie ma-
nagementu. Vyuéuje predméty: Komunikace v managementu sluzeb,
ManaZerska psychologie a dovednosti, Etika a etiketa, Moderni perso-
nalistika. PFednadsi v éeském a anglickém jazyce, v souéasné dobé se
vénuje doktorandskému studiu na VSE Praha.

Doc. PhDr. Milada Smejcovd, CSc., vedouci katedry managementu
ptisobi na Vysoké skole hotelové v Praze od jejiho zaloZeni. Orientuje se
predevsim na problematiku vyvojovych trendit soudobého persondalni-
ho managementu v jeho konvergentni i divergentni podobé. Také se za-
byva tlohou osobnosti ve vsech formdach vnitrofiremni komunikace
véetné soudobych multikomunikaénich aktivit manaZera. Dlouhodo-
bé realizuje psychologické poradenstvi pro studenty VSH.
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KONZULTACE A DISKUSE -
CONSULTATION AND DISCUSSION

SESTE POKRACOVANI SERIALU
O NOSITELICH NOBELOVY CENY ZA EKONOMII

David Zeman, Jan Mace

Nobelova cena za ekonomii 2009: Analyza ekonomického
rizeni

Autori Oliver E. Williamson a Elinor Ostromova

Abstrakt: Cilem élanku je sezndamit ¢tendre s ekonomickymi teoriemi, ze kte-
ré byla v roce 2009 udélena Nobelova cena za ekonomii dvojici ekonomii — Oli-
veru Williamsonovi a Ellinor Ostromové. Jejich piinos ekonomické védé spoci-
vd v analyze ekonomického fizeni a sprdavy. Oliver Williamson se zabyval
otdzkou sprdavou aktiv v trinim mechanizmu resp. v ramci firmy. Elinor Os-
tromovd se zamérila na problematiku sprdavy kolektivnich statkii.

Klicéova slova: ekonomické rizeni, sprava aktiv, rozhodovaci mechanizmy,
trzni mechanizmus, sprdava kolektivnich statki, teorie her

Abstract: This article aims to familiarize readers with the economic theori-
es, for which the 2009 Nobel Prize for Economics was awarded to pair of eco-
nomists - Oliver Williamson and Elinor Ostrom. Their contribution to economic
science is the analysis of economic governance. Oliver Williamson addressed
the issue of asset management within the market mechanism, especially within
the boundaries of a company. Elinor Ostrom focused on the problems of collec-
tive farms.

Key words: Key words: economic management, asset management, decision-

making mechanisms, market mechanisms, management of collective farms, ga-
me theory

Uvod
Cena Svédské narodni banky za rozvoj ekonomické védy na pamatku Al-
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freda Nobela za rok 2009 byla udélena dvojici americkych ekonom, ktefi se
zamérili na problematiku ekonomické spravy a ¥izeni. Zajimavé je, Ze Oliver
E. Williamson a Elinor Ostromovéa pracovali nezavisle na sobé a nikdy spoleé-
né nepublikovali.

Oliver Williamson se zaméfil na oblast spravy aktiv, respektive na uziti
trzniho mechanizmu ¢i vnitrofiremnich rozhodovacich mechanizmu p#i jejich
Tizeni. Zabyval se hledanim odpovédi na otazky, kde jsou hranice firmy, kdy je
vyhodné pro ekonomickou interakei pouZzit trzni mechanizmus a kdy je 1épe vy-
uzit direktivni rozhodovani v rdmci firmy. Vychazi zde z piedstavy, Ze v doko-
nalé konkurenci by firma v podstaté nemusela existovat — za pomoci trzniho
mechanizmu by bylo mozné nakupovat pouze sluzby vyrobnich faktort. Willi-
amson ve svych pracich doSel k zavéru, Ze ¢im je aktivum specifi¢t&jsi a kom-
plexnéjsi, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze dojde k integraci do firmy — z aktiv
potiebnych pro vznik produktu bude vytvoiena firma.

Elinor Ostromova se vénovala problematice spravy tzv. kolektivnich statku
(Common Pools Resources), tedy aktiv, které jsou ve spravé komunity jejich
uzivateld. U téchto statkt se dlouho upozortiovalo na problém jejich nadmér-
ného uzivani, nebot podle klasické ekonomické teorie se kazdy jedinec bude
snazit sobecky vyuzit dostupné zdroje tak, aby maximalizoval svaj prospéch.
Na zakladé tohoto ptedpokladu proto byla doporuc¢ovana dveé fesSeni — zestat-
néni kolektivnich statka, nebo jejich privatizace (kdy je bude ve vysledku spra-
vovat pouze jeden subjekt). Ostromova zkoumala na piipadovych studiich ruz-
né formy spravy kolektivnich statka a dosla k zavéru, ze kolektivni sprava
statk® neni neefektivni, ale je v mnoha pfipadech efektivnéjsi, nez privatiza-
ce Gi zestatnéni. Na zakladé toho pak zkoumala, jaké podminky by mély byt
splnény, aby byla kolektivni sprava tspésna. Zkoumané problémy se Elinor
Ostromova dokonce pokousela simulovat v laboratornich podminkach s vy-
uZitim teorie her.

I kdyz Oliver E. Williamson a Elinor Ostromova uskutecéiovali své vyzku-
my samostatné, jejich prace pomérné tizce souvisi. Po pravu tak ziskali Nobe-
lovu cenu za ekonomii za rok 2009 spole¢né.

Oliver Eaton Williamson

Narodil se 27. zaii 1932 ve mésté Superior v americkém staté Wisconsin.
Sva studia zahajil na Massachusetts Institute of Technology?!, kde v roce 1955
ziskal titul bakalate. Nasledné pokracoval ve studiu na Stanfordové univerzi-
té2, kde v roce 1960 ziskal titul M.B.A. Postgradualni studium zavrsil na Car-
negie-Mellon univerzity3 v roce 1963 doktoratem z ekonomie. Oliver William-

1 Massachusetts Institute of Technology (MIT) je soukromé vyzkumna vysoka Skola zaloZzen4 v roce 1861. Sid-
li v mésté Cambridge ve staté Massachusetts. Pivodneé se specializovala na oblast strojirenstvi, postupné vsak
zahrnula i dalsi technické obory a posléze i spoleéenské védy. Velkou roli sehral MIT v kosmickém vyzkumu
v druhé poloviné 20. stoleti. V akademickém roce 2009-2010 studovalo na MIT 4232 studentii v bakalaiském
stupni a 6152 v navazujicim studiu. Pocet akademickych pracovnikt MIT dosahl 1009 osob. MIT dlouhodobé do-
sahuje $pitkovych vysledka ve védé a vyzkumu. Ma nejvétsi objem vnéjsich financi na védu a vyzkum ze vSech
americkych vyzkumnych instituci (v roce 2009 dosahl objem investic do vyzkumu 718,2 mil. USD). Vyzkumu se
na MIT vénuje ptiblizné 3500 zaméstnanci. Celkem 17 vyuéujicich a 27 absolventtt MIT ziskalo Nobelovu ce-
nu, 19 z nich za ekonomii (13 pedagog). Viz http:/web.mit.edu.
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son byl studentem vyznamnych ekonomt Ronalda Coase a Herberta Simona3,
ktefi zna¢né ovlivnili jeho profesionalni drahu.

V létech 1965 az 1983 prednasel na University of Pennsylvania®, v 1étech
1983 az 1988 pusobil na Yale University?. Od roku 1988 je profesorem Uni-
versity of California v Berkleys.

Oliver E. Williamson je ¢lenem celé fady védeckych spole¢nosti, napiiklad
American Academy of Political and Social Science, National Academy of Sci-
ences, American Academy of Arts and Sciences, Econometrics Society. Je drzi-
telem mnoha védeckych cen a ¢estnych titult. V roce 2004 naptiklad ziskal
Horst Claus Recktenwald Prize in Economics, v roce 1983 Prize for Distingu-
ished Scholarship in Law and Economics, 1963 Ford Foundation Dissertation
Prize. V roce 2005 se ¢estny doktorat z ekonomie na Nice University, v roce
2004 éestny doktorat na Valencia University.

Oliver E. Williamson stal u zrodu vysoce ocetiovaného odborného éasopisu
Journal of Law, Economics and Organization.

V roce 1957 se Oliver Williamson oZenil s Dolores Celeni, se kterou mé pét
déti.

2 Leland Stanford Junior Univerzity je soukromé vyzkumna univerzita. Byla zaloZena v roce 1891 Zelezni¢nim
magnatem Lelandem Standfordem na pamatku jeho syna, ktery zemiel ve v8ku Sestnacti let. Univerzita sidli
v Palo Alto v Kalifornii, pfimo ve znamém Silicon Valley. V souc¢asné dobé se univerzita sklada ze sedmi sa-
mostatnych kol které se zaméfuji na spoleéenské i pfirodni védy, medicinu, pravo, pedagogiku, techniku a ma-
nagement. V roce 2010 méla 6900 studenti v zdkladnim a 8400 studentt v postgradualnim studiu. Pocet pe-
dagogt dosahl ¢isla 1910. Pedagogové a absolventi Standfordovy univerzity ziskali ptes 50 Nobelovych cen. Viz
http://www.stanford.edu/.

3 Carnegie Mellon University je soukroma vysoka §kola sidlici v Pittsburghu v americkém staté Pennsylvania.
Skolu zalozil v roce 1900 podnikatel a filantrop Andrew Carnegie (1835-1919) jako Carnegie Technical School.
V roce 1912 byla pifejmenovana na Carnegie Institute of Technology a v roce 1967 na Carnegie Mellon Univer-
sity. V souc¢asné dobé na sedmi fakultach studuje 5900 studentti v bakalaiské a magisterské formé studia a pres
5000 postgradualnich studentt. Hlavni specializaci §koly jsou informaéni technologie, ekonomie a vyzkum roz-
hodovacich procesu. Viz www.cmu.edu

4 Ronald Harry Coase (narozen 1910) — vyznamny britsky ekonom ptisobici v USA. Ve svych pracich se vénoval
zejména problematice transakénich naklada firmy, majetkovym pravim ve vztahu k externalitdm. Je tvircem
tzv. Coaseho teorému, ktery predpoklada, Ze kazdou externalitu je mozné odstranit bez ohledu na to, kdo bude
nakonec odskodnovan. Ronald Coase Ziskal v roce 1991 Nobelovu cenu za ekonomii za objev a objasnéni vy-
znamu transakénich nakladi a vlastnickych prav pro institucionalni strukturu a fungovani ekonomik.

5 Herbert Simon (1916-2001) Americky védec, vénoval se kybernetice, kognitivni psychologii, filozofii a ekono-
mii. V 50. létech 20. stoleti rozpracoval kritiku teorie racionalniho rozhodovani. Vénoval se i rozhodovacim pro-
cestim ve firmé. V roce 1978 ziskal Nobelovu cenu za ekonomii za prakopnicky vyzkum rozhodovacich procest
v ramci organizace.

6 University of Pennsylvania je soukroma univerzita zamé¥ena na vyzkum. Sidli v Philadelphii. V spoucasné do-
bé méa 3400 studentii v pregradualnim a 1000 v postgradualnim studiu. Na této Skole ptisobilo 21 laureati No-
belovy ceny, véetné tii za ekonomii (1971 S. Kuznets, 2004 E. C. Prescott, 2006 E. Phelps)

7Yale University je tieti nejstarsi soukroma univerzita v USA. Byla zaloZena v roce 1701, dnes sidli v New Ha-
ven ve staté Connecticut. V soucasné dobé je ¢lenéna do dvanécti fakult, kde studuje 5300 studentt zakladni-
ho studia a 6100 postgradualnich studentt. Pocet pedagogti dosahl &isla 1100. Celkem, 49 pedagogt & absol-
ventd Yale University ziskalo Nobelovu cenu. Viz www.yale.edu.

8 University of California je vefejna vyzkumna univerzita zalozena v roce 1868. Sidli v mésté Berkley na pobiezi
Sanfranciského zalivu. V roce 2009 ji navstévovalo 25 530 studentii v zakladnich studijnich programech
a 10 313 postgradualnich studentda. Mezi pedagogy $koly bylo mj. 65 nositelt Nobelovy ceny. Mezi nimi jsou
ilaureati ceny za ekonomii Herbert A. Simon (1978), Gerard Debreu (1983), Douglass C. North (1993), John C.
Harsanyi (1994), Amartya Sen (1998) Daniel McFadden (2000) a George A. Akerlof (2001), Thomas Schelling
(2005) ¢ Oliver Williamson (2009). Viz www.berkeley.edu
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Elinor Ostromova

Narodila se 7. srpna 1933 v Los Angeles do skromnych pomért zidovsko-
protestantské rodiny. Po absolvovani stfedni §koly v Beverly Hills studovala od
roku 1951 politické védy na University of California v Los Angeles®. Bakalai-
sky titul ziskala v roce 1954, magistersky v roce 1962 a doktorat obh4ajila v ro-
ce 1964. Na Kalifornské univerzité ptisobila i v nasledujicich 1étech, kdy se po-
¢ala vénovat vyzkumu kolektivnich statk.

V roce 1973 se spolu se svym manzelem Vincentem Ostromem podilela na
vzniku Workshop in Political Theory and Policy Analysis na Indiana Univer-
sity10. BEhem svého Zivota védecky pusobila v mnoha zemich svéta, naptiklad
v Keni, Indii, Nepalu, Nigérii ¢i Australii. Z evropskych zemi je moZzné jmeno-
vat Némecko ¢i Polsko.

Je drzitelkou mnoha védeckych cen, mezi jinymi ziskla napi#iklad v roce
2009 Elazar Distinguished Federalism Scholar Award, ve stejném roce Jo-
nathan M. Tisch Prize for Civic Engagement Research, v roce 2008 Gal-
braith Award, v roce 2008 ziskala Honorary Doctorate na McGill Universi-
ty v Montrealu, ¢i v roce 2007 Honorary Doctorate Humboldt University,
Berlin.

Elinor Ostromova byla ocenéna Nobelovou cenou za piispévek k otazce ve-
fejnych zdrojt a spole¢ného majetku a svymi teoriemi zménila pohled na spra-
vu vefejnych statkt. Je prvni Zenou v déjinach, ktera ziskala Nobelovu cenu
za ekonomii.

Teoreticka vychodiska prace Olivera Williamsona
a Elinor Ostromové

Oba ekonomové ocenéni Nobelovou cenou za rok 2009 se zabyvali fungova-
nim instituci. At jimi byla firma a trh v pfipadé Olivera E. Williamsona, ¢i ko-
munita spravujici spoleéné statky u Elinor Ostromové.

Instituce je mozné chapat jako soubor pravidel a vazeb, které 7idi lidské
vztahy. Hlavni pri¢inou existence raznych instituci je podpora vyroby a smé-
ny. Piikladem takovych instituci je napiiklad pravni ¥ad, zptsob organizace
podniku ¢i zpusob politické spravy.

Mnozi ekonomové se snazili porozumét podstaté takovychto instituci a po-
znat pri€iny jejich vzniku. Napiiklad dulezitou skupinou instituci jsou pra-
vidla a vymahaci mechanizmus, ktery chrani majetkova prava obchodovani
(tj. pravidla ochranujici trh).

Jinou skupinou jsou instituce podporujici produkeci a vyménu mimo trh, na-
priklad transakce uvniti# firem. Obdobné hraje zasadni roli p#i financovani ve-

9 University of California je vefejna vysoka §kola sidlici ve mésté Oakland. Byla zalozena v roce 1868 a v sou-
éasnosti zahrnuje deset samostatnych campust. V roce 2010 na Kalifornské univerzité studovalo 159 000 stu-
denti v zdkladnim studiu a 32 000 studentt navazujiciho studia. Pocet pedagogti dosahl ¢isla 13 355 osob. Mezi
pedagogy je v soucasnosti 37 nositeld Nobelovy ceny, to je nejvétsi pofet na jedné vysoké Skole na svété. Uni-
verzita uvadi, Ze v souéasnosti eviduje 1 340 000 Zijicich absolventt. Viz www.UniversityofCalifornia.edu

10 Indiana University je vefejna vysoka &kola zaloZena v roce 1820 ve staté Indiana. V soucasnosti se sklada
z deviti campust, centrum Skoly je ve mésté Bloomington. V roce 2010 $kolu studovalo 88 067 studentt za-
kladniho studia a 17 651 studentt postgradualnich programii. Pocet akademickych pracovnikt dosahl 8685
osob. Viz www.indiana.edu.
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fejnych statkt vlada. Klicovou otazkou zustava, ktery typ spravy je vhodny
pro ruzné typy transakei.

Praveé témto otazkam se ve svém dile vénovali Oliver Willismason a Elinor
Ostromova.

Oliver Williamson v sérii ¢lanku, které vychazely od roku 1971 az do sou-
Casnosti, dokazoval, Ze trh a firma mohou byt vnimany jako alternativni ¥idi-
ci struktura. jejich odliSnost spociva zejména v tom, jak fesi konflikt zajmu.

Nedostatkem trhu je skute¢nost, Ze vyjednavani v sobé vétsinou obsahuje
slozity mechanizmus dohadovani a také riziko moznosti nesouhlasu zucast-
nénych stran (nedohoda na transakci). Ve firmach je tento problém vétSinou
pocitovan méné intenzivné, protoZe pripadny konflikt muze byt prekonan po-
moci autority. Nedostatkem firmy ale je skuteénost, Ze autorita muze byt zneu-
Zita.

Na trhu s minimem kupujicich i prodavajicich je konflikt zajma nevyrazny,
protoZe v piipadé potieby je mozné snadno najit jiného partnera. Jednim
z predpokladt Williamsonovy teorie je skute¢nost, Ze ¢im je vétsi zavislost
mezi nabizejicim a kupujicim, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze transakce bu-
dou probihat uvnitf firmy (urcité transakce se slou¢i ve firmu). Stupeni vza-
jemné zavislosti se zvétSuje s tim, ¢im je tézsi tato aktiva pfesunout mimo vza-
jemny vztah.

Elinor Ostromova se ve svém vyzkumu snazila zjistit, zdali je pravdivy kon-
venéni nazor, Ze kolektivni statky jsou Spatné spravovany a mély by byt bud
kompletné privatizovany, nebo fizeny centralni autoritou (statni ¢i vetejna
sprava).

Na zékladé éetnych studii kolektivni statku, jakymi jsou napiiklad pastvi-
ny, lesy, lovisté ryb a podobné, dosla k zavéru, Ze kolektivni sprava poskytuje
¢asto mnohem lepsi vysledky, nez by odpovidalo standardnim ekonomickym
teoriim. Pohled standardnich teorii je totiz ptili§ staticky, hruby a neni scho-
pen zachytit sofistikované instituce pro vynuceni rozhodnuti. Ty se vyvinuly
k feseni konfliktt zajm, které se objevily pti spravé kolektivnich statka v ra-
znych ¢astech svéta.

Elinor Ostromova se pokusila formulovat a pouzit vhodnou teorii, ktera by
byla schopna postihnout dynamiku takovychto instituci. Podatilo se ji zjistit,
ze vysledky spravy kolektivnich statkt jsou v souladu s teorii opakovanych
her. Nicméné néktera pravidla a normy chovani neni touto teorii mozné vy-
svétlit, zejména pokud nebude opustén predpoklad, Ze se kazdy jedinec snazi
sobecky maximalizovat sviij zjem (uzitek).

Vysledkem mnoha simulovanych pokust, které mély popsat chovani jedin-
cu pii spravé kolektivnich statk, bylo poznani, Ze jedinci v +adé pripadt dob-
rovolné trestali narusitele danych pravidel vice, nez by odpovidalo standard-
ni teorii ekonomického chovani. Z tohoto poznani plyne zavér, ze komunity
jsou ochotny branit kolektivni vlastnictvi a trestat jeho nesmluvené vyuziti
iv pripadé, Ze v dany okamzik neni z vyuziti statku pfimy prospéch.

P#inosy obou autort se vzajemné dopliiuji. Williamson se zaméiil na pod-
statu transakei, které nejsou detailné uréeny vyjednavanim ¢i pravnimi pra-
vidly. Ostromova zase zpracovala specificky problém vymé&hani pravidel.
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Oba laureati Nobelovy ceny za ekonomii za rok 2009 pfitom p#imo reaguji
na dilo Ronalda Coaseholl. Ten tvrdil, Ze zadna uspokojiva teorie firmy ne-
muze plné spoléhat na to, Ze veskeré kapitalové statky (produkéni technologie)
jsou plné ve vlastnictvi firmy. Formuloval hypotézu, Ze firma se vytvaii tehdy,
pokud administrativni rozhodnuti poskytuji lepsi vysledky, nez alternativni
trzni transakce. Piestoze tento Coaseho argument vedl ekonomy k tomu, Ze
uznali potfebu zjistit principy rozhodovani ve firmé, doslo pouze k formulova-
ni zakladnich myslenkovych tezi, které vsak nebyly podpofeny empirickym
vyzkumem. Na nékteré z otazek vyplyvajicich z Coaseho teorii v§ak p¥imo od-
povédeéli ve svém dile Oliver Williamson a Elinor Ostromova.

Dilo Olivera E. Williamsona

Ve své kliové stati z roku 197112 a v nejdalezitéjsi knize Markets and Hie-
rarchies!3 rozvinul detailni teorii firmy v linii Coaseho uvah. Oliver William-
son v téchto pracich vychazi z predstavy, Ze transakce uvnitt firmy bude prav-
dépodobnéjsi, pokud jsou transakce komplexni, a kdyz fyzicka i lidska aktiva

(kapitalové statky) jsou vzajemné specifické (doplniuji se) a nelze je nahradit

jinymi statky. Vzhledem k tomu, Ze komplexnost i specifi¢nost jsou métitelné,

mohla byt tato teorie empiricky ovéiena.
Williamsonovy teoretické argumenty maji nasledujici logickou posloupnost:

1) Je pravdépodobné, Ze trh funguje efektivnéji, nez transakce uskuteéniované

uvnitt firmy. Je-li velky pocet i¢astnikt transakce, strany riskuji pouze ma-
lou ztratu pfi jejim neuskuteénéni. Pokud vsak jsou transakce rozsahlé
a dlouhodobé, je vyhodnéjsi uskuteénit je v rameci firmy.
Na pocatku vzajemného vztahu kupujici-prodavajici existuje obvykle mini-
malné na jedné strané konkurence, probiha zde soutéz nabizejicich ¢i pro-
davajicich. Tim je dan relativné maly prostor pro strategické chovani zu-
¢astnénych subjekti. Transakce se bud uskuteéni, nebo neuskuteéni. Pokud
v8ak bude maly pocet iéastnikt transakce, otevie se prostor pro strategic-
ké chovani — subjekty se mohou snazit maximalizovat sviyj uzitek.

2) V dalsi fazi hraé na té strané transakce, kde byla ptivodné konkurence, us-
kuteéni velkou investici do specifického aktiva, a tim se dosavadni ,Siroky
trh“ zaéne ménit na ,uzky trh“. Vznika tak vzajemné zavislost mezi kupu-
jicimi a nabizejicimi (specifickd nabidka nalezne specifickou poptavku).
V piipadé, Ze chybi komplexni dlouhodoby kontrakt, pak muze dojit k si-
tuaci, kdy existuje velky prostor k jednani o dodate¢né kvazi-renté.

3) Ztraty spojené s dodateénym vyjednavanim o vysi kvazi-renty jsou pozitiv-
né korelovany s vysi kvazi-renty. Cim vy$si miize byt pro téastniky tran-
sakce kvazi-renta, tim vy$§i mohou byt potencialni ztraty pii neuskutecéné-
ni transakce. Williamson déle uvadi, Ze ziéastnéné strany maji tim silnéjsi
motivaci smlouvat (vynakladat své zdroje na zlepSeni své pozice), ¢im vétsi

11 COASE R.: The Nature of the Firm, Economica 4, 1937, str. 386-405; COASE R.: The Problem of Social Cost,
Journal of Law and Economics 3, 1960, str. 1-44

12 WILLIAMSON O. E.: Vertical Integration of Production: Market Failure Cosiderations, American Economic
Review, Papers nad Proceeding 61, 1971 str. 112-123

13 WILLIAMSON O. E.: Markets and Hierarchies, Free Press, New York 1975
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je jejich Sance ziskat podil na kvazi-renté. Dalsi Williamsonova teze uvadi,
Ze ¢im je t&Zz8i zménit partnera v transakei, tim dochéazi k vétsi ztraté v pri-
padé, Ze se transakce neuskuteéni.

4) Pii uskuteénovani takovychto transakei uvnitt firmy by tyto naklady na vy-
jednavani byly podstatné sniZzeny. Naklady vyjednavani mohou byt tedy sni-
Zeny tim, Ze vSechna komplementarni aktiva budou vélenéna do firmy.

Williamsonovy poéatecni prace se zaméiovaly na vyhody vertikalni inte-
grace, ale v dalsich 1étech se jeho studiel4 vénovaly ucelené teorii urcéeni hra-
nic firmy. V této oblasti mimo jiné zkoumal i relevanci namitky, Ze autority uv-
nit¥ firmy mutze byt zneuzito.

Williamsonovy zavéry byly podpofeny jak jeho empirickym vyzkumem, tak
i publikacemi dalgich autort. Vyznamny byl zejména vyzkum Paula L. Josko-
walb5, ktery ve svych pracichl6 studoval transakce mezi uhelnymi doly a te-
pelnymi elektrarnami. Tézba uhli a vyroba elektrické energie jsou dva nep¥i-
lis blizké procesy. Pfeprava uhli vSak je pomérné draha. To vytvari relativné
vysokou miru zavislosti mezi vlastniky dolt a vlastniky elektraren. Podle Wil-
liamsonovy teorie tedy ¢im vice budou dul a elektrarna vzdaleny od ostatnich
dolt a elektraren, tim vétsi bude pravdépodobnost, Ze se spoji.

Paul Joskow uskuteénil velmi rozsahly vyzkum realnych pomért v americ-
ké energetice a zaveéry jeho Setieni plné potvrdily Williamsonovy piedpoklady.
Kontrakty mezi doly a elektrarnami byly relativné jednoduché a kratkodobé
tehdy, kdyZ bylo v dosahu hodné dolt ¢i elektraren. Naopak komplexnost a dél-
ka kontraktt vzrtstala s tim, jak rostla specificnost danych aktiv. V krajnich
ptripadech délka kontraktu dosdhla az padesati let, nebo se dal s tepelnou
elektrarnou rovnou spojily v jednu firmu.

Williamsonovy prace mély dopad i do dalsich oblasti. Jednak do podnikové
ekonomiky a v neposledni ¥adé i do antimonopolniho prava v USA. V oblasti
podnikové ekonomiky umoziuje Williamsonem definovana zavislost mezi spe-
cifiénosti aktiv a naklady na vyjednavani (resp. védomi této zavislosti) mana-
Zerum firem tento proces ¥idit — brat tyto naklady do tvahy pti rozhodovani
o uskute¢néni a formé transakce. To znamena volbu mezi postupem na trznim
zékladé, nebo integraci transakce do firmy — uskuteénéni fize se subdodava-
teli. Oliver Williamson se zamé¥il také na otazku, které financovani je pro fir-
mu vyhodnéjsi, vlastni kapital nebo dluhové financovani. DoSel zde k zavéru,
ze pro firmy, které maji nespecificka aktiva, resp. pro firemni investice do ne-
specifickych aktiv, je lepsi dluhové financovani. Pokud se vSak jedna o inves-
tice do specifickych aktiv, pak je lepsi financovani pomoci emise akeii.

14 Zejména se jedna o studii WILLIAMSON O. E.: The Economic Institutions of Capitalism, Free Press, 1985
15 Paul Lewis Joskow (narozen 1947), americky ekonom od roku 1972 puisobici na Massachusetts Institute of
Technology. V 1étech 1994 az 1998 byl vedoucim MIT Departmento of Economy, v 1étech 1999 az 2007 byl Fedi-
telem MIT Center for Energy and Environmental Policy Research, od roku 2008 je prezidentem nadace Alfred
P. Sloan Foundation. Ve svém vyzkumu se zamé¥il zejména na ekonomické aspekty energetiky.

16 Napiiklad JOSKOW P.: Vertical Integration and Long-term Contracts: The Case of Coal-burning Electric
Generating Plants, Journal of Law, Economics and Organization 1, 1985, str. 33-80; JOSKOW P.: Contract Du-
ration and Relationship-Specific Investments: Empirical Evidence from Coal Markets, American Economic Re-
wiew 77, 1987, str. 168-185
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V oblasti antimonopolniho zdkonodarstvi se Williamsonovi podaftilo proka-
zat, ze vertikalni integrace firmy uskuteénuji kvali sniZzeni nakladt na vyjed-
navani a tak nejsou prevazné motivovany snahou o ziskani dominantniho pos-
taveni na trhu. Toto zjisténi poskytlo teoreticky zaklad pro zmékéeni
antimonopolnich zakont v USA v 70. a 80. létech minulého stoletil?.

Dilo Elinor Ostromové

Elinor Ostromova se ve svém vyzkumu zabyvala zejména problematikou
spravy tzv. kolektivnich statkti (Common Pools), tedy zdroji, ke kterym ma
pristup vice, nez jedna osoba. V této oblasti se jako zasadni jevil dlouhou do-
bu znadmy problém drancovani — nadmérného vyuziti zdroju.

V 60. létech biolog Garrett Hardin pozoroval, Ze drancovani kolektivnich
statkt celosvétové rapidné stoupé a publikoval o tom stat s p#iléhavym né-
zvem The Tragedy of the Commons!8. V reakci na tento vyvoj ekonomové na-
vrhovali dvé zasadni FeSeni spravy kolektivnich statkt — jejich privatizaci ¢i
zestatnéni.

Privatizace znamenala prevod statku do vlastnictvi jedné osoby. Toto feSe-
ni v8ak narazi na problém méfeni a kontroly vyuziti statkti neopravnénymi
osobami (mohou jimi byt napt. pivodni uzivatelé kolektivniho statku). Navic
v nékterych p¥ipadech, kdy by privatizace mohla byt technicky ispé$né pro-
vedena, neni ji mozné realizovat z hlediska institucionalnich faktort — napti-
klad v situaci, kdy zasoba podzemni vody leZi pod pozemkem, ktery ma mno-
ho vlastnikd a nékte#i je nejsou ochotni prodat.

Alternativnim feSenim spravy kolektivnich statku je prevést ji do statniho
(resp. spolecenského) vlastnictvi a omezit vyuzivani statku danémi ¢i poplat-
ky. Toto FeSeni vychazi z navrha Arthura C. Pigoua (1877-1959), britského eko-
noma, zaka Alfreda Marchalla, ptisobiciho v Cambridge 19. V idealnich ptipa-
dech (které vS8ak realné nenastavaji), zejména pokud jsou monitorovaci
naklady nulové a jsou dokonale znamy preference potencialnich uzivatelt, bu-
dou mit dané stejny dopad jako ceny na efektivnich trzich20. Pigouovu argu-
mentaci napadl jiz v 60. 1étech Ronald Coase, ktery tvrdil, Ze toto feSeni je do-
konalé pouze v teorii, ale nikoliv v praxi?!. Elinor Ostromova vSak navrhla
vlastni tfeti feSeni problému spravy kolektivnich statkti — ponechat je v ko-
lektivni spravé a nechat na uzivatelich, aby si vytvorili vlastni systém spra-
vy22,

Ostromova pristupovala k feSeni problémt na zédkladé piipadovych studii

17 Pravidla amerického antimonopolniho tiadu (Merger Guidelines) explicitné akceptuji, Ze mnohé vertikalni
fuze jsou zptsobeny snahou o zlepSeni efektivity z davodu, které specifikoval pravé Oliver Williamson.

18 HARDIN G.: The Tragedy of the Commons, Science 162, 1968, str. 1243-1248

19 PIGOU A. C.: The Economics of Welfare, Macmillan 1920

20 Dané a poplatky mohou byt teoreticky nahrazeny i kvétami. Viz DASGUPTA P. S., HEAL G. M.: Economic
Theory and Exhaustible Resources, Cambridge University Press 1979

21 Coase namital, ze Pigouovo feSeni muiZe fungovat pouze v p¥ipadé absence transakénich nakladi, co% je ov-
Sem pouze teoreticka konstrukce. V praxi transakéni naklady vzdy existuji. V pFipadé, Ze by transakéni nakla-
dy neexistovaly, potom by dokonce statni regulace byla zcela zbyteéna. V tomto p¥ipadé by totiz doslo k privat-
nimu vyjednavani mezi zu¢astnénymi stranami, které by p¥ineslo stejny vysledek.

22 OSTROM E.: Governing the Commons: The Evolution of Institutions of Collective Actions, Cambridge Uni-
versity Press 1990
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konkrétnich pfipadu spravy kolektivnich statkt. Piipadové studie v8ak nejen
sama vytvarela, ale shromazdila také velky pocéet dil¢ich studii jinych auto-
ru23. Byla si totiZ velmi dobie védoma, Ze omezeny pocet studii spravy kolek-
tivnich statkt nestaéi ke generalizaci problému. Na zakladé vyzkumu me-
chanizmt spravy kolektivnich statkt v rtznych spolecéenstvich zjistila, Ze
v mnoha piipadech lokalni komunity Gspésné spravuji kolektivni statky uz po
staleti. Nicméné se nevyhybala ani pfipadtim, kdy kolektivni sprava nebyla
uspésna. Avsak jeji vyzkum vedl k poznatku, Ze v fadé piipadu je kolektivni
sprava, na rozdil od privatizace ¢i zestatnéni, ispésna.

Ostromova zkoumala pravidla spravy kolektivnich statkt i proces vyvoje a vy-
mahani téchto pravidel v jednotlivych komunitach. Podarilo se ji dolozit, Ze lo-
kalni sprava je v mnoha pripadech vysoce efektivni, ale také dokladovala piipa-
dy, kdy doslo ke kolapsu zdrojt. Snazila se tedy definovat podminky, ve kterych
je kolektivni sprava efektivni. Dale se také snazila zjistit, kdy nebude privatiza-
ce ¢i zestatnéni fungovat tak, jak piredpoklada standardni ekonomické teorie.

Elinor Ostromova pracovala pfedevs§im na trovni piipadovych studii, ne-
vahala v8ak vyuzit fadu laboratornich experimentt. Ty byly vét§inou posta-
veny na teorii kooperativnich her, zejména na teorii opakovanych her24. Tato
teorie vychazi z predpokladu, Ze kooperace mezi hradi je tim obtizné&jsi, ¢im je
vétsi poet hracu (zde uzivatelt statku). Stejné tak se hled4 kooperace obti-
Znéji, pokud se snizuje ¢asovy horizont rozhodovani. To neni nijak ptekvapivé
zjisténi. Mnohem zajimavéjsi otazkou, kterou se Ostromova zabyvala, viak je,
zdali a pokud ano, pak pro¢ nékteré komunity spravuji kolektivni statky lépe
nez jiné. Ostromova zkoumala, jestli existuje néjaky princip vytvafreni me-
chanizmt spravy kolektivnich statku, ktery by se dal odvodit ze dostupnych
ptipadovych studii.

Ostromové se podatilo odhalit nékolik principt, které je nutné dodrzovat,
pokud ma byt kolektivni sprava dspésna2s. Nékteré jsou viceméné intuitivni,
jiné jsou vsak vcelku prekvapivé.

Mezi intuitivni principy je mozné zatadit:

1) Musi existovat jasné definice toho, kdo ma ke statku pfistup

2) Existuje mechanizmus pro feSeni konfliktu zajmu ztcastnénych jedincu

3) Existuje rozumny a akceptovatelny pomér mezi povinnostmi, které ma uzi-
vatel k danému zdroji a vynosy z jeho uziti

Mezi principy, které nejsou zcela intuitivni podle Ostromové pat¥i:

4) Monitorovani a zamezovani neopravnénych piistupt mtze byt uskutecro-
véano bud samotnymi uzivateli kolektivniho statku, nebo nékym, kdo je uzi-
vateli opravnény k témto ¢innostem. To je do znaéné miry v rozporu se stan-

23 Elinor Ostromova ¢asto vyuzivala nap¥iklad rtizné etnologické studie, které se zabyvaly fungovanim komu-
nit v primitivnich & neindustrialnich spoleénostech.

24 U téchto pokusii se Ostromova metodologicky inspirovala zejména praci ekonoma Roberta Aumanna, nosi-
tele Nobelovy ceny za rok 2005. Viz AUMANN R.: Acceptable Points in General Cooperative n-Person Games,
in LUCE R. D., TRUCKER A. W.: Contributions to the Theory of Games IV, Annals of Mathematics, Princeton
University Press 1959

25 OSTROM E.: Governing the Commons: The Evolution of Institutions of Collective Actions, Cambridge Uni-
versity Press 1990; OSTROM E., GARDNER R, WALKER J.: Covenants with and withouth a Sword: Self-Go-
vernance is Possible, American Political Science Rewiew 86, 1992, str. 404-417
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dardnim ptistupem, ktery tvrdil, Ze trestani neopravnéného (¢i nadmeérné-

ho) uziti kolektivniho statku by mélo byt provadéno nestrannymi jedinci.

Tento princip v§ak sou¢asné vyvolava otazky, pro¢ jsou uzivatelé ochotni vy-

nakladat naklady na monitorovani a sankcionovani. Naklady jsou totiz vét-

§inou soukromé (nesou je konkrétni jednotlivei), ale vynosy z uzivani stat-

ku jsou kolektivni. To je v rozporu s obecnou predstavou, Ze se uzivatelé

statkd snazi maximalizovat sobecky sviij prospéch26

5) Sankce by mély byt odstuprniované — zpo¢atku mirné, ale pi#i dalSich pie-
stupcich by mél tlak na neopravnéné uzivatele silit

6) Sprava je uspésna, pokud je rozhodovaci proces demokraticky — vétsina uzi-
vateltt musi mit mozZnost participovat na zméné pravidel

7) Pravo uzivateld na samospravu statkt je podpofeno externi autoritou (na-
ptiklad riazna privilegia stvrzena panovnikem, patenty, vyhlasky)

Elinor Ostromova dokéazala, Ze pokud jsou tyto principy dodrZeny, pak je ko-
lektivni sprava pomérné uspésna.

Posledni zavazné zjisténi je, Ze kooperace pii spravé kolektivnich statka
funguje 1épe, kdyz se vyviji v malych skupinéch a ty se postupné propojuji ve
vétsi celky. Potom muze tspésné fungovat i velka skupina. Opaény postup
(vznik mechanizmu rovnou ve velkych komunitach) je jiz zna¢né obtiZny.

Prace Elinor Ostromové vyvolaly i fadu dalsich otazek, z nichz jsou zfejmé
nejvyznamnéjsi problémy, zdali mé byt kooperace budovana zdola od malych
skupin, ¢i zda ma byt tento piistup pouzit na feSeni podstatné vétsich (celo-
svétovych) problému. Prikladem zde muze byt rybolov ve svétovém oceanu
a s nim spojené drancovani populace lovnych ryb. Témito problémy se Elinor
Ostromova zabyva v pracich publikovanych v posledni dobé&27.

Zavér

Dilo Olivera Williamsona a Elinor Ostromové patii k té ¢asti moderni eko-
nomické teorie, ktera se zamétuje na netradicéni otazky hospodarského Zivota.
Jejich pFinos k rozvoji ekonomie spoéiva ve formulovani ucelené teorie, ktera
prinasi alternativni pohled vaéi konvenénim, obecné piijimanym teoriim.

Teorie Olivera Williamsona se zamérily na oblast ekonomickych transakei
uskutec¢niovanych v ramci trzniho mechanizmu ¢ uvnit# firmy. Teoreticky zd-
vodnil, pro¢ je v nékterych ptipadech pro firmu nékladové vyhodné uskutec-
nit vertikalni integraci, ale v jinych pf¥ipadech je vyhodnéjsi uskuteénit tran-
sakei pomoci trhu.

Elinor Ostromova se dlouhodobé vénovala vyzkumu spravy kolektivnich
statkd. Pomoci velkého mnozstvi piipadovych studii a také pomoci laborator-
nich pokust dokazala, Ze kolektivni sprava muze byt efektivnéjsi, nez priva-
tizace €i zestatnéni kolektivnich statkt. Podminkou tspésné kolektivni spra-
vy v8ak je dodrZeni souboru piesné definovanych principt.

Prace Olivera Williamsona a Elinor Ostromové vznikaly nezavisle na sobé,

26 Ostromova ve svém vyzkumu zjistila, Ze v této oblasti hraji velkou roli také vnitini motivy jednotlived.
27 Naptiklad DIETZ T., OSTROM E., STERN P. C.: The Struggle to Govern the Commons, Science 302, 2003,
str. 1907-1912
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presto se v8ak vzdjemné v mnoha ohledech dopliuji a vytvaii tak zajimavou
odnoz netradi¢ni ekonomické teorie.
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Véra Plhoniova

Moznosti nabidky hotelovych sluzeb v marginalni
prihranic¢ni oblasti mésta Znojma

Abstrakt: Hotelové sluzby, jako soucdst cestovniho ruchu, predstavuji jeden
z aspektu, které ovlivriuji ndvstévnost daného tizemi. Znojemsko patii k oblas-
tem s pomérné vysokou nezaméstnanosti a nizkou mirou priimyslového vyuZi-
ti. Presto nabizi velké mnoZstui turistickych lakadel v podobé mnoha kulturnich
a historickych pamdtek a Ndarodniho parku Podyji, jenZ je casto vyuZivan pro
aktivni turistiku. Blizkost hranic s Rakouskem je pro mésto podstatnym fakto-
rem, ktery je ditvodem pro vysokou ndvstévnost i obchodnikii, kteri se zde hoj-
né pohybuji. Turisté i ndvstévnici pak mohou vyuZivat hotelovych sluzeb, at uz
k ubytovani, pokud se rozhodnou zde strdavit delsi dobu, nebo alespori sluzeb
restauracnich popripadé doplrikovych, které mohou hotely v atraktivnich loka-
litach nabizet. Dand oblast miiZe posilit zisk z cestovniho ruchu nejen nabid-
kou prirodnich krds, historickych pamdtek, ale také specifickych jak turisty, tak
obchodniky vyhleddvanych sluzeb.

Klicova slova: Hotel, ubytovadni, turistika, nabidka, sluzby, jednotnd klasi-
fikace.

Possibilities of the Offer of Hotel Services in Marginal
Border Area of Town Znojmo

Abstract: The hotel services, as a part of a tourist trade, represent one of the
aspects, which can influence a visit rate of a given area. Znojmo region belongs
to the areas with quite high unemployment and a low rate of industrial im-
provement. Despite mentioned facts it offers hue quantity of allurements for the
tourists: cultural and historical sights and the National park Podyji, which is
used for active tourism in plenty. Proximity of the Austrian border is for the
town a vital factor, which leads to the high visit rate of businessmen, who get
round here high-frequently. Tourists and visitors can take advantage of the ho-
tel services both for accommodation, in case they have decided to spend there
longer time, or service of restaurants and in some case supplementary services
offered in attractive locality. The given locality can intensify profit from tou-
rism not only by offer of nature sightseeing but also by specific services sought
out by both tourists and businessmen.

Key words: Hotel, accommodation, tourism, offer, services, integrated clas-
sification.

JEL Classification: H,g, Lgs
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Uvod

Meésto Znojmo je druhym nejvétsim méstem Jihomoravského kraje. Jeho vy-
znam v historii Ceské republiky je neopomenutelny. V souéasné dobé ma sta-
tut mésta s rozsifenou ptisobnosti. Rozklada se na levém biehu feky Dyje, asi
55 km jihozapadné od mésta Brna a 70 km severozapadné od hlavniho mésta
Rakouska, Vidné.

Mésto a samotné déni v ném vyrazné ovliviiuje poloha mésta, ktera je spe-
cificka zejména dvéma aspekty: prvnim je velmi blizko probihajici hranice
s Rakouskem, cca 8 km od mésta, druhym se pak jevi blizkost Narodniho par-
ku Podyji, ktery v podstaté ptimo zasahuje do katastralniho iizemi samotné-
ho mésta.

Poloha mésta v blizkosti hranic predstavuje velkou vyhodu. Je atraktivni
pro mnohé podnikajici subjekty, které do mésta piichazeji za icelem nejen vy-
robnim, ale i obchodnim, coz je velmi dulezité, protoze Znojemsko patii mezi
hospodaisky slabé regiony [7].

Druhym vyznamnym aspektem se jevi existence Narodniho parku Podyji,
ktery na mapé Ceské republiky zastupuje jediny narodni park na Moravé. Za-
roven je také nejmensim narodnim parkem v Cesku. Jeho celkova rozloha je
63 km2. Rozprostira se na obou biezich feky Dyje, ktera protéka 40 km dlou-
hym, hlubokym meandrovitym tdolim mezi Vranovem nad Dyji a Znojmem.
Narodni park Podyji pfedstavuje vyjimecéné zachovalé #i¢ni ddoli v bohaté za-
lesnéné krajiné jihozapadni Moravy. Navazuje na jihu na rakousky National-
park Thayatal. Nabizi ojedinélé scenérie, skalnaty karion koryta feky, meand-
ry, nivni louky podél Dyje a proslunéné lesostepi s pestrymi koberci
teplomilnych rostlin. Na tizemi se vyskytuje také rozmanita fauna a fléra. Vy-
znamna druhova pestrost rostlin a Zivo¢icht je podminéna polohou chranéné-
ho tzemi. [9]

Rozvoji turistického ruchu po krajiné i po pamatkach ve Znojmé a okoli ta-
ké napomahaji i cetné cyklostezky ¢i vinné stezky. Proto Narodni park pied-
stavuje velmi atraktivni lokalitu pro turisty, a to jak pési, tak zejména cyklo-
turisty.

Dalsi zcela vyjimeénou podivanou piestavuje historické centrum mésta, kte-
ré je méstskou paméatkovou rezervaci. Velkd kumulace mnoha vyznamnych
pamaéatek na pomérné malé plose nabizi pfichozim turistim neopakovatelné
a nezapomenutelné zazitky. Ve mésté Znojmeé se nachazeji pamatky zapsané
v seznamech kulturnich pamatek CR, nap¥iklad narodni kulturni pamatka
Ceské Republiky - Rotunda svaté Katefiny z 12. stoleti, ktera je pamatkové
chranéna z davodu zachovalych fresek z roku 1134, jez zobrazuji premyslov-
skou rodovou povést a podobizny vladnoucich ptemyslovskych knizat a krala
a také podobizny moravskych ddélnych knizat. Mimo tuto se ve mésté nacha-
zi i 216 nemovitych kulturnich pamatek CR. Mezi nejznaméjsi pamatky patii
¢etné znojemské kostely, Loucky klaster a dalsi byvalé klastery, rizné més-
tanské domy a dalsi paméatky. Vyznamnou paméatkou je Znojemsky hrad nad
udolim Granického potoka, dale rozsahlé nékolikapatrové Znojemské podzemi
z 13. az 17. stoleti ¢i Znojemska radni¢ni véz postavend MikuldSem ze Sedle-
Sovic [10].
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Centrum mésta je také vyhledavanou lokalitou pro turisty, kteii travi do-
volenou v blizkém Vranové nad Dyji, tradiénim letnim turistickém stfedisku
a dalsich destinacich pi#iléhajicich k Vranovské prehradé.

Jednim z nejvyznamnéjsich kulturnich poéinti je kazdoroéné konané Histo-
rické vinobrani, jeho# se pravidelné t¢astni asi 80 tisic navitévnika z celé Ces-
ké republiky ale i zahraniéi.

Pt#ichozi turisté i obchodni cestujici ¢i podnikajici zahraniéni osoby ve Zno-
jemském regionu ¢asto vyuzivaji ubytovani ve mésté nebo blizkém okoli. Uby-
tovani piredstavuje velmi vyznamnou ¢ast cestovani. Jeho vysoka ¢i nizka uro-
ven kvality mtze ovlivnit celkovy dojem z turistiky a zptsobit negativni
reklamu celému regionu.

Ubytovaci sluzby predstavuji zdkladni podminku pro rozvoj cestovniho ru-
chu. Lze je charakterizovat jako umoznéni pfechodného ubytovani mimo misto
trvalého bydlisté. Rozvoj ubytovacich zafizeni je nerozluéné spjat s politicky-
mi, hospodaiskymi a socidlnimi zménami ve spoleénosti, které zprostiedko-
vané ovliviiuji pohybem obyvatelstva mimo misto trvalého bydlisté vznik ra-
znych druhu téchto ubytovacich zaiizeni. [4]

Hotely jsou zakladni provozni jednotkou ubytovacich sluzeb. Jedna se o za-
Tizeni s recepci, sluzbami a dal§im p#islusenstvim, které nabizi ubytovani a ve
vétsiné piipada také stravovani.

FORMULACE PROBLEMU

1. Cil prace

Poskytovani noclehu umoznuje mnozstvi zpasobt uskutecriovani. Obvykle
se déli na zakladni tii skupiny, podle toho zda zahrnuje plné, ¢asteéné nebo vii-
bec zadné sluzby.

Kli¢ovou pozici v rameci turistické infrastruktury zaujimaji ubytovaci zati-
zeni. Jejich pocet odrazi vyznam cestovniho ruchu v regionu. Pro posouzeni
adekvatnosti poctu a struktury ubytovacich zaiizeni je nezbytné charakteri-
zovat tato zafizeni v mensich dzemnich celcich. [2]

Nabidka ubytovacich zafizeni pfevazné zavisi na podnikatelském poten-
cidlu daného regionu. Hotelové ubytovani pak nabizi éasto nejvyssi standar-
dy v poskytovani ubytovacich sluzeb. Vzhledem k turisticko-obchodnimu po-
tencidlu mésta Znojma byla provedena analyza nabidky hotelovych zatizeni na
dzemi mésta a v prilehlych lokalitach.

2. Metodika prace

Pro ziskani ptehledu vSech p#islusnych ubytovacich zatizeni bylo provede-
no dotaznikové Setteni, jehoZ tcelem bylo ziskat adekvatni informace o moz-
nostech ubytovani ve Znojmé. Nasledné byla tato data analyzovana a defino-
vany nabizené sluzeb, kapacity a dalSich nalezitosti, které s ubytovani
souviseji.

Analyza ubytovacich kapacit zahrnuje na prvnim misté ziskani potiebnych
informaci o v8ech subjektech, které nabizeji hotelové ubytovani ve mésté. Te-
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dy z dostupnych zdroja, zejména internetovych stranek spravovanych mést-
skym turadem, byl ziskan prvotni seznam hotelt. Za predpokladu, Ze informa-
ce nejsou stale aktualizovany, byl tento seznam fyzicky zkontrolovan a doplnén
o dalsi subjekty, popiipadé z né&j byly odstranény subjekty jiZ neexistujici.

Bylo zjisténo, Ze se na dzemi mésta a blizkém okoli nachézeji hotely v cel-
kovém poétu sedmnacti téchto zafizeni. Do analyzy byly i zahrnuty hotely
v Hnanicich, ve Chvalovicich a ve Chvalovicich - Hatich. Tyto obce jsou situo-
vany ve velmi tésné blizkosti hranic s Rakouskem, na dvou hlavnich tepnach,
jez spojuji mésto Znojmo s rakouskym méstem Hollabrunn (dale smér Viderni)
a mésteckem Retz, které i pfes svou velikost (4168 obyvatel [11]) je jak kul-
dem pro roz§iteni analyzy o tyto lokality byl fakt, Ze tyto hotely nabizeji po-
mérné vysoky standard ubytovani a dopliikovych sluzeb, a to je dtvod, proé¢
jsou ¢asto vyuzZivany zahrani¢nimi obchodniky, ktefi provozuji své aktivity
na uzemi Znojma a v prilehlych ¢astech znojemského okresu. Nékolikakilo-
metrova vzdalenost od mésta pro tyto klienty hoteltt nema zadny vyznam. Roz-
hodujici je nabidka sluzeb ubytovacich, dopliikovych a jejich kvalita.

Nasledné byl sestaven dotaznik. Struktura dotazniku vychazela predev§im
z potieb provadéné analyzy. Po sestaveni dotazniku bylo provedeno konkrétni
Setfeni, jehoz tikolem bylo zajistit specificka data u kazdého sledovaného uby-
tovaciho zafizeni. Byly tedy pouzity a vzajemné kombinovany dvé metody: do-
tazovani a pozorovani. Ziskana data byla vpisovana do dotazniku a po té sta-
tisticky vyhodnocena. Vysledky byly graficky znazornény. Grafy zahrnuji
zjisténa data, poCty zatizeni a relativni éetnosti jejich zastoupeni.

3. Vysledky a diskuse

3.1 Obecny popis hotelovych zarizeni a jejich kapacity

Prvotni otazkou bylo zjisténi, jaky standard ubytovani je nabizen ve sledo-
vané oblasti. Rozt#isténa a nejednotna certifikace soukromych subjektt v ces-
tovnim ruchu byla v minulosti oznaéena za jednu z piekazek rozvoje cestov-
niho ruchu v Ceské republice. Proto byla sjednocena pravidla hodnoceni
ubytovacich zatizeni, ktera stanovila piesna kritéria pro zatazeni provozovny
do urcité kategorie. [5] V sou¢asné dobé je platna aktualizovana verze pro ob-
dobi 2010-2012. Podle ni se hotely ¢leni do péti tiid:* Tourist, ** Ekonomy,
% Standard, **** First Class a ***** Luxury [8]. K této jednotné klasifikaci
ptistoupila i za¥izeni v Némecku, Rakousku, Madarsku a Ceské republice pod
hlavi¢ku ,,Hotelstars Union“.

Ve sledovaném regionu se nachazeji pouze hotely typu Standard, které pod-
statné prevazuji a typu First Class. Tiihvézdi¢kovych hotelt ze 17 sledova-
nych bylo 14, tedy 82 %. Zbylé byly ¢tyrhvézdickové. Pouze jeden z téchto ho-
teltr se nachazi pfimo v samotném mésté, dalsi dva se nachazeji v katastru
obce Chvalovice, v obchodni zéné Haté, ktera je velmi dobie piistupné p#i vstu-
pu do Ceské republiky a ma vysoky obchodni potencial vzhledem k velkému
mnoZstvi obchodu se zna¢kovym zboZim.
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Obr. €. 1: Zastoupeni kategorii sledovanych hotelu.
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

V turisticky atraktivnich oblastech je podstatné rovnéz umisténi ubytova-
cich zatizeni. Centralni zéna je zajimava pro podnikatele, kteti hledaji pre-
stizni lokalitu nebo se chtégji zviditelnit v silné konkurenénim prostiedi. Vy-
znamny je rovnéz fakt, Ze v této z6né nachazeji kontakt se svymi potencialnimi
klienty. [6] Subcentrum pak piedstavuje oblast, ktera k tomuto centru geo-
graficky ptiléha. Jiz neni tak podnikatelsky atraktivni, avsak jeji vyhodou mu-
Ze byt podstatné snadnéjsi dopravni obsluznost.

Periferie mésta v tomto pripadé zahrnuje vné&jsi okruh mésta. Tato ¢ast je
charakteristicka vybornou dopravni obsluznosti, minimalnimi problémy s par-
kovanim a podstatné nizs§imi naklady napiiklad na najem objektti uréenych
k podnikani.

Posledni sledovana oblast zahrnovala umisténi u rakouskych hranic na
hlavnich dopravnich tepnach. Duvody jiz byly zminény vySe.

P#imo v centru mésta se nachazi pét hotela. Tyto piedstavuji celkem 29 %
sledovaného souboru. Dalsi dva se nachéazeji v piilehlém subcentru, jedna se
celkem o0 12 %. Na periférii mésta je pak situovano celkem Sest hotelu, které
predstavuji 35 % sledovaného souboru. Zbylé ¢tyfi hotely muzZeme nalézt
u hranic s Rakouskem. Jedna se témér o étvrtinu sledovaného souboru (24 %).

Na vyuzivani hotelt se vyznamné podili i vySe cenové hladiny, ktera je na-
bizena soucasné s jejich sluzbami. Lidé, zejména pokud se jedna o turisty, nej-
Castéji cestuji ve dvojicich. Proto byla zjistovana cena za dvoultizkovy pokoj,
které byvaji hotelovymi hosty nejéastéji vyuzivany.

Sledované cena za dvojluzkovy pokoj byla rozdélena do kategorii po 300 K¢.
teld nabizi ubytovani ve dvoultZzkovém pokoji v hodnoté od 600 do 900 K¢.
Dalsi kategorii byla cena za dvojluzkovy pokoj v hodnoté 901-1 200 K¢. V té-
chto cenovych relaci se pohybuje nejvice hotelt (28 %), tedy celkem pét. Vyssi
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Obr. 2: Mapa sledovaného tizemi s vyznaéenymi hotelovymi zaiizenimi.
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Obr. €. 3: Umisténi hotelt1 v ramci sledované oblasti.
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

ceny jsou nabizeny v hodnoté 1 201-1 500 K¢ ¢tyfmi zaiizenimi, tedy 24 % sle-
dovaného souboru. Pouze jeden hotel nabizi dvojlazkovy pokoj v cené od 1 801-
2 100 a dva hotely cenu nad 2 100 K¢.

Obr. é. 4: Ceny za hotelové ubytovani ve dvouluzkovych pokojich.

Cena za dvoulizkovy pokoj

2,12% 3;18%
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

e,

Jednoluzkové pokoje pak ¢astéji vyuzivaji klienti, kteii ptijizdéji do vzdale-
néjsich regionti za obchodnim tcelem. Jsou také velmi atraktivni v pripadé

vvvvv

éastéji individualné.
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Obr. é. 5: Ceny za hotelové ubytovani v jednoliZkovém pokoji.
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

Ceny za jednoluzkové pokoje se pohybovaly v rozmezi od 400 do 2 200 K¢.
nabizeny zakaznikim ve dvou hotelech v hodnoté od 300 do 500 K¢. Vyssi ce-
ny (od 501 do 700 K&) nabizi éty¥ii hotely, které predstavuji 23 % sledovanych
zarizeni. Tento pocet je shodny i s poétem hoteld, které prodavaji ubytovani
v jednoltzkovych pokojich za ceny o dvé sté korun vyzsi (v relacich 701-900
K¢). Dalsi dva hotely, které piredstavuji 12 % sledovaného souboru, umoznuji
ubytovani v cenovych relacich od 1 101 do1 300 K¢. Jednoluzkové pokoje v hod-
noté 1 301- 1 500 K¢ za jednu noc nabizi témér 1/5 zafizeni (celkem 18 %). Nej-
draz§i jednolazkové pokoje jsou nabizeny az za cenu 2 200 K¢.

Nejen umisténi hotelového zatizeni a ceny za hotelové sluzby mohou ovliv-
nit potencialni zakazniky p¥i rozhodovani, zda dané zatizeni vyuZit, ¢i ne. Vol-
bu mutze ovlivnit rovnéz velikost samotného zafizeni, ktera v nékterych p¥i-
padech muze poukazovat i na ptipadné mnozstvi sluzeb, které hotel mutze
nabizet.

Definice jednotné klasifikace stanovuje, Ze hotel je ubytovaci zafizeni s ne-
jméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani ptrechodného ubytovani
a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovacich). [5]

Celkova zjisténa kapacita nabizenych hotelovych pokojt byla 497. Tato hod-
nota piedstavuje celkovy pocet pokoji nabizenych v§emi sedmnécti hotelovy-
mi zaiizenimi. Jednotliva zaiizeni nejéastéji disponuji 11-20 pokoji. Jedna se
celkem o 35 % sledovanych zatizeni. Dalsi nejéastéjsi kategorii jsou hotely
s po¢tem od 21 do 30 pokoja. Do ni lze zatadit celkem 5 hotelta (tedy 29 %).
Nejvétsi z hotelt nabizi 108 pokojt, druhy nejvétsi 76 a tieti 74 pokoju.
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Obr. é. 6: Pocet pokojii nabizenych jednotlivymi hotely.
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

Nejmensi tii hotely disponuji sedmi, osmi a deviti pokoji. Pokud vychazime
z definice jednotné klasifikace, 1ze pak konstatovat, Ze tato t¥i ubytovaci zaii-
zeni by neméla nést oznaceni hotel. SpiSe by méla byt oznacena jako penzio-

ny.

Celkovy pocet v§ech obvykle nabizenych Itzek je 1096. Jedna se tedy o 1tz-
ka, ktera jsou nabizena, aniz by byla snizena standardni kvalita hotelovych

sluzeb.

Nejvétsi tii hotely nabizeji dohromady témét polovinu hotelovych lazek
v dané lokalité. Jednotlivé 220, 152 a150. Nejéastéji (ve 35 % piipada) hotely
disponuji 41-60 lazky, a to celkem v Sesti pripadech.

Obr. é. 7: Standardni poéet ltiZek nabizenych hotelovymi zafizenimi.

1;6%

2;12%

Pocet Ilizek v hotelu
1;6%
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora
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Nejmensi mozny nabizeny pocet ltazek je 20.V dalsi kategorii od 21 do 40 la-
zek se nachéazi 6 hoteld. Pokud se opét zaméiime na jednou klasifikaci, 1ze opét
konstatovat, Ze tato ubytovaci zatizeni (kromé jednoho z nich) opét nesplnuji
pozadavky na zaiazeni do kategorie ,hotel“. Divodem je to, Ze dle definice je
hotel ubytovaci objekt s po¢tem ltuzek nad 35 [1]. Lze tedy ¥ici, Ze celkem Sest
hotelt jsou spiSe ubytovaci zatizeni typu penzion.

Dalsim sledovany ukazatel zahrnoval zjisténi, kolik ptistylek jsou schopny
a ochotny jednotliva za¥izeni zprovoznit na zadost zakazniki. Ugelem této
otazky bylo zjistit maximalni mozZnosti ubytovani, které mohou znamenat
pro ubytované urcité omezeni komfortu, na které v§ak mohou hosté ptistoupit
v dobg, jez znamena pomérné vysoké vytizeni ubytovacich kapacit ve mésté,
napiiklad v dobé letni sezony, konani Znojemského vinobrani nebo pokud ces-
tuji v pocetnégjsich skupinach.

Obr. é. 8: Moznost navyseni standardnich lizZek o pristylky.

Pocet lUzek v hotelu v€etné pristylek 02220
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

Bylo zjisténo, Ze hotely jsou schopny v jednom okamziku ubytovat az 1 303
zakaznikt. Tedy témér o 19 % vice nez je obvyklé pouze na standardnich laz-
kach. Pouze tii hotely nezvysuji kapacitu piidavanim pristylek. Jedna se o tii
nejmensi ze sledovanych zatizeni.

Lze konstatovat, Ze tyto hotely standardné nabizeji pocet ltzek, ktery pred-
stavuje jejich maximalni vyuziti. Dalsi t¥i navySuji poéet luzek pristylkami
maximalné o 10 % z celkové kapacity. Druhou nejéastéji vyskytujici se kate-
gorii je od 11 do 20 % navySeni luzek, coZ odpovida i celkovému pruméru. V ni
se vyskytuji celkem 4 hotely. Tti hotely jsou ochotny navysit své kapacity la-
zek 0 52,5 %, 50 % a 42,9 %.

Zajimavé je také srovnani poé¢tu mist v restauraci v porovnani s po¢tem la-
zek. Nejmens§i zastoupeni oproti poétu laZek ma hotel s nejvyssim poc¢tem la-
zek. Pocet mist v restauraci v poméru k lazktm predstavuje pouhych 45,5 %.
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Obr. €. 9: Poéet mist v restauracich sledovanych hotelua.
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Restaurace je pravdépodobné v tomto pitipadé dostateéné velka, resp. zajistit
ekonomicky provoz vétsi restaurace je v soucasné dobé a dané lokalité nere-
alné.

Obr. é. 10: Pomér mezi po¢tem liZek a poétem mist v restauraci.

Pomér mezi poétem lGzek a poétem mist v restauraci
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora
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Nejcastéji jsou mista v restauraci zastoupena v poméru k lazkim zhruba 1-
2 x véts&im, a to celkem u deviti hotelt. Tento pomér je logicky. Odpovida po-
zadavkam uspokojeni v§ech hotelovych hostt véetné piipadnych pasantu.

Objevuji se zde i zatizeni, ktera umoznuji stravovani vétsimu pocétu hosta,
nez jsou ubytovani v restauraci, a to 2-6krat vétsimu poctu. Tato zatizeni jsou
prevazné umistnéna v centru mésta nebo v piilehlych lokalitach a hlavnich
cestach. SlouZi tedy predevsim jako restaurace pro ostatni zakazniky, kteti
nejsou hotelovymi hosty. Jejich sluzeb vyuZivaji ¢asto obéané mésta, dale lidé,
ktefi na ptiklad pracuji v centru a také turisté. Nékolik z nich vzniklo ptvod-
né jako restauraéni zatizeni. Vzhledem k jejich dobrému jménu a prostorovym
mozZnostem, v nichZ jsou provozovny umistény, byly jejich sluzby postupem ¢a-
su roz§ifeny o nabidku ubytovani.

Dale byly sledovany ukazatele, které se tykaly piistupnosti hoteld, jejich
vzhledu a ¢istoty.

Vzhledem k historickému razu mésta Znojma, a to jak samotného centra,
tak i k oblastem, které s nim mistné souviseji, je dostupnost nékterych mist au-
tomobily, poptipadé autobusy znaéné problematicka. To se muze jevit jako kon-
kuren¢ni nevyhoda a zafizeni umisténa v takovychto oblastech, musi tento
fakt iesit a hosttim své objekty fyzicky zptistupriovat.

Sledované zatizeni jsou hodnocena z velké vétsiny (v 76 %) jako dobie pfis-
tupné a dobie viditelna. Pouze dva hotely jsou oznaceny jako htie piistupné
a viditelné. V téchto pripadech se pravdépodobné projevuje hlavné umisténi
mimo hlavni tepny nebo turistické promenady v centru. Tento problém je tie-
ba fesit vétsim zviditelnénim se pravé na mistech, kde prochazi, resp. Projiz-
di, nejvétsi pocet lidi.

3.2 Prvotni dojem z hotelovych zarizeni

Viditelnost hotelt z dalky také nebyla shledana jako vhodnéa ve vSech pii-
padech. T#i hotely byly dokonce oznaceny jako zdalky neidentifikovatelné. Ta-
to skute¢nost muze byt ovlivnéna umisténim hotelt v historickém jadru més-
ta, coz muzZze pusobit urcité potize v ramci pamatkovych objektd a jejich
ochrany.

Zcela jisté 1ze najit moznosti, které zaiizeni mohou zviditelnit, aniz by byl
naruSen historicky duch lokality. V této souvislosti by mél management hote-
1t uéinit opatteni, ktera by umoznila upoutani vétsi pozornosti prochazejicich,
popiipadé projizdéjicich.

Souéasnym trendem v cestovani nejen v Ceské republice je vyuZivani vlast-
ni dopravy osobnimi automobily. Nezanedbatelné je také v turistickém ces-
tovnim ruchu vyuzivani autobusi k hromadné prepravé osob.

Hotely, vzhledem k mnozstvi sluzeb a velikosti, v naprosté vétsiné dispo-
nuji vlastnimi parkovisti. Tato parkovisté by méla byt viditelné oznacena pro
v8echny hosty vyuzivajici zatizeni.

I u tohoto sledovaného znaku byly shledany uréité nedostatky. U dvou ho-
telt bylo zjisténo, Ze oznaceni k piijezdu na parkovisté je Spatné, u tii hotelu
pak stiedné kvalitni. Zbytek oznaceni parkovist byl hodnocen jako dobré.

Rovnéz oznaceni hotelu by mélo byt dobte viditelné a mélo by prochazejici,
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Obr. é. 11: Piistupnost a viditelnost hotelu.
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Obr. €. 12: Oznaceni prijezdovych cest parkovist jednotlivych hoteld.

Oznaceni pfijezdu k parkovisti
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

€1 projizdéjici turisty upozornit na moznost ubytovani. P¥i prvnim pohledu na
hotel, stejné tak p#i vstupu, by mélo byt na prvni pohled zfejmé, Ze se jedna
o ubytovaci zatizeni hotelového typu. Zejména pro cizince mutze byt problém
identifikovat, v jakém prostiedi se nachazi. Pak pro né muze byt velkym po-
mocnikem oznacéeni vchodu, recepce, poptipadé dalsiho zafizeni v blizkosti
vstupu do zatizeni. U hotelovych zatizeni byva takovéto oznaceni obvyklé.
I zde v8ak existujivyjimky. Ve dvou piipadech oznaceni nebylo zcela jedno-
znacné.

Budova samotného hotelu prezentuje zakladni materialni prostiedi, které
na zakaznika pusobi jiz pfed vstupem do zatizeni. Tedy dojem, ktery ¢ini ho-
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tel p#i prvnim pohledu, byva mnohdy uréujici pro to, zda klient sluzeb zde na-
bizenych vyuZije ¢i ne. To je dtivod, pro¢ byl v ramci vzhledu hotelovych za¥i-
zeni sledovan i dojem, kterym ptisobi budova na potencialni hosty. Ani v jed-
nom pitipadé neptisobila fasdda negativnim dojmem, ve tirech pripadech vsak
nebyla shledana za vytvarejici kladny dojem.

Spolu s vzhledem budovy muze potencialni zakazniky vyznamné ovlivnit
vchod do hotelu. Je souéasti budovy a mél by byt zakomponovan do celkového
charakteru hotelu. Tento byva ¢asto navrhovan architekty ¢i designéry nebo
samotnym podnikatelem (majitelem hotelu). Toto prostiedi pak mtze ptisobit
na kazdého ¢lovéka jinak. Existuji vSak uréita kritéria, ktera mohou v obecné
roviné ovlivnit ptsobeni na vétSinu osob podobnym zptisobem.

Obr. é. 13: Dekorativni provedeni vstupu hotelového zarizeni

Upravenost vchodu
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

Ve dvou piipadech nebyl vchod hodnocen jako prijemny a dekorativni. Ne-
vyhrnénym dojmem pak ptisobily vchody celkem ¢ty# hotelt. Zbyvajicich je-
denact zaiizeni ptsobilo na prvni pohled p¥ijemné a upravené.

Vedle vchodu byl také hodnoceny dojem, ktery ¢ini dalsi piilehla ¢ast, tedy
vstupni hala. Byla hodnocena ¢istota a upravenost haly. V rameci studie byly
shledany haly pfevazné vétsiny hotelt jako ¢isté a upravené (celkem v 88 %).
Pouze u jednoho hotelu byl tento stav shledan jako ¢asteéné vyhovujici a rov-
néz v jednom piipadé jako nevyhovujici.

3.3 Hromadna hygienicka zaiizeni

U prevazné vétsiny hotelovych zafizeni byvaji v blizkosti vchodu umistény
restaurace ¢i zdkazniktim dopliikovych sluzeb, které hotely poskytuji i verej-
nosti. I u tohoto typu zatizeni se piedpoklada jasné, viditelné onaceni, které
umozni hostim jednoduchou orientaci a snadné vyhledani. Tento ukazatel
v piipadé existence nezvySuje kvalitu nabizenych sluZeb, ale v opaéném pti-
padé muzZe negativné ovlivnit pohodli pouzivani daného zatizeni. Pies tato
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ziejma fakta bylo zjiSténo, Ze ve dvou pripadech toalety nebyly fadné oznace-
ny.

Hygiena socialniho zafizeni je pak velmi podstatni. Bereme-li v ivahu, Ze
dalgich némecky mluvicich zemi, kde je obvyklym standardem vysoka ¢istota
socialnich zafizeni na v8ech vefejnych prostranstvich, jsou vysledky tohoto
pruzkumu alarmujici.

Cistota toalet byla shled4na v deviti piipadech jako nedostateéna (vice jak
polovina, 53 %, sledovaného souboru). Jednalo se o toalety v blizkosti restau-
raci ¢éi vstupnich hal nebo dal$ich hromadnych zatizeni. V téchto pripadech
Ize tento nedostatek fesit ve vSech pripadech ¢astéjsim tuklidem téchto pro-
stor. Nakladnéjsi pak mohou byt opravy socialniho zatizeni nebo rekonstruk-
ce, ktera by rovnéz mohla ptipadat v ivahu u nékterych z nich.

Obr. &. 14: Cistota vei‘ejné piistupnych hotelovych toalet.

Cistota toalet
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

S ¢istou toalet vyrazné souvisi i problematika hygienickych potieb na toa-
letach. Pokud je pravidelné kontrolovana éistota toalet, byvaji rovnéz pravi-
delné doplniovany i hygienické potieby.

Ve ¢tytrech pripadech bylo zjisténo, Ze hygienické potteby jsou dopliiovany
pouze ¢astecéné. Pokud byvaji toalety pravidelné kontrolovany a uklizeny, ne-
dochazi k takovym jevtim, kdy by mohl néktery z hygienickych prostiedku chy-
bét.

Hygiena a dostate¢né mnozZstvi prostiedkt s ni souvisejicich byva jednim ze
zakladnich métitek kvality zafizeni v oéich hostt. Proto je potteba této prob-
lematice vénovat dostateénou pozornost, aby nedochézelo ke zbyte¢nému od-
livu potencialnich i stalych zakaznikd.

Soucasti civilizované spole¢nosti je snaha o maximalni zaélenéni télesné po-
stiZenych lidi do spole¢nosti. Vzhledem k materidlnim a finanénim moZnos-
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tem toto zaclenéni nemuzZe probihat zcela uplné. Stéle v§ak nartsta pocet ve-
fejnych mist, ktera piizpusobuji piistupnost pravé hendikepovanych obéantum.

Obr. €. 15: Dostupnost toalet a ostatnich prostor pro hendikepované navstév-
niky.

Dostupnost pro télesné postizené

7;42%
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

V nasSem ptripadé je zcela dostupnych i pro télesné postizené celkem sedm
hotelt (témér polovina). Dalsich pét je pro tyto zakazniky piistupnych jen ¢as-
teéné. Zbyvajicich pét hotelt jsou pro télesné postizené zakazniky nedostupné.

K dodrzovani hygienickych standarda ve vefejnych prostorach patii i vy-
prazdnovani popelnikt. Tyto jsou ve velké vétsiné pravidelné kontrolovany
a vyprazdniovany. Pouze ve dvou piipadech byly zjistény ¢asteéné nedostatky.

3.4. Restaurac¢ni zarizeni

Stravovani piredstavuje mohutné odvétvi podnikani v celé Evropé a je roz-
hodujicim prvkem produktu mnoha evropskych destinaci cestovniho ruchu.
Hlavni ¢innosti je pfiprava jidel, ktera se konzumuji bud v zafizenich provo-
zovatele stravovacich sluzeb, nebo i mimo né. [3]

Soucasti hotelovych komplext jsou restaurace, které kromé ubytovanych
hosta ¢asto slouzi Siroké vetejnosti. Byvaji stylové vybaveny, ¢asto drzi jed-
notny raz s celym hotelovym komplexem.

Restaurace byly hodnoceny jako zaiizeni budici kladnym dojmem, aZ na je-
den ptipad, v némz byl kladny dojem ¢asteéné narusen.

Daéle byla sledovana nabidka restauraci. Jidelni listek (neboli menu), ktery
predstavuje vyrobni program hotelové kuchyné, by mél spliiovat urcité nale-
zitosti a byt vytvoren podle zvyklosti v dané lokalité. Svoji formou i obsahem
je reprezentaci predevsim kuchate, ale i ostatnich zaméstnanct véetné podni-
katele. Jedna se o seznam nabizenych jidel a napoju. Zakladnim pozadavkem
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na jidelni listek je pestry vybér pokrmu a ptiloh, dobra piehlednost, ¢itelnost
a vkusna uprava. Jidelni listek usnadniuje nabidku, objednavani, expedici, zié-
tovani a slouZi i jako kontrolni podklad.

Obr. é. 16: Pirehlednost a napaditost jidelniho listku.

Prehlednost a napaditost jidelniho listku
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

Stava se, Ze v ramci odliSeni se od konkurence ¢i sezénni nabidky jidel, ji-
delni listek muze obsahovat pokrmy neznamych nazvu. V takovém pripadé by
tyto nalezitosti mély byt v listku zohlednény, popiipadé vysvétleny. Clenéni ji-
delniho listku by mélo byt piehledné.

Sedm ze sledovanych hotelt chysta denni menu dle piehlednych a napadi-
tych jidelnich listkd. Dalsich pét tohoto hodnoceni dosahlo jen ¢asteéné a zby-
lych pét vibec.

Tento ukazatel mtZze pozitivné ovlivnit vyuzivani sluzeb restaurace. V moz-
nostech managementu hotelu je i zde udinit opatfeni, ktera mohou vést ke
zlepSeni nabidky jidel, a tim i ke zvySeni poptavky jimi nabizenych restau-
racénich sluzeb.

Nabidka restauraénich zafizeni se muze velmi lisit. Nékteré z nich se mo-
hou orientovat na prodej klasickych ¢i tradi¢nich pokrmua obecné znamych
v dané lokalité. Tyto vSak nemusi byt zcela srozumitelné pro zahraniéni na-
vstévniky. Nebo naopak, restaurace muze nabizet menu ,exotické“ nebo za-
méfené na netradiéni kuchyné. Takové menu pak muze byt obecné nepie-
hledné a nezndmé. Pak je potfeba umoznit hosttim takovato menu jednoznaéné
identifikovat. Jedna se prevazné o popis pokrmu, ktery zahrnuje nejéastéji po-
pis p¥ipravy a sloZeni hlavnich surovin. Pokud hostu nejsou znamé nazvy po-
krm v jidelnim listku, mtzZe jej to odradit od objednavky.

Tato skuteénost byla az na dva piipady shledana jako srozumitelna. Pouze ve
dvou piipadech byla srozumitelnost jidelniho listku hodnocena jako ¢astecna.

Ceské restaurace jsou v pfevazné vétsiné typické standardnim jidelnim list-
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Obr. é. 17: Zahrnuti nabidky pokrmi ze sezénnich surovin do jidelniho listku.

Souhlasi nabidka pokrmil se sezénni nabidkou surovin?
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

kem, ktery je pouzivan po cely rok. Nezahrnuje sezénni zeleninu a ovoce, ne-
ni pFizptisobovan typickymi jidly v daném obdobi ani tradiénim krajovym po-
krmum, a to i pFesto, Ze ¢eska i mezinarodni kuchyné tyto moznosti nabizeji
a zejména zahrani¢ni klienti tyto piileZitosti radi vyhledavaji.

Celkem devét ze sledovanych hotelt (tedy vice jak poloviny, 53 %) nabizi
menu se sezonnich surovin, t¥i hotely ¢asteéné a pét jich nabizi pouze stan-
dardni menu, aniz by zahrnovalo sezonni potraviny.

3.5 Uzpusobeni nabizenych sluzeb cestujicim s obchodnim

poslanim

Tak zvani obchodni cestujici jsou v dnesni dobé zcela obvyklym jevem. Pro-
to by na né méla ubytovaci zafizeni brat zietel a vychéazet jim vst¥ic nabidkou
sluzeb, které jsou pro né podstatné a mnohdy nepfedstavuji vyraznéjsi zmény
v koncepci fungujiciho zatizeni.

Pro tyto hosty byva urcujici umoznéni pohodlného plnéni nékterych pra-
covnich povinnosti, které vyplyvaji z jejich profesnimzaméieni. Mnohdy nepo-
tfebuji nic jiného, nez vybavené pracovni misto, které prezentuje pracovni stil,
pohodlné pracovni Zidle, vhodné osvétleni a piimétrené piripojeni k internetu.

Dvanact ze sledovanych hoteltt méa pokoje piizptisobené k praci. U étyt k po-
hodlnému pracovnimu vykonu chybi nékteré atributy, u jednoho je prace zce-
la nepohodlna. Tento typ pokojt pak neni p#ili§ vhodny pro business trevellers,
kteii na svych cestach potiebuji i vykonavat nékteré povinnosti, které k jejich
praci pat¥i, piipadné vyplyvaji ze samotného cestovani. Jeden z hotela také
nabizi ve svém arealu moznost vyuzivani uc¢ebny.

Piipojeni k internetu je v dnesni obé vyuzivano jak obchodnimi cestujicimi, tak
1 turisty. Jedna se o nejjednodussi a nejlevnégjsi zptristupnéni komunikace s oko-
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Obr. é. 18: Umoznéni plnéni pracovnich povinnosti v hotelovém pokoji.

Moznost pracovat v pokoji
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

lim lidi, ktefi jsou na cestach, mimo domov nebo obvyklé misto vykonu prace.
Vétsina hotelt pristup k internetu hosttim umoziniuje. Pouze dva nabizi ¢as-
te¢né piipojeni k internetu a dva vtbec.

3.6 Zajisténi klidného a neruseného pobytu

Hotely byvaji prevazné umistény v centrech turistického ruchu nebo pii
hlavnich cestach. Jsou to mista s vysokou pravdépodobnosti pohybu osob, vo-
zidel nebo vyskytu kulturnich a spoleéenskych akci. Proto je potieba vénovat
pozornost odhluéeni pokojti, aby nedochazelo k naruseni odpo¢inku host.

V jednom z hotelu je hluk slySitelny zvenci. Vzhledem k jeho umisténi na
hlavni tepné, ktera prochazi méstem, u nejvétsiho kruhového objezdu ve més-
té, je tento fakt pochopitelny. I v tomto ptripadé, v zajmu kvality sluzeb posky-
tovanych hostti, by mélo byt hledano ieSeni, jak snizit slySitelnost hluku v po-
kojich. Casteéné je hluk slysitelny v pokojich dalsich Sesti hoteld.

Kromé hluku muze komfort nabizeného ubytovani ovlivnit i to, zda je v po-
kojich dovoleno koutit, ¢i jsou ¢isté nekutracké. Kazdé misto, ve kterém je do-
voleno kouftit, byva timto faktem vyrazné poznamenano i nékolik dni po té, co
se zde nekoufilo. Proto by méli provozovatelé hoteld nabizet ¢isté nekuiacké
pokoje svym klientim. V nékterych zemich je jiz koufeni v hotelech, jako i ve
v8ech verejnych prostorach, zcela zakazano (napt. Italie).

Prevazna vétsina hoteld dodrzuje soucasny trend neobtéZovat nekutraky
a nabizi jim zcela nekuiacky pokoj. Pouze dva hotely, které piedstavuji 12 %
ze sledovaného souboru, tyto sluzby nenabizi. Pravdépodobné je to dano tim,
Ze se jedna o velmi mala ubytovaci zafizeni. Vzhledem k jejich moznostem,
které se vztahuji na pocet pokoja, nejsou schopni vymezit nékteré z nich pouze
jako nekuiacké.
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Obr. €. 19: Zamezeni pronikani hluku zvenéi v hotelovych pokojich.

SlysSitelnost hluku zvenéi v pokojich
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

3.7 Rodinné pobyty

PtestoZe porodnost v poslednich dvou desetiletich vyznamné poklesla, jsou
rodiny s détmi také zajimavym segmentem, jenz se muZe na prijmech v ces-
tovnim ruchu vyznamné podilet.

Obr. é. 20: Zamezeni pronikani hluku zvenéi v hotelovych pokojich.

Uzpuasobeni hotelové zafizeni rodinam s détmi
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

Tato skupina zdkazniku sice nepfedstavuje tak vyznamnou polozku jako
cestujici v parech, nartst porodnosti v poslednich nékolika letech v§ak posky-
tuje moznost ziskani novych klient, kterym je vSak nutno p#izptsobit nabid-
ku sluzeb.
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Pouze jeden z hoteld neni uzptisoben rodinam s malymi détmi. Dalsich pét
hotelt je pfizpusobeno ubytovani rodin alespon ¢aste¢né. Ostatnich jedenact
hodnoti poskytovani svych sluzeb jako vhodné pro segment téchto zakazniku.

3.8 Dalsi nabizené sluzby

Hotelova pradelna je ¢asto samoziejmosti u vétsich hotelovych zaiizeni.
Mensi casto pro své dcely vyuZivaji outsourcing servisnich spole¢nosti.

Vice nez polovina (53 %) umozniuje poskytovani sluzeb prani pradla i svym
hosttim. Témér stejny pocet, celkem osm hoteld, tyto sluzby nenabizi. Jedna se
o hotely, které prezentuji nejéastéji nejmensi z hotelovych zatizeni, které ne-
maji vlastni pradelnu. K prani pradla vyuziva sluzby jiného subjektu.

K modernimu zdravému Zivotnimu stylu patii i vyuzivani wellness a fit-
ness zafizeni. Mnohé hotely proto nabizeji tyto sluzby nejen svym hotelovym
hosttim (¢asto zdarma), ale také obyvatelam Zijicim v okoli hotelu.

Sluzby typu wellness nabizeji témér tietina ze sledovaného souboru (29 %).
Jedna se o vétsi hotelova zatizeni. Casteéné sluzby wellness rovnéZ nabizi je-
den z mens§ich hoteld, ktery je umistény v centru mésta.

Obr. €. 21: MozZnost vyuzivani wellness zarizeni.

Sluzby wellness
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

Fitness zatizeni je k dispozici pouze ve étyfech hotelech. Jedna se opét o vel-
ké hotely ve sledované lokalité. Tedy necela ¢tvrtina hotelti nabizi moZnost fy-
zickych aktivit v posilovné.

Kongresova cestovni turistika je formou cestovniho ruchu, pii které je ci-
lem ucast na odborné zaméiené akci ¢asto s mezinarodnim vyznamem. Kon-
gresovy (popt. konferené¢ni) cestovni ruch pak predstavuje dynamicky rozvije-
jici se segment. Je spojeny s pomérné vysokymi utratami uéastnikt a silnym
multiplikaénim efektem pro navazujici sluzby. Konference umoziuji vyuzivat
sluzby v souvislosti s turistickym ruchem v mimosezonnim obdobi. Tyto sluz-
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Obr. €. 22: MoZnost vyuzivani fitness zarizeni.

Sluzby fitness
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

by jsou méné citlivé na ekonomické vykyvy probihajici ve spoleénosti. Pro-
to predstavuji pro hotely vyuziti jejich kapacit v dobé&, ktera neni turisticky
atraktivni.

Obr. ¢&. 23: PrileZitost konat konference v prostorach hotelu.

Moznost konani konferenci
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

Kongresova turistika je vSak také velmi naro¢na na atraktivitu lokality
a realizaéni predpoklady. Byva tizemné koncentrovana do malych poc¢tt desti-
naci, mezi které patii predev§im metropole, lazenska strediska, piimoiska ne-
bo horska centra ¢i historicka mésta [2], kterym pravé Znojmo je.

Vétsina hoteltt ve Znojmeé je schopna se aktivné podilet na piipravé konfe-
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renci (celkem 82 %), jeden z nich pak jenom ¢éasteéné. Dva hotely (12 %) tyto
prileZitosti neposkytuji.

Obr. €. 24: PiileZitost konani plesa v prostorach hotelu.

MozZnost konani plest a jinych spole¢enskych akci
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Zdroj: Vlastni vyzkum autora

Podobné jako konference mohou i plesy, poptipadé jiné vétsi spoleéenské ak-
ce zvySovat poptavku po sluzbach hoteli zejména v dobé, ktera nepiedstavu-
je takovou poptavku po jejich sluzbach jako je obvyklé v hlavni letni sezéné.

Konéani plesd je moZzno pouze v osmi z hoteld, které vSak piedstavuji témér
polovinu sledovaného souboru (47 %). Poradat tyto akce v omezeném rozsahu
muze i dalsich pét zatizeni. Ostatni tuto moznost nemaji.

3.9 Specifika nabizené jednotlivymi hotely

Mnoha4 hotelova zatizeni mohou nabizet specifické sluzby, které je vyrazné
odlisuji od konkurence a rovnéz vytvaii konkurenéni vyhodu.

Za svou vyhodu nejéastéji povazuji hotely mnozstevni slevy, celkem ve ¢ty-
fech ptripadech. Stejny pocéet hoteltt uvadi jako svoji vyhodu vlastni vinotéku.

Vzdy tii hotely povazuji za svou vyhodu nabidku maséazi a moznost poseze-
ni hostd ve vinném sklipku.

Dale vzdy dva hotely uvadé;ji jako svou vyhodu moznost vyuziti pajéovny
kol, zabavu pti zivé hudbé nebo diskotéku a vyuziti darkovych balick.

Dalsi vyhody uvadi vZdy jen jeden hotel: existence kadefnictvi, moznost ma-
nikury a pedikury, obrazovou galerie, luxusni vybaveni pokojt, vlastni kavar-
na, non-stop obchod s potravinami, alkoholem a cigaretami.

Zajimavé a v jednotlivych piipadech unikatni vyhody jsou také tyto: ptj-
¢ovna kol, ptijéovna puajéeni lodék a vyjizdky na konich. Jeden z hotelt nabizi
slevy pro skolni vylety, jiny zase diky své poloze jako vyhodu uvadi blizkost
ptirody a pékny vyhled (Narodni park Podyji). Dalsi umoznuje hostt relaxaci
na terase s lehatky nebo vyuziti podkrovni u¢ebny.
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Zavér

Dana prace se pokusila analyzovat moZnosti ubytovani v hotelovém zatize-
ni ve mésté Znojmé a vybranych ptilehlych oblastech. Vzhledem k historické-
mu razu mésta Znojma a jeho lokaci na hranicich s Rakouskem, které spolec-
né vytvareji atraktivni prostiedi pro turisty i zahraniéni podnikatele, byla
provedena analyza hotelovych kapacit ve mésté Znojmé a hotela v blizkych
destinacich.

Kromé kapacit a moznosti poskytovanych sluzeb ubytovacich byly hodno-
ceny i dal§i otazky, které se tykaji naptiklad ptistupnosti ubytovacich zaiize-
ni, nékterych technickych pozadavkt a dal$ich mozZnosti, které s cestovanim
souviseji.

Bylo zjisténo, Ze se v nasem regionu nachazeji pouze tii- a ¢tyi-hvézdicko-
vé hotely. Z nich v8ak pouze t¥i patii mezi certifikovana zatizeni ,,Hotel Stars®.

Na zakladé uvedenych poctt pokoja, které jsou vyuzivany k ubytovani hos-
ta, bylo zjisténo, Ze minimalné tii hotely nenesou spravné oznaceni. Pokud be-
reme na zietel i podet luzek, pak celkem Sest zatrizeni nedisponuje jejich do-
state¢nym poétem, aby neslo oznaceni hotel. Jednotné certifikace ubytovacich
zarizeni predstavuje sice dobrovolnou zalezitost, avsak dodrzovani jejich po-
zadavkua a standarda vSak vede ke zvySeni transparentnosti trhu a zkvalit-
néni sluzeb, které jednotliva za¥izeni nabizeji. Proto nevhodné volena oznace-
ni mohou byt zavadéjici pro cestujici. Systém jednotné certifikace usiluje
o vytvareni vhodnych vnéjsich ekonomickych podminek pro rozvoj podnika-
telskych aktivit svych ¢lent a konkurenceschopnosti oboru.

Tento systém také otevira nové moznosti pro propagaci a zviditelnéni
s v8ech certifikovanych zatizeni a marketingovou spolupraci zuéastnénych
zafizeni, které jsou pro ptijezdovy cestovni ruch velmi dtlezité. Je rovnéz pro-
hodovani zdkaznika.

Vyznamnou soucasti nabidky hotelt jsou i restauraéni sluzby. Bylo zjisténo,
Ze restaurace stale pomérné ¢asto nenabizeji menu, které je zaloZeno na na-
bidce sezénnich surovin nebo tradiénich zvyklosti v danou ro¢ni dobu a v da-
né oblasti. Takto sestavovana menu jsou trendem, ktery je obvykly v evropské
i svétové kuchyni. Zejména zahraniéni turisté takové menu vyhledavaji a pre-
feruji. Zajimavé menu v urcitou sezénu muze u zakaznikt vyvolat zajem i v se-
zonach nasledujicich, a tim je pfimét pravidelné se vracet.

Jednim z podstatnych problému se stale jevi ¢istota toalet. Tato byla shle-
déna u hotelu v deviti pripadech jako nedostateéna. Jednalo se o toalety v bliz-
kosti restauraci ¢i vstupnich hal nebo dalsich hromadnych zatizeni. Ve ¢ty-
fech pripadech bylo také zjisténo, Ze hygienické potieby nejsou dostateéné
doplniovany.

Parkovani, které vyznamné ovliviiuje komfort cestovani, hotely umoznuji
standardné. U dvou hotelt v8ak bylo shledano oznaéeni k ptijezdu na parko-
visté jako nedostateéné. Je to pravdépodobné zptisobeno jejich umisténim
v historickém jadru mésta, které piredstavuje urcéita omezeni jak prostorova,
tak designova.

Vyznamné nedostatky lze nalézt rovnéz v uzptisobeni se hoteltt hendikepo-
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vanym hosttim. Pro télesné postiZzené je zcela dostupnych celkem sedm hote-
la.

Ur¢ité mezery byly taktéz shledany v internetové komunikaci. Vétsina ho-
teltt nabizi hostim p¥istup k internetu. Existuji vSak jisté moznosti, kterak
nové technologie vice vyuzivat pro samotny chod hotelovych zatizeni. Tyto sys-
témy pak pomahaji ulehéit podporu zazemi hotelu.

Soucasné je potieba zaméfit se na podporu prodeje, ktera bude nabizet no-
vé sluzby a ziskavat nové zadkazniky, na které je potfeba se zamét#it konkrét-
né. Také je potteba zacilit pozornost na jedine¢nost v poskytovanych sluzbach.

I hotelovéa za¥fizeni v marginalni p¥ihraniéni oblasti se mohou aktivné podi-
let na napliiovani poslani cestovniho ruchu, napi. v oblasti vzajemného poro-
zumeéni a ucty mezi narody spoleénostmi. Jako i ostatni osoby, které se podile-
jina cestovnim ruchu, jsou rovnéz hotely soucasti faktoru trvale udrzitelného
rozvoje. Podili se na zapojeni mistniho obyvatelstva do aktivit, které v ramci
cestovniho ruchu sdili hospodaiské, socialni a kulturni vyhody a které rozvoj
cestovniho ruchu p¥inasi, zejména v souvislosti zaméstnanosti obyvatelstva
i na pracovnich mistech, které s cestovnim ruchem i pfimo nesouviseji.

Cestovni ruch vede ke zvysSeni Zivotni arovné obyvatelstva, rozvoje regionu
a napomaha realizaci plant rozvoje spole¢nosti. Proto jsou hotely vyznamnou
sluzkou, ktera ptispiva k jeho rozvoji a tim ekonomické prosperité daného re-
gionu.

Ing. Véra Plhoriova, Ph.D., Soukroma vysoka skola ekonomickad Znoj-
mo, s.r.o., Katedra marketingu a managementu. Autorka vyudéuje pred-
méty Management, Management sluZeb a Zaklady malého a stiedniho
podnikani. Prispévek byl vypracovan v ndavaznosti na reSeny projekt
v ramci Vyzkumného a poradenského centra SVSE: Systematizace uby-
tovacich kapacit, analyza jejich slabych a silnych stranek v souvislos-
ti s konanim vyznamnych kulturnich a sportovnich uddlosti nebo pod-
nikatelskym prostiednim ve Znojmé a okoli.
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ZE ZIVOTA SKOLY -
FROM SCHOOL LIFE

Vazeni ¢tenati,

dovolte mi, abych vam na zavér tohoto ¢isla nastinil nékolik zmén, které se
staly na akademické ptidé Vysoké Skoly hotelové v Praze.

Novym rektorem nasi vysoké Skoly byl zacatkem ledna inaugurovan
doc. Ing. Vaclav Ving, CSc., ktery ve funkci nahradil doc. Ing. Stépana Miille-
ra, CSc., jemuz v listopadu skon¢ilo funkéni obdobi.

Novy rektor doc. Vaclav Vins je v oblasti vysokoskolského vzdélavani po-
kladan za zkuSeného odbornika. Do konce listopadu 2010 ptisobil na Minis-
terstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy, kde mj. ¥idil odbor vysokych skol. Ve
své gesci mél napi. pripravu Dlouhodobého zAméru ministerstva pro oblast
vysokého Skolstvi, navrhy legislativnich norem v oblasti vysokoskolského vzdé-
lavani, véetné ptipravy navrhu vécného zaméteni zakona o terciarnim vzdeé-
lavani, stejné jako metodiku financovani vysokych $kol.

Ve své nové roli se doc. Vins bude soustiedit zejména na zajisténi zcela kon-
krétniho kvalitniho vzdélavani. V soucasném vysoce konkurenénim prostiedi
na trhu prace je pravé tento tkol zasadni. Na kvalitnim vzdélavani vice nez
kdy jindy zavisi budouci prosperita nasi zemé a jakakoliv ptidana hodnota zis-
kana béhem studia mtzZe vyrazné ovlivnit i moznosti uplatnéni novych absol-
ventu.

Dal8im zamérem nového rektora doc. Vinge je i zvySeni Cetnosti ve vydava-
ni naseho recenzovaného ¢asopisu Czech Hospitality and Tourism Papers ze
stavajicich dvou na t¥i a pozdéji i na éty¥i ¢isla roéné.

Piejme tedy novému rektorovi mnoho pracovnich aspéchu.

doc. Ing. Miroslav Certik, CSc.,
Jjednatel spole¢nosti Vysokd skola hotelovd v Praze 8, spol. s r. o.
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OBJEDNAVKA CASOPISU

ObjednAvam ZAVAZNE ...........cccevevveeeeeiiiieeeeeiiieeeeeeeireeeeeenens ks vytisku ¢asopisu
Czech Hospitality and Tourism Papers od ...........cccovvvieiiiiiiiiiiiiiieeeecieee e,

Casopis vychazi 2x roéné a cena jednoho vytisku je 120,- Ké (véetné DPH).

Telefon, MODIL: ......eeeiiiiiiiieceeeeeeeec e e e e e e e e e e e e e e e earararaaaes

Ermails oo et n
Platby zasilejte na ucet €. 9256877-0297/0100, var. symbol: 18.

Darovy doklad (faktura) o zaplaceni bude vystavena na Vase vyZadani.
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POKYNY PRO AUTORY

Rozsah stati minimalné 17 az 20 stran normovaného formatu. Diskusni
prispévky jsou kratsi.

Struktura piispévku:

Jdméno a prijmeni autora (bez titul), nazev prispévku, abstrakt a klicova
slova Cesky, poté anglicky, oznaceni piispévku kody klasifikace JEL (blize na
http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.php)*. Abstrakt max. 10 vét.
Vlastni piispévek s tivodem formulace problému a zavér. Poznamky k textu
piSte na dolni okraj strany a c¢islujte prubézné. Na konci je nutné uvést
éislovany seznam pouZzité literatury v abecednim poiadi autort dle norem ISO
690 a ISO 690-2. V textu se pouze odkazuje na jméno autora a ¢islo poradi ze
seznamu, pri primé citaci autora se uvadi i strana. Obrazky, grafy a tabulky s
¢islem a nazvem nad obraz a pod nim uvedte zdroj. Na konci textu uvedte
struénou (2 az 3 véty) charakteristiku autora se vSemi tituly a pracovistém.

Technické pokyny:

Text prispévku predlozte ve tfech vyhotovenich (pro recenzenta, jazykovou
a redakéni korekturu). Autorské korektury na zakladé recenzi je tfeba vratit
do 10 dnt, neptredpokladaji se vétsi obsahové upravy.

Text prosim piste ve formatu Word, grafy ve formatu Excel. PouZivejte typ
pisma Times New Roman, velikost pisma 12, tuéné nazev ¢lanku a jméno
autora velikosti 14. Radkovani jednoduché, odstavce odrazem 5 ihozt.
Definitivni verze textu se predklada v jednom vytisku zaroven s CD
obsahujicim pouze soubory tohoto prispévku. Pi# pojmenovavani soubort
neuzivejte diakritiku; popisky soubort piSte prosim malymi pismeny a pro
mezery uzivejte podtrzitko ().

Pred zpracovanim textu doporucujeme konzultovat téma i1 termin
odevzdani. Na zvlastnim listé uvadéjte plné jméno s tituly a védeckymi
hodnostmi, adresu pracovisté, e-mail a c¢islo telefonu pro potiteby styku
redakce.

*viz. Priloha ke smlouvé s autorem






