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STATE - ARTICLES

Kristina Pompurova

Komplexné zhodnotenie atraktivnosti Ceska
ako cielovej krajiny cestovného ruchu pre euréopsky
frankofénny trh

Abstrakt: Prispevok sa zaoberd atraktivnostou Ceska ako cielovej krajiny
cestovného ruchu pre eurépske frankofénne sStdaty, hodnotenej na zdklade $ty-
roch teoreticky vymedzenych pristupov (geografického a prezentacéného, ktoré
st zamerané na ponuku, ekonomického a perceptivneho, ktoré sa orientuji na
dopyt). Vysledky vyskumu poukazujii na to, Ze atraktivnost Ceska z hladiska ob-
Jjektivne aj subjektivne hodnoteného dopytu je nizsia, ako jeho atraktivnost
z hladiska objektivne aj subjektivne hodnotenej ponuky cestovného ruchu.

Kluacové slova: atraktivnost cielového miesta, Cesko, eurépske frankoféonne
staty.

Complex Evaluation of the Czech Republic Tourist
Destination Attractiveness for European Francophone
Market

Abstract: The aim of the article is to evaluate the Czech Republic tourist
destination attractiveness for European francophone market from four diffe-
rent literature approaches. Geographical and presentational approaches to the
assessment of the tourist destination attractiveness focus on the supply side,
economic and perceptive approaches are oriented to the demand side. Accor-
ding to the research results, Czech Republic tourist destination attractiveness
in terms of demand for European francophone countries is smaller than its at-
tractiveness in terms of tourism offer.

Key words: Czech Republic, European francophone countries, tourist desti-
nation attractiveness.

Uvod

Atraktivnost pochadza z latinského slova attractio, de attrahere a zname-
na pritazlivost urc¢itého objektu. Encyklopédia marketingu [2, s. 68] atraktiv-
nost vysvetluje ako schopnost pritiahnut vac¢sie alebo mensie mnoZstvo po-
tencidlnych zakaznikov. Atraktivnostou cielového miesta cestovného ruchu
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teda rozumieme komplexné vyjadrenie pritazlivosti izemia (Statu, regionu,
strediska) vo vztahu k rozhodovaniu navstevnikov v cestovnom ruchu o cieli
ich cestovania a pobytu. Atraktivnost predstavuje konkurenént vyhodu cielo-
vého miesta.

1. Teoretické vychodiska skimanej problematiky

Atraktivnosti ciefovych miest cestovného ruchu ($tatov, regionov, stredisk)
sa v odbornej literature venovala pozornost uz od 60. rokov 20. storo¢ia. Na-
priek tomu, Ze dodnes neexistuje jednotny model merania atraktivnosti, mno-
hi autori sa snazia identifikovat pritazlivost cielového miesta a ¢initele, ktoré
najviac rozhodujd o tom, ¢i dany trh povazuje uréité tizemie za mozny ciel svo-
jej cesty.

Na zéklade spolo¢nych znakov je mozné vymedzit Styri zakladné pristupy
k hodnoteniu atraktivnosti ciefového miesta cestovného ruchu (obrazok 1).

Obrazok 1: Pristupy k hodnoteniu atraktivnosti cielového miesta cestovného
ruchu

Objektivne hodnotenie :
Geograficky pristup Ekonomicky pristup g i
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Subjektivne hodnotenie

Pramen: Vlastné spracovanie.

Atraktivnost ciefového miesta sa podla geografického pristupu hodnoti na
zaklade vybraného prvku (alebo viacerych prvkov) ponuky cestovného ruchu.
Do uvahy sa zvycajne berie pocéet, vyznam a priestorové rozmiestnenie zvole-
nych premennych (napriklad historickych pamétihodnosti, ubytovacich zaria-
deni ap.).

Prezentaény pristup ku skiimaniu atraktivnosti cielového miesta hodnoti,
ako sa ponuka tzemia subjektivne prezentuje na relevantnom trhu cestovné-
ho ruchu (napriklad prostrednictvom kniZnych turistickych sprievodcov).

Atraktivnost cielového miesta hodnotena na zaklade ekonomického pristu-
pu berie do tavahy objektivne idaje o vyuzivani cielového miesta dopytom (na-
priklad priemerny poéet navitevnikov, dizka ich pobytu) alebo o ekonomickom
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zhodnoteni cestovného ruchu v cielovom mieste (napriklad prijmy z cestovné-
ho ruchu, zamestnanost v cestovnom ruchu). Rozhodujuci je realizovany dopyt
ako prejav skutoéného zaujmu o cielové miesto. Podla tohto pristupu je cielo-
vé miesto tym atraktivnejSie, ¢éim viac navstevnikov ho navstivi, ¢im viac pre-
nocovani v iom uskutoénia, ¢im je ich pobyt v cielovom mieste dlhsi, vydavky
vysSie, priemerné vyuZitie kapacit ubytovacich zariadeni vyssie a éim vacsi je
vyznam cestovného ruchu pre ekonomiku daného cielového miesta. Pri uka-
zovateloch ekonomického zhodnotenia cestovného ruchu vSak nie je mozné ur-
¢it podiel vybraného segmentu navstevnikov na ekonomickom zhodnoteni ces-
tovného ruchu v cielovom mieste. Aj preto je ich pouzitie pri hodnoteni
atraktivnosti cielového miesta z hladiska dopytu jednotlivych vysielajucich
trhov limitované [5].

Atraktivnost podla perceptivneho pristupu sa v cestovnom ruchu posudzu-
je podla toho, ako vybrany cielovy trh subjektivne vnima dané cielové miesto.
Ide o kombinaciu relativneho vyznamu individualnych uzitkov jednotliveov
a vnimanej schopnosti cielového miesta poskytnuat individualne uzitky. Ska-
maniu vnimanej atraktivnosti cielového miesta cestovného ruchu teda musi
predchadzat identifikacia vah kritérii, ktoré podla vybranej cielovej skupiny
najviac ovplyviiuja pritazlivost iizemia vo vztahu k rozhodovaniu o cieli ces-
tovania a pobytu daného trhu. Atraktivnost cielového miesta vnimana urdi-
tou cielovou skupinou pritom zavisi od vztahu jednotlivcov k cielovému mies-
tu (t.j. predov8etkym od zakladnych vedomosti o cielovom mieste, ktoré stvisia
aj so vzdialenostou daného tizemia, emocionalneho puta medzi potencialnymi
navstevnikmi a miestnymi obyvatelmi — priatelstvo, rodinné prislu$nost, ob-
div k niektorym osobnostiam, ale aj od predchadzajucich skisenosti z navste-
vy cielového miesta) [5].

Kazdy pristup hodnoti atraktivnost tizemia sposobilého poskytnit pod-
mienky pre rozvoj cestovného ruchu z iného uhla pohladu. Hodnotit atraktiv-
nost vybraného cielového miesta len z jedného hladiska je preto nedostatoéné.
Len preskumanie atraktivnosti cielového miesta podla vSetkych pristupov po-
skytne komplexny prehlad o schopnosti cielového miesta vzbudif zaujem, pri-
tiahnut konkrétnu cielovd skupinu navstevnikov a uspokojit ich dopyt.

2. Ciel, material a metédy skiimania

Cielom state je na zaklade teoreticky vymedzenych pristupov ku skimaniu
atraktivnosti cielovej krajiny cestovného ruchu preskiimat atraktivnost Ces-
ka pre eurdpsky frankofénny trh. Tvoria ho staty zapadnej a strednej Eurépy,
ktorych jazykom (jedinym tradnym alebo koexistujicim s ostatnymi narod-
nymi jazykmi) je franctuzsky jazyk. Obyvatelia Belgicka, Francizska, Luxem-
burska a Svajéiarska predstavuji priblizne 11 % z celkového poétu Eurépanov.
Ide o vysielajuce Staty s vysokou Zivotnou droviiou a intenzitou cestovania (s
vynimkou Franciuzska s orientaciou na odchodovy cestovny ruch), t. j. o trh
s vysokym potencidlom. Napriek tomu, Ze nepatri medzi najvicsie zdrojové
trhy Ceska, je vhodné venovat mu naleZitd pozornost.

Skimanie atraktivnosti Ceska ako cielovej krajiny cestovného ruchu na za-
klade geografického pristupu (zameraného na ponuku) zaloZime na sekundar-



nych zdrojoch tidajov. Zdrojom druhotnych informacii budi tidaje Ceského Statis-
tického tradu a Eurostatu. Z dévodu transformacie Statistickych zistovani a do-
stupnosti informacii budeme dané uidaje analyzovat od roku 2000 do roku 2008.
Pri objektivnom hodnoteni atraktivnosti Ceska z hladiska ponuky pre eu-
ropske frankofénne §taty sa v silade s tedriou zameriame na jeden prvok po-
nuky cestovného ruchu — ubytovacie zariadenia. Vychadzame z predpokladu,
Ze ubytovacie zariadenia st nositefom ponuky cestovného ruchu, ktorého roz-
sah, Struktura a rozmiestnenie zavisi od polohy cielovej krajiny, jej spoloéen-
skych predpokladov pre rozvoj cestovného ruchu, kvality, kvantity a dizky vy-
uZivania primarnej a sekundarnej ponuky pocas roka, a ktorému sa spitne
prisposobuje ¢ast primarnej a sekundarnej ponuky v cielovom mieste. Ttuto
metodiku uprednostnime pred rozsiahlym hodnotenim polohy cielovej krajiny,
jej spoloc¢enskych predpokladov, primérnej a sekundarnej ponuky. Dé6vodom je
problematicka kvantifikacia niektorych tdajov, nemoznost sledovat ich vyvoj
za jednotny ¢asovy tsek (chybajice idaje) a snaha predist subjektivnemu de-
terminovaniu hodnét balovej stupnice potencialu atraktivnej cielovej krajiny.
Atraktivnost Ceska na zaklade geografického pristupu budeme hodnotit
prostrednictvom udajov o pocte, Strukture, kapacite, priestorovom rozmiest-
neni a hustote ubytovacich zariadeni vyjadrenej po¢tom ubytovacich zariade-
ni, resp. podla metodiky Eurostatu po¢tom stalych miest (stalych 16Zok a miest
na volnej ploche) na 100 km2 tizemia. Predpokladame, Ze cielové miesto je tym
atraktivnejSie, ¢im je hustota ubytovacich zariadeni, resp. poétu stalych miest
v ubytovacich zariadeniach vaésia. Hustotu ubytovacich zariadeni, resp. poé-
tu stalych miest v ubytovacich zariadeniach hodnotene;j cielovej krajiny bude-
me nasledne komparovat s priemernou hustotou ubytovacich zariadeni refe-
renénych krajin — $tatov VySehradskej $tvorky, ktoré maju porovnatelnu
polohu a spoloéenské podmienky pre rozvoj cestovného ruchu ako Cesko.
Navrhli sme ukazovatele urovne atraktivnosti cielového miesta podla geo-
grafického pristupu ta,; a Gay,, ktoré percentualne vyjadruju, do akej miery
zodpoved4 hustota verejnosti pristupnych ubytovacich zariadeni, resp. stalych
miest vo verejnosti pristupnych ubytovacich zariadeniach daného cielového
miesta priemernej hustote verejnosti pristupnych ubytovacich zariadeni resp.
stalych miest vo verejnosti pristupnych ubytovacich zariadeniach referenc-
nych krajin. Pre hodnotenie atraktivnosti Ceska podla geografického pristupu
na zaklade porovnania hustoty verejnosti pristupnych ubytovacich zariadeni
sme sa rozhodli preto, lebo Eurostat neposkytuje informacie o ubytovani v st-
kromi, ktoré st potrebné na vyjadrenie hustoty ubytovacich zariadeni spolu.

da hVUZ
g1 %
@hVUZ

kde tagyje uroveti atraktivnosti cielového miesta podla geografického pristupu,

hyyy — hustota verejnosti pristupnych ubytovacich zariadeni cielového miesta,
Ohyyy* — priemerna hustota verejnosti pristupnych ubytovacich zariadeni referené-
nych cielovych miest.
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. hSm

lagy Dhor® " 100 (2)
kde tiagy je troven atraktivnosti cielového miesta podla geografického pristupu,

hy,, — hustota stalych miest vo verejnosti pristupnych ubytovacich zariadeniach cielo-
vého miesta,

Oh,* — priemerna hustota stalych miest vo verejnosti pristupnych ubytovacich za-
riadeniach referenénych cielovych miest.

Kedze s rozvojom cestovného ruchu sa v cielovych miestach zvySuje static-
ka kapacita ubytovacich zariadeni, za relevantnejsi ukazovatel pri hodnoteni
atraktivnosti cielovej krajiny na zaklade geografického pristupu povazujeme
uroven atraktivnosti cielového miesta tia,,, ktora berie do ivahy pocet stalych
miest vo verejnosti pristupnych ubytovacich zariadeniach. Tento ukazovatel
bude pre nas urcujuci.

Hodnoty ukazovatelov tirovne atraktivnosti cieflového miesta podla geogra-
fického pristupu ua,; a tia,, interpretujeme podla tabulky 1.

Tabulka 1: Interpretacia hodnét ukazovatelov tirovne atraktivnosti cielové-
ho miesta

Slovné hodnotenie atraktivnosti Interval percentualnej hodnoty
cielového miesta ukazovatelov trovne atraktivnosti
cielového miesta

velmi neatraktivne <0; 30) = {ua | 0 <ua < 30}
neatraktivne <30; 50) = {ua | 30 <ua < 50}
malo atraktivne <50; 70) = {aa | 50 < ta < 70}
silno atraktivne <70;90) = {aa | 70 < Ga < 90}
velmi silno atraktivne <90;©)={ua<90}

Pramen: Vlastné spracovanie.

Pri skimani atraktivnosti Ceska ako cielovej krajiny cestovného ruchu pre
europske frankofénne $taty na zédklade ekonomického pristupu budeme vy-
chadzat zo sekundarnych zdrojov informacii o pobytovej Statistike — ddajov
Ceského statistického iradu o navstevnikoch v ubytovacich zariadeniach ces-
tovného ruchu Ceska, ako aj informacii Eurostatu o poéte obyvatelov vybra-
nych §tatov v rokoch 2000 az 2008 dostupnych na internete.

Atraktivnost Ceska na zéklade ekonomického pristupu budeme hodnotit
prostrednictvom poétu navstevnikov z eurépskych frankofonnych statov v ée-
skych komerénych ubytovacich zariadeniach, po¢tu ich prenocovani, prie-
mernej dizky pobytu a nami navrhnutych koeficientov atraktivnosti cielové-
ho miesta ka; a ka,, ktoré berd do uvahy velkost vysielajiceho trhu a tak
umoznuja porovnavat atraktivnost cielovych miest z hladiska uspokojeného
dopytu roéznych vysielajtcich §tatov. Cim sd hodnoty danych ukazovatelov
vys$ie, tym je hodnotené cielové miesto pre dany vysielajici trh atraktivnej-
Sie.



Koeficient ka; vyjadruje podiel populécie vysielajacich statov, ktora v prie-
mere ro¢ne navstivi dané cielové miesto. Ak sa koeficient rovna alebo je vyssi
ako 100 %, znamena to, Ze v priemere kazdy obyvatel vysielajiceho trhu mi-
nimalne raz roéne navstivil cielové miesto.

2 P n;
ka; —.
2 Poi
kde kaj je koeficient atraktivnosti cielového miesta cestovného ruchu z hladiska uspo-
kojeného dopytu vybranych vysielajucich Statov,
2 Pn; — pocet navstevnikov cielového miesta z vysielajiceho trhu za obdobie i,
2 Po; — pocet obyvatelov vysielajiceho trhu za obdobie i.

100 (3)

V pripade pobytu navstevnikov vo viacerych ubytovacich zariadeniach v ram-
ci ciefového miesta vSak dochadza k viacndsobnému zapoc¢itaniu navstevnikov.
Koeficient ka, pritom neberie do ivahy dizku pobytu navitevnikov v cielovom
mieste, ktord rovnako vypoveda o atraktivnosti navstiveného cielového miesta.
Za relevantnejsi ukazovatel pri hodnoteni atraktivnosti cielového miesta pod-
la ekonomického pristupu preto pokladame koeficient ka, Umoziiuje inter-
pretovat percento populacie vysielajiceho trhu, ktora v priemere roéne usku-
toéni v cielovom mieste jedno prenocovanie. Ak je koeficient rovny alebo vyssi
ako 100 %, znamena to, Ze v priemere kazdy obyvatel vysielajiceho trhu usku-
toénil v cielovom mieste roéne minimalne jedno prenocovanie.

2 Pp;
kay 2 Poi

kde kas je koeficient atraktivnosti ciefového miesta cestovného ruchu z hladiska uspo-
kojeného dopytu vybranych vysielajucich $tatov,

2. Pp; — pocet prenocovani navstevnikov cielového miesta z vysielajiceho trhu za obdo-
bie i,

2 Po; — pocet obyvatelov vysielajiceho trhu za obdobie i.

. 100 4)

Tabulka 2: Interpretacia hodnét koeficientov atraktivnosti cieflového miesta
podla ekonomického pristupu ka, a ka,

. Interval
Slovné hodnotenie . Hodnoty ka; v % Hodnoty kag v %
) . percentualnej o o
atraktivnosti hodnot (vypocitané z 2. (vypocitané z 2.
odno . .
ciefového y’ stlpca tabulky pri stlpca tabulky pri
. , ukazovatelov 1 S
miesta na zaklade idealnom stave idealnom stave 5 %
s 1. ka; kay - <
ekonomického = 1,67 % populéacie ro¢ne)
. z ich idealneho L
pristupu populécie ro¢ne)
stavu
velmi neatraktivne <0; 30) 0<ka; <0,50 0<kag <1,50
neatraktivne <30; 50) 0,50 <ka; < 0,84 1,50 < kay < 2,50
mélo atraktivne <50; 70) 0,84 <ka; < 1,17 2,50 <kay < 3,50
silno atraktivne <70;90) 1,17 <ka; < 1,50 3,50 < kag < 4,50
velmi silno atraktivne <90) ka; 1,50 kag < 4,50

Pramen: Vlastné spracovanie.
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Predpokladame, Ze obyvatelia jednotlivych vysielajiacich trhov sa o navsti-
veni ciefového miesta v medzinarodnom cestovnom ruchu rozhoduja v ¢aso-
vom horizonte $estdesiatich rokov (priemerna dizka Zivota obyvatelov Eurépy
je priblizne 75 rokov, do 15 roku Zivota vSak nie je mozné hovorit o kupy-
schopnom dopyte). Ak mé pocas tohto obdobia navstivit cielové miesto 100 %
vybraného vysielajiceho trhu, potom ho kazdy rok musi navstivif v priemere
1,67 % (idealny stav). S ohladom na trend kratsich pobytov ma byt podla na-
$ho kvalifikovaného odhadu priemerny pocet ich prenocovani 3 noci. Idealne
by tak poéas 60—tich rokov mal kazdy obyvatel vysielajaceho trhu uskutoénit
v ciefovom mieste 3 prenocovania (v prepocte ma pocas 60-tich rokov usku-
toénit prave jedno prenocovanie 300 % populacie daného vysielajiaceho trhu, t.
j- 5 % populacie ma v priemere ro¢ne v cielovom mieste raz prenocovat). Slov-
nu stupnicu hodnotenia atraktivnosti cielového miesta na zaklade ekonomic-
kého pristupu dokumentuje tabulka 2.

Pri skimani atraktivnosti Ceska v cestovnom ruchu na zaklade prezentadé-
ného pristupu budeme vychadzat zo sekundarnych zdrojov idajov — vybra-
nych nositelov informacii o jeho ponuke dostupnych vo francizskom jazyku.
Zameriame sa na webové stranky, kniznych turistickych sprievodcov a tlace-
né propagacné materialy narodnej marketingovej organizacie cestovného ru-
chu, ktoré pokladame pre potencialnych navstevnikov za najdostupnejsie.

Prvym miestom, kde je mozné ziskat informacie o cielovom mieste st in-
ternetové vyhladavade, ktoré zobrazuja odkazy na relevantné webové stranky.
Budeme preto skimat informaénd hodnotu webovych stranok, ktoré sa po za-
dani kIiéovych slov zodpovedajtcich pravdepodobnému vyhladavaniu poten-
cialnych navstevnikov Ceska (,République tchéque®, ,République tchéque®,
,voyage en République tchéeque®, ,tourisme en République tchéque®, resp. ,Ces-
ko“, ,pobyt v Cesku®, ,cesta do Ceska“, ,cestovny ruch v Cesku“) prostrednic-
tvom najpouzivanejSieho internetového vyhladavaéa Google k 15. septembru
2009 zobrazia na prvych 20. miestach.

Pri vybere kniznych turistickych sprievodcov ako nositelov informacii o cie-
Tovych miestach sme pozornost zamerali na sprievodcov o Cesku dostupnych
v tradi¢nych a elektronickych knihkupectvach na eurépskom frankofénnom
trhu. Druhotnym kritériom ich vyberu bol vydavatel a rok vydania. Vybrali
sme najnovsie knizné publikacie z edicii Le guide du routard, Lonely planet
a Petit futé.

Rovnako sme sktiimali informaéni hodnotu tlaéenych propagaénych materia-
lov nérodnej marketingovej organizacie cestovného ruchu Ceska, ktoré mala pre
potencialnych frankoféonnych navstevnikov k dispozicii k 15. septembru 2009.

Pri posudzovani informac¢nej hodnoty nositelov informécii o ponuke cielo-
vej krajiny cestovného ruchu (webovych stranok, kniznych turistickych sprie-
vodcov, tlaéenych propagaénych materialov) sme upriamili pozornost na vy-
brané kritéria atraktivnosti pouzité pri skimani atraktivnosti cielového
miesta na zaklade perceptivneho pristupu. Dé6vodom bola snaha dosiahnut
porovnatelnost idajov. Na Likertovej $kale 1 — 5 (1 — nedostatoéna, 5 — vyso-
ka schopnost) sme subjektivne hodnotili, do akej miery sa Cesko prezentuje
ako cielova krajina cestovného ruchu schopné uspokojit potreby navstevni-
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kov z eurépskych frankofénnych Statov, ktoré sa viazu na jednotlivé kritéria.

Zohladnili sme pritom dostupnost (vahy) jednotlivych nositelov informacii
o ponuke cielovej krajiny. Vdham sme priradili hodnoty 1 — 5 (1 — nizka dostup-
nost, 5 — vysoka dostupnost). Kritéria vah sme stanovili v zavislosti od druhu no-
sitela informacie. V pripade webovych stranok ide o poradie zobrazenia odkazu
na stranku na internetovom vyhladavaci s predpokladom, Ze so zvySujicim sa
poradim umiestnenia odkazu na webova stranku klesi ochota jej prezerania.
Prvym dvom strankam v poradi pridelime hodnotu 5, tretej a Stvrtej stranke
hodnotu 4, piatej a Siestej hodnotu 3, siedmej a 6smej hodnotu 2, deviatej az
dvadsiatej hodnotu 1. Pri kniznych turistickych sprievodcoch je dostupnost da-
na ich priemernou cenou. Predpokladame, Ze s rastticou cenou sprievodcu kle-
sa moznost jeho kipy. KniZznej publikécii s predajnou cenou do 10 € pridelime
hodnotu 5, ak predajna cena sprievodcu bude od 10 € do 15 €, pridelime mu hod-
notu 4, ak bude od 15 € do 20 € hodnotu 3, ak bude 20 € az 25 € hodnotu 2 a sprie-
vodcovi, ktorého cena prevysi 25 € pridelime hodnotu 1. Predpokladame, Ze do-
stupnost tlaéenych propagaénych materialov je dana existenciou zahrani¢ného
zastipenia narodnej marketingovej organizacie cestovného ruchu na danom
trhu. Ak toto zastupenie existuje vo vSetkych frankofonnych krajinéach, tlade-
nym propagaénym materialom pridelime hodnotu vahy 5, ak existuje len v troch
krajinach, pridelime im hodnotu 4, ak existuje v dvoch krajinach hodnotu 3, ak
existuje v jednej krajine hodnotu 2 a ak neexistuje v ziadnej krajine hodnotu 1.

Atraktivnost cielovej krajiny na zaklade prezenta¢ného pristupu potom vy-
pocitame podla nami navrhnutého vzorca:

3 [VJ-(ZPSM)J
da, T * . 100 3)

; [Vj*( %,PSW»*) j]

J=I

kde tapy je droven atraktivnosti cielového miesta cestovného ruchu podla prezentac-
ného pristupu,

PSci; — prezentacia schopnosti cielového miesta uspokojit potreby potencialnych na-
v§tevnikov pre kritérium i,

n — pocet hodnotenych kritérii i,

V; — vaha, resp. dostupnost nositela informécie j o ponuke cielového miesta,

m — pocet nositelov informécie j o ponuke cielového miesta,

PScu;™ — prezentacia schopnosti idealneho cielového miesta uspokojit potreby potencial-
nych navstevnikov pre kritérium i, priéom PSqy;* =5 (hodnota prezentacie cielového mies-
ta schopného vysoko uspokojit potreby potencialnych navstevnikov pre kritérium 1),

V;* — véha, resp. dostupnost nositela informéacie j o ponuke idealneho cielového mies-
ta, V;* ma pre propaga¢né materialy hodnotu 5 (hodnota vysokej dostupnosti nositela
informacie o ponuke cielového miesta), pre webové stranky a kniznych turistickych
sprievodcov sa rovna hodnote V; (nie je mozné dosiahnut, aby sa vSetky webové stran-
ky prostrednictvom vyhladavaéa zobrazili na prvom, resp. druhom mieste, ani ovplyv-
novat cenu kniznych publikacii autonémnych vydavatelstiev).

10



Ide o percentuélne vyjadrenie, do akej miery zodpoved4 atraktivnost prezen-
tacie cielového miesta cestovného ruchu hodnoteniu atraktivnosti prezentacie
idealneho cielového miesta. Hodnoty ukazovatela trovne atraktivnosti cielové-
ho miesta podla prezentaéného pristupu interpretujeme podla tabulky 1.

Pri skimani atraktivnosti Ceska na zaklade perceptivneho pristupu vy-
chadzame z primarnych zdrojov tdajov. Pri ich ziskavani sme pouzili metédu
opytovania prostrednictvom dotaznika. Oslovili sme odbornikov cestovného
ruchu a sprostredkovatelov informacii o cielovych miestach z Belgicka, Fran-
cizska, Luxemburska a Svajéiarska, ktorych nazory povazujeme za mienkot-
vorné a schopné prezentovat postoje vybraného trhu. Vyskumnu skupinu tvo-
rilo 40 0s6b — Styria odbornici (vysoko§kolski uéitelia a vedecki pracovnici)
a Siesti sprostredkovatelia informaécii o cielovych krajinach (novinari piSuci
v cestovnom ruchu, cestovné kancelarie) z kazdého statu. Komunikovali sme
s nimi pocas Siestich mesiacov — od novembra 2008 do aprila 2009.

Respondentov z vyskumnej skupiny sme najprv poziadali, aby uréili, ktoré
z kritérii, resp. atribatov cielovej krajiny cestovného ruchu najviac ovplyviiu-
ja jej atraktivnost pre obyvatelov eurépskych frankofonnych $tatov. Ponukli
sme im vybranych 27 kritérii pouZitych v predchadzajucich studiach zahra-
ni¢nych autorov, ktoré hodnotili na stupnici 1 — 5 (1 — bezvyznamny, 5 — roz-
hodujuci vplyv na atraktivnost cielovej krajiny cestovného ruchu).

Respondenti zastupujuici eurépsky frankofénny trh zaroven na Likertovej
Skale 1 — 5 (1 — nedostatoénd, 5 — vysoka schopnost) hodnotili, do akej miery
je Cesko ako cielova krajina cestovného ruchu schopné uspokojit potreby na-
vstevnikov z eurdpskych frankofénnych Statov, ktoré sa viazu na jednotlivé
kritéria.

Atraktivnost Ceska na zaklade perceptivneho pristupu sme potom vyjadri-
li ako stéin vah kritérii a schopnosti Ceska uspokojit potreby potencialnych
navstevnikov suvisiace s danymi kritériami podla vzorca, ktory vo svojej Stu-
dii pouzili autori Hu, Brent Ritchie [1]:

Acy = % (Vi. Scemi) (6)

kde Ay je atraktivnost cielového miesta,

V; —vaha, resp. vyznam kritéria i pri hodnoteni atraktivnosti cielového miesta,

Scyi — vnimanie schopnosti cielového miesta uspokojit potreby potencidlnych na-
v§tevnikov pre kritérium i,

n — pocet kritérii.

KedzZe vysledkom je absolutne ¢islo, ktoré by malo vypovedaciu schopnost
len pri porovnani atraktivnosti Ceska s dal$imi cielovymi krajinami cestov-
ného ruchu, navrhli sme ukazovatel trovne atraktivnosti podla perceptivne-
ho pristupu da,,.

Acu

a, —— . 100 7
ta, o (7)

kde ua, je uroveti atraktivnosti cielového miesta podla perceptivneho pristupu,
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Aqy — atraktivnost cielového miesta vypocitana podla vzorca 6,
Aq* —ideélna atraktivnost cielového miesta vypocitana ako stéin vah kritérii V; a ma-
ximalnej hodnoty na zvolenej stupnici hodnotenia vnimanej schopnosti cielového mies-
ta uspokojit potreby potencialnych navstevnikov prekritérium i.

Ide o percentuélne vyjadrenie toho, do akej miery zodpoveda atraktivnost
daného cielového miesta cestovného ruchu hypotetickému hodnoteniu ideal-
neho cielového miesta pre vybrana skupinu respondentov (pri zachovani jed-
notlivych vah kritérii). Ak prepoc¢itame bodové hodnotenie na stupnici 1 — 5
na percentualne hodnotenie, potom je mozné hodnoty ukazovatela drovne at-
raktivnosti cielového miesta na zaklade perceptivneho pristupu interpretovat
podla tabulky 1.

Pri spracovani ziskanych dat pouZijeme matematicko-Statistické metody
s vyuzitim tabulkového procesora Excel a softvéru SPSS.

V stati uplatnime viaceré teoretické metody vedeckej prace — obsahovo kau-
zalnu analyzu, analyzu a syntézu, indukciu a dedukciu, analégiu a kompara-
ciu, abstrakciu a generalizaciu.

3. Vysledky hodnotenia atraktivnosti Ceska

Atraktivnost Ceska ako cielovej krajiny cestovného ruchu pre eurépsky
frankofénny trh postupne skiimame podla geografického, ekonomického, pre-
zentaéného a perceptivneho pristupu.

3.1. Atraktivnost Ceska podla geografického pristupu

Pre objektivne postdenie atraktivnosti Ceska ako cielovej krajiny cestov-
ného ruchu z hladiska jeho ponuky sme sledovali pocet, Struktiru, kapacitu,
priestorové rozmiestnenie a hustotu ubytovacich zariadeni vyjadrentd po¢tom
ubytovacich zariadeni, resp. podla metodiky Eurostatu po¢tom stalych miest
na 100 km2 izemia.

V rokoch 2000 az 2008 sa v Cesku nachadzalo v priemere 7 709 verejnosti
pristupnych ubytovacich zariadeni, z toho 55,8 % (4 303) tvorili zariadenia ka-
tegorie hotel a penzién (prevahu mali penziony a hotely triedy * — *%%)
a 44,2 % (3 405) ostatné verejnosti pristupné ubytovacie zariadenia. Ich podet
od roku 2000 s vynimkou roku 2004, 2005 a 2008 mierne rastol, v roku 2008
sa ich pocet oproti roku 2000 zvysil len o 3,2 %. Kym pocet hotelov a penzié-
nov v rokoch 2000 az 2008 vzrastol o 13,2 %, pocet ostatnych verejnosti pri-
stupnych ubytovacich zariadeni sa znizil o0 8,9 %.

Na 100 km? tizemia Ceska sa v rokoch 2000 az 2008 nachédzalo v prieme-
re 9,8 verejnosti pristupnych ubytovacich zariadeni, z toho 5,5 hotelov a pen-
zibnov a 4,3 verejnosti pristupnych ubytovacich zariadeni. V porovnani s prie-
merom krajin VySehradskej $tvorky bola hustota verejnosti pristupnych
ubytovacich zariadeni v Cesku vyrazne viagsia.

V sledovanom obdobi dosiahla priemerna troven atraktivnosti Ceska ako
cielovej krajiny cestovného ruchu podla geografického pristupu ta,; hodnotu
198,1 %, €o sved¢i o jeho velmi silnej atraktivnosti (iag > 90 %). Atraktivnost
Ceska vyjadrena danym ukazovatelom okrem rokov 2004 az 2006 klesala (ta-
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bulka 3). Napriek tomu bola priemerna hustota verejnosti pristupnych uby-
tovacich zariadeni v Cesku v porovnani s krajinami VySehradskej stvorky tak-
mer dvojnasobna.

Tabulka 3: Hodnoty tirovne atraktivnosti Ceska ako cielovej krajiny cestov-
ného ruchu podla geografického pristupu vagz; v %

Rok/ Ukazovatel Uroven atraktivnosti uag v % Index rastuv %
2000 206,59 -
2001 199,78 96,7
2002 199,39 99,8
2003 197,49 99,05
2004 200,28 101,41
2005 200,33 100,02
2006 200,68 100,17
2007 191,96 95,65
2008 188,35 98,12

2000 —2008 198,14 91,17

Pramen: Vlastné spracovanie.

V rokoch 2000 az 2008 pontukali verejnosti pristupné ubytovacie zariadenia
Ceska ubytovanie v priemere na 444 044 stalych miestach, z toho 52,3 % (232
292) sa nachadzalo v hoteloch a penziénoch a 47,7 % (211 752) v ostatnych ve-
rejnosti pristupnych ubytovacich zariadeniach. Poéet stalych miest vo verej-
nosti pristupnych ubytovacich zariadeniach na tizemi Ceska v rokoch 2000 az
2008 okrem roka 2004 rastol, v roku 2008 sa oproti roku 2000 zvysil o 5,9 %.
Kym pocet stalych miest v hoteloch a penziénoch vzrastol (o 17 %), ich pocet
v ostatnych verejnosti pristupnych ubytovacich zariadeniach klesol (o 5 %).

Na kazdych 100 km?2 izemia sa v sledovanom obdobi nachadzalo v prieme-
re 562,9 stalych miest vo verejnosti pristupnych ubytovacich zariadeniach,
z toho 294,2 v hoteloch a penziénoch a 268,7 v ostatnych verejnosti pristupnych
ubytovacich zariadeniach. V komparacii s priemerom krajin VySehradskej

Tabulka 4: Hodnoty trovne atraktivnosti Ceska ako cielovej krajiny cestov-
ného ruchu podla geografického pristupu tagy v %

Rok/ Ukazovatel Uroveti atraktivnosti Uagy v % Index rastu v %
2000 159,64 -
2001 157,12 98,42
2002 156,71 99,74
2003 155,54 99,25
2004 153,97 98,99
2005 155,62 101,07
2006 162,49 104,41
2007 160,75 98,93
2008 163,04 101,42

2000 — 2008 158,3 102,13

Pramern: Vlastné spracovanie.
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Stvorky bola hustota stalych miest vo verejnosti pristupnych ubytovacich za-
riadeniach v Cesku vadsia.

V sledovanom obdobi dosiahla priemerna troven atraktivnosti Ceska ako
cielovej krajiny cestovného ruchu podla geografického pristupu ta,, hodnotu
158,3 %, t. j. Cesko bolo velmi silno atraktivne (da,, > 90 %). Atraktivnost Ces-
ka pritom v rokoch 2000 az 2008 mierne vzrastla, a to o 2,1 % (tabulka 4).

3.2. Atraktivnost Ceska podla ekonomického pristupu

V rokoch 2000 az 2008 sa v Cesku ubytovalo 3 252 543 navstevnikov z fran-
kofénnych &tatov (tabulka 5). Roéne tak v priemere Cesko navstivilo 361 394
obyvatelov frankofonnych Statov, t. j. 458 na 100 km2 tizemia Ceska. Najpo-
getnejsimi boli Francuzi, za ktorymi nasledovali Belgi¢ania, Svajéiari a Lu-
xemburcania. Podiel nav§tevnikov z frankofonnych $tatov na celkovom poéte
zahraniénych navstevnikov Ceska v sledovanom obdobi predstavoval 6,2 %.
S vynimkou rokov 2002, 2006 a 2008 ich pocet oproti predchadzajicemu ob-
dobiu rastol. V roku 2008 sa poéet navstevnikov z frankofénnych statov opro-
ti roku 2000 zvysil o 38 %.

Tabulka 5: Poéet navstevnikov z eurépskych frankofénnych statov v Cesku

Rok/ Eurépske
Vysielajuci Belgicko Francuzsko |Luxembursko| Svajéiarsko frankofonne
stat Staty spolu
2000 73 473 161 782 1705 48 667 285 627
2001 83 321 188 445 3332 62 248 337 346
2002 58 240 194 616 2203 53 057 308 116
2003 66 071 193 215 3436 57 799 320 521
2004 77 477 256 429 3478 66 419 403 803
2005 80 811 257 683 4038 69 733 412 265
2006 74 694 240 280 3823 70 860 389 657
2007 80 360 236 790 3421 80 478 401 049
2008 87 240 235 654 3697 67 568 394 159
Spolu 681 687 1964 894 29 133 576 829 3 252 543

Pramei: Spracované podla Poéet hosttt v hromadnych ubytovacich zaiizenich podle zemi v CR,
WWW.CZSO0.CZ.

V sledovanom obdobi uskutoénili navstevnici z Belgicka, Francuzska, Lu-
xemburska a Svajéiarska v Cesku 8 669 079 prenocovani (tabulka 6), t. j.
v priemere 963 231 prenocovani ro¢ne. Podiel prenocovani navstevnikov z fran-
koféonnych krajin tvoril 5,3 % z celkového poétu prenocovani zahraniénych na-
vstevnikov. Podet prenocovani navstevnikov z frankofonnych statov s vynim-
kou rokov 2002, 2006 a 2008 rastol. V rokoch 2000 az 2008 vzrastol o 24,9 %.

Atraktivnost Ceska z hladiska uspokojeného dopytu navstevnikov z eurdp-
skych frankofénnych $tatov sa teda v sledovanom obdobi zvySovala. Pocet na-
v§tevnikov pritom rastol rychlejsie ako poéet prenocovani. Navstevnici z fran-
kofénnych krajin v Cesku stravili v priemere 3,7 dni, t. j. menej, ako je celkova
priemerna dizka pobytu zahraniénych navstevnikov Ceska (4,2 dni). V prie-
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Tabulka 6: Poéet prenocovani navstevnikov z eurépskych frankofénnych sta-
tov v Cesku

Rok/ Eurépske
Vysielajuci Belgicko Francizsko | Luxembursko| Svajéiarsko frankofénne
stat Staty spolu
2000 229 571 447 228 4523 132 174 813 496
2001 221 156 514 401 8 200 168 254 912 011
2002 163 735 523 251 5 264 140 618 832 868
2003 190 736 520 018 10 863 155 605 877 222
2004 220 919 666 379 9 606 181 824 1078 728
2005 227 737 660 786 11 548 180 426 1 080 497
2006 204 193 612 873 10 278 178 885 1006 229
2007 220 671 610 394 9 050 212 057 1052 172
2008 243 160 593 443 9671 169 582 1015 856
Spolu 1921878 5148 773 79 003 1519 425 8669 079

Pramei: Spracované podla Poéet hosttt v hromadnych ubytovacich zaiizenich podle zemi v CR,
WWW.CZS0.CZ.

mere najviac pobytovych dni stravili v éeskych ubytovacich zariadeniach Bel-
gi¢ania, najmenej Francuzi (tabulka 7).

Tabulka 7: Priemerna dizka pobytu navitevnikov z eurépskych frankofén-
nych $tatov v Cesku

Rok/ Eurépske
Vysielajuci Belgicko Francizsko | Luxembursko| Svajéiarsko frankofénne
stat Staty spolu
2000 4,1 3,8 3,7 3,7 3,85
2001 3,7 3,7 3,5 3,7 3,7
2002 3,8 3,7 3,4 3,7 3,7
2003 3,9 3,7 4,2 3,7 3,74
2004 3,9 3,6 3,8 3,7 3,67
2005 3,8 3,6 3,9 3,6 3,62
2006 3,7 3,6 3,7 3,5 3,58
2007 3,7 3,6 3,6 3,6 3,62
2008 3,79 3,52 3,62 3,51 3,58
Spolu 3,82 3,62 3,71 3,63 3,67

Spracované podla: Poget hosttt v hromadnych ubytovacich za¥izenich podle zemi v CR; Poget pie-
nocovani hostt v hromadnych ubytovacich zaiizenich podle zemi v CR, www.czso.cz.

Podla hodnét koeficientov atraktivnosti ka; a ka, bolo Cesko ako cielova
krajina cestovného ruchu v rokoch 2000 az 2008 pre frankofénne Staty velmi
neatraktivne (ka; < 0,50, kay < 1,50). V priemere ho ro¢ne navstivilo 0,45 % po-
pulacie frankofénnych §tatov a 1,19 % z nich v Cesku uskutoénilo jedno pre-
nocovanie (tabulky 8 a 9).

Cesko ako cielova krajina cestovného ruchu bolo pritom v rokoch 2000 az
2008 relativne najatraktivnejsie pre obyvatelov Svajéiarska. Takmer 0,8 %

15



z nich v priemere ro¢ne navstivilo Cesko a 2,3 % z nich v éeskych ubytovacich
zariadeniach uskutoénilo roéne jedno prenocovanie. Menej atraktivne bolo Ces-
ko pre Belgi¢anov a Luxemburéanov, najmenej atraktivne pre obyvatelov Fran-
cuzska (tabulky 8 a 9).

Tabulka 8: Hodnoty koeficienta atraktivnosti Ceska ako cielovej krajiny ces-
tovného ruchu pre frankofénne staty podla ekonomického pristupu ka;

Rok/ Eurépske
Vysielajuci Belgicko Francuzsko |Luxembursko| Svajéiarsko frankofonne
stat Staty spolu
2000 0,7159 0,2654 0,3884 0,6756 0,3621
2001 0,8082 0,3069 0,7504 0,8579 0,4248
2002 0,5624 0,3148 0,4914 0,7254 0,3854
2003 0,6355 0,3104 0,7552 0,7849 0,3983
2004 0,7417 0,4094 0,7541 0,8957 0,4988
2005 0,7688 0,409 0,8608 0,9349 0,5062
2006 0,7057 0,379 0,8028 0,9437 0,4754
2007 0,7534 0,3714 0,7071 1,0598 0,4861
2008 0,8122 0,3676 0,7519 0,8812 0,4749
Spolu 0,7231 0,3488 0,6989 0,8638 0,4464

Pramen: Vlastné spracovanie.

Tabulka 9: Hodnoty koeficienta atraktivnosti Ceska ako cielovej krajiny ces-
tovného ruchu pre frankofénne staty podla ekonomického pristupu kay

Rok/ Eurépske
Vysielajuci Belgicko Francuzsko |Luxembursko| Svajéiarsko frankofonne
stat Staty spolu
2000 2,2368 0,7336 1,0303 1,8347 1,0314
2001 2,1451 0,8378 1,8466 2,3189 1,1485
2002 1,5811 0,8462 1,1742 1,9226 1,0417
2003 1,8346 0,8353 2,3877 2,113 1,0902
2004 2,1149 1,0639 2,0827 2,4521 1,3324
2005 2,1666 1,0489 2,4618 2,4189 1,3268
2006 1,9292 0,9668 2,1584 2,3824 1,2277
2007 2,0688 0,9574 1,8706 2,7926 1,2754
2008 2,2638 0,9257 1,9668 2,2116 1,2238
Spolu 2,0386 0,914 1,8953 2,2752 1,1899

Pramen: Vlastné spracovanie.

Konstatujeme, Ze potet navstevnikov Ceska z Belgicka, Francizska, Lu-
xemburska a Svajéiarska a poéet ich prenocovani nezodpovedaji velkosti trhu
frankofonnych §tatov, a ze Cesko je ako cielova krajina cestovného ruchu z hla-
diska uspokojeného dopytu obyvatelov frankofénnych krajin velmi neatrak-
tivne.
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3.3. Atraktivnost Ceska podla prezenta&éného pristupu

Pri skimani atraktivnosti Ceska ako cielovej krajiny cestovného ruchu pre
frankofonne $taty na zadklade prezenta¢ného pristupu sme hodnotili 27 krité-
rii atraktivnosti pouzitych zahraniénymi autormi pri perceptivnom pristupe.

Tabulka 10: Schopnost Ceska ako cielovej krajiny cestovného ruchu uspoko-
jit potreby navstevnikov z frankofénnych statov prezentovana vybranymi no-
sitelmi informacii na stupnici 1 - 5 (1 - nedostato¢na, 2 - mala, 3 - priemer-
na, 4 - dobra, 5 - vysoka)

Kritéria / Hodnoty Priemer Median
Kritéria viazané na polohu cielovej krajiny 3,56 3
z toho:

- dopravna dostupnost 4

- vzdialenost 3,14 3
- blizkost inych cielovych krajin 3,3 3
- kvalita zivotného prostredia 1,75 1,5
Kritéria viazané na spolocenské predpoklady cielovej krajiny 3,42 3
z toho:

- bezpetnost 2,17 2
- cena 2,6 2
- néarodna kuchyna 4 4
- postoj miestnych obyvatelov k navstevnikom 3,67 3
- schopnost miestnych obyvatelov komunikovat po franciazsky 1,25 1
- schopnost miestnych obyvatelov komunikovat po anglicky 2,8 3
- schopnost miestnych obyvatelov komunikovat po nemecky 3,6 4
Kritéria viazané na primdrnu ponuku cielovej krajiny 4,21 4,25
z toho:

- klimatické podmienky 2,92 3
- prirodné krasy 3,82 4
- histéria 3,89 4
- architektonické pamiatky 4,86 5
- kultirne osvetové zariadenia 4,64 5
- organizované podujatia 4,56 5
- tradi¢ny sposob Zivota miestnych obyvatelov 3,55 4
Kritéria viazané na sekunddrnu ponuku cielovej krajiny 3,89 3,94
z toho:

- dostupnost informacii o cielovej krajine 4,33 5
- dopravna infrastruktara 3,5 3,5
- dopravné sluzby 3,17 3
- moznosti nakupov 3,4 3
- rekrea¢né a Sportové zariadenia 4,18 4
- tematické parky 3 3
- zariadenia spolo¢enskych a zadbavnych sluzieb 4,38 4.5
- ubytovacie zariadenia 3 2,5
- pohostinské zariadenia 4 4

Pramern: Vlastné spracovanie.
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Na Likertovej §kale 1 — 5 sme subjektivne posudzovali, do akej miery sa Ces-
ko v propagaénych materialoch Ceskej centraly cestovného ruchu, kniznych
turistickych sprievodcoch a na webovych strankach prezentuje ako cielova kra-
jina cestovného ruchu schopnéa uspokojit potreby navstevnikov z frankofén-
nych krajin, ktoré sa viazu na jednotlivé kritérid. Do ivahy sme brali aj do-
stupnost jednotlivych nositelov informacii o ponuke Ceska, ktord sme ocenili
pomocou vah. Nasledne sme percentualne vyjadrili, do akej miery zodpoveda
atraktivnost prezentacie Ceska ako cielovej krajiny cestovného ruchu hodno-
teniu atraktivnosti prezentacie ide4alnej cielovej krajiny cestovného ruchu pre
frankofénne staty.

Ako o tom svedéia stredné hodnoty v tabulke 10, Cesko sa v tlaéenych pro-
pagaénych materialoch vydanych Ceskou centralou cestovného ruchu, kniz-
nych turistickych sprievodcoch a na webovych strankach prezentuje ako cie-
Tova krajina cestovného ruchu, ktora je schopna priemerne az dobre uspokojit
potreby potencialnych navstevnikov z frankofénnych statov. KedZe sme pri jed-
notlivych nositeloch informacii hodnotili len tie kritéria, o ktorych informujq,
vzhladom na velky poéet kritérii a malo pozorovani sme nemohli pouzit Fried-
manov test na zistenie poradia najpriaznivejSie prezentovanych kritérii. Pod-
Ia strednych hodnot v8ak je mozné konstatovat, Ze hodnoteni nositelia infor-
maécii prezentuju Cesko ako cielovi krajinu schopni uspokojit predovsetkym
potreby potencialnych navstevnikov z frankofénnych krajin stvisiace s jej pri-
méarnou ponukou. Najpozitivnejsie pritom propagaéné materialy Ceskej cen-
traly cestovného ruchu, knizni turisticki sprievodcovia a webové stranky do-
stupné vo franctzskom jazyku prezentuju najmé architektonické pamiatky,
kultire osvetové zariadenia a organizované podujatia. V tejto suvislosti sa po-
zornost venuje predov§etkym Prahe, ktort knizni turisticki sprievodcovia oz-
nacuju za jedno z najkraj$ich hlavnych miest Eurépy. Najmenej priaznivo pre-
zentuju spoloéenské predpoklady Ceska ako cielovej krajiny cestovného ruchu
(predovsetkym schopnost Cechov komunikovat s navstevnikmi vo franctiz-
skom jazyku a v stuvislosti s ¢astymi vreckovymi kradezami a falo§nymi poli-
cajtmi v Prahe aj bezpeénost majetku navstevnikov).

Uroven atraktivnosti Ceska ako cielovej krajiny pre navstevnikov z fran-
kofonnych statov podla prezentaéného pristupu dapy (vypocitanej podla vzor-
ca 5) dosiahla priemernt hodnotu 73 %, ¢o vypoveda o silnej atraktivnosti pre-
zentacie Ceska pre frankofénne Staty. Az 45,8 % nositelov informacii
prezentovalo Cesko v porovnani s prezentaciou idealnej cielovej krajiny pre
frankofonne $taty ako silno atraktivnu (70 < dapy, < 90), 4,2 % ho prezentova-
lo ako neatraktivnu (30 < dapy < 50), 41,7 % ako malo atraktivnu (50 < dapy,
< 70) a 8,3 % ako velmi silno atraktivnu cielovi krajinu (tapy < 90).

Priemerna hodnota tirovne atraktivnosti Ceska tiap; pre tlaéené propagaé-
né materialy Ceskej centraly cestovného ruchu bola 75,4 % (siln4 atraktivnost
prezentacie Ceska), pre kniznych turistickych sprievodcov 68,3 % (mala at-
raktivnost) a pre webové stranky 72,8 % (silna atraktivnost).
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3.4. Atraktivnost Ceska podla perceptivneho pristupu

Pri skimani atraktivnosti Ceska ako cielovej krajiny cestovného ruchu pre
frankofénne $taty na zaklade perceptivneho pristupu sme najprv kvalifikova-
li vyznam, aky vyskumna skupina respondentov z Belgicka, Franctzska, Lu-
xemburska a Svajéiarska pripisuje vplyvu vybranych atribttov cielovej kraji-
ny na jej atraktivnost (vahy kritérii), posudili, do akej miery je Cesko schopné
uspokojit potreby navstevnikov z frankofénnych $tatov, ktoré sa viazu na jed-
notlivé kritéria (hodnotenie kritérii), podla vzorca 6 vyjadrili atraktivnost Ces-
ka ACM a podla vzorca 7 uréili droven atraktivnosti Ceska tiap (percentualne
vyjadrenie toho, do akej miery zodpoveda atraktivnost Ceska ACM hypotetic-
kému hodnoteniu idealnej cielovej krajiny ACM*).

Respondenti z vyskumnej skupiny Cesko ako cielovii krajinu cestovného ru-
chu stotoznuju s jeho hlavnym mestom, ¢o sme potvrdili binomickym testom
na 10 %-nej hladine vyznamnosti (p-hodnota = 0,077). Pre 62,5 % (25) res-
pondentov evokuje Cesko Prahu, pre zvysnych 7,5 % (3) kultiru, pre 2,5 % (1)
Vaclava Havla. Len 2,5 % (1) si pri slove Cesko predstavi farby a 2,5 % (1) ne-
jasnt lokalizaciu. Podla 22,5 % (9) respondentov Cesko nevyvolava Ziadne aso-
ciacie, resp. je neznamou krajinou. Niektori respondenti sa explicitne vyjadri-
li, ze na Cesku ako cielovej krajine cestovného ruchu nevidia ni¢ okrem Prahy.
Ta podla nich znaéne pritahuje frankofénnych navstevnikov, nie je v§ak vhod-
na pre opakované navstevy, t. j. pre obyvatelov frankofénnych $tatov staci, ak
ju navstivia raz, nemaja potrebu sa do nej vracat.

Podla respondentov je pre frankofénny trh na Cesku ako cielovej krajine
cestovného ruchu najvhodnejsia jeho poloha (tabulka 11), ¢o sme potvrdili pro-
strednictvom Friedmanovho testu. Az 67,5 % (27) respondentov povazuje
schopnost Ceska ako cielovej krajiny uspokojit potreby potencialnych na-
v&tevnikov z frankofénnych §tatov suvisiace s jeho polohou za vyhovujicu
(hodnotenie <3;5>), 32,5 % (13) za neuspokojivi (hodnotenie <3). Stihrnne
ohodnotila vybrana skupina respondentov polohu Ceska pre potencialnych na-
v§tevnikov z frankofénnych Statov ako priemernt (priemerné hodnotenie 3,2).

Podla vysledkov Friedmanovho testu je druhou najpriaznivejsie hodnote-
nou skupinou kritérii primarna ponuka cestovného ruchu Ceska (priemerné
hodnotenie 2,9), nasledovana sekundarnou ponukou (priemerné hodnotenie
2,9) a spolo¢enskymi predpokladmi Ceska ako cielovej krajiny cestovného ru-
chu (priemerné hodnotenie 2,8).

Najuspokojujticejsim atribitom Ceska pre frankofénny trh je podla res-
pondentov dopravné dostupnost (priemerné hodnotenie 3,6), architektonické
pamiatky (priemerné hodnotenie 3,6) a ¢eské historia (priemerné hodnotenie
3,6). Za viac-menej vyhovujicu pre obyvatelov eurépskych frankofénnych $ta-
tov (hodnotenie <3;5>) povazuje dopravni dostupnost Ceska 90 % (36), jeho ar-
chitektonické pamiatky 85 % (34) a historiu 87,5 % (35) respondentov.

Ako viac-menej vyhovujice pre eurdpsky frankofénny trh hodnoti 82,5 %
(32) respondentov ¢eské ubytovacie zariadenia (priemerné hodnotenie 3,3),
92,5 % (37) vzdialenost Ceska (priemerné hodnotenie 3,4), 85 % (34) bezpeé-
nost navstevnikov a ich majetku (priemerné hodnotenie 3,1) a 85 % (34) do-
stupnost informacii o Cesku ako cielovej krajine cestovného ruchu (priemerné

19



Tabulka 11: Schopnost Ceska uspokojit potreby navstevnikov z eurépskych
frankofénnych statov hodnotena respondentmi na stupnici 1 - 5 (1 - nedos-
tato¢na, 2 - mala, 3 - priemerna, 4 — dobra, 5 - vysoka)

Poradie
Schopnost Ceska uspokojit potreby navitevnikov Priemer| Median podla
podla jednotlivych kritérii Friedmanovho
testu

Kritéria viazané na polohu cielovej krajiny 3,18 3,13 1
z toho:
- dopravna dostupnost 3,6 4
- vzdialenost 3,35 3
- blizkost inych cielovych krajin 2,85 3 16
- kvalita zivotného prostredia 2,93 3 13
Kritéria viazané na spolodenské predpoklady cielovej krajiny| 2,84 2,86 1A%
z toho:
- bezpetnost 3,13 3 6
- cena 3,05 3 11
- néarodna kuchyna 2,75 3 18
- postoj miestnych obyvatelov k navstevnikom 2,93 3 14
- schopnost miestnych obyvatelov komunikovat

po francuzsky 2,33 2 27
- schopnost miestnych obyvatelov komunikovat

po anglicky 3,08 3 8
- schopnost miestnych obyvatelov komunikovat

po nemecky 2,6 3 22
Kritéria viazané na primdrnu ponuku cielovej krajiny 2,94 3 I
z toho:
- klimatické podmienky 2,73 3 19
- prirodné krasy 2,83 3 15
- histéria 3,68 4 3
- architektonické pamiatky 3,58 4 2
- kulturne osvetové zariadenia 2,55 3 24
- organizované podujatia 2,7 3 20
- tradi¢ény spdsob Zivota miestnych obyvatelov 2,6 3 23
Kritérid viazané na sekunddarnu ponuku cielovej krajiny 2,89 3 I
z toho:
- dostupnost informacii o cielovej krajine 3,13 3 7
- dopravna infrastruktara 3,08 3 9
- dopravné sluzby 3,05 3 10
- moznosti nakupov 2,6 3 25
- rekrea¢né a Sportové zariadenia 2,75 3 17
- tematické parky 2.4 2 26
- zariadenia spolofenskych a zabavnych sluzieb 2,7 3 21
- ubytovacie zariadenia 3,3 3 4
- pohostinské zariadenia 2,95 3 12
Spolu 2,93 2,96 -

Pramen: Vlastné spracovanie.
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Tabulka 12: Uroveii atraktivnosti Ceska ako cielovej krajiny cestovného ru-
chu pre eurépsky frankofénny trh podla perceptivneho pristupu

L ACM ACM* | ta,v % | poradie
Kritéria / Hodnoty P o
podla da,

Kritéria viazané na polohu cielovej krajiny 1884 2870 65,64 I
z toho:
- dopravna dostupnost 648 915 70,82 3
- vzdialenost 455 675 67,41 5
- blizkost inych cielovych krajin 363 600 60,5 14
- kvalita zivotného prostredia 418 680 61,47 11
Kritérid viazané na spolodenské predpoklady
cielovej krajiny 2660 4530 58,72 v
z toho:
- bezpetnost 476 750 63,47 8
- cena 473 770 61,43 12
- narodna kuchyna 377 665 56,69 20
- postoj miestnych obyvatelov k navstevnikom 417 695 60 15
- schopnost miestnych obyvatelov komunikovat

po franctuzsky 265 560 47,32 27
- schopnost miestnych obyvatelov komunikovat

po anglicky 396 615 64,39 6
- schopnost miestnych obyvatelov komunikovat

po nemecky 262 475 55,16 23
Kritéria viazané na primdrnu ponuku cielovej
krajiny 2754 4 520 60,93 11
z toho:
- klimatické podmienky 377 675 55,85 22
- prirodné krasy 416 715 58,18 16
- histéria 481 665 72,33 2
- architektonické pamiatky 488 660 73,94 1
- kultirne osvetové zariadenia 330 615 53,66 25
- organizované podujatia 333 580 57,41 19
- tradi¢ny sposob Zivota miestnych obyvatelov 329 610 53,93 24
Kritéria viazané na sekunddrnu ponuku cielovej
krajiny 3426 5 645 60,69 a1
z toho:
- dostupnost informacii o cielovej krajine 456 715 63,78 7
- dopravna infrastruktara 425 675 62,96 10
- dopravné sluzby 419 665 63,01 9
- moznosti nakupov 297 530 56,04 21
- rekreaéné a Sportové zariadenia 337 585 57,61 18
- tematické parky 242 480 50,42 26
- zariadenia spolo¢enskych a zabavnych sluzieb 329 570 57,72 17
- ubytovacie zariadenia 494 720 68,61 4
- pohostinské zariadenia 427 705 60,57 13
Spolu 10730 17 565 61,09 -

Poznamka: Ay — atraktivnost cielového miesta je vypocitana podla vzorca 6a, Agy™ —idealna at-

raktivnost cielového miesta.
Pramern: Vlastné spracovanie.
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hodnotenie 3,1). Dostupnost informécii o Cesku na eurépskom frankofénnom
trhu je podla 5 % (2) respondentov vysoka, podla 20 % (8) dobra, 60 % (24) prie-
mernd, 12,5 % (5) mala a 2,5 % (1) nedostato¢na.

Celkové hodnotenie 27 atribitov Ceska ako cielovej krajiny cestovného ru-
chu dosiahlo hodnotu 2,9 (priemerna schopnost uspokojit potreby frankofon-
neho trhu). 47,5 % (19) respondentov povazuje schopnost Ceska uspokojit po-
ziadavky obyvatelov frankofénnych Statov za vyhovujticu (hodnotenie <3;5>),
podla 52,5 % (21) je neuspokojiva (hodnotenie <3).

Cesko zodpoveda hypotetickému hodnoteniu idealnej cielovej krajiny ces-
tovného ruchu pre obyvatelov frankofénnych krajin na 61,1 % (tabulka 12), je-
ho atraktivnost pre frankofénne $taty je mozné teda hodnotit ako malda.

Preferenciam a poziadavkam frankoféonneho trhu na idealnu cielova kraji-
nu podla respondentov najviac zodpoveda poloha Ceska (na 65,6 %), menej je-
ho primarna ponuka cestovného ruchu (hodnotena na 60,9 %), sekundarna po-
nuka cestovného ruchu (hodnotena na 60,7 %) a spolo¢enské predpoklady
Ceska ako cielovej krajiny cestovného ruchu (hodnotené na 58,7 %).

Vysledky hodnotenia atraktivnosti Ceska podla urovne atraktivnosti ua,
dokumentuju, Ze najpritazlivejsimi atribitmi Ceska ako cielovej krajiny ces-
tovného ruchu pre frankofénny trh s jeho architektonické pamiatky (hodno-
tené na 73,9 %), histéria (72,3 %) a dopravna dostupnost (70,8 %) (tabulka 12).
Respondenti ich ocenili ako silno atraktivne pre obyvatelov z frankofénnych
krajin (70 < da, < 90).

Zaver

Skumali sme atraktivnost Ceska ako cielovej krajiny cestovného ruchu pre
obyvatelov eurépskych frankofénnych Statov. V teérii sme identifikovali Styri
heterogénne pristupy k hodnoteniu atraktivnosti cielového miesta, ktoré sa li-
§ia v zavislosti od toho, ¢i sa orientuju na ponuku alebo dopyt a ¢i ide o objek-
tivne alebo subjektivne hodnotenie. Vychadzali sme z teoretickych pristupov,
ale navrhli sme vlastnt metodiku, ako aj ukazovatele hodnotenia atraktiv-
nosti, ktoré davaju do pomeru skutoény stav s referenénym, resp. optimalnym
stavom.

Zistili sme, Ze Cesko je ako cielova krajina cestovného ruchu pre eurépsky
frankofénny trh z hladiska objektivne hodnotenej ponuky cestovného ruchu
(podla geografického pristupu) velmi silno atraktivne, na danom trhu sa vsak
jeho ponuka subjektivne prezentuje (podla prezentaéného pristupu) len ako
silno atraktivna. Obyvatelia frankofénnych §tatov ho vnimaju ako malo at-
raktivny cestovny ciel (hodnotenie na zaklade perceptivneho pristupu), Cesko
je vSak z hladiska uspokojeného dopytu frankofénneho trhu vzhladom na je-
ho potencial velmi neatraktivne (hodnotenie na zdklade ekonomického pri-
stupu) (tabulka 13). Atraktivnost Ceska z hladiska objektivne aj subjektivne
hodnoteného dopytu je teda podla nami navrhnutych ukazovatelov nizsia, ako
jeho atraktivnost z hladiska objektivne aj subjektivne hodnotenej ponuky ces-
tovného ruchu.

Atraktivnost Ceska z hladiska dopytu frankofénneho trhu je potrebné zvy-
git. Je to mozné prostrednictvom zlepSovania ponuky cestovného ruchu a jej
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prezentacie na danom trhu. Ponuka pritom musi reSpektovat potreby a Zela-
nia cielového trhu, ktoré sa tykaju najmé dopravnej dostupnosti krajiny (pra-
videlné priame letecké spojenia), priaznivého vztahu medzi kvalitou a cenou
pontkanych sluzieb, bezpecnosti navstevnikov krajiny a ich majetku, mnoz-
stva a kvality ubytovacich zariadeni a dostupnosti informacii o cielovej kraji-
ne v jazyku navitevnikov. Aby sa medzi obyvatelmi frankofénnych §tatov a Ce-
skom ako krajinou cestovného ruchu vytvorilo emocionélne puto, je vhodné
davat do pozornosti historické paralely medzi tymito krajinami (ktoré péso-
bia na narodnta hrdost obyvatelov frankofénnych krajin) a vyuzit nositelov ve-
rejnej mienky zndmych na danom trhu (napr. $portovcov, politikov ap.).

Tabulka 13: Atraktivnost Ceska podla geografického, ekonomického, prezen-
taéného a perceptivneho pristupu

Pristupy ku skimaniu Zameranie | Ukazovatele Hodnoty Interpretacia
atraktivnosti na v % hodnét
geograficky ponuku tag 198,14 velmi silna
atraktivnost
Uagy 153,3 velmi silna
atraktivnost
ekonomicky dopyt ka, 0,45 velka neatraktivnost
kay 1,19 velka neatraktivnost
prezentacny ponuku tapy, 73,04 silna atraktivnost

Autorka Ing. Kristina Pompurova, PhD. je absolventkou Ekonomic-
kej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, kde posobi na
Katedre cestovného ruchu a spoloéného stravovania. Zaobera sa pro-
blematikou skumania atraktivnosti cielovych miest cestovného ruchu.
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Analyza podpory rozvoje cestovniho ruchu
v Ceské republice z Regionalnich operac¢nich programua
v obdobi rijen 2007 - ¢erven 2010

Abstrakt: Na rozvoji cestovniho ruchu se podili jak soukromy, tak veiejny
sektor, jejichZ partnerstvi je nevyhnutelné k plnéni klicovych iiloh. Piispévek
analyzuje podporu cestovniho ruchu z veiejnych zdrojii v Ceské republice. V pro-
gramovacim obdobi 2007 — 2013 jsou finandéni prostredky z verejnych zdrojii po-
skytovdny z Integrovaného operacéniho programu, Programii preshraniéni spo-
luprdce, Programu rozvoje venkova a predev§im Regiondlnich operacnich
programu.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, verejny sektor, finanéni podpora, programy
Evropské unie.

Analysis of Support of Tourism Development in the
Czech Republic from the Regional Operational
Programmes between October 2007 - June 2010

Abstract: Both private and public sectors take part in development of tou-
rism their collaboration being crucial in fulfilment of key tasks. The article ana-
lyses the public resources support of tourism in the Czech Republic. For the pro-
gramme period of 2007 — 2013, public financial resources are provided from
the Integrated Operational Programme, Cross-border Collaboration program-
mes, the Programme of Country Development and, above all, from Regional
Operational Programmes.

Key words: tourism, public sector, financial support, EU programmes.

Uvod

Pocéatkem roku 2010 publikovali Jii Vystoupil a Martin Sauer v rameci pro-
jektu vyzkumu a vyvoje Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky WD-
37-07-2 Vyzkum domaciho a prijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu ve
vztahu k zmirnéni spoleéensko-ekonomickych disparit prvni analyzy a vy-
sledky podpory cestovniho ruchu z Regionalnich opera¢nich programu v ob-
dobi ¥ijen 2007 — prosinec 2009, jako nejvyznamnéj$iho nastroje podpory roz-
voje domaciho i ptijezdového cestovniho ruchu v Ceské republice. Vzhledem
k tomu, Ze podpora projektt cestovniho ruchu z ROP je velmi dynamickym
procesem v C¢ase, rozhodli se vySe uvedeni autori (doplnéni o dalsiho ¢lena jiz
zminéného feSitelského tymu) provést podobnou analyzu k poloviné roku 2010.
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Cilem ptispévku je podat pirehled o dosud podpoienych projektech cestov-
niho ruchu z Regionalnich operaénich programi v Ceské republice, seznamit
podnikatelské subjekty i pracovniky statni spravy a samospravy a ridici or-
gany operacénich programt s nakladanim vetejnych finanénich prostiedku ze
strukturalnich fond Evropské unie a uvést doporuéeni pro ¢erpani verejné
podpory se zaméfenim na cestovni ruch pro zbyvajici ¢ast programovaciho ob-
dobi v letech 2010 — 2013.

1. Problematika cestovniho ruchu v Regionalnich operaénich
programech

Systémova veiejna podpora cestovniho ruchu nema v Ceské republice dlou-
hou tradici. Jeji poéatky lze datovat az po roce 1995. Deklarace jeho vetejné
podpory se postupné objevuje ve Strategii regionalniho rozvoje CR (1999), ve
Strategiich regionalniho rozvoje jednotlivych kraja CR (1999 — 2000), v kon-
zultaénim dokumentu SROP Cestovni ruch, v Narodnim rozvojovém planu CR
(1999 — 2000), pozdé&ji v prvni Koncepci statni politiky cestovniho ruchu CR
(2001)1, nasledné v SROP na 1éta 2001 — 2006, v Programech rozvoje cestov-
niho ruchu jednotlivych kraja CR (2001 — 2004), nasledné na narodni drovni
v aktualizované Koncepci statni politiky cestovniho ruchu CR (2004 — 2007)
a v soucasné Koncepci na 1éta 2007 — 2013, nejnovéji na narodni trovni v In-
tegrovaném opera¢nim programu CR na obdobi 2007 — 2013 a na regionalni
adrovni v Regionalnich operaénich programech (ROP) regiont soudrznosti
NUTS II na obdobi 2007 — 2013. Ty se v obdobi 2007 — 2013 stavaji nejvy-
znamnéj$im nastrojem vefejné podpory cestovniho ruchu v celé historii Ces-
ké republiky (Vystoupil, Sauer, 2010, s. 62).

Na co byly prostiedky z ROP v podpoie cestovniho ruchu v obdobi 2007 az
2010 vyuzivany a jak je 1ze efektivné vyuzit ve zbyvajicim obdobi 2010 — 2013,
se snazi nalézt odpovédi tento piispévek.

V programovém obdobi 2007 — 2013 planuje Ceska republika pomoci ROP
podpoiit rozvoj regiont celkovou ¢astkou kolem 5.491 mil. euro, coZ éini pii
prumérném kurzu 26 K¢ k euru témér 145 mld. Ké. S témito prostiedky hos-
podaii ptimo regiony soudrznosti NUTS II prostiednictvim svych regionalnich

Tab. 1: Priority v Regionalnich operaénich programech

.. Region soudrznosti NUTS II
Priorita =
SC JZ SZ SV JV SM | MS

Dostupnost center (dopravy) X b4 X X
Rozvoj mést a obci b4 b4 X
Cestovni ruch b4 x X
Podpora prosperity regionu b4 X
Rozvoj podnikatelského prostiedi
Technicka pomoc b4 b4 b4 X X X X

Zdroj: Programové dokumenty ROP na obdobi 2007 — 2013

1 Zde prvné navrzeny konkrétni nastroje podpory cestovniho ruchu jako napt. Statni program podpory cestov-
niho ruchu.
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rad. Zakladni priority, kam maji sméfovat prostiedky na projekty, stanovily
regiony soudrznosti ve svych ROP. Srovname-li obsahovou strukturu existuji-
cich 7 ROP, pak ji 1ze schematicky vyjadtit nasledovné.

Z tabulky je patrna do znaéné miry jednotné metodika tvorby ROP, ktera vy-
mezila z logiky véci ,,standardni® zakladni problémové okruhy (priority) na re-
gionalni drovni jako jsou dopravni dostupnost, resp. dopravni infrastruktura,
rozvoj mést a venkovskych sidel, cestovni ruch a prosperita regionu. Z néasle-
dujici srovnavaci tabulky je dale patrné, Ze cestovni ruch jako jednu ze svych
priorit vymezilo 6 ROP, pouze Moravskoslezsko zaiadilo cestovni ruch do pri-
ority Podpora prosperity regionu. Zarovenn muzeme z tabulky vy¢ist, jaky re-
lativni vyznam ve struktuie ROP byl cestovnimu ruchu uréen z hlediska vy-
$e planovanych finanénich dotaci. Ty se v programovém obdobi 2007 — 2013
blizi 1 mld. euro (977 mil. euro).

Tab. 2: Priorita Cestovni ruch v Regionalnich operaénich programech

Region Predpokladana| % finanénich
Priorita soudrznosti podpora prostiredku

NUTS IT v mil. euro z ROP
Cestovni ruch Stiredni Cechy 118,3 17,9
Rozvoj cestovniho ruchu Jihozapad 145,8 20,0
Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu Severozapad 167,8 19,1
Cestovni ruch Severovychod 169,9 22,0
Rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu Jihovychod 157,5 19,0
Cestovni ruch Stfedni Morava 143,1 18,5
Rozvoj cestovniho ruchu (opatieni) Moravskoslezsko 74,4 8,8
ROP celkem 976,8 17,9

Zdroj: Programové dokumenty ROP na obdobi 2007 — 2013

Vyjadieno v K¢ pti pramérném kurzu v poslednich 3 letech asi 26 K¢ za eu-
ro to ¢ini celkové kolem 25,4 mld. K¢. Piipoéteme-li moznosti ziskani dalsich
dotaci pro projekty s vyznamnym akcentem na cestovni ruch (nap#. budovani
cyklostezek, vystavba volnoéasovych a sportovnich zatizeni pro obyvatelstvo
regionalnich stiredisek a venkovskych obci), odhadem asi 140 mil. euro, tj. cel-
kem asi 29 — 30 mld. K¢ na v&echny aktivity a projekty cestovniho ruchu v CR
(vyjma Prahy) z Regionalnich operaénich programt. Pripo¢itame-li dalsi stov-
ky miliontt K¢ ze soucasnych dalSich operaénich programu, zejména z Inte-
grovaného opera¢niho programu a z Programu pieshrani¢ni spolupréce (viz
tabulky niZe), 1ze hovoiit az o 32 — 33 mld. K¢ pro vefejnou podporu cestovni-
ho ruchu v obdobi let 2007 — 2013. V ro¢nim vyjadieni tak 1ze hovotit o pod-
pote cestovniho ruchu za téméf 4,7 mld. K¢. Ve srovnani minulych let 2000 —
2006, kdy 1ze vefejnou podporu z narodnich a krajskych prosttedkt odhadovat
v roénim pruméru radové kolem 900 mil. K¢ (Statni program podpory cestov-
niho ruchu, Program rozvoje venkova, dale prostiedky ministerstev dopravy
a Zivotniho prostiedi, Spoleény regionalni opera¢ni program, program pie-
shraniéni spoluprace PHARE aj.), je patrné obrovské navyseni prostiedku ve-
fejné podpory rozvoje cestovniho ruchu (témét pétinasobné).
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Tab. 3: Cerpani finanénich prostiredkt ze Statniho programu podpory ces-

tovniho ruchu v letech 2001 - 2007 v mil. Ké

Rok Schvaleny Upraveny Skutec¢né
rozpocet rozpocet éerpani

2001 185 275 271
2002 212 255 252
2003 171 265 260
2004 150 165 96
2005 150 165 145
2006 247 259 330
2007 83 6 24
Celkem 1.198 1.390 1.378

Zdroj: Vefejna podpora cestovniho ruchu v Ceské republice v letech 2000 — 2009

Tab. 4: Alokace finanénich prostiedka v operaénich programech EU 2007 -

2013 v mld. Ké
Alokace v mld. Ké Podil alokace
na prioritu
Operac¢ni Ridici organ Celkova Cestovni ruch | cestovni ruch
program z celkové
alokace v %
I0P Ministerstvo pro mistni
T0ZV0j 39,5 2,0 49
ROP Regionalni rady regiont
soudrznosti 137,3 24,5 17,9
PPS Ministerstvo pro mistni
r0ZV0j 8,8 4,8 54,0
PRV Ministerstvo zemédélstvi 90,0 3,6 4,0
Celkem 275,6 34,9 12,6

Zdroj: Vetejna podpora cestovniho ruchu v Ceské republice v letech 2000 — 2009
Pozn.: Kurz EUR:CZK = 1:25, finanéni ¢astky uvedeny véetné narodnich a soukromych zdrojt;

u PPS alokace pouze pro Ceskou republiku.

Tab. 5: Pirehled programu vei'ejné podpory cestovniho ruchu v Ceské repub-

lice v letech 2001 - 2013 v mil. Ké

Programy Celkova castka
Statni program podpory cestovniho ruchu (2001 — 2007) 1.400
Operacni programy Evropské unie (2004 — 2006) 7.400
Operacni programy Evropské unie (2007 — 2013) 34.900
Narodni program podpory cestovniho ruchu (2010) 100
Program podpory hospodatsky slabych regionu (2010) 50
Celkem 43.850

Zdroj: Vefejna podpora cestovniho ruchu v Ceské republice v letech 2000 — 2009
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2. Analyza podpory cestovniho ruchu v ROP v letech 2007 - 2010

2.1Celkova vécna a druhova struktura projekta cestovniho ruchu

V piedeslych ¢astech byl struéné analyzovan vyznam cestovniho ruchu v 7
ROP, a to z hlediska vyélenéné finanéni podpory. Nyni se podivejme, jak v té-
chto souvislostech probihal dosavadni proces schvalovani projekta cestovniho
ruchu podle jeho druhové struktury v tizemni podrobnosti 13 kraji CR, a to
v obdobi F{jen 2007 — ¢erven 2010. Do nésledujici pfehledové analyzy byly vza-
ty v8echny schvalené (podpotené) projekty v prioritach a opatienich cestovni-
ho ruchu jednotlivych ROP, resp. jako diléi priority v jinych prioritach a dale
projekty z priorit Dostupnost center a Rozvoj mést a obci, které mély vy-
znamnou souvislost s rozvojem cestovniho ruchu (zejména projekty budovani
cyklotras cyklostezek, spoleenské centra nadlokalniho vyznamu, vystavba
nadlokalnich volnoéasovych zatizeni aj.).

Schvalené (podpoiené) projekty byly pro podrobnéjsi analyzu rozdéleny ve
vécné logice do nésledujicich jedenacti oblasti cestovniho ruchu:

1) produkty cestovniho ruchu, jejich marketing a propagace

2) ubytovaci zafizeni

3) sportovné-rekreaéni infrastruktura a zatizeni

4) muzea, galerie

5) kulturné-historické pamatky pro cestovni ruch

6) cyklostezky, lyzaiské trasy

7) lazenska infrastruktura

8) ZOO

9) rozhledny

10) turisticka informaéni centra

11) technicka infrastruktura pro cestovni ruch

V néasledujicim srovnavacim textu a v nize uvedenych tabulkach ¢é. 6 — 8 by-
la provedena stru¢na srovnavaci analyza schvalenych projektt podle jednot-
livych krajia CR (poéty a finanéni dotace projektii). Celkem bylo do analyzy
vzato 1.005 projektt v celkové finanéni podpote 19,08 mld. K¢ (pfi priumérné
dotaci 19 mil. Ké na 1 projekt). V celkovém souhrnu lze konstatovat nasledu-
jici skutecnosti:

1) Celkem 202 schvalenych projekta tvorby produktii cestovniho ruchu, je-

Jich marketingu a propagace v celkové finanéni dotaci 1.070 mil. K¢

(5,6 % z celkové podpory ROP) pii primérné dotaci 5,3 mil. Ké na 1 projekt.

Z toho na projekty celokrajského vyznamu ptipadalo celkem 64 projektt (32

% ze viech) s finanéni dotaci 581 mil. K¢ (54 % vsSech dotaci) pfi primérné

dotaci 9,1 mil. Ké na 1 projekt. Dosavadni pomérné vysoka podpora ,,mysli-

cim“ projekttim je zcela urcité pozitivnim faktem, uréitym problémem je zde
uréeni podilu na skuteéné tvorbé produkti cestovniho ruchu na jedné stra-
né a podilu na marketing a propagaci do uréité miry obecné pojatych a ,fik-
tivnich® produktt na strané druhé (expertni odhad autora piispévku je v po-
méru 30:70). Druhym problémem je otazka, zda maji kraje investovat tak
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vysoké ¢astky do marketingu a propagace svych regionalnich produktt p#i
absenci urc¢ité miry spoluprace, koordinace, vymény a poskytovani analy-
tickych informaci s projekty narodni trovné. Tak jsou ¢asto hrazeny zby-
te€né a draze dvakrat relevantni informace napt. v marketingovych studiich
a strategiich.2 USetiené prostiedky by mohly byt naptiklad racionalnéji vé-
novany rozvoji ¢innosti regionalnich a krajskych agentur cestovniho ruchu.

2) Velmi pozitivnim faktem je prioritni orientace témét vSech kraja na vy-
stavbu sportovné-rekreacéni infrastruktury a zarizeni, jedné z dlouho-
dobé slabych rozvojovych stranek naseho cestovniho ruchu. Celkem 233 pro-
jektu sportovné-rekreacni infrastruktury zatizeni v celkové finanéni dotaci
5,78 mld. K¢ (30,3 % z celkové podpory viech ROP) pii pramérné dotaci 24,8
mil. Ké na 1 projekt — celkem byla od ledna 2008 do éervna 2010 podpote-
na vystavba ¢i modernizace 69 sportovné-rekreacénich areald, 33 multi-
funkénich sportovnich center a hal, 41 za#izeni pro volnoéasové aktivity, 19
koupalist a bazénti, 19 zatizeni a infrastruktury pro zimni lyZovani, 8 relax
a wellness center, 11 zimnich stadiont a golfova infrastruktura, 15 odpo-
¢inkovych zon a parkt aj.

3) Celkem 218 projektt vystavby a rekonstrukce ubytovacich zarizeni v cel-
kové finanéni dotaci 3,82 mld. K¢ (20,1 %) pti pramérné dotaci 17,5 mil. Ké
na 1 projekt — v tom napiiklad vystavba ¢i modernizace 103 hotelovych za-
Tizeni, vystavba 46 novych a modernizace 23 penziont, vystavba 7 kempt,
9 chat a bungalova, 21 venkovskych ubytovani (farmy, dvory). Pocet novych
a rekonstruovanych luzek ve v§ech uvedenych zatizenich lze odhadovat ko-
lem 6 — 8 tisic.

4) Oprava ¢i rekonstrukce 78 kulturné-historickych pamdtek pro cestovni
ruch s celkovou finanéni dotaci 1,91 mld. Ké (10 %) pii pramérné dotaci 24,5
mil. Ké na 1 projekt — v tom naptiklad 14 zamkd, 11 pamatek v historickych
centrech3, 6 hradu ¢i jejich zficenin, 13 cirkevnich pamatek, 6 zameckych
parku aj.

5) Vystavba ¢i rekonstrukce 89 muzei a galerii, resp. spoleéenskych kul-
turnich center v celkové finanéni dotaci 2,83 mld. K¢ (14,8 %) pfi pramérné
dotaci 32,4 mil. K¢ na 1 projekt. V relativnim srovnéni jde o nejdrazsi pro-
jekty ze vSech. To je ovlivnéno vystavbou nékterych novych ,velkoprojektu®
v Usteckém kraji (bliZe viz tab. 8).

6) Realizace 129 projektt vystavby cyklostezek, resp. lyzaiskych tras v cel-
kové finané¢ni dotaci 2,18 mld. K¢, s odhadovanou délkou pres 1.200 km. Vét-
$ina projektd nebyla p#imo podpofena z prioritni osy Cestovni ruch, ale
z prioritni osy Dostupnost center (dopravy).

2 Naptiklad v Integrovaném operaénim programu (IOP) bylo dosud na podporu cestovniho ruchu schvéleno 12
relevantnich projektu s celkovou dotaci 522 mil. K& (napiiklad sbér informaci o doméacim cestovnim ruchu — 33,9
mil. Ké marketingové aktivity ke zvySeni povédomi o doméacim cestovnim ruchu — 74,5 mil. K¢, monitoring za-
hraniénich navitévnika v krajich — 106,5 mil. K&, upevnéni postaveni Ceské republiky a jeji konkurenceschop-
nosti v cestovnim ruchu — 90 mil. K¢, kvalita sluZzeb v segmentu venkovského cestovniho ruchu — 37,8 mil. K¢,
zkvalitnéni informaci o kongresovém a incentivnim cestovnim ruchu — 37,7 mil. K¢, zlepSeni kvality sluZeb tu-
ristickych informaénich center — 25,5 mil. K¢, zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho u¢tu cestovniho
ruchu CR — 116,2 mil. K¢&).

3 Velké projekty rekonstrukce a regenerace rozsahlejsich historickych center mést zde nejsou zahrnuty.
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7) Z ostatnich druht zatizeni cestovniho ruchu byla podpotfena naptiklad vy-
stavba 8 rozhleden, 6 projekta zafizeni ZOO, 15 projektt lazenské infra-
struktury, 16 projektu vystavby a modernizace turistickych informaénich
center, resp. 11 projektt dopravni a technické infrastruktury cestovniho ru-
chu. V celkovém srovnani je zarazejici dosud velmi nizka podpora rozvoje
TIC, patefnich kamend organizaéni struktury cestovniho ruchu u nas,
predev§im co se tyka jejich technického a technologického vybaveni a pro-
pojeni minimalné do regionélnich siti. Podobné ptekvapiva je nizka podpo-
ra vystavby ¢i rekonstrukce rozhleden, vyznamnych a uziteénych atraktivit
cestovniho ruchu a jednéch z nejoblibenéjsich navs§tévnich cilt u nasiv Ev-
ropé.

Ve struéném zhodnoceni lze druhovou strukturu dosud schvalenych pro-
jektt povazovat za pomérné vyvazenou, odrazi v podstaté realnou potiebu in-
vestic predevsim do sportovné-rekreacni a kulturné-rekreaéni infrastruktury
a zafizeni a do zkvalitnéni sluzeb ubytovacich zafizeni pro vyssi piijmové sku-
piny domaécich a zahrani¢nich navstévnika. Celkovy vyvoj druhové struktury
(typt) projektii za celou CR lze analyzovat ze dvou srovnavacich ¢asovych etap,
a to fijen 2007 — prosinec 2009 a tijen 2007 — ¢erven 2010, jak je znazornéno

v nésledujicich dvou tabulkach.

Tab. 6: Vyvoj druhové skladby podpoienych projekti cestovniho ruchu I

Fijen 2007 Fijen 2007
Typ projektu - prosinec 2009 - éerven 2010
pocet | % podil | poéet | % podil
projektu projektu
Produkty cestovniho ruchu, jejich marketing
138 20,8 202 20,1

a propagace
Ubytovaci zatizeni 181 27,3 218 21,7
Sportovné-rekreacni infrastruktura 146 22,1 233 23,2
Muzea, galerie, vice funkéni kulturni zafizeni 49 7,4 89 8,8
Kulturné-historické pamatky pro cestovni ruch 62 9,4 78 7,8
Cyklostezky, lyzatské trasy 49 7,4 129 12,8
Lazenska infrastruktura 9 1,4 15 1,5
rozhledny 6 0,9 8 0,8
Z00 5 0,8 6 0,6
Turistick4 informaéni centra 7 1,0 16 1,6
Technicka infrastruktura pro cestovni ruch 10 1,5 11 1,1
Celkem 662 100 1.005 100

Zdroj: Vlastni analyzy
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Tab. 7: Vyvoj druhové skladby podpoienych projekti cestovniho ruchu IT

Fijen 2007 Fijen 2007
Typ projektu - prosinec 2009 - &erven 2010
dotace | % podil | dotace | % podil
v mil. Ké v mil. Ké

Produkty cestovniho ruchu, jejich marketing 690.2 5.4 1.070,3 5.6
a propagace
Ubytovaci zatizeni 3.136,8 247 3.823,0 20,1
Sportovné-rekreaéni infrastruktura 4.019,6 31,5 5.778,8 30,3
Muzea, galerie, vice funkéni kulturni zafizeni 1.991,4 15,6 2.826,7 14,8
Kulturné-historické pamatky pro cestovni ruch 1.410,7 11,1 1.911,2 10,0
Cyklostezky, lyzarské trasy 562,4 44 2.181,6 114
Lazenska infrastruktura 314,6 2,4 569,7 3,0
rozhledny 29,4 0,2 41,3 0,2
Z00O 237,3 1,9 304,9 1,6
Turisticka informaéni centra 41,0 0,3 192,3 1,0
Technicka infrastruktura pro cestovni ruch 317,0 2,5 379,2 2,0
Celkem 12.750,4 100 19.079,0 100

Zdroj: Vlastni analyzy

Bez zajimavosti také neni sledovat, zda kraje piistoupily ke koncentraé¢nimu
asili, tj. k realizaci strategickych (,,drahych”) projektti a na jakou oblast podpory
cestovniho ruchu byly projekty sousttedény. Nasledujici tabulka podava pie-

vy

hled 15 dosud ,nejdrazsich® projekti, v nichz dominuje piedevsim Ustecky kraj.

Tab. 8: 15 ,nejdrazsich“ projekta cestovniho ruchu (¥ijen 2007 - éerven 2010)

vyse
Nazev projektu podpory
v mil. Ké

1 Rekonstrukce muzea v Usti nad Labem (UK) 337,6
2 Zimni stadion — centrum sportu v Chomutové (UK) 233,9
3 Chram chmele a piva v Zatci (UK) 2114
4 Sportovni centrum Trutnovska (HK) 190,8
5 Muzeum cukrovarnictvi v Dobrovicich (SC) 165,1
6 Revitalizace kulturniho domu v Usti nad Labem (UK) 159,7
7 Infrastruktura Lazni Bélohrad (HK) 154,0
8 Zamek — kulturné-spoletenské centrum v Déciné (UK) 150,1
6 Sportovni a relaxaéni centrum Rychnovska (HK) 1421
7 Svatostanek ¢eského vinatstvi v Litométicich (UK) 141,9
8 Cyklostezka kolem Ohte (KV) 128,9
9 Cyklostezka kolem Beévy (ZL) 126,2
10 Africké a asijské expozice ZOO v Plzni (PL) 1249
11 Meéstska plovarna v Luhacovicich (ZL) 119,8
12 Rekreacni a sportovni areal v Javorniku (PA) 116,6
13 Revitalizace vrchu Haj v Asi (KV) 114,9
14 Centrum vodni zabavy ve Kdyni (PL) 1134
15 Sportovni centrum v Chodové (KV) 104,9

Zdroj: Vlastni analyzy
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2.2 Regionalni analyza a pi‘ehled projekta cestovniho ruchu

V souladu s avizovanym absolutnim i relativnim vyznamem priority ces-

tovniho ruchu v jednotlivych ROP (viz tab. 2) se obdobna situace promita i v po-
drobnéjsim p¥ehledu za jednotlivé kraje CR (viz tab. 6 — 8). Regionalni rozlo-
Zeni a druhovou skladbu dosud schvalenych 1.005 projekti na podporu rozvoje
cestovniho ruchu s celkovou finanéni dotaci 19,1 mld. ve 13 krajich Ceské re-
publiky (stav éerven 2010) znazoriiuje kartogram 1, podrobné regionalni roz-
lozeni vybranych typt projektt potom kartogramy 2 az 8. Ve stru¢ném sou-
hrnu lze nyni charakterizovat zakladni tendence tohoto regionalniho rozloZeni
projektt podle jejich druhové skladby, a to jak podle poétu projekti, tak podle
jejich finanénich dotaci.

a) Z hlediska poc¢tu projektt dominuje Jihomoravsky kraj. Z 1.005 analyzova-
nych projektt pripada na Jihomoravsky kraj 157 projektu, tj. 15,6 %, na-
sleduje Olomoucky kraj — 130 projektt (13 %). Naopak nejméné projektu
bylo schvaleno dosud v Libereckém — 29 (2,9 %) a v Kralovéhradeckém kra-
ji — 38 (3,8 %). Tento nizky pocet projektia vSak bude brzy zménén, pied
schvalenim je vice nez 40 projekttt v regionu NUTS II Severovychod.
Z hlediska finanéni dotace projekt@t dominuje Ustecky kraj (2.137 mil. K&,
tj. 11,2 %), nasleduje Jihomoravsky kraj (celkem 1.964 mil. K¢, tj. 10,3 %)
a Olomoucky kraj (1.956 mil. K¢, resp. 10,2 %). Naopak nejmensi ¢erpani fi-
nanc¢nich dotaci realizoval dosud Liberecky kraj (515 mil. K¢, resp. 2,7 %)
a Plzensky kraj (937 mil. K¢, resp. 4,9 %).

b) Z hlediska relativniho vyznamu podpory vyjadiené vysi finanéni dotace
v piepoétu na 100 obyvatel dominuje Karlovarsky kraj (342 Ké/obyvatele)
a Olomoucky kraj (305 Ké/obyvatele), nasleduje Zlinsky kraj (298 Ké/oby-
vatele). Nejmensi hodnoty jsou zatim u kraje Libereckého (118 Ké/obyvate-
le), Stredoceského (138 Ké/obyvatele) a Moravskoslezského (146 Ké/obyva-
tele).

¢) Nejvyssi dotaci na 1 projekt vykazal za sledované obdobi Ustecky kraj (40,3
sky kraj (12,5 mil. K¢) a Jihoéesky kraj (13,1 mil. K¢), nasleduje kraj Olo-
moucky (15 mil. K¢&). To signalizuje do jisté miry dosavadni ,filosofii“ v jed-
notlivych regionech NUTS II — na jedné strané vybér vétsiho poétu
slevnéjsich® projektt (Jihomoravsky a Jihocesky kraj), na strané druhé kon-
centrace na mensi pocet ,strategi¢téjsich® a ,drazsich“ projektt (Ustecky
a Kralovéhradecky kraj). Situace se v8ak pravdépodobné brzy zméni, nebot
mnohé kraje ptipravuji schvalovani strategickych (drahych) projektu.

d) Zajimavé je také regionalni rozloZeni uspé$nych Zadatelt projektti z mést
a venkovskych obci. AZ prekvapivy je vysoky podil mést, celkové ziskala 631
projektu, tj. 63 % ze vSech projektt. Z hlediska ptidélenych finanénich do-
taci je podil jesté vyssi — 72 %. NejvySsi podil mést v poctu projektta vyka-
zoval v poloviné roku 2010 Karlovarsky (93 %), Liberecky (83 %) a Jihoces-
ky kraj (77 %), nejnizsi pak kraj Olomoucky (50 %), Pardubicky (57 %)
a Zlinsky (58 %). To celkové neodpovida relativhimu vyznamu mést na cel-
kové atraktivité stiedisek cestovniho ruchu v CR (napi. na nase mésta pii-
pada asi polovina ubytovacich kapacit v hromadnych ubytovacich zaiize-
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nich). Uréité vysvétleni muzeme hledat v naro¢nosti piipravy a podani pro-
jektovych zadosti pro mensi obce, resp. v i¢innéjsim ,lobbingu“ mést pii zis-
kavani dotaci.

e) Nejvétsi pocet a finanéni dotace na projekty zaméiené na tvorbu produktu
cestovniho ruchu a jejich marketing jejich finanéni dotaci schvalil dosud dJi-
homoravsky kraj — celkem 47 projektu z celkovych 202 projektt ve 13 kra-
jich CR (23,3 %) v celkové dotaci 192 mil. Ké& (17,9 %) a Stiedoéesky kraj —
22 projektt (10,9 %) a 151 mil. K¢ (14,1 %), nasledoval kraj Vyso¢ina (25
projektt za 112 mil. Ké (12,4, resp. 10,5 %). Nejmensi hodnoty vykazaly na-
opak kraje Pardubicky, Liberecky a Kralovéhradecky (ty vSak dalsi projek-
ty budou nyni schvalovat).

f) Vyznamné diferenciace a rozdilnou filosofii ukazuje také regionalni piehled
projektt podpory ubytovacich zatizeni. I zde doposud dominuje Jihomorav-
sky kraj — 41 projektt z celkovych 218 projektt (18,8 %) s dotaci 635 mil. K¢
(16,6 %). Se znatnym vyznamovym odstupem nésleduje Zlinsky kraj — 21
projekta (9,6 %) s celkovou dotaci 432 mil. Ké (11,3 %). Naopak nejméné
schvalenych projektt a predevsim finanénich dotaci na né bylo dosud v Li-
bereckém a Plzeniském kraji.

g) Ve vystavbé sportovné-rekreaéni infrastruktury a zatizeni byla nejagilnéj-
§i predevsim Morava a vychodni Cechy, tedy predev§im kraje Kralovéhra-
decky, Pardubicky, Olomoucky, Zlinsky a Moravskoslezsky. V téchto 5 krajich
bylo schvaleno celkem 143 projektt z celkovych 233 projektt (61 %) v cel-
kové dotaci 3.422 mil. K¢ (59 %). Naopak nejmensi dotace na projekty spor-
tovné-rekreacni infrastruktury byly dosud schvéleny v Libereckém, Karlo-
varském a Stifedoceském kraji.

h) ,,Nejsteédiejsi“ v podpoice muzei a galerii, resp. spoleéenskych kulturnich cen-
ter pro cestovni ruch byl jednoznaéné Ustecky kraj — 972 mil. Ké (34 % ze
v8ech projekti) a Stiedocesky kraj — 394 mil. K¢ (14 %), naopak nejméné
,Stédry“ pak Jihocesky, Zlinsky a Jihomoravsky kraj.

i) Podpora kulturné-historickych paméatek pro cestovni ruch do znaéné miry
koreluje s jejich prostorovym rozmisténim. Neptekvapi proto, Ze nejvétsi fi-
nan¢ni dotace byly dosud schvaleny projektiim v Jihomoravském a Jiho-
Ceském kraji, nejmensi pak v kraji Pardubickém, Libereckém a Kralové-
hradeckém kraji.

j) Nejvétsimu zajmu o vystavbu cyklostezek se tésil Stiredocesky kraj, kraj Vy-
so¢ina a Zlinsky kraj, nejmensimu naopak Kralovéhradecky kraj (dosud za-
dny projekt) a kraje Liberecky a Jihocesky.

3. ROP jako nastroj podpory rozvoje cestovniho ruchu v obdobi

2010 - 2013

V tvodni ¢asti prispévku bylo konstatovano, Ze predpokladana vyse finané-
ni podpory cestovniho ruchu z ROP v obdobi 2007 — 2013 by méla ¢init asi 30
mld. K¢. Z adaja z predchozi kapitoly zaroven vyplyva, ze v obdobi ¥{jen 2007
— Cerven 2010 bylo podpoieno jiz 1.005 projektt v celkové vysi 19,08 mld. Ké.
Pro zbyvajici obdobi do roku 2013 tedy prostou aritmetikou zbyva asi 11
mld. Ké. A nutno dodat, Ze ptjde stale o nejlevnéjsi penize, které kdy kraje
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Ceské republiky na podporu cestovniho ruchu ziskaly a ziskaji. Neziskové pro-
jekty vetrejné sféry jsou dotovany témér neuveéiitelné z 92,5 %, podnikatelské
(ziskové) projekty s prumérnou dotaci 40 %. A to paradoxné jesté v obdobi dlou-
hodobéjsi ekonomické krize.

Toto nepiiznivé ekonomické prostfedi muze vSak paradoxné napomoci zkva-
litnéni predkladanych projekti, nebot zejména v podnikatelském sektoru vel-
mi pravdépodobné dojde k selekeci jejich ivah a ekonomickych analyz konku-
renceschopnosti a efektivnosti budoucich projektovych zamért. Predevsim
bude nutny kvalitnéjsi rozbor lokalizaénich faktort a objektivnéjsi geografic-
ka, demograficka a psychograficka segmentace stavajicich a potencialnich na-
vitévnika. A to nejen k ,blafujicim“ tdajim ve studiich proveditelnosti pfi
podani zadosti, zpracovavanych ,renomovanymi“ a ptitom ,neserioznimi“ po-
radenskymi firmami (zejména v odhadech rastu poétu navstévnika a turist
jako jednoho z rozhodujicich ukazatelt socio-ekonomickych dopadt projekttr).
Tento fakt je také nejslabsim a téZce kontrolovatelnym mistem ,filosofie“ stu-
Tejné spravy (piredevsim mésty a obcemi), kde nejslabsim ¢lankem jejich pro-
jektového usili jsou nedomyslené dopady ve fazi realizaéni (zejména provozni
naklady a povinné vytvofena pracovni mista).

Z hlediska rozhodovaciho procesu realizace priorit ROP jsme pomysIné jiz
za puli cesty, ve zbyvajicim obdobi je nutna zvySena koncentrace vSech aktéra
predevsim na nejkvalitnéjsi projekty, a to nejen podle vypracovanych bodova-
cich kritérii, ale pfedevsim z hlediska jejich konkurenceschopnosti a funkéné-
prostorové vyznamnosti. V téchto souvislostech 1ze v zavéru ptrispévku shrnout
dosavadni poznatky z celého procesu realizace ROP do néasledujicich doporu-
Ceni.
= V prvnim pi#ispévku hodnoceni procesu realizace ROP (Vystoupil, Sauer,

2010) bylo tvodnim doporucenim celkové zkvalitnit proces orientace a vy-

béru projekti s prednostnim zamétfenim na strategicky nejvyznamnéjsi pro-

jekty. S odstupem necelého roku Ize nyni konstatovat, Ze toto doporuceni

v zésadé postupné realizuji vSechny regionalni rady. Aplikace kvantifikac-

nich analyz a monitoring dosavadnich vysledkt projektovych procestt umo-

Znily definovat nosné (strategické) formy a druhy cestovniho ruchu v jed-

notlivych regionech, uréit stiediska cestovniho ruchu regionalniho

(krajského) a nadregionalniho (narodniho) vyznamu, navrhnout dzemi s nej-

prioritni oblasti v budovani infrastruktury cestovniho ruchu se ve zbyvaji-

cim obdobi soustiedit. Tento trend je patrny jak ve vzajemném srovnani dru-
hové struktury nové schvalovanych projektu, tak v jejich meziregionalnim
srovnani. Postupné dochazi k upiednostriovani rozhodujicich faktoru jako je
konkurenceschopnost projektu, udrzitelnost projektu, funkéné-prostorova
vyznamnost projektu pred dosud forméalné dominujicimi bodovymi kritérii.
= Druhym doporuéenim minulého piispévku bylo celkové omezit podporu vy-
stavby ubytovacich zafizeni, zejména ve stiediscich cestovniho ruchu lo-
kalniho vyznamu nebo na ,zelené louce®. Podpora projektt zaméiena na
ubytovaci zatizeni byla a dosud je od po¢atku realizace ROP ¢asto piredmé-
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tem opravnéné kritiky. Dotace ubytovacim zafizenim totiz vyrazné nabou-
ravaji konkurenéni prostiedi v tomto ,nejjednodussim® druhu podnikéani
v cestovnim ruchu. Mnohé z projektu byly realizovany také bez jakékoli na-
vaznosti na atraktivity cestovniho ruchu a potencial daného tzemi v ces-
tovnim ruchu, které jsou primarnim rozvojovym faktorem. Tento nepiizni-
vy stav se postupné méni. Projekty vystavby a modernizace ubytovacich
zatizeni mély v poslednim roce nejmensi rastovou dynamiku a vyrazné kles-
ly jejich relativni vahy, at jiz z hlediska po¢tu projekta tak finanénich dota-
ci. Presto vSak prredstavuji 20 % vSech dotaci z dosud schvalenych 1.005 pro-
jektu, coz je druhy nejvyssi podil v druhové skladbé projekti.

= Rozhodujici pozornost 1ze nadale doporuéit strategickym projekttiim nové
sportovné-rekreaéni infrastruktury, resp. jeji modernizace (nap#. multi-
funkéni sportovné-rekreaéni zafizeni, bazény, wellness centra s celoro¢nim
vyuzitim, modernizace nasich zimnich lyzatrskych stredisek). Nékteré re-
giony NUTS II to délaji dtisledné od poéatku programového obdobi (napti-
klad Moravskoslezsko). Je potésitelné, Ze tento trend resp. doporuceni je
plné realizovano i v poslednim srovnavaném obdobi. Projekty vystavby
a modernizace sportovné-rekreaéni infrastruktury a zafizeni mély v po-
slednim roce vysokou rastovou dynamiku a vyrazné stoupa jejich absolutni
véha, at jiz z hlediska poctu projektt tak finanénich dotaci. V soucasnosti re-
prezentuji 30 % vsech dotaci z dosud schvalenych 1.005 projekti, coZ je nej-
vy$si podil v druhové skladbé projekta.

= Jednoznaéné lze doporudit intenzivnéjsi podporu rozvoje a ¢innosti turis-
tickych informacénich center, zejména podporu projektda zavadéni novych in-
formacnich technologii regionalniho vyznamu (nap#. technologické vybave-
ni a celokrajska propojeni siti lokalnich a regionalnich TIC). Tato podpora
je v dobé ekonomické krize tim nejlep§im lékem do budoucna, totiz kvalit-
ni ptiprava lidskych zdroji a zavadéni modernich informaénich technolo-
gii. Tolik z minulych analyz a hodnoceni. Tato nep#izniva situace se vsak
prili§ nezlepsuje. Projektiim podpory rozvoje TIC je stale vénovana jen vel-
mi okrajova podpora. Finanéni dotace pro jejich rozvoj piredstavuji zatim jen
1 % z celkové podpory.

= Ve v8ech programovych dokumentech 7 ROP je deklarovana podpora rozvoje
venkovského cestovniho ruchu. Hodnoceni dosavadniho projektového pro-
cesu vSak neni pt#ili§ pozitivni. Podpora projekti venkovského cestovniho
ruchu je zatim spiSe okrajova. Samotné projekty budovani cyklotras a cy-
klostezek problém revitalizace venkovskych oblasti nevytesi, i kdyz budo-
vani cyklostezek zaznamenalo v poslednim roce nejvyssi absolutni i rela-
tivni rastovou dynamiku (srovnej udaje z tabulek 6 a 7). Stale vSak chybi
realizovat ,myslici“ a integrované projekty# a existuje realné nebezpeci, Ze
ve zbyvajicich vyzvach jiz nebude mnoho prostoru (finanénich prostredkii)
pro realizaci specifickych funkéné a prostorové integrovanych projekta ven-
kovského cestovniho ruchu (eko-, agroturistika, vinaiska turistika).

= Ceska republika m4 12 pamatek UNESCO, tedy nejvyznamnéjsich atrakti-

4 Mozna nechybi, ale nejsou schvalovany.
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vit cestovniho ruchu. V projektech ROP je jim v8ak zatim vénovana pozor-

nost jen pomérné mala. Finanéni dotace smétujici do téchto stredisek za-

tim tvorily vysi finanénich dotaci jen 1,3 % z ,produktovych” projektt a 4 %

z infrastrukturnich projekti. Podobné jen minimum schvalenych projektu

tuace je u méstskych pamatkovych rezervaci a zon, které ¢erpaji finanéni do-

tace také z priority Rozvoj mést a obci. V nékterych krajich se v souc¢asnos-
ti piipravuje nékolik strategickych projektt na jejich podporu (Pardubicky
kraj, Vysoc¢ina).

= Zakladnim doporucéenim bylo a je stale také vyrazné zkvalitnit konzultaéni
¢innost Uiadt regionalnich rad a zpiisnit vybérova kritéria v oblasti pro-
jektt ,,Produkty cestovniho ruchu a jejich marketing a propagace”. Tento
segment cestovniho ruchu piredstavuje vyznamnou piidanou hodnotou v roz-
voji cestovniho ruchu (i kdyZz neni povétsinou vidét) a zaroven stéale slabou
strankou vSech nasich turistickych regionu. Z analyz vybranych ,produkto-
vych® projektt je patrné, Ze skuteéna ptiprava a tvorba specifickych regio-
nalnich produktu a programt cestovniho ruchu neni éasto konkrétni, po-
vétSinou je pouze v obecné roving, nevytvari se ,produktové balicky” a za

»,drahé“ penize se projekty vétSinou soustiedi na obecny marketing a pro-

pagaci. Vétsina regionalnich rad jiz v soucasnosti pFistoupila k podrobnéjsi

analyze efektt z téchto projekti. Jejich neustaly a dasledny monitoring v§ak
potifebuje nezbytné relevantni statistické informace. Ty v8ak budou pod pat-
ronaci narodniho Integrovaného operac¢niho programu k dispozici az kolem

roku 2014.
= Pro zatraktivnéni domaciho a p#ijezdového cestovniho ruchu a zvyseni po-

tencialu cestovniho ruchu v jednotlivych regionech Ceské republiky je nut-

né dat daraz na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Novy systém stan-
dardizace a certifikace kvality poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu neni
realizovan v ramci ROP, je financovan na celostatni trovni z Integrované-
ho operaéniho programu (IOP) s cilem vybudovat Narodni systém kvality
sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Budovani systému bylo zah4jeno v roce

2010 a Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky pfedpoklada, Ze plna

funkénost systému bude zajisténa do konce roku 2015. Monitoring efekta

z projektu realizovanych z ROP tak bude moZné provadét se znaénym zpoz-

dénim.
= Realizace tady projektt (priklady dspésné praxe) je prezentovana vyhrad-

né v odbornych periodikach cestovniho ruchu, tato prezentace chybi v mé-
diich také pro Sirokou (laickou) vefejnost.

Koneéné zavéry a hodnoceni tento ptispévek zatim nenabizi. Nebyly by p#i-
1is§ objektivni vzhledem ke kratkosti zkoumaného obdobi. Uréita konkrétné;jsi
doporuéeni k podpoie cestovniho ruchu v prabéhu realizace regionalnich ope-
raénich programu jsou formulovana ve vySe uvedené podkapitole.
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Tento prispévek je jednim z vystupt reSeného projektu vyzkumu
a vyvoje Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky WD-37-07-2
Vyzkum domaciho a prijezdového zahraniéniho cestovniho ruchu ve
vztahu k zmirnéni spoleéensko-ekonomickych disparit, ktery v letech
2007 - 2011 iesi Vysoka skola hotelova v Praze.

doc. RNDr. Jiii Vystoupil, CSc. ptisobi na katedre regiondlni ekono-
mie a spravy Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity
v Brné. V souéasné dobé je rovnéz mistopredsedou Vyboru Spoleénosti
védeckych expertii cestovniho ruchu (SVECR). Zabyva se problemati-
kou ekonomiky a geografie cestovniho ruchu a regiondlnim rozvojem.

Ing. Martin Sauer, Ph.D. piisobi na katedie regiondlni ekonomie
a spravy Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity v Brné.
Zaméruje se na oblast regiondlniho rozvoje a cestovniho ruchu.

Ing. Petr Studnicéka piisobi na Vysoké s$kole hotelové v Praze od roku
2005. Od 1. 9. 2008 vykonava funkci zdastupce vedouciho katedry ces-
tovniho ruchu a od roku 2009 studuje doktorské studium v oboru Ces-
tovni ruch na Ekonomické fakulté Univerzity Mateja Bela v Banské
Bystrici. Ve své profesni kariére se zabyva problematikou vyzkumu ces-
tovniho ruchu a dopravnich sluzeb.
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Pavel Attl

Cestovni ruch v platebni bilanci Ceské republiky
a komparace s Rakouskem

Abstrakt: Cestovni ruch jako vyznamné ekonomické odvétvi md znacny vliv
predevsim na zdakladni ekonomické makroukazatele jako je zaméstnanost, hru-
by domdci produkt a také platebni bilance jednotlivych zemi. Tento materidl
analyzuje zakladni trendy zahraniéniho cestovniho ruchu ve vztahu k plateb-
ni bilanci dvou turisticky vyspélych zemi, a to Ceské republiky a Rakouska.
Predmétem zkoumadni je piedevsim vztah bilance cestovniho ruchu k obchodni
bilanci a bilanci sluzeb. Vyznam cestovniho ruchu je v obou zkoumanych ze-
mich odlisny. Jednotlivé rozdily ve vykonnosti a dynamice rozvoje cestovniho
ruchu v téchto zemich vyplyvaji jednak z diferencovanych predpokladi. a miry
Jejich vyuZziti, ale také ze systému rizeni a podpory cestovniho ruchu.

Klicova slova: Bilance sluzeb, obchodni bilance, platebni bilance, zahra-
nicni cestovni ruch

Tourism balance of Payments for the Czech Republic in
Comparision with Other Countries

Abstract: Tourism, as a major economic sector, has a significant impact
especially on the most important macro-economic indicators such as employ-
ment, gross domestic product and balance of payments of individual count-
ries. This work analyzes the basic trends in international tourism in relation
to the balance of payments in two countries with well-developed tourism — the
Czech Republic and Austria. Primarily under examination is the relationship
of tourism to the trade balance and balance of services. The importance of
tourism differs in the two countries surveyed. Differences in performance and
dynamics of tourism development arise partly from differences in assumpti-
ons and the extent of their use, but also the management and promotion of
tourism.

Key words: Balance of services, trade balance, balance of payments, inter-
national tourism

Uvod

Cestovni ruch patii v fadé zemi k dulezitym ekonomickym odvétvim. Také
v Ceské republice je cestovni ruch vniman jako vyznamné odvétvi sluzeb. Pies-
toze v poslednich dvou letech prodélal cestovni ruch slozity vyvoj a celosvéto-
vé doslo k jeho stagnaci a v zemich OECD k pomérné vyznamnému poklesu,
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stale patti mezi perspektivni odvétvi svétového hospodatstvi. Podle zpravy
WTTC byla v roce 2009 ekonomika cestovniho ruchu tvrdé postizena globalnim
poklesem ve vysi 4,8 %. I presto sektor cestovniho ruchu celosvétové nabizel
v roce 2009 celkem 235 miliona pracovnich mist.

Ceska republika jako stfedoevropska zemé je obklopena fadou zemi, které
maji srovnatelné ¢i dokonce lepsi podminky pro rozvoj cestovniho ruchu a na-
chéazi se tak v silné konkurenénim prostiredi. Jednou z téchto zemi je Rakous-
ko, které dlouhodobé patii mezi nejvyspélejsi a také nejvykonnéjsi zemé své-
tového cestovniho ruchu. I kdyz jsou piedpoklady rozvoje cestovniho ruchu
v Ceské republice a Rakousku rozdilné, Ize pii hodnoceni piedevsim lokali-
zacnich predpoklada vychazet z fady podobnosti. Obé zemé maji predevs§im
vyborné kulturné-historické a piirodni predpoklady pro rozvoj cestovniho ru-
chu. Naopak, lisi se pfedevsim v oblasti realiza¢nich predpokladd, mezi néz
patii dopravni a turisticka infrastruktura. Rozdilny je téz systém fizeni ces-
tovniho ruchu, jeho funkénost a efektivity.

Z hlediska makroekonomickych ukazateld je cestovni ruch zkouman prede-
v&im ve vztahu k tfem zakladnim veli¢éinam — hrubému domacimu produktu,
zaméstnanosti a vlivu na platebni bilanci zemé. Mezinarodni cestovni ruch se
jako soucast exportu a importu podili na tvorbé hrubého domaciho produktu
zemé:

Y=C+I+G+X-M)

kde

Y = spotiebitelské vydaje

I = investice

G = vladni vydaje

X = dovoz

M = vyvoz

Kromé toho lze zkoumat vliv cestovniho ruchu na dalsi ekonomické velidi-
ny, jako je napiiklad inflace, dané apod. Vzhledem k omezenému rozsahu to-
hoto ¢lanku se zamétime predev§im na analyzu vlivu zahraniéniho cestovni-
ho ruchu na platebni bilanci Ceské republiky a Rakouska a nékteré souvisejici
vztahy. Budeme se zabyvat devizovymi piijmy a vydaji zahraniéniho cestov-
niho ruchu v letech 1993-2009, dale tim, jak se vyvijely obchodni bilance, bi-
lance sluzeb a bilance zahraniéniho cestovniho ruchu v letech 1997-2009 a na-
konec vztahem mezi vyvojem ptijmu zahrani¢niho cestovniho ruchu v relaci
k p#{jmum z vyvozu zbozi a také k vyvoji HDP v letech 1997-2009.

Vymezeni zakladnich pojmu

V literatuie je platebni bilance definovana jako ,systematicky statisticky
zdznam ekonomickych transakei uskuteénénych mezi doméaci ekonomikou
a zbytkem svéta za urcité obdobi (Kubista 2009, str. 255). Jina z definic #ik4,
Ze platebni bilance je ,statisticky vykaz centralni banky, ktery systematicky
zachycuje platebni transakce se zahranié¢nim (tj. mezi rezidenty a nereziden-
ty CR) za uréité obdobi (rok)“ (Hindls, Holman, Hronova a kol. 2003, str. 295).

Pro nasi analyzu je dulezité vnimat postaveni cestovniho ruchu v platebni bi-
lanci, kde tvori soucast tzv. vykonové bilance, resp. jeji podmnoziny, kterou je bi-
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lance sluzeb. Do této bilance pati kromé cestovniho ruchu také dalsi polozky
sluzeb, tj. doprava, spoje, stavebnictvi, pojisténi, finanéni sluzby, poplatky a au-
torska prace, patenty a licence, vydaje na zahraniéni zastoupeni a dalsi sluzby.

Cestovni ruch patii k vyznamnym odvétvim sluzeb a je v platebni bilanci
jednotlivych zemi sledovan samostatné. Ve vztahu k platebni bilanci sleduje-
me vykony zahrani¢niho cestovniho ruchu, pii kterém dochézi k prekracova-
ni hranic jednoho ¢i vice stata. Z pohledu platebni bilance je cestovni ruch ¢le-
nén na aktivni a pasivni. Nejdl a Attl (2004, str. 21) definuji aktivni cestovni
ruch jako ,piijezdy zahrani¢nich navstévnika do zemé a finanéné vyjadtujici
jejich spotiebu sluzeb a zboZi pii pobytu na tzemi statu; ma podobu inkasa
devizovych p¥ijmt od zahrani¢nich navstévniku, jez aktivné, tj. kladné ovliv-
nuji platebni bilanci, ma tedy stejny dopad jako export zboZi. Pasivni cestovni
ruch poté definuji jako ,,vyjezdy obant statu do zahraniéi a finanéné vyja-
dfujici jejich spottebu sluzeb a zbozi souvisejici s pobytem v zahraniéi; mé po-
dobu jejich devizovych vydaju, resp. vyvozu devizovych prostitedka do zahra-
nici, ¢éimz ovliviiuje platebni bilanci pasivné, zaporné. Ma tedy stejny dopad
jako import zbozi.

V agregované podobé ma dle metodiky MMF platebni bilance nasledujici
strukturu (Kubista 1999, str. 242):

BéZny udet
Obchodni bilance (bilance zboZi)

Bilance sluzeb (saldo vykonové bilance = saldo bilance zbozi a sluzeb)

Bilance vynosa
Bézné prevody (saldo bézné bilance = saldo bézného uctu PB)

Kapitalovy ucet

Kapitalové prevody

Finanéni acet

Piimé investice

Portfoliové investice (saldo zakladni bilance)

Ostatni ucet
Chyby a opomenuti (iplné saldo platebni bilance)
Zmény devizovych rezerv

Vliv cestovniho ruchu na platebni bilanci se méri bilanci cestovniho ruchu,
ktera je porovnanim pfijmt a vydajt zahrani¢niho cestovniho ruchu, tj. po-
rovnanim hodnoty zbozi a sluzeb, které se prodaly cizincim v zemi a hodnoty
sluzeb a zbozi, které koupili domaci obyvatelé v zahrani¢i. Skuteénym dopa-
dem je potom bilan¢ni saldo (Attl, Nejdl, 2004, str. 37). Do platebni bilance se
zahrnuji idaje o prazdninovych a dalSich pobytech, obchodnich pobytech, po-
bytech v laznich, studijnich pobytech, jednodennich pobytech a tranzitu.

Pi{jmy tvorii
— ubytovani a stravovani zahraniénich hostt v hotelech a jinych ubytovacich

zatizenich

51



— nakupy zahrani¢nich navstévnika v tuzemsku

— pijmy za sluzby poskytované zahraniénim navstévniktim.
Vydaje tvoii

— vydaje domaciho obyvatelstva za sluzby v zahrani¢i (dovolena, lazné, stu-
dijni a jiné pobyty, jednodenni pobyty)

— nakupy a sluzby v tuzemsku v souvislosti se zahranié¢ni cestou.

Turismus svym dopadem na platebni bilanci ptisobi jako export ev. import
zbozi, oproti kterému mé vsak jisté odlisnosti:

— vzhledem k tomu, Ze d¢astnik cestovniho ruchu musi za sluzbou cestovat
sam na své vlastni naklady, neni piijem ze zahrani¢niho cestovniho ruchu
snizovan o vydaje na dopravu (polozka osobni doprava pat#i do dopravy)

— Tucastnici zahraniéniho cestovniho ruchu realizuji v misté pobytu tzv. doda-
teénou poptavku, ktera neni realizovana vibec nebo jen v omezené miie
u mistniho obyvatelstva (nakup suvenyrua, krajovych specialit apod.)

— platby za sluzby v zahraniénim cestovnim ruchu jsou zpravidla realizovany
ihned p¥i poskytnuti sluzby, nékdy dokonce jako piedplatby. I kdyz i u téchto
sluzeb dochazi nékdy k odkladu plateb (na principu obchodniho tvéru), jde
oproti exportu ¢i importu zboZi o0 malou ¢ast plateb.

Analyza vyvoje platebni bilance Ceské republiky

Statistika cestovniho ruchu ve vztahu k platebni bilanci je v Ceské repub-
lice v kompetenci Ceské narodni banky. Podle jeji metodiky je zakladni déleni
cestovniho ruchu v platebni bilanci nasledujici?:

1. Sluzebni cesty

— sezonni pracovnici (tzv. pendlefi)

— ostatni sluZebni cesty
2. Soukromy cestovni ruch

—vydaje na zdravotni pobyty

— vydaje na vzdélavani

— ostatni soukromé cesty.

V nasledujici analyze se budeme zabyvat devizovymi pi{jmy a vydaji za-
hrani¢niho cestovniho ruchu Ceské republiky v letech 1993-2009.

Devizové piijmy a vydaje zahraniéniho cestovniho ruchu Ceské republiky
prosly v obdobi 1993-2009 kolisavym vyvojem. Devizové piijmy velmi rychle
rostly v letech 1993-1998 (nartst o 260,1 %). Dtivodem byla v té dobé velka
atraktivita Ceské republiky a predevsim Prahy jako ,nové destinace“ v po-
stkomunistickém bloku. Poté dochazi ke stagnaci, nebot v obdobi 1999-2003
vzrostly pfijmy o pouhych 6,3 %. Duvody poklesu ptijmt byly ziejmé — ptrede-
v§im neklidna mezinarodni politicka situace (teroristické utoky v USA v roce
2001) a zdravotni prekazky omezujici cestovani (§iteni nemoci SARS v roce
2003). Od roku 2004 az do roku 2008 doslo k dynamickému rtastu ptijma
(55,7 %), coz odpovidalo celosvétovému trendu rozvoje cestovniho ruchu. Rok
2009 byl poznamenan celosvétovou hospodarskou krizi a znaénym poklesem
prjmu.

1 Olsovsky, R.: Zahraniéni cestovni ruch
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Graf &. 1 Devizové piijmy, vydaje a saldo zahrani¢niho cestovniho ruchu Ces-

ké republiky v letech 1993-2009 (v mil. K¢)
0 H n ‘ | I I | I
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Zdroj: Czech Tourism, upraveno a doplnéno autorem
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Obdobnym vyvojem pro§ly i piijmy zahrani¢niho cestovniho ruchu, byt du-
vody tohoto vyvoje byly nékdy jiné. Vydaje na cestovni ruch se od roku 1993
prudce zvySovaly az do roku 1997 (naruast o 464,9 %). V roce 1997 prodélal vy-
jezdovy cestovni ruch vaznou krizi, jejimZ dusledkem byl krach fady cestovnich
kancelaii. Rokem 1998 zacalo obdobi stagnace, které trvalo az do roku 2003
(nartst o pouhé 4,4 %). Od roku 2004 az do roku 2008 se kazdoro¢né vydaje na
zahraniéni cestovni ruch zvysuji. Celosvétova krize se v roce 2009 odrazila
iv poklesu vydaja na zahraniéni cestovni ruch.

V nasledujici tabulce je zdokumentovan vyvoj tii dulezZitych polozek pla-
tebni bilance, kterymi jsou obchodni bilance, bilance sluzeb a saldo zahranié-
niho cestovniho ruchu.

Trendy zachycené v pfedchozi tabulce jsou zcela ztetelné:

— obchodni bilance se ve zkoumaném obdobi vyvijela jednozna¢éné pozitivné.
Zaporné saldo bylo dosaZeno naposledy v roce 2004, poté jiz byla obchodni
bilance plusova;

— bilance sluZeb byla zna¢né kolisava, av§ak vzdy s kladnym saldem;

— saldo cestovniho ruchu se vyvijelo pomérné rovnomérné. Bez kladného sal-
da zahraniéniho cestovniho ruchu by v8ak byla v nékterych letech bilance
sluzeb zaporna.

Dalsi tabulka dava komplexni pfehled o vyvoji devizovych pfijma z cestovni-
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Tabulka é. 1 Vyvoj obchodni bilance, bilance sluzeb a cestovniho ruchu v le-
tech 2000-2009 (v mil. K&)

Obdobi Obchodni bilance Bilance sluzeb V tom: cestovni ruch
2000 120 825,0 54 599,8 65 701
2001 116 685,0 57 984,9 65 331
2002 71 323,0 21 850,0 44 740
2003 69 392,0 13 236,7 45 891
2004 22 438,0 12 539,3 48 834
2005 40 354,0 19411,8 53 170
2006 68 213,0 34 572,8 62 570
2007 120 619,9 49 707,1 55 523
2008 103 232,1 819927 53 220
2009 180 553,3 26 986,2 45 309

Zdroj: Rofenka cestovniho ruchu, ubytovani a pohostinstvi 2009, upraveno autorem a Zprava o vy-
voji platebni bilance, upraveno autorem

ho ruchu, vyvozu zbozi a HDP. Nas bude zajimat piedevs§im vztah mezi vyvojem
vyvozu zboZi na strané jedné a vyvojem devizovych p¥{jmu z cestovniho ruchu.

Z tabulky ¢. 3 je zfejmé, Ze v prvni poloviné devadesatych let podil devizo-
vych ptijmt z cestovniho ruchu ve vztahu k vyvozu zboZi rychle stoupal a nej-
vétsi byl v roce 1996, kdy dosahl 18,57 %. Poté jiz tento podil rychle klesa
a stejné tak klesa podil devizovych ptrijmt z cestovniho ruchu k velikosti HDP.
P#i¢iny jsou nasledujici:

Tabulka €. 2 Vyvoj devizovych prijmua z cestovniho ruchu

Rok Devizové piijmy Vyvoz zbozi HDP (bézné ceny) Podil pijmu

z cestovniho ruchu z cestovniho ruchu
v % na
mil. Ké index | mld. Ké index | mld. K¢ index | vyvozu HDP
zbozi

1996 110 620 145,0 595,76 104,6| 1660,6 113,2 18,57 6,66
1997 115 700 104,6 709,26 119,1| 1785,1 107,5 16,31 6,48
1998 124 902 103,7 834,23 117,6 | 1962,5 109,9 14,97 6,36
1999 109 142 87,5 908,76 108,9| 20414 104,0 12,01 5,35
2000 115071 109,6 | 1 121,10 123,4| 2189,2 107,2 10,26 5,26
2001 118 133 102,7 | 1 269,63 113,2| 2352,2 107,4 9,30 5,02
2002 96 289 81,5 | 1254,39 98,8| 24644 104,8 7,68 3,91
2003 100 310 104,2 | 1370,93 109,3| 2577,1 104,6 7,32 3,89
2004 107 232 106,9 | 1 722,66 1257 2814,8 109,2 6,22 3,81
2005 110 948 103,5 | 1 868,59 108,5| 29877 106,1 5,94 3,71
2006 124 744 102,0 | 2 144,00 114,7| 3231,6 108,2 5,28 3,50
2007 129 009 18,5 | 2479,23 115,6 | 3530,2 109,2 5,41 3,80
2008 130 738 101,3 | 2 465,40 99,4| 3689,0 102,5 5,30 3,54
2009 122 469 93,7 | 2131,34 86,5| 3628,1 98,3 5,75 3,38

Zdroj: Ro¢enka cestovniho ruchu, ubytovani a pohostinstvi 2009 a Zprava o vyvoji platebni bilan-
ce, upraveno autorem
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Tabulka €. 3 P¥ijmy a vydaje na mezinarodni cestovni ruch v Rakousku
(v mil. euro) - vybrané zemé

Zemé Pijmy % podil Vydaje % podil Saldo
na pfijmech na vydajich
Némecko 6981 50,2% 1666 21,5% 5315
Italie 692 5,0% 194 15,4% 498
Nizozemsko 1078 7,7% 46 0,6% 1032
Madarsko 444 3,2% 333 4,3% 111
Chorvatsko 81 0,6% 619 8,0% -538
Velka Britanie 593 4,3% 168 2,2% 425
USA 249 1,8% 442 5,7% -193
Svycarsko 586 4,2% 166 2,1% 420
Recko 39 0,3% 379 4,9% -340
Ceska republika 323 2,3% 147 1,9% 176
Belgie 335 2,3% 32 0,4% 303
ostatni zemé 2511 18,1% 3 552 45,9% -1041
Celkem 13912 10,0% 7744 100,0% 6168

Zdroj: Oesterreichische Nationalbank

— objem exportni prumyslové produkce se ve zkoumaném obdobi zvySoval re-
lativné podstatné rychleji predev§im v souvislosti s investiénimi pobidkami
pro vstup zahrani¢niho kapitalu s proexportné orientovanym pramyslovym
programem;

— CGeské ekonomika a piredevsim jeji pramyslové produkce se vstupem do Ev-
ropské unie zamérovala stale vice na vyvoz;

— na druhé strané doslo ke stagnaci devizovych p¥ijma z cestovniho ruchu
(v letech 1998-2008 nartst pouze o 4,7 %).

Analyza vyvoje platebni bilance Rakouska z pohledu cestovniho
ruchu

Rakousko patii dlouhodobé k zemim s nejvyspélej$im a nejvykonnéj§im pru-
myslem cestovniho ruchu v Evropé. Rakousko méa velmi dobré lokalizaéni
predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Pat¥i sem predevsim bohatstvi kul-
turné-historickych pamatek a dale vhodné ptirodni podminky.

Na rozdil od Ceské republiky prosly devizové piijmy a vydaje zahrani¢niho
cestovniho ruchu Rakouska v letech 1997-2009 rovnomérnym vyvojem, ktery
byl pferusen teprve nastupem svétové hospodarské krize v roce 2008.

Piijmy rakouského cestovniho ruchu ve zkoumaném obdobi pravidelné rost-
ly a v obdobi 1997-2008 se zvétsily o 52,8 %). Rok 2009 piinesl oproti pred-
chozimu roku propad 6,8 %). Obdobnym tempem se zvySovaly i vydaje, které
do roku 2008 vrostly o 32,8 %. Krizovy rok 2009 pak ptinesl pokles vydaju
02,3 %.

Stejné jako v piipadé Ceské republiky je zajimavé sledovat, jaké jsou hlav-
ni zdrojové a cilové zemeé rakouského zahraniéniho cestovniho ruchu.
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Graf €. 2 Devizové piijmy a vydaje zahraniéniho cestovniho ruchu Rakouska
v letech 1997-2009 (v mil. Euro)
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Zdroj: Oesterreichische Nationalbank

Tak jako v pt¥ipadé Ceské republiky je nejvyznamnéjsi zdrojovou zemi Ra-
kouska Némecko. Zavislost na piijezdovém cestovnim ruchu z této zdrojové
zemé je jeSté vyssi a ¢ini vice nez 50 % vSech prijmua. K dalsim vyznamnym
zdrojovym zemim pati¥i Nizozemsko (7,7 %), Italie (5,0 %), Velka Britanie
(4,3 %) a Svycarsko (4,2%). Mezi nejvétsi cilové zemé rakouského cestovniho
ruchu patii Némecko (21,5 %), Italie (15,4 %), Chorvatsko (8,0 %), USA (5,7 %)

Tabulka €. 4 Prehled pamatek kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO
v Rakousku

Nazev pamatky Spolkova zemé Rok ptijeti
Historické centrum mésta Salzburg Solnohradsko 1996
Palac a zahrady Schonbrunn Viden 1996
Solna komora — kulturni krajina Hallstat-Dachstein Solnohradsko 1997
Zeleznice Semmering Dolni Rakousko 1998
Graz — historické centrum a zamek Eggenberg Styrsko 1999
Kulturni krajina Wachau Dolni Rakousko 2000
Kulturni krajina Neusiedlersee/Ferto Burgenlandsko 2001
Historické centrum Vidné Viden 2001

Zdroj: vlastni

56



a Recko (4,9 %). Rakousko je zndmé svymi vynikajicimi p¥irodnimi a kultur-
né-historickymi predpoklady rozvoje cestovniho ruchu. V zemi je celkem 8
mist, ktera jsou zapsana na Seznamu svétového kulturniho a ptirodniho dé-

dictvi UNESCO (tabulka 4).

V porovnani s Ceskou republikou ma Rakousko o 4 pamatky p¥irodniho
a kulturniho dédictvi UNESCO méné. Zajimavosti je, Ze posledni dvé z téchto
pamatek byly v Rakousku na seznam zapsany jiz pied deviti lety, v roce 2001.
Prehled pamatek zapsanych na seznam ptirodniho a kulturniho dédictvi

UNESCO v Ceské republice je v tabulce &. 5.

Tabulka €. 5 Prehled pamatek kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO

v Ceské republice

Nazev pamatky Kraj Rok prijeti
Historické jadro Prahy Praha 1992
Historické jadro Ceského Krumlova Jihocesky 1992
Historické jadro Telce Vysoc¢ina 1992
Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hoie Vysoc¢ina 1994
Kutna Hora: historické jadro mésta s kostelem

sv. Barbory a katedralou Panny Marie v Sedlci Stiredocesky 1995
Kulturni krajina Lednice-Valtice Jihomoravsky 1996
Vesnice HolaSovice Jihocesky 1998
Zahrady a zamek v Kromérizi Zlinsky 1998
Zamek v Litomysli Pardubicky 1999
Sloup Nejsvétéjsi Trojice v Olomouci Olomoucky 2000
Vila Tugendhat Jihomoravsky 2001
Zidovska étvrt a bazilika sv. Prokopa v Ttebiéi Vysoc¢ina 2003

Zdroj: www.unesco-czech.cz

Navstévnost téchto, ale i dalsich pamatek je v Rakousku vysoka, coz jedno-

znatné doklada nasledujici tabulka €. 6.

Tabulka €. 6 Nejnavstévovanéjsi atraktivity Rakouska v roce 2007

3 Pocet
Poradi Nazev Spolkova zemé o
navstévniku
1. Zamek Schobrunn Viden 2 590 000
2. Zoologicka zahrada Schonbrunn Viden 2 453 987
3. Bazilika Mariazell Styrsko 1500 000
4. Pevnost Hohensalzburg Salcbursko 970 000
5. Alpska cesta Grossglockner Salcbursko/Korutany 835 723
6. Zamecky vrch Styrsky Hradec Styrsko 711 000
7. Kristalovy svét Swarowski Wattens Tyrolsko 650 000
8. Hofburg Viden 625 000
9. Ruské kolo v Pratru Viden 620 000
10. Muzeum vytvarného uméni Viden 619 318

Zdroj: Oesterreich Werbung
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Rakousko méa navstévnost 10 nejvyznamnéjsich pamatek zhruba 1,7x vyssi
ne% Ceska republika. Svédéi o tom porovnani idajt z tabulek &. 6 a &. 7. Vzhle-
dem k podobnému charakteru nejnavstévovanéjsich pamatek z hlediska jejich
typologie a lokalizace (v obou zemich je 5 pamatek vzdy v hlavnim mésté) to

wev s

tivity cestovniho ruchu disponuji.

Tabulka &. 7 Nejnavitévovanéjsi atraktivity Ceské republiky v roce 2007

Pofadi | Nazev Kraj Potet
navstévnika

1. Z0OO Praha Praha 1300 000
2. Prazsky hrad Praha 1210 000
3. Aquapalace Praha Praha 760 000
4. Centrum Babylon Liberec Liberecky 650 000
5. Narodni muzeum Praha Praha 573 000
6. Zidovské muzeum Praha Praha 572 000
7. Z0OO0 Dvur Kralové Kralovéhradecky 530 000
8. Z0O0 Zlin Zlinsky 507 000
9. Z0OO0 a botanicka zahrada Plzen Plzensky 458 000
10. Pamatnik Terezin Ustecky 419 000

Zdroj: C.O.T. business

Jestlize se podivame bliZze na vzajemny vztah mezi bilanci sluzeb a bilanci
cestovniho ruchu v letech 1997-2009, vidime nékteré jasné vztahy a tendence,
které se v tomto obdobi projevily (tabulky ¢. 8 a 9).

Z piredchozich dvou tabulek jsou patrné nasledujici vztahy a souvislosti:

— obchodni bilance Rakouska byla az do roku 2001 zaporna, od roku 2002 az
do roku 2009 pak jiz kladn4. Maximum obchodni bilance bylo dosaZeno v ro-
ce 2007 (9 620 mil. Euro);

— celé zkoumané obdobi je v Rakousku charakteristické kladnou bilanci slu-
Zeb s maximem dosaZenym v roce 2008 (13 175 mil. Euro). V roce 2009 vsak
doslo k rapidnimu poklesu (1 636 mil. Euro);

— podil pi{jmu v bilanci cestovniho ruchu na ptijmech v bilanci sluzeb ve sle-
dovaném obdobi kolisal. Nejvyssi relativni hodnoty dosahl v roce 1997
(49,9 %), nejméné pak ¢inil v roce 2007 (34,4 %). Nicméné celkové 1ze kon-
statovat, Ze se tento podil postupné sniZzoval,

— podil vydaju v bilanci cestovniho ruchu na vydajich bilance sluzeb byl také
ce 2008 (26,5 %). I v piipadé vydaju je celkova tendence klesajici.

— také bilance cestovniho ruchu byla ve sledovaném obdobi vzdy kladna, p#i-
¢emz maximalni byl piebytek v roce 2008 (6 956 mil. Euro);

— zajimava je i struktura bilance cestovniho ruchu. Dominantni postaveni v ni
maji rekreaéni cesty (maximum v roce 2008 — 5 979 mil. Euro). Naopak ob-
chodni cesty mély az do roku 2002 (s vyjimkou v roce 1999) zapornou bi-
lanci. Od roku 2003 je tato bilance jiz kladn4, s maximem v roce 2007
(752 mil. Euro).
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— Rakousko je zemé se silné rozvinutym zdravotnim cestovnim ruchem.V ze-
mi je pres 80 lazenskych mist a také mnozstvi wellnessovych komplexti.
Proto je zajimavé, Ze bilance zdravotnich cest bily od roku 1997 az do sou-
¢asnosti vzdy zaporna. Hlavni podil na tom maji vyjezdy rakouskych turis-
ta do sousedniho Madarska.

Porovnani Ceské republiky a Rakouska

Z ptedchozi analyzy je zfejmé, Ze vyznam cestovniho ruchu nejenom v pla-
tebni bilanci, ale i ve vlivu na dalsi ekonomické ukazatele je v Ceské republi-
ce a Rakousku rozdilny. Jestlize porovname vyvoj pfijma z cestovniho ruchu,
vlivu cestovniho ruchu na bilanci sluzeb a na HDP, je rozdil zjevny.

Graf ¢. 3 Porovnani podilu priumyslu cestovniho ruchu a ekonomiky cestov-
niho ruchu na HDP Ceské republiky a Rakouska (v %)
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Zdroj: vlastni na zakladé adaja WI'TC

Z grafu ¢. 3 je ziejméa obdobna tendence vyvoje podilu primyslu cestovniho
ruchu na HDP v obou zemich. V obou piipadech dochazi dlouhodobé k rela-
tivnimu poklesu, pfiéemz u Rakouska je to ve sledovaném obdobi 1993-2009
z 6,2 % na 4,3 %, v piipadé Ceské republiky je tento pokles z 2,5 % na 1,8 %.
Obdobné je tomu v ptripadé sledovani rozsifeného pojeti cestovniho ruchu, jenz
je vyjadfovan ukazatelem ekonomika cestovniho ruchu. V tomto pfipadé doslo
u Rakouska ve sledovaném obdobi k poklesu z 16,3 % na 13,2 % (-3,1 %), v p¥i-
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padé Ceské republiky je tento pokles -0,8 % (z 11,6 % v roce 1993 na 10,8 %
v roce 2009). V zasadé je ale nutné konstatovat, Ze v celém zkoumaném obdo-
bi byl vyznam cestovniho ruchu (v ukazatelich pramysl cestovniho ruchu i eko-
nomika cestovniho ruchu) pro tvorbu HDP v Rakousku podstatné vétsi nez
v piipadé Ceské republiky. Bylo to zptisobeno piedevsim stagnaci zahraniéni-
ho cestovniho ruchu Ceské republiky. A tak i kdy# i Rakousko ztracelo svou ab-
solutni pozici v mezinarodnim cestovnim ruchu, Cesk4 republika rozdil nevy-
rovnala.

Graf &. 4 Vyvoj bilance cestovniho ruchu a bilance sluzeb Ceské republiky
a Rakouska v letech 1997-2009 (v mil. Euro)
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Zdroj: vlastni

Vyvoj salda bilance sluzeb a bilance cestovniho ruchu je v porovnavanych ze-
mich zcela odlisny. V Ceské republice kopiruje vyvoj bilance cestovniho ruchu
bilanci sluzeb. Vyvojové kiivky ve sledovaném obdobi se viceméné kryji. Na-
proti tomu v Rakousku se bilance sluzeb vyvijela do roku 2001 zaporné, od ro-
ku 2002 velmi dynamicky roste. Bilance cestovniho ruchu byla ve zkoumaném
obdobi vZdy kladnéa a vyvijela se bez dramatickych zmén.
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Graf &. 5 Porovnani piijmi a vydaja zahraniéniho cestovniho ruchu Ceské
republiky a Rakouska v letech 1997-2009 (v mil. Euro)
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Prestoze podil cestovniho ruchu na HDP i platebni bilanci obou zemi dlou-
hodobé klesa, pfijmy ze zahraniéniho cestovniho ruchu v Rakousku i Ceské
republice rostou. Rozdilna je viak dynamika. Zatimco v Ceské republice se p¥i-
jmy z cestovniho ruchu zvysily v roce 2008, kdy bylo dosazZeno jejich maximum,
oproti vychozimu roku 1997 o 62,3 %, v Rakousku to bylo o0 51,5 %. Je vSak
treba vzit v tivahu rozdilnou absolutni vychozi droven pfijmt v obou zemich.
Jinak je tomu ve vydajich. Vydaje ¢eskych uc¢astnikt zahrani¢niho cestovniho
ruchu az do roku 2004 klesaly ¢i stagnovaly, pak v§ak pomérné rychle rostly,
takze mezi lety 2009/1997 doslo k nartstu téchto vydajt o 39,4 %. Naopak vy-
daje rakouskych turistd na zahraniéni cestovni ruch po roce 2000 mirné rost-
ly, od roku 2003 vSak stagnuji. V obdobi let 1997-2009 tak tyto vydaje narost-
ly o celkem 17,8 %.

Zavér

Pro Ceskou republiku i Rakousko je cestovni ruch vyznamnym odvétvim
sluzeb. Cestovni ruch v Rakousku je podstatné vyznamnéjsi z hlediska podilu
na tvorbé HDP (jak u ukazatele prumyslu cestovniho ruchu, tak i u ukazate-
le ekonomiky cestovniho ruchu). Ve vztahu k platebni bilanci se projevuji
u obou zemi nékteré obdobné tendence. Bilance cestovniho ruchu je zde dlou-
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hodobé kladna a pozitivné ovliviiuje bilanci sluzeb. I kdyz v absolutnich ¢&i-
slech jsou pi{jmy ¢eského piijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu oproti
Rakousku ttetinové (v roce 2009 to bylo piesné 33,3 %), je pozitivni, Ze rela-
tivni narutst je vyssi nez v Rakousku. Také vydaje na zahraniéni vyjezdovy ces-
tovni ruch jsou v Ceské republice podstatné niz&i (v roce 2009 to bylo 38,0 %
vydajt Rakouska). Tento idaj jesté vynikne pi#i srovnani poctu obyvatel obou
zemi (Ceska republika ma o cca 20 % obyvatel vice).

Je mozZné, Ze s planovanym (a zatim v nedohlednu lezicim) pfechodem ¢es-
ké koruny na euro se stane platebni bilance ,,pro ekonoma nedefinovatelnym
pojmem” (Klaus 2010, str. 45). I pies stagnujici ¢i jen mirné rostouci vyvoj bi-
lance ptijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu je stale jesté vyznamnou
polozkou platebni bilance Ceské republiky. Podil cestovniho ruchu se viak
trvale snizuje, a to pfedevsim ve vztahu k vyvozu zbozi. Ve vykonové bilan-
ci tak zaujima stdle méné vyznamné misto. Nékteré z p¥i¢in tohoto stavu
jsou uvedeny v této stati. Jisté v8ak je, Ze bez efektivnéjsiho tizeni a sou-
stavné podpory inovaci v piijezdovém cestovnim ruchu bude tento trend po-
kradovat i nadale. Byla by to $koda nejenom pro vyvoj platebni bilance Ces-
ké republiky, ale i pro vyvoj dalSich makroekonomickych ukazatelt nasi
zemsg.

Ing. Pavel Attl, Ph.D. je vedoucim katedry cestovniho ruchu Vysoké
$koly v Praze. Dlouhodobé se zabyva problematikou sluzeb cestovniho
ruchu véetné problematiky mérveni jejich kvality. Dalsi oblasti jeho zad-
Jjmu je éeské a evropské lazeristvi a navazujici formy cestovniho ruchu.
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Jiri Sysel

Management kvality v cestovnim ruchu ve vybranych
evropskych zemich a feseni v Ceské republice

Abstrakt: Cestovni ruch md pro evropské zemé vyznamné ekonomické a spo-
leCenské prinosy. Instituce stdtni sprdvy a podnikatelé v tomto odvétvi si plné
uvédomuyji, Ze splnéni poZadavkii a ofekdvdani zakazniki na kvalitu sluzeb je
zakladem tspéchu a cestou k prosperité jak obchodnich organizaci, tak desti-
naci cestovniho ruchu. Ve vét§iné evropskych zemi jsou proto hleddny vhodné
politiky, koncepce a ndstroje jak dosahovat potrebné kvality sluZeb cestovniho
ruchu. V fadé z nich byly vytvoreny a uplatnény ucelené ndrodni systémy kva-
lity sluzeb cestovniho ruchu, které v dlouhodobéjsi perspektivé jiZ prokdzaly
svoji Zivotaschopnost a efektivnost. Dobrymi priklady jsou systémy kvality slu-
Zeb cestovniho ruchu zejména ve Spanélsku a Svycarsku. S vyusitim jejich zku-
Senosti lze vybudovat efektivni ndarodni systém kvality sluZeb cestovniho ruchu
v Ceské republice.

Kliéova slova: spokojenost zakaznika, kvalita, systém fizeni kvality, nd-
rodni systém kvality sluzeb cestovniho ruchu, hotelovd klasifikace, prostredi
organizace, produkt, norma, strategie

Quality Management in Tourism in some European
Countries and the Solution in the Czech Republic

Abstract: Tourism has significant economic and social benefits for Europe-
an countries. Local governments and entrepreneurs in this sector are fully awa-
re that fulfilment of the requirements and expectations for quality of service is
essential to the success and path to the prosperity of both business organizati-
ons and tourist destinations. In most European countries, therefore, appropriate
policies, concepts and tools are sought to achieve the necessary quality of travel
services. In many of them comprehensive national systems of quality travel se-
rvices were created and implemented, which in the longer term have proved
their viability and effectiveness. Good examples are in particular the systems of
quality travel services in Spain and Switzerland. Using their experience an ef-
fective national system of quality travel services in the Czech Republic can be
built.

Key words: customer satisfaction, quality, quality management system, na-

tional quality system of travel service, hotel classification, the organization’s en-
vironment, product, standard, strategy
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Uvod

Kvalita je v sou¢asném ekonomickém a manazerském prostiedi chapana ja-
ko schopnost vyrobku nebo sluzby uspokojovat potieby, poZadavky a ofekava-
ni zakaznika. Takto vnimana kvalita se stala vyznamnym nastrojem konku-
renceschopnosti a tspéchu na trhu.

Dnesni stupen vyvoje ekonomik a globalnich trznich vztaht p¥inasi ptistu-
py ke kvalité zaloZzené na manazerskych systémech. Ty maji svoji historii a od
prvotniho formulovani technickych pozadavk® na vyrobni procesy nyni za-
hrnuji i vztahy organizace ke svym zaméstnanctm, partnertum, Zivotnimu pro-
stiedi a 1 jejich odpovédnost k potirebadm spole¢enskych skupin a spole¢nosti ja-
ko celku.

V soucasné dobé existuji dvé zakladni koncepce manazerskych systému.
Nejznaméjsi a nejrozsirenéjsi je Fizeni kvality podle mezinarodnich norem ISO
9000, které sleduji zejména
® Plné uspokojovani potieb a pozadavkt zakaznika
® Aplikaci procesniho fizeni
® ZlepSovani a efektivnost managementu

V soucasnosti je patrny silici trend aplikovat a konkretizovat tuto normu

Druhou koncepci jsou modely podnikatelské uspésnosti, z nichZ nejznaméj-
§i jsou Model Malcoma Baldriga, uplatiiovany ve Spojenych statech americ-
kych a Model EFQM, vyuzivany zejména v evropskych zemich. Tyto mana-
Zerské systémy jsou orientovany komplexnéji a mimo efektivniho
managementu dale sleduji
® Uspokojovani potieb a zajmt vSech zainteresovanych stran
® Ohleduplné chovani k Zivotnimu prostfedni
® Spoleéenskou odpovédnost a vztahy s mistnimi autoritami

Obé tyto koncepce ovliviiuji fizeni organizaci v podnikatelské sféie i ve ve-
Tejné sprave jiz vice nez dvacet let a jsou trvale rozvijeny a zdokonalovany tak,
aby reflektovaly ekonomicky a spole¢ensky vyvoj a byly synonymem moder-
niho managementu. Stale vyssi uplatnéni nachazeji i v oblasti sluzeb cestov-
niho ruchu a v fadé evropskych zemi se staly vychodiskem a zédkladem na-
rodnich systému kvality sluzeb cestovniho ruchu.

1. Spanélsko

1.1. VSeobecné informace

Ekonomika

Spanélsko vytvotilo v roce 2008 hruby domaéci produkt ve vysi 23 900 EUR
na osobu, coz je 1,6krat vice neZ v Ceské republice. HDP v tomto roce zazna-
menal mirny rast ve vysi 0,9%. Na jeho tvorbé se vyznamné (21%) podilel sek-
tor sluzeb, konkrétné obchod, cestovni ruch a doprava. Z pohledu nezamé-
stnanosti si Spanélsko nevedlo tak dobie a nezaméstnanost dosahla 11,4%
ekonomicky aktivnich obyvatel. Primérnou miru roéni inflace se datilo udrzet
na 4,1%.
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Tabulka & 1 Spanélsko - Ekonomika

Pocet obyvatel (tis.) 45 593
HDP na osobu (tis. EURO) 23,9
Mira rustu HDP (%) 0,9
Mira nezaméstnanosti (%) 11,4
Mira inflace (%) 4,1

Zdroj: KPMG CR, Citellus s.r.o., Analyza kvality sluzeb pro sektor hotelnictvi, 2010

Cestovni ruch

Cestovni ruch je pro Spanélsko dilezitym zdrojem p¥ijmu. V roce 2008 vy-
uzilo sluzeb cestovniho ruchu vice nez 100 miliont osob (podil nerezidentt byl
43,6%). Rezidenti potom vydali za sluzby celkem 16,2 miliard EUR. Cestovni
ruch se dlouhodobé podili na celkovém HDP cca 10,5%

Tabulka & 2 Spanélsko - Cestovni ruch

Pocet turista (mil. osob) 100,1
Podil cizinci (%) 43,6
Vydaje rezidentu na cestovni ruch (mld. EURO) 16,2
Podil cestovniho ruchu na HDP (%) 10,5
Hotely a penziony 18 026
Pocet luzek (tis.) 1700

Zdroj: KPMG CR, Citellus s.r.o., Analyza kvality slueb pro sektor hotelnictvi, 2010

Klasifikace ubytovacich zatizeni je povinna a kompetence jsou delegovany
regiondlnim autoritAm. Podminky a kritéria klasifikace se ¢asteéné lisi podle
jednotlivych regiont.

Jednotlivé tiidy hoteld jsou vSak jednotné oznaceny po¢tem hvézd (1- 5;
v nékterych oblastech pouzivaji luxusni hotely i vy$si oznaceni nez 5%).
Zakladni kritéria rozdéleni do t¥id zahrnuji:
velikost a zaiizeni pokoju
nabizené sluzby
spole¢né prostory
pocet pokoju
pocet zaméstnanct
Klasifikace ubytovacich zatizeni tak vytva#i technicky zaklad pro systém
kvality.

1.2. Systém kvality

Iniciatory narodniho systému kvality byly hotelové organizace na Kanar-
skych ostrovech, které jiz koncem devadesatych let reagovaly na pokles néa-
v§tévnosti tvorbou a zavadénim plana kvality hotelovych sluzeb, které byly
inspirovany normami ISO 9000. Vyznamnou roli v této iniciativé sehrala ho-
telova asociace CEHAT a dalsi profesni svazy a asociace.

V soucasné dobé je vytvoien a uplatnén celonarodni systém — SCTE (Sis-
tema de Calidad Turistica Espaiiol) - Spanélsky systém kvality v ces-
tovnim ruchu, ktery zahrnuje sedm oblasti (metodik):
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SCTE Sektory

Systém kvality pro jednotlivé sektory cestovniho ruchu, ktery je zaloZen na
manazerském modelu ISO 9000. Je vyznamné vyuzivan zejména v sektoru ho-
telnictvi a gastronomie ve velkych a stfednich organizacich. Souéasti systému
je znacka kvality Q.

Systém kvality SCTE Sektory integruje 2 560 organizaci, z éehoZ 750 piiso-
bi v hotelnictvi a gastronomii

SCTE Best Practice

Program, ktery je alternativnim feSenim #izeni kvality v malych provozech.
Neni zalozen na manazerskych systémech a jeho uéastnici respektuji stano-
vené postupy a pristupy. Ziskavaji logo kvality ,,Compromiso de calidad turis-
tica®

V systému SCTE Best Practice je zapojeno celkem 1 580 podnikii a firem vét-
Sinou z oblasti gastronomie.

SCTE Destinace

Metodické feSeni urcéené k ¥izeni kvality v turistickych destinacich. Re-
spektuje integritu a navaznosti na dalsi programy kvality uplatiiované v des-
tinacich.

SCTE Produkt

Metodika zaméfené na produkty a jejich marketing v cestovnim ruchu.

SCTE Lidsky kapital

Strategie, ktera zahrnuje ptristupy a techniky pro vzdélani manazert a pra-
covnikl v cestovnim ruchu.

SCTE Zvelebovani prostiedi

Model pro rozvoj a zvelebovani destinaci cestovniho ruchu, ktery stanovuje
koordinovanou strategii pro turisticky atraktivni lokality. Destinacim poma-
ha uzptsobit prostiedi a sluzby tak, aby byl maximéalné vyuzit potencial jedi-
necnosti a charakteru uzemi.

SCTE Mezinarodni prostiedi

Program zaloZeny na piedani a uplatnéni zkuSenosti Spanélska v oblasti
kvality v cestovnim ruchu v dalgich zemich.

V oblastech (metodikach) systému SCTE Sektory a SCTE Best
Practice je zapojeno 4 140 spolec¢nosti, z ¢ehoZ je 3 160 hotelu a res-
tauraci (tj. podil 76 % na celkovém poétu certifikovanych organiza-
ci).

1.2.1. SCTE Sektory

Systém kvality je orientovan na organizace cestovniho ruchu, které usiluji
o poskytovani sluzeb vysoké kvality a ziskani prestizni znacky ,Q“. Je zacilen
do 16 sektort cestovniho ruchu jako hotely a turistické apartmany, restau-
raéni zatizeni, cestovni agentury, autokary, lazné, kempy, golfova zaiizeni, pla-
Ze a dalsi

Systém kvality je zaloZen na principech
@ otevienosti a dobrovolné tcasti
o reflexe pozadavku trhu, pruznosti a integrity s obchodnimi procesy
® nezavislosti a objektivnosti
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® kompatibility s mezinarodnimi standardy
a ma tyto zakladni prvky

@ normy kvality (UNE)

® znacka kvality ,Q“

® Institut pro kvalitu ,,JCTE“

Normy kvality (UNE)

Normy kvality — UNE byly vytvofeny podle §panélské normalizaéni meto-
diky a vychazeji z mezinarodnich standardt ISO 9000. V souéasné dobé jsou
vydany pro 9 sektoru cestovniho ruchu a prace pokracuji na standardech pro
dalsi sektory.

Normy formuluji poZadavky na management organizace, jeji infrastruktu-
ru, poskytované sluzby a vztahy se zakazniky. Obsahuji mechanismy pro zlep-
Sovani. Jsou koncipovany tak, aby reflektovaly specifika podnikani a potieby
organizaci v p¥islu$nych sektorech cestovniho ruchu.

Znadcka kvality ,,Q“

Znacka kvality — ,,Q“ (Calidad turistica) je formalni dokumentaci tspésné-
ho procesu certifikace — tj. ovéfeni shody ¢innosti organizace s pozadavky nor-
my.

Ziskani znacky je naroény proces, ktery je zaloZen na provéieni plnéni po-
zadavkt normy nezavislou autoritou. Vychazi z principt a praxe stanovené
mezinarodnimi normami ISO.

Pro provéiovani plnéni pozadavkt normy je ve Spanélsku akreditovano 6
certifika¢nich organizaci. Znacka kvality je udélovana podminéné na stano-
vené ¢asové obdobi (3 let) a opravnénost udéleni je kazdoroéné provérovana
metodou auditu.

Ziskani znacky kvality ,,Q“ piredstavuje tii zakladni vyhody, a sice ovéteni
vyspélosti managementu organizace, vysokou prestiz v oboru a dale marke-
tingovou podporu ze strany statnich autorit cestovniho ruchu.

Institut pro kvalitu ICTE)

Institut pro kvalitu v cestovnim ruchu ve Spanélsku — ICTE (Instituto pa-
ra la Calidad Turistica Esparfiola) je tidici instituci SCTE Sektort. Vznikl v ro-
ce 2000 jako soukroma neziskova spolecnost, ktera zodpovida za fungovani
systému kvality. Je vlastnikem znacky kvality ,Q.

Cinnost ICTE zahrnuje zejména
® tvorbu a aktualizaci norem kvality — UNE pro jednotlivé sektory cestovni-
ho ruchu
spolupraci s normalizaénim institutem AENOR
Tizeni certifikaénich procest a udélovani znacky kvality
propagaci znacky kvality
organizaci §koleni, kurzt a programu technické pomoci pro organizace ces-
tovniho ruchu
poskytovani asistenénich sluzeb p#i implementaci systému kvality
vydavani specializovanych publikaci
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V jeho Fidicich organech a odbornych komisich jsou zastoupeni piredstavitelé
asociaci podnikatel v cestovnim ruchu a vefejné spravy.

Role statu

Systém kvality SCTE Sektory je od po¢atku tohoto stoleti vyznamné pod-
porovan statnimi autoritami zejména centralou cestovniho ruchu — Turespana.

Podpora statu predstavuje zac¢lenéni systému do narodniho normalizaéniho
systému, piimé finanéni investice do vlastniho systému (dotace ICTE) a déale
masivni marketingovou podporu znacky ,,Q“ doma i v zahrani¢i.

Stat a jeho instituce sou¢asné podporuji ,export® systému kvality do zahra-
nici a to zejména do jizni Ameriky.

1.2.2. SCTE Best Practice

Systém kvality Best Practice (Buenas Practicas) je uréen zejména malym
podnikam, které neusiluji o znacku kvality ,Q“. Je zaloZen na zavazku do-
drzovat ovéfené postupy a usilovat o poskytovani kvalitnich sluzeb.

Cilem je dosahnout efektivity fizeni podnik® v cestovnim ruchu a nastave-
ni kontroly procest, které zaruéi spokojenost zakaznika a budou garanci bez-
peéi a komfortu v zatizeni.

Zakladem systému je Model ptiblizeni se ke kvalité v cestovnim ruchu
(MACT), ktery obsahuje
@ informativni schtizky, kde jsou definovany cile uéasti v systému, zavazky

konkrétniho subjektu, vyhody z pouzivani metod best practice apod.
® vzdélavaci akce tykajici se pozadavka a metod implementace manuala Best

Practice
@ individualni navstévy poradci, ktefi organizaci pomohou se zavadénim me-

tod v praxi

Vystupem Gcasti v systému je logo ,,Compromiso de Calidad Turistica® (Ptislib
dodrzovani kvality v cestovnim ruchu), které je udélovano na zakladé inspekce.

1.3. Hodnoceni systému kvality

Systém kvality sluzeb cestovniho ruchu ve Spanélsku pat#i k nejpropraco-
vanéjsim a nejkomplexnéj$im v Evropé. Vyznamnou roli sehrava stat, ktery za-
jistil jeho integraci do narodniho normalizaéniho systému a prostfednictvim
statnich instituci ho dale finanéné a marketingové podporuje. Systém kvali-
ty sluzeb cestovniho ruchu je respektovan podnikatelskymi asociacemi i ve-
Tejnosti.

Vsechny oblasti (metodiky) systému nejsou plné kompatibilni a v sou¢asné
dobé jeho nékteré ¢asti jako SCTE Sektory narazily na limit efektivniho zajmu
podnikatelskych subjektt a jeho rozsah stagnuje.

Pfednosti
@ soucast statni strategie a politiky cestovniho ruchu
@ integrace SCTE Sektory v narodnim normalizaénim systému
@ profesionalni metodika - normy UNE
® vysoka podpora statu a jeho instituci
@ institucionalni zabezpeceni
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® respekt a ucast profesnich a podnikatelskych asociaci

® kompatibilita SCTE Sektory s mezinarodnimi standardy kvality
Slaba mista

@ rozdilnost piistuptt SCTE Sektory a SCTE Best Practice

@ finanéné a profesionalné naroény proces certifikace v SCTE Sektory

® rozpor mezi naro¢nosti norem UNI a odbornym potencialem organizaci ces-
tovniho ruchu v SCTE Sektory

® kontroverzni kompetenéni vztahy mezi instituci systému ICTE a narodnim
normalizaénim tfadem AENOR

® nekompatibilnost SCTE Best Practice s mezinarodnimi standardy kvality

2. Svycarsko

2.1. VSseobecné informace

Ekonomika

Svycarsko vytvorilo v roce 2008 hruby domaci produkt ve vysi 44 600 EUR
na osobu, co? je t¥ikrat vice nez v Ceské republice. HDP v tomto roce zazna-
menal mirny rast ve vysi 1,8% a na jeho tvorbé se vyznamné (21%) podilel
sektor sluzeb, konkrétné obchod, cestovni ruch a doprava. Nezaméstnanost
byla 3,4% ekonomicky aktivnich obyvatel a pramérna miru roéni inflace do-
séhla vyse 2,3%.

Tabulka & 3 Svycarsko - Ekonomika

Pocet obyvatel (tis.) 7647
HDP na osobu (tis. EURO) 44,6
Mira rastu HDP (%) 1,8
Mira nezaméstnanosti (%) 1,4
Mira inflace (%) 2,3

Zdroj: KPMG CR, Citellus s.r.o., Analyza kvality sluzeb pro sektor hotelnictvi, 2010

Cestovni ruch

Cestovni ruch je pro Svycarsko diileZitym zdrojem p#ijmu. V roce 2008 vy-
uzilo sluzeb cestovniho ruchu vice nez 16 miliont osob (podil nerezidentt byl
53%). Rezidenti potom vydali za sluzby celkem 1,6 miliard EUR. Cestovni
ruch se na celkovém HDP podilel 2,9%.

Tabulka & 4 Svycarsko - Cestovni ruch

Pocet turistt (mil. osob) 16,0
Podil cizinca (%) 53,0
Vydaje rezidentu na cestovni ruch (mld. EURO) 1,6
Podil cestovniho ruchu na HDP (%) 2,9
Hotely a penziony 5582
Pocet luzek (tis.) 270,5

Zdroj: KPMG CR, Citellus s.r.o., Analyza kvality sluzeb pro sektor hotelnictvi, 2010
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Klasifikace ubytovacich za¥izeni ve Svycarsku neni povinna. Ugast v klasi-
fikaénim systému je v§ak podminkou ¢lenstvi v podnikatelskych asociacich.

Hotelové podniky reprezentuje asociace Hotelleriesuisse (jeji élenové se po-
dili 76% na celkovém poétu pfenocovani ve Svycarsku). Ta pozaduje ticast ¢le-
nu v klasifikaénim schématu aliance Hotelstars Union, jejimZ cilem je har-
monizovat systém klasifikace hotelt v evropskych zemich. Podstatou je
stanoveni technickych a logistickych pozadavku na jednotlivé tiidy ubytova-
cich zaiizeni.

Gastronomické podniky a mal4 ubytovaci zafizeni jsou ve Svycarsku za-
stupovany asociaci — GASTROSUISSE. Ta zavadi pro éleny novy vlastni sys-
tém klasifikace pro ubytovaci zatizeni s mensi kapacitou (nap#. penziony). Kla-
sifikace je €lenéna do péti drovni a je prezentovana znacékou ,,C“. Jeji podstatou
je stanoveni technickych a provoznich specifikaci jednotlivych t¥id. Svoji filo-
sofii a obsahem je cestou k systému kvality.

C1 = Zarizeni s jednoduchym vybavenim

Kategorie C1 je uréena pro ubytovaci zarizeni niZsi kategorie vy-
hledavané predevs§im nenaroénou klientelou, zejména pro krdtkodobé
pobyty bez dodateénych sluzeb. Kritériem je dobry stav vybaveni a éistota.
C2 = Zarizeni se zakladnim praktickym a funkénim vybavenim
Kategorie C2 je uréena pro ubytovaci zarizeni niZsi kategorie vyhleddvané
klientelou citlivou na cenu, zdkladni vybaveni je doplnéno o barevnou tele-
vizi a socidlni zarizeni na pokoji, zdkladnim hodnoticim kritériem je funké-
nost vybaveni a éistota.

C3 = Zarizeni stredni cenové kategorie poskytujici $irsi vybér sluZeb
Kategorie C3 je uréena pro ubytovaci zarizeni stiedni cenové kategorie vy-
hleddvané predevsim pro nékolikadenni pobyty, nabizi $irsi vybér sluZeb —
recepce, jidlo, piti, atp., pokoje jsou unifikovdny s funkénim a vkusnym vy-
bavenim a specifickou atmosférou.

C4 = Zarizeni vy$si cenové kategorie poskytujici komplexni sluzby
Kategorie C4 je uréena pro ubytovaci zarizeni vyssi cenové kategorie vyhle-
ddvané predevsim ndrocénéjsi klientelou, pokaoje jsou prostorné, vybavené mo-
dernim ndbytkem v dobrém stavu, poskytuji §irokou nabidku kvalitnich slu-
Zeb.

C5 = Zarizeni vysoké cenové kategorie poskytujici nadstandardni
sluzby

Kategorie C5 je uréena pro ubytovaci zarizeni vysoké cenové kategorie s lu-
xusné zafizenymi pokoji a Sirokou nabidkou nadstandardnich sluZeb odpo-
vidajici poZadavkiim ndrocné klientely, atmosféru dotvdri prijemny a vstric-
ny persondl.

Zdroj: KPMG CR, Citellus s.ro., Analyza kvality sluzeb pro sektor hotelnictvi, 2010

Obé¢ klasifikaéni schémata jsou technickym zakladem pro systém kvality.
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2.2. Systém kvality

Svycarsko ma vice ne# desetiletou historii ¥izeni kvality v cestovnim ruchu
s vyuzitim mezinarodnich a narodnich manazerskych modelu. Jejich vycet
veetné zakladniho zaméfeni a rozsifenosti dokumentuje nasledujici schéma

Standard / Systém Pusobnost Zaméieni Rozsifeni
ISO 9001 mezinarodni Management kvality vysoké
ISO 14001 mezinarodni Environmentalni stredni
management
OHSAS 18001 mezinarodni Management zdravi stredni
a bezpeénosti (oblast dopravy)
EFQM evropska Business Excellence nizké
(podnikatelska
tspésnost)
Q Systém 1. narodni Management kvality vysoké
(vztahy s klientem) 3 758 spoleénosti
Q Systém II. néarodni Management kvality stiedni
(zaklady systému) 704 spole¢nosti
Q Systém III. narodni Management kvality stiedni
(komplexni systém) 441 spoleénosti
Valais Excellence narodni Management kvality nizké
(kanton Vallais) a zivotniho prostiedi 93 spoleénosti
Steinbock Label narodni Management kvality nizké
a zivotniho prostiedi 50 spole¢nosti
Safety narodni Management nizké
in Adventure bezpeénosti pro 41 spoleénosti
outdoorové akce

Zdroj: SQS, 2010

V narodnich systémech kvality je zapojeno 5 087 spole¢nosti. Poéet
certifikovanych hotelu a restauraci je 2 182, coz je podil 48% na cel-
kovém poctu certifikovanych spoleénosti.

2.2.1.,,Q“ Systém
,Q systém je narodni systém pro tizeni kvality v cestovnim ruchu vytvore-
ny Svycarskymi asociacemi a bernskou univerzitou (FIF) s cilem udrzet vyso-
kou kvalitu cestovniho ruchu ve Svycarsku.
Systém kvality je zaloZen na principech
otevienosti a dobrovolné déasti
akceptovatelnosti pro vechny druhy organizaci cestovniho ruchu
transparentnosti pro klienty
kompatibility s mezinarodnimi standardy
a ma tyto zakladni prvky
kritéria a pozadavky systému
znacka kvality
@ instituce - STF (Swiss Tourism Federation)
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Kritéria a pozadavky systému

Systém kvality je tiistupriovy a je ¢lenén podle komplexnosti a obtiZnosti
kritérii a pozadavku v jeho jednotlivych stupnich.

Stupen 1.

Prvni stupen je zaméien na kvalitu sluzeb. Pozadavkem je vyskoleni klic¢o-
vého pracovnika (ziskani kvalifikace ,Quality Coach®), ktery uplatiiuje krité-
ria tohoto stupné (analyza procest, tvorba standardu sluzeb, fizeni reklama-
ci, formulace akéniho planu a dalsi).

Stupen II.

Druhy stupen je inspirovan modelem EFQM a je zaméfen na zajisténi sys-
tému managementu kvality v organizaci. Pozadavkem je vys§koleni kli¢ového
manazera (ziskani kvalifikace ,,Quality Trainer”), ktery implementuje kritéria
tohoto stupné (formulace strategie a politiky, fizeni péti realizaénich a/nebo
tidicich procesu, realizace prizkumu spokojenosti zdkaznikt a zaméstnanca,
absolvovani ,Mystery shopping®, formulace akéniho planu a dalsi).

Stupen III.

Tteti stupen pozaduje komplexni *izeni kvality na drovni certifikatu ISO
9000 nebo tcéast v narodnim/evropském hodnoceni podle Modelu EFQM s vy-
sledkem min. 300 bodu nebo label ,Steinbock®.

Znadcka kvality

Zmacka kvality ,,Q“ dokumentuje splnéni kritérii a pozadavku jednotlivych
stupnt systému. Jeji ziskani je proces, jehoZ naroénost se zvySuje podle stup-
na systému. Znacka kvality je udélovana podminéné na stanovené ¢asové ob-
dobi (3 roky) a kazdoro¢né je ovéiovano plnéni kritérii a pozadavka podle jed-
notlivych stupn.

Znacka je udélovana takto:

stupen Q
stupen QQ
stupeni QQQ

Instituce - STF (Swiss Tourism Federation)
Svycarska federace cestovniho ruchu — STF (Swiss Tourism Federation) je

tidici instituci systému kvality v cestovnim ruchu a je vlastnikem znacky ,Q“
Cinnost STF ve vztahu k systému kvality zahrnuje zejména

® tvorbu a aktualizaci kritérii a pozadavka systému kvality pro jednotlivé
stupné

® tizeni akreditacnich a certifika¢nich procest a udélovani znacky kvality

organizaci §koleni a kurzt

marketing znacky kvality

STF je podporovana zejména témito institucemi

® Schweizer Tourism Verband

® Schweiz Tourism

® Gastrosuisse

® Hotelleriesuisse

® Swiss Cableways

® Union of Public Transport
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® Car Tourisme Suisse, Car-Groupe ASTAG
® Swiss Snowsports
® Hotel and Gastro Union
a dalsimi
Systém kvality ,Q“ je ve Svycarsku plné ¥izen vefejnym sektorem a stat
hraje pouze marginélni roli.

2.2.2. Valais Excellence Management System ®

Valais Excellence Management System je integrovany systém tizeni, ktery
nabizi efektivni a udrzitelné hospodaieni spole¢nosti. Uvadi specificka feseni
jak pro ubytovaci zafizeni, podniky veiejné dopravy, horské Zeleznice, tak i pro
turistické asociace.

Systém je zaloZen na ¢tytech pilifich
vlastni systémy #izeni pro malé a stfedni podniky
respektovani mezinarodnich norem ISO 9001 a 14 001
vzdélavaci strategie a zavadéni integrovanych systému fizeni (IMS)
kantonalni zaruka znacky
Deklarovany jsou tyto jeho vyhody pro podnikatele
zlepSeni image a firemni kultury
zlepSeni vykonnosti prostiednictvim efektivnégjsiho ¥izeni
benchmarking
moznosti snazs§iho pfistupu k vys$s§im Gvéram (relevantni hodnoceni pro fi-
nanéni instituce)
@ snizeni nakladu, pojistného a nékterych dani
Jeho rozsitenost je nizka a omezena pouze na jeden kanton.

2.2.3. Steinbock label

Systém byl piedstaven v letech 1998 - 2000 a vychézi z certifikaci ubytova-
cich zatizeni podle jejich vlivu na Zivotni prostfedi. Je zaméien na dosazeni
udrzitelnost kvality v oblasti ubytovani z pohledu Zivotniho prostiedi, sociél-
niho rozvoje a regionélniho puasobeni.

Jeho roz§ifenost je nizka, ale v poslednim obdobi vykazuje dobrou dynamiku.

2.3. Hodnoceni systému kvality

Narodni systém kvality sluzeb cestovniho ruchu ve Svycarsku patii k nej-
$irsim a nejvice diversifikovanym v Evropé. Vyuziva hlavni koncepce mana-
gementu kvality a na narodni a regionalni irovni predstavuje i vlastni speci-
fické modely. Systém kvality je v rukou instituci vefejné spravy a stat v ném
hraje pouze marginalni roli. Systém kvality sluzeb cestovniho ruchu je vysoce
respektovan podnikatelskymi asociacemi i vefejnosti a ma dobrou rozsitenost
s dal§im rastovym potencidlem.

Diversifikace systému kvality je sou¢asné i jeho hlavni slabinou. Projevuje
se v odlisném piistupu k #izeni kvality dvou hlavnich profesnich sdruzeni v ho-
telnictvi a gastronomii a rovnéz v nizké miie integrity obsahu a navaznosti
jednotlivych stupna Systému ,,Q“.
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Pfednosti

@ iniciovan profesnich svazy a asociacemi v cestovnim ruchu

® vysoky respekt a lokalnost a finanéni podpora ze strany profesnich svazu
a asociaci

® Systém ,Q“ vytvaren ve spolupraci profesionalt cestovniho ruchu a akade-
mickych pracovnikt — profesionalni a praktickd metodika

® Systém ,Q“ je odborné i finanéné piistupny malym firmam a podniktm

@ institucionalni zabezpeceni

® kompatibilita Systému ,Q“ Valais Excellence a Steinbock Label s mezina-
rodnimi standardy kvality

® export systému ,,Q“ do zahranici
Slaba mista

@ odlisny ptistup dvou hlavnich profesnich sdruzeni v hotelnictvi a gastrono-
mii k fizeni kvality

® nizk4 mira integrity obsahu a ndvaznosti jednotlivych stupnua Systému ,,Q“

® marginilni role statu v narodnim systému fizeni kvality

3. Ceska republika

3.1. Vseobecné informace

Ekonomika

Ceska republika vytvotila v roce 2008 hruby domaéci produkt ve vysi 14 160
EUR na osobu. HDP v tomto roce zaznamenal rust ve vysi 2,5%. Nezamé-
stnanost byla 4,4% ekonomicky aktivnich obyvatel a primérna miru roé¢ni in-
flace dosahla vyse 6,3%

Tabulka é&. 5 Ceska republika - Ekonomika

Pocet obyvatel (tis.) 10 468
HDP na osobu (tis. EURO) 14,2
Mira rastu HDP (%) 2,5
Mira nezamé&stnanosti (%) 4,4
Mira inflace (%) 6,3

Zdroj: www.czso.cz 2010

Cestovni ruch

Cestovni ruch je pro Ceskou republiku dtlezitym zdrojem p#ijma. V roce
2008 vyuzilo sluzeb cestovniho ruchu vice nez 12 miliont osob (podil nerezi-
dentt byl 51%). Rezidenti potom vydali za sluzby celkem 4,2 miliard EUR.
Cestovni ruch se na celkovém HDP podilel 2,9%.
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Tabulka & 6 Ceska republika — cestovni ruch

Pocet turista (mil. osob) 12,0
Podil cizinct (%) 51,0
Vydaje rezidentu na cestovni ruch (mld. EURO) 4,2
Podil cestovniho ruchu na HDP (%) 2,9
Hotely a penziony 4482
Pocet luzek (tis.) 2245

Zdroj: www.czso.cz 2010

Klasifikace ubytovacich zafizeni v Ceské republice je zaloZena na schéma-
tu iniciativy Hotel Stars Union (éleny jsou Rakousko, Némecko, Madarsko, Ni-
zozemi a Ceska republika) a rozdéluje ubytovaci zafizeni do 5 t¥id: * Tourist,
** Economy, *** Standard, **** First Class, *****Luxury.

Ubytovacim zafizenim kategorie typu hotel garni, pension, motel a depan-
dance mohou byt pridéleny maximéalné étyii hvézdicky.

Ubytovaci zatizeni, ktera spliuji v ramci jednotlivych t¥id klasifikace vice
nez jen povinna kritéria, mohou navic ziskat jesté oznaceni ,Superior”.

Certifikace ubytovacich zafizeni v Ceské republice je dobrovolna a neni ani
podminkou ¢lenstvi v profesnich asociacich. Existuje vSak cilena marketingo-
va podpora a ucastnici klasifikace jsou propagovani statni agenturou Cze-
chTourism.

3.2. Systém kvality

V Ceské republice neni v sou¢asné dobé& vybudovan a uplatnén uceleny sys-
tém kvality sluzeb cestovniho ruchu. Nékteré spolecnosti v8ak na zakladé
vlastni iniciativy implementovaly a certifikovaly systémy tizeni kvality podle
norem ISO 9001:2000, a to zejména jako nastroj zvySeni své konkurences-
chopnosti. Podle kvalifikovaného odhadu je v oblasti cestovniho ruchu v Ces-
ké republice cca 80 subjektd, které jsou drziteli certifikatu podle ISO
9001:2000. Jedna se zejména o hotely, lazné, cestovni kancelate a dopravni
spoleénosti. Model podnikatelské tspésnosti EFQM neni v oblasti cestovniho
ruchu vyuZzivan.

Mezinarodni hotelové fetézce vyuzivaji vlastni podnikové standardy, které
zavadéji standardizaci jejich sluzeb s cilem dosadhnout vy$si produktivity pra-
ce a ziskat marketingovou vyhodu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj realizuje na zdkladé Koncepce statni politi-
ky cestovniho ruchu na obdobi 2007-2013 a s vyuzitim Integrovaného operac-
niho programu projekt kvality a inovaci sluzeb cestovniho ruchu ,Czech
Quint“. Jeho souéasti je vybudovani a zavedeni Narodniho systému kvality
sluzeb v cestovnim ruchu v Ceské republice.

V soucasné dobé jsou zahajeny prace na téchto diléich projektech
@ ,Kvalita sluzeb ve vybranych sektorech cestovniho ruchu®
Cilem projektu je vytvoreni a zavedeni narodniho standardu kvality v sekto-

rech hotelnictvi, gastronomie, wellness, cestovni kancelare a cestovni agen-

tury a pravodci
o ,Kvalita sluzeb v segmentu venkovského cestovniho ruchu®
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Projekt je zaméien na vytvoreni a zavedeni narodniho standardu kvality v jed-
notlivych sektorech venkovského cestovniho ruchu (ubytovani v soukromi,
kempy a chatové osady, turistické znadené cesty, stanice a jezdecké stezky
pro turistiku na koni)

® ,ZlepSeni kvality sluzeb turistickych informaénich center (TIC)*

Projekt sleduje zavedeni jednotného standardu kvality sluzeb TIC véetné je-
jich certifikace. Jeho souéasti je optimalizace sité TIC a model jejich fungo-
vani.

3.3. Navrh modelu Narodniho systému kvality sluzeb cestovniho
ruchu

Narodni systém kvality je zaloZen na téchto principech
otevienost a nediskriminace

dobrovolnost

nezavislost a objektivnost

kompatibilita s mezinadrodnimi systémy
samofinancovatelnost

Narodni systém kvality ma t¥i hlavni soucasti

narodni standard kvality

znactku kvality

@ institucionalni model

3.3.1. Narodni standard kvality

Narodni standard kvality je koncipovan jako procesné orientovany mana-
zersky systém vychazejici z koncepta tizeni ISO 9000 a Model EFQM. Je sou-
borem kritérii a pozadavkt na management organizace, které jsou gradualis-
ticky strukturovany do t¥i stupnt.

Ma tyto hlavni charakteristiky
@ integrita kritérii a pozadavkt vSech stupnu standardu
® obsahova a metodick& navaznost jednotlivych stupna standardu
@ navaznost na mezinarodni standardy a modely kvality

Metody

Narodni standard kvality vyuziva metodologii prof. W. Deminga zndmou jako
»Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej“ (PDCA). Metodu PDCA lze uvést takto:

Planuj — stanov cile a procesy nezbytné k dosahovani vysledka v souladu
s pozadavky zakaznika a politikami organizace

Délej — implementuj procesy, realizuj cile

Kontroluj — monitoruj a méi procesy a produkty ve vztahu k politikam, ci-
Itm a pozadavkiam na produkt a podavej zpravy o vysledcich

Jednej - provadéj opatieni pro neustalé zlepSovani vykonnosti procesu

Zakladni schéma Narodniho standardu kvality bude pro kazdy sektor ces-
tovniho ruchu doplnéno o tzv. neopomenutelna kritéria, ktera jsou pro tento
sektor vyznamn4 a specificka.

Alternativou pro I. a II. stupen zakladniho schématu jsou postupy uplatné-
né v ,,Q“ systému kvality ve Svycarsku. P¥i této alternativé je viak nutno po-
stupy diikladné analyzovat a korigovat pro prostfedi Ceské republiky.
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Zakladni schéma Narodniho standardu kvality

Stupen Kritéria / PoZzadavky Hodnoceni / Uznani
Prvni stupenn ® Definice jednoho realizaé¢niho ® Odbornici autorizovani NIKCR *)
procesu — externi experti
@ Akéni plan

@ Rizeni stiznosti — Zlepsovani
® Plnéni neopomenutelnych
kritérii sektoru

Druhy stuperi | ® Definice t¥i realiza¢nich procestt | ® Odbornici autorizovani NIKCR *)
® Management — koncepce — externi experti

® Zakaznicky pruzkum

@ Rizeni stiznosti — Zlepsovani

® Plnéni neopomenutelnych kritérii

sektoru
Tieti stupen @ Systém Fizeni kvality a/nebo ® Certifikace podle ISO 9001
environmentu ® Certifikovani hodnotitelé nebo
® Model podle EFQM / CAF ucast v narodnim /evropském
® Plnéni neopomenutelnych programu kvality

kritérii sektoru

Zdroj: Zpracovino podle: KPMG CR, Citellus, s.r.o.: Nabidka pro MMR — Analyza sluzeb v seg-
mentu venkovského cestovniho ruchu, 2010

*) NIKCR - Institut pro kvalitu sluzeb cestovniho ruchu (viz kapitola 3.3.3.)

Hodnoceni

Hodnoceni se realizuje na zakladé hodnoticiho modelu, ktery je souéasti Na-
rodniho standardu kvality. Hodnotici model je souborem metod a postupt pro
hodnoceni systému managementu podle kritérii a subkritérii standardu. Po-
skytuje pohled na vykonnost a vyspélost systému managementu. Je vyuzitel-
ny pro hodnoceni i sebehodnoceni organizace.

Znacka kvality

Znacka kvality ,,Q“ je dikazem o plnéni kritérii a pozadavkt (veetné ne-
opomenutelnych kritérii sektoru cestovniho ruchu), které jsou stanovené pro
jednotlivé stupné Narodniho standardu.

Ziskani znacky jsou navazné odborné procesy a je udélovana na obdobi 3
let. Jeji pouzivani po tuto dobu je podminéno tspésnym kazdoroénim ovéienim
plnéni kritérii a pozadavkt prislu$ného stupné Narodniho standardu.

Znacka je udélovana v téchto variacich

stupen zlaté Q
stupen stiibrné Q
stupen bronzové Q

3.3.3. Institucionalni model

Institucionalni model zajistuje koordinovany a konsensualni ptistup k prob-
lematice kvality sluzeb cestovniho ruchu a respektovani zajmt statni spravy,
podnikatelskych subjektt a expertnich organizaci.
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® Institucionalni model Narodniho systému kvality sluzeb vychazi ze soucas-
né organizaéni struktury v cestovnim ruchu a v oblasti managementu kva-
lity a uznava jejich soucasné subjekty

® Ministerstvo pro mistni rozvoj / CzechTourism

® profesni a podnikatelské svazy a asociace (AHR CR, ACK CR ACCKA a dal-
§i)

® odborné a expertni subjekty (Certifikaéni a poradenské organizace, Expertni
sdruzeni SVECR apod.)
V této struktufte je ustaven ,Institut pro kvalitu sluzeb v cestovnim ruchu

— NIKCRY, ktery ma zodpovédnost za koncipovani politiky a fungovani systé-

mu kvality v oblasti cestovniho ruchu.

Obrazek &. 1 - Institucionalni model Narodniho systému kvality

Statni
sprava

NIKCR

Podnikatelé Experti

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Institut pro kvalitu sluZeb v cestovnim ruchu - NIKCR

Poslani a éinnost

Institut pro kvalitu sluzeb v cestovnim ruchu — NIKCR je
® garantem ,Narodniho standardu kvality sluzeb cestovniho ruchu®
® vlastnikem znacky Q
chto oblastech
® koncipovani strategie a politiky kvality sluzeb pro oblast cestovniho ruchu
® tvorba a vydavani ,Narodniho standardu kvality sluzeb cestovniho ruchu®
® fizeni procest akreditace a certifikace v oblasti kvality v cestovnim ruchu
® tizeni vzdélavani a Skoleni v oblasti kvality v cestovnim ruchu
® komunikace s vefejnosti a profesnimi a podnikatelskymi svazy a asociace-

mi

Pravni forma

Institut pro kvalitu sluzeb v cestovnim ruchu — NIKCR bude zalozen Mi-
nisterstvem pro mistni rozvoj jako neziskova organizace v pravni podobé —
»,Obecné prospésna spole¢nost - 0.p.s.”
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Organy a organizaé¢ni schéma

® Spravni rada -

® Dozordi rada -
® Reditel -
® Sekretariat NIKCR

zastupci Ministerstva pro mistni rozvoj,

Czech Tourismu, profesnich a podnikatelskych svazu
a asociaci, odbornych a expertnich subjektt

zastupci Ministerstva pro mistni rozvoj

jmenovan zakladatelem

Obrazek é. 2 - NIKCR Organizaéni schéma

Reditel
Usek Usek Usek Usek
strategie tvorby a vydavani akreditace vzdélavani
a komubnikace standardu a certifikace a 8koleni

Zdroj: Vlastni zpracovdani

Rozpocet
Piijmy

Vydaje

provozni naklady

poplatky za akreditaci

licen¢ni poplatky za znacku Q

vynosy ze vzdélavaci a $kolici ¢innosti
dotace z vefejnych zdroju

sponzorské prispévky a dary

prijmy z dopliikové ¢innosti

pronijem administrativnich mistnosti
mzdové a osobni naklady

naklady na komunikaci
Expertni subjekty

Institut pro kvalitu sluzeb v cestovnim ruchu — NIKCR vytvoii sit koope-
rujicich subjektt, které budou zajistovat expertni sluzby pro Narodni systém
kvality sluzeb v cestovnim ruchu jako

@ certifikacéni sluzby

® hodnotitelské/auditorské/ inspekéni sluzby

® poradenské sluzby

Expertnimi subjekty budou
@ certifikaéni organizace
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@ hodnotitelé/auditoii/inspektofi
@ poradci/trenéii/instruktoii

3.3.4. Komunikace s verejnosti a zainteresovanymi profesnimi

a podnikatelskymi svazy a asociacemi

Institut pro kvalitu sluzeb v cestovnim ruchu — NIKCR bude komunikovat
ve tfech drovnich
@ komunikace s vefejnosti v Ceské republice a zahraniéi
® komunikace s podnikatelskymi subjekty a statni spravou v Ceské republi-

ce
® komunikace se zainteresovanymi profesnimi a podnikatelskymi svazy a aso-

ciacemi

Komunikace s veiejnosti v Ceské republice a v zahraniéi bude realizovana
pfimo nebo ve spolupraci s agenturou Czech Tourism. Obsahem bude propa-
gace znacky Q a zdroje budou souéasti naklada na statni propagaci.

Komunikace s podnikatelskymi subjekty a statni spravou bude realizovana
primo. Jejim obsahem bude osvéta a odborné informace o ,Narodnim stan-
dardu kvality sluzeb cestovniho ruchu“ a bude hrazena ze zdrojua na statni
propagaci a vlastnich zdroju NIKCR.

Komunikace se zainteresovanymi profesnimi a podnikatelskymi svazy
a asociacemi bude interni manazerskou a odbornou agendou a bude hrazena
ze zdroju NIKCR.

3.4. Role statu
Stat a jeho instituce hraji v Narodnim systému kvality sluZzeb cestovniho

ruchu zasadni roli

® Ministerstvo pro mistni rozvoj je zakladatelem Institutu pro kvalitu sluzeb
v cestovnim ruchu — NIKCR a prostiednictvim Dozoré¢i a Spravni rady kon-
cepcné #idi jeho ¢innost

® Czech Tourism zajistuje marketingovou podporu znacce kvality Q v zahra-
ni¢i i Ceské republice

® Narodni systém kvality vyuZiva pro certifikaéni procesy autority, které jsou
akreditované CIA (rozhodujici vliv statu)

Zavér

Evropské zemé piikladaji cestovnimu ruchu znaény vyznam a ¥esi proble-
matiku kvality jeho sluZzeb. Dobrymi p¥iklady jsou Spanélsko a Svycarsko, kte-
ré maji dlouhodobé vybudovany narodni systémy kvality sluzeb cestovniho ru-
chu. Oba systémy maji respekt u domaci i zahraniéni odborné veirejnosti
a prokazaly svoji opravnénost a efektivitu.

Ceska republika nema vytvoten zadny systém kvality sluZeb cestovniho ru-
chu a v sou¢asné dobé zaéina prace na jeho budovani. Odpovédné statni insti-
tuce a profesni a podnikatelské svazy a asociace maji jedineénou prileZitost
inspirovat se dobrymi p#iklady z fungovani narodnich systému kvality v za-
hranié¢i a vyvarovat se dil¢ich nedostatku a chyb, které je provazeji.

Soucasné by méla byt v domacim prostiedi zahajena $irsi odborna diskuse

82



na téma Narodniho systému kvality sluzeb cestovniho ruchu. Navrh modelu
Narodniho systému kvality sluzeb cestovniho ruchu je odbornym nazorem au-
tora a piispévkem do takové diskuse.

Ing. Jiri Sysel je jednatelem poradenské spoleénosti Citellus,
s.r.0. a auditorem systémiit managementu. Dlouhodobé se vénuje prob-
lematice managementu kvality v oblasti sluZeb cestovniho ruchu.
Prednasi na Vysoké Skole hotelové v Praze 8.
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Jana Pitekova, Magdaléna Joskova

Cestovny ruch v platobnej bilancii Slovenskej republiky
a v krajinach s rozvinutym cestovnym ruchom

Abstrakt: Prispevok charakterizuje platobnii bilanciu a jej poloZky, oboz-
namugje s histériou pouzivania platobnej bilancie v byvalom Ceskoslovensku
a stc¢asnou metodikou zostavovania platobnej bilancie v Slovenskej republike.
Zameriava sa predovsetkym na analyzu devizovych prijmov a vydavkov zo za-
hraniéného cestovného ruchu v Slovenskej republike a vo vybranych eurépskych
krajindch s rozvinutym cestovnym ruchom, konkrétne v Ceskej republike, Fran-
ctizsku, Nemecku, Rakusku a Svajéiarsku. Okrem vyvoja a vysky devizovych
prijmov a vydavkov zo zahraniéného cestovného ruchu sledujeme aj podiel ces-
tovného ruchu na bilancii sluZieb a bilancii tovarov a sluzieb. V sledovanych
krajindch vydislujeme prijmy a vydavky zahranic¢ného cestovného ruchu na jed-
ného obyvatela v USD.

Kliuicéové slova: platobnd bilancia, devizové prijmy zo zahraniéného cestov-
ného ruchu, devizové vydavky zo zahrani¢ného cestovného ruchu.

Tourism in a Balance of Payments of Slovakia and of
Tourism Developed Countries

Abstract: The paper describes the balance of payments and its parts and
the currently used methodology of compiling the balance of payments in the
Slovak Republic. It focuses on the analysis of foreign exchange earnings and
expenditures of tourism in the Slovak Republic and in selected European coun-
tries with developed tourism, specifically in the Czech Republic, France, Ger-
many, Austria and Switzerland. We follow the trend of foreign exchange ear-
nings and expenditures and the share of tourism in the balance of services and
in the balance of goods and services. We quantify the foreign exchange earnings
and expenditures in USD per one inhabitant of the selected countries.

Key words: balance of payments, foreign exchange earnings from tourism, fo-
reign exchange expenditures from tourism.

Uvod

Ekonomické vztahy krajiny so zahrani¢im tvoria délezita stucéast hospodar-
stva kazdej krajiny. Ich sledovanim a vy¢islenim si vie krajina uréit, aky ma
podiel na medzinarodnom obchode, ako je otvorena obchodovaniu a podobne.
Délezity vykaz o platbach medzi krajinami predstavuje platobna bilancia. Na
jej uctoch sa odrazaju zmeny v aktivach a pasivach vlady, firiem a jednotlivcov
zapojenych do medzinarodnych transakecii. Platobna bilancia spdtne umozniu-
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je zistit viaceré udaje o zahrani¢nom cestovnom ruchu, napriklad narodnost-
nu $truktiru turistov prichadzajicich do krajiny, vysku ich vydavkov, krajiny
preferované domacim obyvatelstvom pri dovolenke a podobne, ¢im predstavu-
je jeden zo zakladnych zdrojov informacii o cestovnom ruchu danej krajiny.

1. Platobna bilancia

Stuhrnné transakcie krajiny voci zvysku sveta sa sledované v Statistickom
vykaze, ktory sa nazyva platobna bilancia. Tvoria ju transakcie v ramci ob-
chodnej bilancie, bilancie sluzieb a bilancie vynosov, v ramci finanénych po-
hladavok a zavazkov voéi zvySku sveta a transakcie, ktoré su klasifikované
ako transfery. Zachytava vztah medzi saétom penaznych prijmov, ktoré pri-
chadzaja zo zahranidia a stic¢tom peniaznych vydavkov do zahraniéia za rok
(Gudik a 1., 2004).

Platobna bilancia teda predstavuje systematicky Statisticky zaznam vset-
kych ekonomickych transakcii, ktoré boli zrealizované medzi rezidentmi a ne-
rezidentmi danej krajiny za uréité zvolené obdobie. Rezident je fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora mé trvaly pobyt v tuzemsku. Jej opakom je nerezident.
Zvolenym obdobim mézZe byt kalendarny mesiac, Stvrtrok alebo rok.

1.1. Vertikalna struktara platobnej bilancie

Na zaklade vertikalneho ¢lenenia platobnej bilancie rozliSujeme dva za-
kladné typy medzinarodnych ekonomickych transakcii, a to kredit a debet.
Kreditna polozka predstavuje prilev platobnych prostriedkov z cudziny do da-
nej krajiny. Ide o zdroj peniazného kapitalu, ktory zvySuje externd kdpnu silu
krajiny. Z oblasti cestovného ruchu tu patria napriklad prijmy od zahranié-
nych turistov. Kreditné polozky sa v platobnej bilancii Slovenskej republiky
oznacuju ako inkasa. Transakcia, ktorej vysledkom je odlev zahraniénej meny
z tuzemska, sa nazyva debetna polozka. Ide o presuny platobnych prostried-
kov za tcelom vyrovnania zaviazku. Debetom moéze byt nakup tovarov a sluzieb
v zahrani¢i a splacanie medzinarodnych zavazkov. Pri tychto polozkach sa kra-
jina vzdava Casti svojej kupnej sily. Debetné polozky sa v platobnej bilancii
Slovenskej republiky nazyvaju uhrady.

Rozdiel medzi jednotlivymi kreditnymi a debetnymi polozkami détov pla-
tobnej bilancie nam vytvara saldo platobnej bilancie. V pripade, Ze stihrn kre-
ditnych poloZiek je rovny sihrnu debetnych poloZiek alebo je medzi nimi len
maly rozdiel relativne s prechodnym charakterom, hovorime o vyrovnanej pla-
tobnej bilancii. Ak medzi debetnymi a kreditnymi polozkami vznika zjavny
rozdiel, platobna bilancia je nevyrovnana.V pripade, Ze kreditné medzinarod-
né transakcie plyntce do krajiny prevysSuja debetné medzinarodné transakcie
odchadzajuce z danej krajiny, ide o aktivne saldo platobnej bilancie. Ak st de-
betné transakcie vyssie ako kreditné, vysledkom je pasivne saldo platobne;j bi-
lancie. Vyrovnanost platobnej bilancie méZzeme sledovat aj v jej jednotlivych
polozkach

Podla suvislosti s operaciami zahraniéného obchodu rozliSujeme obchodné
a neobchodné medzinarodné ekonomické transakcie. Obchodné transakcie mo-
zu byt tovarové, kde patria inkasa za vyvazané tovary a prace, dhrady za do-
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vezené tovary a prace alebo netovarové, ktoré zahinaju dhrady za rozli¢né ob-
chodné sluzby. Inkasé a thrady z cestovného ruchu patria pod netovarové me-
dzinarodné ekonomické transakcie. Neobchodné transakcie nesuvisia s ope-
raciami zahraniéného obchodu. Zahitiaja kultarne, vedecké, diplomatické a iné
styky.

1.2. Horizontalna $truktira platobnej bilancie
Pri horizontalnej $truktire platobnej bilancie uréime jednotlivé polozky
a druhy v8eobecne pouzivanych tctov.

1.2.1. Polozky platobnej bilancie
V platobnej bilancii sledujeme medzinarodné ekonomické transakcie pri ty-
chto polozkéach:

1) Tovary — suroviny, priemyselné tovary, polnohospodarske vyrobky a iné.

2) Sluzby — doprava, poistenie, licencie, patenty, cestovny ruch, spoje a iné.

3) Déchodky — zisky, uroky, dividendy, renty, mzdy.

4) Transfery — jednostranné platby, ktoré nevedd k vzniku zahraniénych po-
hladavok, zaviazkov, kde patria dary, prispevky, alimenty.

5) Dlhodoby kapital — €leni sa na priame investicie (ndkup akcii, realne in-
vesticie, reinvestovanie zisku), nepriame investicie (nakup obligacii) a ostat-
ny dlhodoby kapital (vladne, podnikové, bankové uvery).

6) Kratkodoby kapital — kratkodobé obchodné uvery, kratkodobé cenné papie-
re, kratkodobé bankové uvery.

7) Devizové rezervy — devizové aktiva centralnej banky, pripadné inych na-
rodnych penaznych instittcii. K zmene devizovych rezerv dochadza predo-
v8etkym v suvislosti s intervenénymi operaciami centralnej banky na vnua-
tornom devizovom trhu, pripadne s ¢erpanim tuveru zo zahranidia
k doplneniu devizovych rezerv.

1.2.2. Uéty platobnej bilancie
Transakcie zaznamenané v platobnej bilancii réznych Statov sme rozdelili

(podla Lisy a kol., 2000) do nasledujtcich skupin:

1) Transakcie na beznom tucte, ktoré zahftiaji import a export tovarov a slu-
Zieb a jednostranné transfery.

2) Transakcie na kapitalovom uéte, kde sledujeme prevody dlhodobého
a kratkodobého kapitalu medzi krajinami. Niektoré krajiny maju zv1ast vy-
tvoreny aj finanény ddet.

3) Transakcie s oficidlnymi rezervami, ktoré pouzivaju narodné penazné in-
Stitucie (ministerstvo financii, centralna banka a pod.) na vyrovnanie pla-
tobnej bilancie, oby¢ajne prostrednictvom prevodu oficialnych rezervnych
aktiv, ako je zlato a konvertibilné meny, do krajin, s ktorymi ma krajina pa-
sivnu platobnu bilanciu.

Uvadzame aj ¢lenenie Gctov platobnej bilancie podla Medzinarodného me-
nového fondu, kedZe ho uplatiiuju vsetky ¢lenské staty (Medzinarodny meno-

vy fond, 2004).
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1.2.2.1. BeZny tucet platobnej bilancie
Bezny ucet platobnej bilancie pozostava zo $tyroch éasti:

1. Obchodna bilancia, ktora zachytava objem exportovanych a importova-
nych tovarov.

2. Bilancia sluZieb, kde sa osobitne uvadza doprava, cestovny ruch a ostat-
né sluzby. Tato bilancia sa niekedy nazyva aj neviditelnou obchodnou bi-
lanciou z dévodu nehmotného charakteru sluzieb.

ziGkach a investiciach.
4. BeZné transfery, ktoré moézu byt oficidlne alebo sikromné a zachytavaju
jednostranné platby do alebo zo zahraniéia.

1.2.2.2. Kapitalovy ucet platobnej bilancie

Na kapitalovom tucte je zachyteny tok peniaznych prostriedkov v medzina-
rodnych transakcidch s nehmotnymi nefinanénymi aktivami. Patria tu tran-
sakcie s emisnymi povolenkami, nakup a predaj licencii, niektoré transakcie
voéi rozpo¢tu Eurdpskej unie a pod.

1.2.2.3. Finanény ucet platobnej bilancie

Finanény uéet zahina priame investicie v zahrani¢i, priame investicie vo
vykazujiucej ekonomike, aktiva a pasiva portféliovych investicii, finanénych
derivatov ako aj aktiva a pasiva ostatnych investicii. Jeho $truktira je nasle-
dovna:

1) Priame investicie, ktoré umozriuji kontrolu zahrani¢énej firmy. Ide o in-
vesticie rezidentov v zahraniéi alebo zahrani¢né podniky na Slovensku.
Priame investicie m6Zu mat formu majetkovej iéasti, reinvestovaného zis-
ku a podobne. Predstavuju dlhodobé finanéné aktiva.

2) Portféliové investicie, ktoré maju splatnost dlhsiu ako jeden rok a zna-
menaju investicie do cennych papierov s cielom ziskat urok, dividendu
a zisk.

3) Pohyb ostatného kapitalu, ktory zahinia dvery prijaté a poskytnuté do
zahranidia.

Niektori autori (Lisy, 2000) uvadzaja kapitalovy a finanény tcet platobne;j
bilancie spolu pod oznadenim kapitalovy uéet platobnej bilancie.

1.2.2.4. Chyby a omyly

PretozZe platobna bilancia je zaloZena na podvojnom systéme uétovnictva, je
vzdy vybilancovana. Chyby a omyly st zachytené na osobitnom tcte a odrazaju
Statistické nepresnosti. Dochadza k nim z toho dévodu, Ze nie vSetky transak-
cie musia byt podchytené, ale aj v désledku nejednotnych informécii o0 medzi-
narodnych transakciach a operaciach.

1.2.2.5. Celkova bilancia

Na to, aby sa platobné bilancia rovnala nule, je potrebné uskutoénif zmenu
rezerv. Vybilancovanost platobnej bilancie nemusi znamenat vyrovnanost jej
aétov. Pri aktivnom alebo pasivnom salde platobnej bilancie nastava zmena
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rezerv, ktorymi sd monetarne zlato, osobitné prava ¢erpania a devizové akti-
va. Tak sa nevyrovnana platobna bilancia dostava do bilan¢nej rovnovahy. Pre
priemyselne vyspeld krajinu je optiméalnym stavom v dlhodobom horizonte vy-
rovnana platobna bilancia, pretoZe nevytvara tlak na zmenu kurzu.

1.3. Metodika zostavovania platobnej bilancie
v Slovenskej republike

V sui¢asnosti sa platobna bilancia sa zostavuje za kalendarny mesiac a ku-
mulativne za kalendarny rok. Udaje su vykazované v domacej mene, teda do
31. decembra 2008 v SKK a od 01. januara 2009 v EUR. Udaje o tokovych ve-
li¢inach, ktoré si denominované v cudzej mene, st konvertované na domacu
menu priemernym mesaénym kurzom. Vo vSeobecnosti sa transakcie vykazu-
ja v trhovych cenach. Ak nie je trhova cena k dispozicii, pouZiva sa tétovna
hodnota.

Udaje st prezentované v miliénoch EUR pre nasledujucich pat poloziek pla-
tobnej bilancie:

1) Bezny tucet, ktory zahina dovozy a vyvozy tovarov, sluzieb, prijmov a bez-
nych transferov.

2) Kapitalovy tucet pozostavajuci z kapitalovych transferov.

3) Finanény ucdet, ktory zahina priame investicie v zahraniéi, priame investi-
cie vo vykazujucej ekonomike, aktiva a pasiva portfoliovych investicii, fi-
nan¢nych derivatov ako aj aktiva a pasiva ostatnych investicii.

4) Chyby a omyly.

5) Zmena rezerv.

Vsetky transakcie su klasifikované v sulade so Standardnymi polozkami
platobnej bilancie prezentovanymi v piatom vydani Manualu platobnej bilan-
cie Medzinarodného menového fondu (BPM5), preto je mozné ich porovnavat
s idajmi z platobnych bilancii dalsich Géastnickych krajin (Medzinarodny me-
novy fond, 2004).

2. Analyza vyvoja v cestovnom ruchu na Slovensku a v krajinach

s rozvinutym cestovnym ruchom

Cestovny ruch a doprava predstavujua jediné polozky sluzieb, ktoré su sa-
mostatne sledované priamo v platobnych bilanciach krajin. Podla definicie
OECD zahfna polozka cestovny ruch predovsetkym tovary a sluzby pozado-
vané turistami pocas ich cesty, ktora trva menej ako rok. Tieto tovary a sluz-
by st nakupované priamo alebo v mene turistov pre ich potrebu. Nepatria tu
prepravné sluzby cestujucich, ktoré st zahrnuté v polozke doprava. Tuto po-
lozku nazyvame aj zahraniény cestovny ruch, ktory delime podla vzfahu k pla-
tobnej bilancii na aktivny a pasivny. V hospodarsky vyspelych statoch sa za za-
klad pre zahrani¢ny cestovny ruch povazuje domaci cestovny ruch, ktory
charakterizujeme ako pobyt rezidentov vo vlastnej krajine s cielom vyuzit vol-
ny ¢as na odpocinok, poznavanie, rozptylenie a zabavu, kultiare a Sportové vy-
zitie a podobne, pokial nepresiahne 6 mesiacov. (Gucik a i., 2004).

Aktivny zahraniény cestovny ruch znamena prichod zahraniénych na-
vstevnikov do cielovej krajiny. V ramci platobnej bilancie predstavuje prijmy.
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Zachytava sa na kreditnych polozkach cestovného ruchu a znamena vydavky
nerezidentov danej krajiny, ktorych cesta netrva dlhsie ako jeden rok. Dévo-
dom ich pobytu nie su vojenské alebo pracovné povinnosti vladnych predsta-
vitelov (vratane diplomatov a zamestnancov ambasad) a saéasne tu nepatria
ani o osoby, ktoré vojakov alebo vladnych predstavitelov sprevadzaja, pretoze
ide o vladne vydavky. Medzi navstevnikov zahfiiame turistov, ktori stravia mi-
nimalne jednu noc v krajine, ktora navstivili, niekolkodennych navstevnikov
ale aj navstevnikov exkurzii, ktori v zahranié¢i neprenocovali. Patria tu aj vy-
davky sezénne pracujicich nerezidentov a zahraniénych $tudentov a lekarov,
ktorych pobyt méze byt dlhsi ako jeden rok.

Debetné polozky cestovného ruchu sleduju odchodovy cestovny ruch, ktory
zahfna cestovanie rezidentov do cielovej krajiny. Pasivny zahraniény cestovny
ruch sa realizuje cez pobyt a spotrebu rezidentov v zahraniéi prostrednictvom
vyvezenych devizovych prostriedkov. Tym sa od¢erpava kipny fond obyvatel-
stva na domécom trhu a vznikaja zavazky vo vztahu k zahraniéiu, ¢o sa pre-
javuje v raste pasiv platobnej bilancie (Petrik, 2008). Pri zapoc¢itavani vydav-
kov rezidentov v zahrani¢i do debetnych poloziek platia rovnaké vynimky ako
pri kreditnych polozkach.

Vyvoj devizovych prijmov a vydavkov v cestovnom ruchu budeme sledovat
za obdobie rokov 1997 — 2008 v miliénoch USD v beznych cenach. Zameriame
sa na zmeny v prijmoch a vydavkoch v cestovnom ruchu v Slovenskej repu-
blike a tento vyvoj porovname s vyvojom vo vybranych eurdpskych krajinach.
Okrem toho uréime podiel cestovného ruchu na celkovych sluzbach v platob-
nej bilancii a vy¢islime prijmy a vydavky z cestovného ruchu na jedného oby-
vatela.

Kvéli porovnavaniu vyvoja cestovného ruchu na Slovensku a v krajinach
s rozvinutym cestovnym ruchom, éerpame tidaje zo $tatistik OECD. Tieto st
ziskavané z platobnych bilancii jednotlivych krajin a upravené jednotnym spé-
sobom.

2.1. Cestovny ruch v Slovenskej republike

Sledovanie cestovného ruchu v platobnej bilancii ma v Slovenskej republi-
ke dlhd histériu. Cestovny ruch bol stu¢astou uz prvej zostavenej platobnej bi-
lancie publikovanej v Statistickej ro¢enke Ceskoslovenska v roku 1936. Ces-
tovny ruch sa v nej nazyval cudzineckym ruchom.

V stiéasnosti tvori cestovny ruch spolu s dopravou najvécsie polozky sluzieb
na Slovensku. Kvoli moznosti lep§ieho porovnania s inymi krajinami uvadza-
me tudaje v milionoch USD. PouZivame pritom tdaje upravené OECD, tieto su
vSak v ¢ase pisania ¢lanku dostupné len do roku 2008. Ako vyplyva z tabulky
1 a z grafu 1, devizové prijmy z aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu a de-
vizové vydavky na pasivny cestovny ruch mali v sledovanom obdobi prevazne
rastice tendencie. Vynimku predstavuja roky 1999, 2000 a 2002. Vydavky na
zahraniény cestovny ruch sa prvykrat v sledovanom obdobi zniZili v roku 1999,
a to az 0 29 %. Pri¢inou bolo predovsetkym posilnenie slovenskej koruny voci
americkému dolaru, ktorého cena vzrastla oproti roku 1998 0 17,5 %.

V roku 2001 doslo k takmer stopercentnému rastu prijmov z aktivneho za-
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hrani¢ného cestovného ruchu a vydavky na pasivny zahraniény cestovny ruch
vzrastli o 71 % . Dévodom je zmena metodiky vypoétu a vznik Eurépskej me-
novej Unie, pretoZe priniesla moznost ukladat peniaze na devizové tcéty v eu-
rach, ¢im doslo k zmene nemeckych mariek na eura. V roku 2004 prebehla re-
vizia starsich platobnych bilancii.

V rokoch 2005 az 2008 zaznamenal zahraniény cestovny ruch zvySenua dy-
namiku, ked medziroény rast devizovych prijmov dosahoval v priemere 30 %.
Devizové vydavky rastli priemerne o 30 % uz od roku 2003, pricom v rokoch
2007 a 2008 sa zvysili o viac ako 40 % v porovnani k predchadzajicim rokom.

Za sledovanych 12 rokov vzrastli prijmy z aktivneho zahraniéného cestov-
ného ruchu na Slovensku celkovo 0 373 % a vydavky na pasivny zahraniény
cestovny ruch o 390 %.

Narodna banka Slovenska uZ zverejnila platobnt bilanciu za rok 2009, kde
sa uz naplno prejavuja dosledky hospodarskej krizy. V danom roku klesli pri-
jmy zo zahraniéného cestovného ruchu o0 9,6 %, ¢o je 156,2 mil. EUR. Devizo-
vé vydavky klesli v roku 2009 len 0 1,5 %.

Saldo cestovného ruchu je za poslednych 13 rokov stale aktivne, ¢o zname-
na, Ze prijmy z aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu su vyssie ako vy-
davky na pasivny zahraniény cestovny ruch. Od roku 2006 v§ak dochadza kaz-
doroéne k poklesu salda, ktoré v roku 2006 predstavovalo 452,6 mil. EUR
a v roku 2009 dosahovalo hodnotu 170,4 mil. EUR.

Tabulka 1: Devizové prijmy a vydavky Slovenskej republiky v cestovhom
rchu v mil. USD v rokoch 1997-2008

Polozka/Rok 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Primy v CR 546 | 553 | 504 | 481 | 941 | 724 | 863 | 901 | 1210| 1514 | 2015| 2582
Vydavky v CR 439 | 539 | 382 | 344 | 589 | 442 | 572 | 745 | 846 | 1056 | 1527 | 2149
Saldo CR 107 14 122 | 137 | 352 | 282 | 291 | 156 | 364 | 458 | 488 | 433

Pramen: Vlastné spracovanie podla $tatistiky OECD, 2010, http:/stats.oecd.org.

Graf 1: Devizové prijmy a vydavky v cestovnom ruchu SR v mil. USD
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Pramen: Vlastné spracovanie podla $tatistiky OECD, 2010, http:/stats.oecd.org.
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Devizové prijmy z cestovného ruchu tvoria na Slovensku za sledované ob-
dobie v priemere 27 % prijmov zo sluzieb, ¢o radi cestovny ruch spolu s do-
pravou k najvyznamnejsim sluzbam. Od roku 2004 zaznamenavame kazdo-
ro¢ne narast podielu devizovych prijmov z cestovného ruchu na bilancii sluzieb
a v roku 2009 mali prijmy z cestovného ruchu 31 %-ny podiel na prijmoch zo
sluzieb. Tento pozitivny trend v§ak uZz nezaznamenavame pri porovnani vy-
voja devizovych prijmov z cestovného ruchu s prijmami za vSetky tovary a sluz-
by zo zahranié¢ia. Poéas sledovaného obdobia totiz podiel prijmov zo zahranié-
ného cestovného ruchu na vyvezenych tovaroch a sluzbach klesa.

Vydavky na zahraniény cestovny ruch maju na dovoze sluzieb skor stabil-
ny podiel v priemernej vyske 21 % a ich podiel na bilancii tovarov a sluzieb od
roku 2007 rastie, avSak stale nedosahuje hodnotu 3,5 % z roku 1997.

Tabulka 2: Podiel cestovného ruchu SR na bilancii sluZieb a bilancii tovarov
a sluzieb v rokoch 1997 - 2008 v mil. USD

Polozka/Rok 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Cestovny  |Prijmy | 546 | 553 | 504 | 481 | 941 | 724 | 863 | 901 | 1210| 1514 | 2015 | 2582
ruch (CR) Vydavky | 439 | 539 | 382 | 344 | 589 | 442 | 572 | 745 | 846 | 1056 | 1527 | 2149
Bilancia Prijmy | 2172 | 2359 | 1940 | 2301 | 2789 | 2786 | 3286 | 3725 | 4408 | 5 409| 7021 | 8464
sluzieb (S) | Vydavky | 2096 | 2340 | 1890| 1861 | 2310 | 2331 | 3050 | 3457 | 4087 | 4744 | 6491 | 9151
Podiel CR  |Prijmy |25% |23%| 26 % | 21%| 34 %| 26 % | 26 % | 24 % | 27 % | 28 % | 29 % | 31 %
na bilancii S | Vydavky | 21 % |23 % | 20%| 18 % | 25 % | 19% | 19% | 22%| 21 %| 22 % | 24 % | 23 %
Bilancia Prijmy | 8253 |10723| 10242| 11865| 12645| 14393| 21851| 27642 31898| 41543| 57566| 69837
tovarov (T) | Vydavky |10311|13077| 11336| 12768 14770| 16511| 22488| 29179| 34280| 44146| 58432| 70845
Podiel CR | Prijmy |5.2% | 4,2% | 4,1% | 3,4%| 6,1% | 4,2% | 3,4% | 2,9% | 3,3% | 3,2% | 3,1% | 3,3%
nabilancii | Vydavky | 8,5% | 3,5% | 2,9% | 2,4% | 3,4% | 2,3% | 2,2%| 2,3% | 2,2% | 2,2% | 2,4% | 2,7%
TasS

Pramen: Vlastné spracovanie podla $tatistiky OECD, 2010, http:/stats.oecd.org.

Pozitivny vyvoj v prijmoch zo zahrani¢ného cestovného ruchu sa vsak pri
vysokom hospodarskom raste Slovenska neprejavil vo zvyseni devizovych pri-
jmov cestovného ruchu na HDP, ktory dosahoval pocas rokov 2008 a 2009 rov-
nakt hodnotu 2,7 % (tabulka 3). Kedze OECD upravuje udaje s uréitym c¢a-
sovym oneskorenim, uvddzame aj podiel prijmov zo zahrani¢ného cestovného
ruchu evidovany Narodnou bankou Slovenska, ktory ¢éini 37 % v roku 2009.
Podiel prijmov zo zahrani¢ného cestovného ruchu na exporte tovarov a sluzieb
spolu sa medziro¢ne zvysil o0 0,6 %. Pocet zahraniénych turistov na iizemi Slo-
venskej republiky vplyvom hospodarskej krizy, ale i zavedenia eura v roku
2009 oproti roku 2008 vyrazne klesol, a to az o 26,5 %. Rovnako sa vyvijal po-
et prenocovani zahraniénych turistov, ktory klesol az o 29,4 %. V Ceskej re-
publike klesol pocet zahrani¢nych turistov len o0 9,3 % a pocet ich prenocova-
ni o 11 %, na zéklade ¢oho mézeme odhadnut, Ze zavedenie eura a jeho silny
kurz vo¢i menam okolitych krajin mali vplyv na pokles poétu turistov na Slo-
vensku o 10 — 20 % v roku 2009. Pozitivne sa vyvijala len dizka pobytu zahra-
ni¢nych turistov, ktora sa z dlhodobo evidovanej hodnoty troch prenocovani
zvysila na 4,2 prenocovani. Prijmy z jedného navstevnika predstavuja v roku
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ydavky rezidentov na zahrani

tovny ruch klesli v roku 2009 oproti roku 2008 len 0 1,3 % a zahraniénd do-
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2009 v priemere 495 USD. Dev

volenku v tomto obdobi absolvovalo o 11,1 % menej Slovakov ako v roku 2008.
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Pri pocte 5,4 miliona obyvatelov pripada na Slovensku v roku 2008 na jedné-
ho obyvatela devizovy prijem z cestovného ruchu vo vyske priblizne 478 USD
a devizovy vydaj 398 USD, ¢o oproti roku 2007 predstavuje narast v devizovych
prijmoch o 105 USD a v devizovych vydavkoch o 115 USD. Pre rozvoj aktiv-
neho zahrani¢ného cestovného ruchu je potrebné podporovat najskér doméci
cestovny ruch. Ugastnici doméaceho cestovného ruchu sa okrem svojej hlavnej
dovolenky stale ¢astejsie zacastniuja aj kratkodobych domacich ciest, ktoré nie
su vzdy podchytené v ramci Statistiky zaloZenej na sledovani vykonov ubyto-
vacich zariadeni.

V Slovenskej republike sa planuje zriadenie satelitného uétu pre cestovny
ruch, kedze toto odvetvie m4 prierezovy charakter a zasahuje do dalsich od-
vetvi hospodarstva. Ovplyviiuje aj zamestnanost, osobné prijmy domacnosti
a prijmy vladnych institacii, preto je velmi tazko kvantifikovat jeho celkovy
prinos na tvorbu pridanej hodnoty. Ekonomicky vyznam cestovného ruchu ne-
mozno s vysokou presnostou kvantifikovat priamo z podkladov narodného t¢-
tovnictva alebo inych odvetvovych Statistik. Satelitny tcet cestovného ruchu
umozni podrobnt analyzu pohladavky a ponuky cestovného ruchu a zhodno-
tenie celkového prinosu cestovného ruchu pre slovenski ekonomiku. Vyzadu-
je si v8ak ziskavanie tdajov z relevantnych zdrojov.

2.2. Cestovny ruch v platobnej bilancii Ceskej republiky

Vyvoj devizovych prijmov a vydavkov v Ceskej republike v sledovanom ob-
dobi najskér klesal, od roku 1999 pomerne stagnoval a opétovne zaéina vy-
razne rast v roku 2003. Aktivne saldo cestovného ruchu sa medziro¢ne zvysu-
je, k vykyvom doslo len v roku 2002, kedy boli prijmy z prichodového
cestovného ruchu nizsie ako v roku 2001 Dévodom boli rozsiahle povodne.
V Ceskej republike je uz zriadeny satelitny téet pre cestovny ruch. Na celko-
vej bilancii sluzieb sa cestovny ruch podielal v roku 2008 aktivnym saldom vo
vyske 3119 miliénov USD, ¢o predstavuje narast oproti roku 2007 o 10,4 %.

Tabulka 4: Podiel cestovného ruchu CR na bilancii sluZieb a bilancii tovarov
a sluZieb za obdobie 1997 - 2008 v mil. USD

Polozka/Rok 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Cestovny Prijmy 3650 [ 3690 | 3038 | 2981 | 3106 | 2941 | 3558 | 4172 | 4668 | 5007 | 6632 | 7662
ruch (CR) Vydavky | 2382 | 1854 | 1476 | 1279 | 1388 | 1574 | 1929 | 2272 | 2411 | 2656 | 3644 | 4543
Saldo 1268 | 1836 | 1562 | 1702 1718 | 1367 | 1629 | 1900 | 2257 | 2351 | 2988 | 3119
Bilancia Prijmy T167 | 7435| 6934 | 6828 | 6985 | 6975 [ 7768 | 9619 | 11789| 13896 16 825| 22 115
sluzieb (S) Vydavky | 5402 | 5656 | 5831 | 5414 | 5460 | 6308 | 7299 | 8974 | 10247| 11900 14 376| 17 310
Podiel CR Prijmy 50,9% | 49,6% | 43,8% | 43,7% | 44,5% | 42,2% | 45,8% | 43,4% | 39,6% | 36,0% | 39,4% | 34,6%
na bilancii S Vydavky | 44,1% | 32,8% | 25,3% | 23,6% | 25,4% | 25,0% | 26,4% | 25,3% | 23,5% | 22,3% | 25,3% | 26,2%
Bilancia Prijmy 22371 |25843| 26273 29017| 33 397| 38322| 48 737| 67 044| 78005 94 956 | 122 195 144 851
tovarov (T) Vydavky |27266 | 28445 28 177| 32 144| 36 467 40501| 51219| 67565 75527| 92 073 | 116 250| 138 836
Podiel CR na Prijmy 12,4% | 111% | 91% | 83% | 7,7% | 65% | 6,3% | 54% | 52% | 4,6% | 48% | 4,6%%
na bilancii TaS | Vydavky 3% | 54% | 43% | 3,4% | 33% | 3,4% | 33% | 3,0% | 28% | 2,6% | 28% | 2,9%

Pramen: Vlastné spracovanie podla Statistiky OECD, 2010, http:/stats.oecd.org.
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V Ceskej republike maji prijmy plyntice z prijazdového cestovného ruchu za
sledované obdobie v priemere podiel az 43 % na prijmoch zo sluzieb poskyto-
vanych nerezidentom. Tento podiel vSak ma od roku 2004 tendenciu klesat,
k miernemu zvySeniu dos§lo v roku 2007 oproti roku 2006 a v roku 2008 pred-
stavovali prijmy z prijazdového cestovného ruchu 34,6 % devizovych prijmov
zo sluZieb.

Graf 2: Devizové prijmy a vydavky v cestovnom ruchu CR v mil. USD
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Pramen: Vlastné spracovanie podla Statistiky OECD, 2010, http:/stats.oecd.org.

Tabulka 5: Vybrané $tatistické idaje cestovného ruchu CR v rokoch 2006 az 2008

Polozka / rok

2006

2007

Index
07/06

2008

Index
08/07

2009

Index
09/08

Podiel devizovych
prijmov CR
na HDP (%)

2,6

2,1

80,8

14

66,7

3,4

114,2

Podiel na exporte
sluzieb (%)

36

39,4

109,44

34,6

87,8

32,2

93,1

Podiel na exporte
tovarov

a sluzieb (%)

4,6

4,8

104,3

4,6

95,8

4,7

102,2

Pocet zahrani¢nych

turistov

6435 474

6679 704

103,8

6649 410

99,5

6032 370

90,7

Pocet prenocovani
zahrani¢nych

turistov

20 090 348

20 614 907

102,6

19 987 922

96,8

17 746 893

88,9

Priemerny pocet
prenocovani

zahrani¢nych

turistov

3,0

3,1

103,3

3,0

0,96

2,9

96,7

Pramen: Vlastné spracovanie podla udajov CZECHTOURISM, 2009, www.czechtourism.cz a Sta-
tistiky OECD, 2010, http:/stats.oecd.org.
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Poéet zahraniénych turistov v Ceskej republike v roku 2009 oproti roku 2008
klesol vplyvom hospodarskej krizy o 9,3 % a pocet ich prenocovani klesol
011,1 %.

Pri pocte obyvatelov 10,5 miliéna pripada v roku 2008 na 1 obyvatela 730
USD devizovych prijmov z turistov prichadzajtcich do Ceskej republiky a 433
USD devizovych vydavkov, ktoré ¢esky obyvatel v priemere vynalozil v za-
hraniéi.

2.3. Cestovny ruch v platobnej bilancii Francazska

Devizové prijmy a vydavky cestovného ruchu vo Franciazsku majui rasticu
tendenciu, pri¢om prijmy vyrazne prevyS$ujud vydavky, priemerne az o 62 %.
Do6vodom je to, Ze Francuzsko je jednou z najnavstevovanejsich krajin Eurépy.
Okrem navstev Pariza zahraniéni turisti ¢asto nav§tevuju francuzske pri-
morské destinacie, lyZiarske destinacie a vysoky je aj podiel naboZenskej tu-
ristiky, ktorej destinaénym cielom je predov§etkym mesto Lurdy. K najvyraz-
nejSiemu rastu devizovych prijmov doslo v roku 2007, kedy oproti roku 2006
vzrastli o takmer 17 %, v roku 2008 bol rast uz len dvojpercentny. Vydavky
vzrastli v rokoch 2007 i 2008 o 17 %.

Na bilancii sluzieb sa cestovny ruch podiela devizovymi prijmami v prie-
mernej vyske 37 %. Podiel prijmov z aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu
na bilancii sluzieb sa oproti minulému roku znizil na droven 34 %. Podiel vy-
davkov pasivneho zahrani¢ného cestovného ruchu Francizska na bilancii slu-
Zieb vzrastol v roku 2008 oproti roku 2007 o 2 %, pri¢om priemerny podiel za
sledované obdobie je 28 %.

Devizové prijmy maja na exporte tovarov a sluzieb stabilny podiel 7 - 8 %,
rovnako nedochadza k vyraznym zmenam podielu devizovych vydavkov, kto-
ré tvoria okolo 5 % importu. Na 1 obyvatela pripada za rok 2008 az 869 USD
devizovych prijmov z cestovného ruchu a 675 USD vydavkov.

Tabulka 6: Podiel cestovného ruchu Francuzska na bilancii sluZieb a bilancii
tovarov a sluzieb za obdobie 1997 - 2008 v mil. USD

Polozka/Rok 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 [ 2006 | 2007 | 2008
Cestovny ruch + 28010 | 29928 | 31507 [ 30681 | 30138 | 32 177 | 36508 | 45208 | 44000 | 46304 | 54201 | 55369
16577 | 17789 | 18628 | 17714 | 17946 | 19369 | 23377 | 28771 | 30525 | 31138 | 36649 | 42972
* 11433 | 12139 | 12879 | 12967 | 12192 | 12808 | 13131 | 16437 | 13475 | 15166 | 17552 | 12397
Bilancia + 81719 | 85925 | 83403 | 80603 | 80160 | 85667 | 98567 | 114758 122 326| 128 576 149 732| 163 558
sluzieb (S) - 63391 | 67085 | 64300 60802 | 62333 | 68571 | 82765 | 98304 | 105738| 111751 129 206| 142 380
Podiel CR + 3% | 35% | 38% | 38% | 38% | 38% | 3% | 39% | 36% | 36% | 36% | 34%
na bilancii S - 26% | 21% | 29% | 29% | 29% | 28% | 28% | 29% | 29% | 28% | 28% | 30%
Bilancia + 285923 [ 302582( 299 973| 297 477( 294 191| 306 837| 361512| 420 790| 438 883| 484 733| 547 575| 600 585
tovarov (T) - | 258968 [ 277709| 282 347| 300 777| 290 656| 299 331| 358 275| 425 549| 466 795| 522 884 603 884| 687 413
Podiel CR + 6% | 1% | 82% | 81% | 81% | 82% | 79% | 84% | T8% | 5% | T8% | T2%
na bilancii TaS - 51% | 52% | 54% | 49% | 51% | 53% | 53% | 55% | 53% | 49% | 50% | 52%

Pramen: Vlastné spracovanie podla Statistiky OECD, 2010, http:/stats.oecd.org.
+ prijmy, - vydavky, * saldo cestovného ruchu v platobnej bilancii
S — sluzby, T — tovary
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Graf 3: Devizové prijmy a vydavky v cestovnom ruchu Francazska v mil. USD
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Pramen: Vlastné spracovanie podla Statistiky OECD, 2010, http:/stats.oecd.org.

2.4. Cestovny ruch v platobnej bilancii Nemecka

V Nemecku vyrazne prevlada pasivny zahraniény cestovny ruch nad aktiv-
nym. Prijmy v roku 2008 dosahujt len 39855 mil. USD, pri¢om vydavky ¢inia
90605 mil. USD. Obe sledované polozky vSak maja tendenciu rast. Medziro¢-
ny narast devizovych prijmov z cestovného ruchu v roku 2008 oproti roku 2007
bol priblizne 11 %, devizové vydavky vzrastli o 9 %. Najvacsi rast devizovych
prijmov aj vydavkov z cestovného ruchu zaznamenalo Nemecko v roku 2003,
kedy devizové prijmy z cestovného ruchu vzrastli o viac ako 20 % a devizové
vydavky z cestovného ruchu o 24 %.

Podiel cestovného ruchu na celkovych sluzbach a rovnako aj na bilancii to-

Tabulka 7: Podiel cestovného ruchu Nemecka na bilancii sluzieb a bilancii
tovarov a sluzieb za obdobie 1997 - 2008 v mil. USD

Polozka/Rok 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Cestovny ruch + 17878 | 18343 | 17219 | 18433 | 18044 | 19152 | 23053 | 27619 | 20161 | 32772 | 35990 | 39835
48279 | 48862 | 56021 | 52909 | 51888 | 52237 | 65186 | 71452 | 74325 | 73883 | 82967 | 90605
* -30401 | -30519 | -38802 | -34476 | -33844 | -33085 | -42133 | -43833 | -45164 | -41111 | -46977 | -50 750
Bilancia + 84525 | 85690 | 86498 | 86532 | 88725 | 102359 | 123244 | 146176 | 164053 | 190323 | 220 545 | 246 069
sluzieb () . 125811 | 130751 | 144667 | 141417| 141913 | 144095 | 172610 195446 | 209015 | 222195 | 257107 | 283 516
Podiel CR + 202% | 214% | 199% | 213% | 2038% | 187% | 187% | 189% | 178% | 172% | 163% | 162%
na hilancii § - 384% | 3T4% | 387% | 374% | 366% | 363% | 378% | 36,6% | 356% | 333% | 323% | 32,0%
Bilancia + | 507777 | 537389 | 538766 | 545014 | 566109 | 610333 | 746 680 | 907366 | 982566 | 1 134 908(1 347 824|1 475 297
tovarov (T) . 436620 | 461343 | 469102 | 489028 | 477745| 483727 | 600758 | 719276 | 788676 | 934 920 (10748 881210 696
Podiel CR + 30% | 29% | 28% | 29% | 28% | 27% | 2% | 26% | 25% | 25% | 23% | 23%
na bilancii TaS - 86% | 83% | 91% | 84% | 84% | 83% | 84% | T8% | T4% | 64% | 62% | 61%

Pramen: Vlastné spracovanie podla Statistiky OECD, 2010, http://stats.oecd.org.
+ prijmy, - vydavky, * saldo cestovného ruchu v platobnej bilancii
S — sluzby, T — tovary
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varov a sluzieb medziro¢ne pravidelne mierne klesa. Na exporte tovarov a slu-
zieb sa aktivny zahrani¢ny cestovny ruch podielal v roku 2008 len 2,3 % a po-
diel pasivneho zahraniéného cestovného ruchu na importe tovarov a sluzieb
v roku 2008 bol 6,1 %.

V roku 2008 pripadlo na jedného obyvatela 484 USD z devizovych prijmov
cestovného ruchu, pricom priemerné vydavky Nemcov v danom roku boli
1100 USD.

Graf 4: Devizové prijmy a vydavky v cestovnom ruchu Nemecka v mil. USD
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Pramen: Vlastné spracovanie podla Statistiky OECD, 2010, http:/stats.oecd.org.

2.5. Cestovny ruch v platobnej bilancii Rakuska

Vyvoj devizovych prijmov a vydavkov Rakuska bol do roku 2003 takmer
rovnaky. Od roku 2004 sa vyraznejsie zvySuje aktivne saldo platobnej bilancie
cestovného ruchu tejto krajiny. V roku 2006 doslo v krajine k zmene pouziva-
nej metodiky pri zostavovani platobnej bilancie. Namiesto zberu nepriamych
dat sa zacali uskutoéiiovat prieskumy, a to predovsetkym v sluzbach. Zo 7000
skumanych ukazovatelov sa totiz 5000 tyka obchodovania so sluzbami. V kaz-
dom z uétov platobnej bilancie skima Rakusko zvlast obchodovanie podnikov
neziskového sektora, obchodnych spolo¢nosti, vlady a sikromnych domacnos-
ti. Metodika sa pouZila aj na tdaje z predchadzajiucich obdobi, ¢im sa ukaza-
lo, Ze cestovnému ruchu patri v Rakuisku prva priecka v klasifikacii sluzieb.
Napriek prvenstvu podiel prijmov zo zahrani¢ného cestovného ruchu na ex-
porte sluZzieb klesa za poslednych 12 rokov v priemere o 1,27 % ro¢ne. Rovna-
ko klesa podiel devizovych vydavkov na bilancii sluzieb, v priemere o 1,23 %
roc¢ne.

Taktiez podiel devizovych prijmov a devizovych vydavkov cestovného ruchu
na exporte a importe tovarov a sluzieb medzirotne mierne klesa.
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Tabulka 8: Podiel cestovného ruchu Rakiuska na bilancii sluZieb a bilancii to-
varov a sluzieb za obdobie 1997 - 2008 v mil. USD

Polozka/Rok 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Cestovny ruch + 10924 | 10725 | 10744 | 9760 | 9884 | 10896 | 13450 | 15152 | 16047 | 16628 | 18670 | 21499
7415 | 6983 | 6746 | 6591 | 6591 | 6857 | 8616 | 9279 | 9334 | 9586 | 10537 | 11310
* 3509 | 3742 | 3998 | 3169 | 3293 | 4039 | 4834 | 5873 | 6713 | 7042 | 8133 | 10189
Bilancia + 21910 | 23256 | 23395 | 22996 | 23907 | 25895 | 32529 | 37891 | 42446 | 45634 | 54254 | 61968
sluzieb (S) - 17959 | 18066 | 17287 | 16483 | 17567 | 18636 | 23668 [ 27990 | 30791 | 33442 | 38976 | 42669
Podiel CR + 499% | 461% | 459% | 424% | 41,3% | 42,1% | 41,3% | 40,0% | 37.8% | 364% | 344% | 34,7%
na bilancii S - 413% | 38,7% | 39,0% | 40,0% | 37,5% | 36,8% | 364% | 332% | 303% | 28,7% | 27,0% | 26,5%
Bilancia + 58707 | 62723 | 64467 | 64084 | 66918 | 73540 | 88001 | 110078| 119633 133 681| 162526 | 177 654
tovarov (T) - 64479 | 67730 | 69231 | 68686 | 70147 | 72267 | 89736 | 110776] 120 935| 133 266| 160 749 | 178 467
Podiel CR + 13,6% | 125% | 12,2% | 112% | 109% | 11,0% | 112% | 102% | 99% | 93% | 86% | 9,0%
na bilancii TaS - 90% | 81% | 8% | 7% | T5% | T5% | T6% | 67% | 62% | 58% | 53% | 51%

Pramen: Vlastné spracovanie podla Statistiky OECD, 2010, http://stats.oecd.org.
+ prijmy, - vydavky, * saldo cestovného ruchu v platobnej bilancii
S — sluzby, T — tovary

Graf 5: Devizové prijmy a vydavky v cestovnom ruchu Rakuska v mil. USD

25000

21499

18670
16047 16628

20000

15152

15000 13450

10924 10725 10744 9760 9884 108906

10000 - 11310
9586 10537
8616 9279 9334

5000 +#H5—6983— 67465597 G597 6857

Mil. USD

O T T T T T T T T T T T
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Prijmy v CR Rok
—a— \/ydaje v CR

Pramen: Vlastné spracovanie podla $tatistiky OECD, 2010, http:/stats.oecd.org.

V roku 2009 zaznamenalo Rakuisko 21,3 miliénov prichodov zahrani¢nych
turistov a 89,8 miliénov prenocovani. Oproti roku 2008 sa pocet prichodov za-
hraniénych turistov znizil o0 2,7 % a pocet ich prenocovani o 3,3 %. V priemere
stravil v roku 2009 kazdy zahraniény turista v krajine 3,8 noci, kym v roku
2008 3,9 noci. Devizové prijmy z cestovného ruchu tvorili v roku 2008 v pre-
poéte na jedného obyvatela krajiny 2262 USD. Kazdy rezident minul v roku
2007 v priemere 1379 USD na sluzby cestovného ruchu v zahraniéi.
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2.6. Cestovny ruch v platobnej bilancii Svajéiarska

Rozvoj cestovného ruchu vo Svajéiarsku je prikladom toho, Ze cielavedoma
systematicka politika cestovného ruchu dokaze priniest dlhodobé a stabilné
prinosy, ktoré sa prejavia v HDP i platobnej bilancii (Malachovsky, 2003). Pri-
jmy aj vydavky zahraniéného cestovného ruchu Svajéiarska zacéali od roku
2002 rast rychlejsim tempom. V roku 2007 v porovnani s rokom 2006 zazna-
menalo Svajéiarsko vzrast prijmov zo zahrani¢ného cestovného ruchu o 12 %,
¢oho pri¢inou v8ak bolo aj oslabenie narodnej meny. Krajina sa tak stala ce-
novo pristupnejsia a atraktivnejSou pre turistov. V roku 2008 doslo k este vy-
znamnej$iemu rastu prijmov zo zahrani¢ného cestovného ruchu, a to az o 18
%. Vydavky Svajéiarov na cestovanie do zahraniéia rastli v roku 2007 aj 2008
rovnakym tempom, a to 0 8 % - 9 % v porovnani s predchadzajicim obdobim.
Podiel prijmov z cestovného ruchu na bilancii sluzieb klesa v sledovanom ob-
dobi medziro¢ne v priemere o0 1 %, len v roku 2008 oproti predchadzajicemu
obdobiu stagnuje. Podiel vydavkov zahrani¢ného cestovného ruchu na impor-
te sluzieb klesa takmer dvakrat rychlejsie ako podiel prijmov, stale vSak v ro-
ku 2008 dosahuje 34,3 %.

Tabulka 9: Podiel cestovného ruchu Svajéiarska na bilancii sluZieb za obdo-
bie 1997 - 2008 v mil. USD

Polozka/Rok 1997 | 1998 [ 1999 [ 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Cestovny ruch + | 6945 | 6975 | 6832 | 6646 | 6784 | 7241 | 8620 | 9598 | 10020 | 10802 | 12180 | 14408
5976 | 5828 | 5793 | 5428 | 5150 | 5483 | 6882 | 8106 | 8814 [ 9216 | 10097 | 10930

* | 969 | 1147 | 1039 | 1218 | 1634 | 1758 | 1738 | 1492 | 1206 | 1586 | 2083 | 3478

Bilancia + | 26129 [ 28182 | 20757 | 30693 | 29573 | 30903 | 36249 | 43893 | 49764 | 54779 | 65682 | 77971
sluzieb (9) - 11244 | 12244 | 13090 12801 | 12982 | 12811 | 14782 | 19477 | 22862 | 23464 | 27942 | 31903
Podiel CR v | 266% | 247% | 23,0% | 217% | 22.9% | 234% | 238% | 21.9% | 201% | 197% | 185% | 185%
na bilancii S | 3% | 4T6% | 443% | 424% | 419% | 42.8% | 466% | 416% | 386% | 393% | 36,1% | 343%
Bilancia + | 76867 [ 79445 | 80830 | 81606 | 83025 | 92147 | 105310| 123304| 131200( 148 141| 172545 | 200 248
tovarov (T) - | 77180 | 81051 | 81013| 84105 | 85782 | 88880 | 102099| 117909 128789| 144 100| 164 734 | 186 306
Podiel CR v 67% | 65% | 62% | 59% | 60% | 59% | 61% | 57% | 55% | 53% | 51% | 52%
na bilancii TaS - | 68% | 620 | 62% | 56% | 53% | 54% | 59% | 59% | 58% | 55% | 52% | 50%

Pramen: Vlastné spracovanie podla Statistiky OECD, 2010, http://stats.oecd.org.
+ prijmy, - vydavky, * saldo cestovného ruchu v platobnej bilancii
S — sluzby, T — tovary
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Graf 6: Devizové prijmy a vydavky v cestovnom ruchu Svajéiarska v mil. USD
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Pramen: Vlastné spracovanie podla Statistiky OECD, 2010, http:/stats.oecd.org.

Na jedného obyvatela pripad4 v priemere prijem zo zahrani¢ného cestov-
ného ruchu 1623 USD. Vydavky domacich obyvatelov na zahraniény cestovny
ruch s najvyssie zo sledovanych krajin a predstavuja v priemere 1365 USD.

2.7. Zhrnutie

Na zaklade udajov z platobnych bilancii m6zeme tvrdit, Ze postavenie Slo-
venska v cestovnom ruchu sa v sledovanom ¢asovom obdobi zlepSuje, avsak
este nedosiahlo uroven krajin s rozvinutym cestovnym ruchom. Aktivnym sal-
dom prispieva k zniZovaniu deficitu bezného u¢tu a tvori podstatnu cast bi-
lancie sluzieb. Podiel prijmov z cestovného ruchu na celkovych prijmoch bez-
ného uétu platobnej bilancie sice rastie, ale eSte je potrebné dlhsie ¢asové
obdobie, aby dosiahol droven vybranych sledovanych krajin (tabulka 11). Pod-
Ia prepoctu devizovych prijmov na jedného obyvatela dosahuje Rakusko viac
ako péatkrat vyssiu troven aktivneho zahranié¢ného cestovného ruchu ako Slo-

Tabulka 10: Krajiny podla podielu zahraniéného cestovného ruchu na sluz-
bach v platobnej bilancii za rok 2008

Podiel zahraniéného cestovného ruchu na sluzbach v platobnej bilancii
Export Import

Krajina Percento Krajina Percento
Rakusko 35 Svajéiarsko 34
Ceska republika 35 Nemecko 32
Francuzsko 34 Francuzsko 30
Slovensko 31 Rakusko 27
Svajéiarsko 19 Ceska republika 26
Nemecko 16 Slovensko 23

Pramen: Vlastné spracovanie.
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vensko. Prijmy plyntice zo zahrani¢ného cestovného ruchu v Ceskej republike
v prepocte na jedného obyvatela st taktiez vyssie o viac ako 50 % (tabulka 12).

Tabulka 11: Krajiny podla podielu zahraniéného cestovného ruchu na tova-
roch a sluzbach v platobnej bilancii za rok 2008

Podiel zahrani¢ného cestovného ruchu na bilancii tovarov a sluzieb v roku 2008
Export Import
Krajina Percento Krajina Percento

Rakusko 9,0 Nemecko 6,1
Francuazsko 7,2 Francuzsko 5,2
Svajéiarsko 5,2 Svajéiarsko 5,0
Ceska republika 4,6 Rakusko 5,1
Slovensko 3,3 Ceska republika 2,9
Nemecko 2,3 Slovensko 2,7

Pramen: Vlastné spracovanie.

Tabulka 12: Krajiny podla priemernych devizovych prijmov a vydavkov za-
hraniéného cestovného ruchu na 1 obyvatela v roku 2008

Priemerné devizové prijmy a vydavky zahraniéného cestovného ruchu na 1 obyvatela
v roku 2008
Prijmy Vydavky
Krajina USD Krajina USD
Rakusko 2622 Svajéiarsko 1438
Svajéiarsko 1896 Rakisko 1379
Francuzsko 869 Nemecko 1100
Ceska republika 730 Francuzsko 675
Nemecko 484 Ceska republika 433
Slovensko 478 Slovensko 398

Pramen: Vlastné spracovanie.

Zaver

Vo v8etkych sledovanych ekonomikéch patri zahraniény cestovny ruch k vy-
znamnym polozkam platobnej bilancie. Cestovny ruch predstavuje najefek-
tivnejsiu ¢innost na produkciu deviz. Toto odvetvie sa efektivne zapéaja do me-
dzinarodnej vymeny, pretoze ziskava devizy bez tiverovania a poistnych rizik.
V ramci aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu dochadza k predaju inak
neexportovatelnych sluZzieb, predaj tovarov sa realizuje za maloobchodné ceny,
vratane danového zatazenia (na rozdiel od zahraniéného obchodu). Aktivne
saldo cestovného ruchu vylepSuje platobnu bilanciu Slovenskej republiky
a prispieva k tvorbe jeho devizovych rezerv. Podiel devizovych prijmov z ces-
tovného ruchu v slovenskej ekonomike rastie, aviak stale este nedosahuje tro-
ven vyspelych krajin.

Pri odhalovani skrytych rezerv krajiny a presnejSom vy¢islovani ddajov mé-
zZe Slovenskej republike pomoct aj zriadenie satelitného Gétu cestovného ruchu,
ktory sa pouziva uz i v Ceskej republike.

Zaroven musime kongtatovat, Ze podiel zahrani¢ného cestovného ruchu na
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exporte tovarov a sluzieb medziro¢ne takmer vo vsetkych sledovanych kraji-
nach klesa. Dovodom je zmena Struktiry hospodarstva, ktora vSak nebrani
rozvoju samotného cestovného ruchu.
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teja Bela v Banskej Bystrici, Institit manaZérskych systémov so sidlom
v Poprade.

Ing. Magdaléna Joskova, interny doktorand Ekonomickej fakulty
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, Institit manaZérskych sys-
témov so sidlom v Poprade.

Literatiura

[1] CZECH TOURISM, 2009. Cestovni ruch v Ceské republice 2008. 2010. Praha :
Czech Tourism. [online]. [cit. 2010-07-10]. Dostupné na internete: <http://www.cze-
chtourism.cz/files/statistiky/28_07_09_statistiky_letak2008_cz.pdf>

[2] CZECH TOURISM, 2010. Cestovni ruch v Ceské republice 2009. 2010. Praha :
Czech Tourism. [online]. [cit. 2010-07-10]. Dostupné na internete: <http://www.cze-
chtourism.cz/files/statistiky/20_08_10_statistiky_letak_2009_cz.pdf>

[38] FIALOVA, H., FIALA, J. 2006. Maly ekonomicky slovnik s vykladem pojmt v ¢es-
tiné a angliétiné. 1. vyd. Praha : A plus, 2006. 294 s. ISBN 80-902514-8-X.

[4] GUCIK, M. a i. 2004. Kratky slovnik cestovného ruchu. 1. vyd. Banska Bystrica
: Slovensko-§vajliarske zdruZenie pre rozvoj cestovného ruchu, 2004. 175 s.

ISBN 80-88945-73-9.

[6] HOLMAN, R. 1999. Ekonomie. 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2004. 424 s. ISBN
80-7179-764-2.

[6] HOLMAN, R. 2004. Makroekonomie. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 1999, s. 587 — 613.
ISBN 80-7179-255-1.

[7] LEDNICKY, V., JANECKOVA, V. 2000. Cestovni ruch v Ceské republice. In: Eko-
nomicka revue, roé. 3, 2000, ¢. 2, s. 48 — 53. ISSN 1212-3951

[8] LISY, J. a i. 2000. Ekonémia. 3. vyd. Bratislava : Iura edition, 2004, s. 442 — 449.
ISBN 80-88715-81-4.

[9] MALACHOVSKY, A. 2003. Cestovny ruch — vyznamné odvetvie §vajéiarskeho
hospodarstva. In: Revue cestovného ruchu, roc¢. 36, 2003, ¢. 3, s. 165 — 170.

ISSN 0139-8660

[10] MEDZINARODNY MENOVY FOND, 2004. Revision of the Balance of Paymenst
Manual, Fifth Edition. Washington, DC : Medzinarodny menovy fond, 2004. 176 s. Bez
ISBN.

[11] OECD. 2010. Balance of Payments. Pariz : OECD. [online]. [cit. 2010-07-06]. Do-
stupné na internete: <http:/stats.oecd.org>

[12] PETRIK, I. 2008. Utast obyvatelov Slovenskej republiky na cestovnom ruchu.
In: Revue cestovného ruchu, roé. 41, 2008, ¢. 3, s. 158 — 172. ISSN 0139-8660

[13] NBS. 2010. Platobna bilancia Slovenskej republiky. Bratislava : Narodna ban-
ka Slovenska. [online]. [cit. 2010-07-04]. Dostupné na internete: <http:/
www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/statistika-platobnej-bilancie/platobna-bilancia>

[14] SACR. 2009. Vyvoj platobnej bilancie CR na Slovensku v obdobi 1997 — 2009.

102



Bratislava : SACR. [online]. [cit. 2010-07-01]. Dostupné na internete: <http:/new.sa-
cr.sk/fileadmin/user_upload/Statistiky/Vyvoj_platobnej_bilancie_CR_na_Slovensku_v
obdobi_1997_-_2009.pdf>

[15] STATISTIK AUSTRIA. 2009. Tourism in figures Austria 2007/2008. Vieden :
STATISTIK AUSTRIA. [online]. [cit. 2010-07-04]. Dostupné na internete: <http:
/Iwww.statistik.at/web_en/static/folder_tourism_in_figures_20072008_032691.pdf>

[16] STATNI URAD STATISTICKY, 1936. Statisticka rotenka republiky Ceskoslo-
venské. Praha : Statni urad statisticky, 1936, s. 135.

[17] Statistika turizmu SR 2009. 2009. Bratislava : Ministerstvo hospodarstva a vy-
stavby SR. [online]. [cit. 2010-07-04]. Dostupné na internete: <http:/www.economy.
gov.sk/rok-2009-2008/132728s>

[18] Tourismus in Osterreich 2009. 2010. Vieden : STATISTIK AUSTRIA. [online].
[cit. 2010-08-11]. Dostupné na internete: <http:/www.austriatourism.com/media/8998
/AN_N%C3%84%20nach%20Jahren_Saisonen_Kategorien%202009.1280268.pdf>

103



Martin Musil, Martin Lusticky

Modelovani jako nastroj pro efektivni i*izeni turistické
destinace I

Abstrakt: Cestovni ruch se velmi vyznamnou mérou podili na ekonomickém
1 socio-kulturnim rozvoji regioni. Aby cestovni ruch mohl dlouhodobé piisobit
jako akcelerdtor udrZitelného regiondlniho rozvoje, musi byt koncepcéné fizen.
Kli¢ovou roli v tomto procesu hraji orgdany mistni samosprduvy, které vytvdieji
strategie ¢i koncepce rozvoje cestovniho ruchu na svém tzemi. Podkladem pro
Jejich sestaveni by mély byt co moZnd nejpresnéjsi informace o podminkdch ces-
tovniho ruchu v destinaci. Mezi né bezesporu patii uréeni potencidlu a atrak-
tivity destinace, jeji zatizeni cestovnim ruchem a monitoring chovdni ndvstév-
niki. Tyto informace lze pak vyuZit jako podklady pro vytvoreni modelu
destinace. Prispévek ukazuje a polemizuje moZnosti ziskdvani a zpracovani dat
a informaci na zdkladé zkusenosti z terénniho vyzkumu. Navazujici prispévek
predstavi vyuZiti agentové orientovaného modelovdni chovdni ndvstévniki
v konkrétni destinaci.

Klicova slova: rizeni destinace, udrZitelny rozvoj, cestovni ruch, potencidl,
zatiZeni oblasti, monitoring, agentové modelovdni

Modeling as a Tool for Efficient Destination
Management I

Abstract: Tourism participates significantly in economic and socio-culture
development of the regions. To take effect as an accelerator of the sustainable de-
velopment, it is necessary to manage it conceptually. Local authorities represent
key roles in this process by creating strategies or concepts of tourism develop-
ment in their area. Background for the composition of such documents should
be accurate data related to the conditions of the regional tourism, e.g. potential
determination, area loading and tourist behavior monitoring. It is possible to
use this information as a basis for destination model. This article shows and ar-
gues some possibilities of data acquisition and processing on the basis of field
research. Next paper will introduce the use of agent-based modeling for desti-
nation managing.

Key words: destination management, sustainable development, tourism, po-
tential, area burden, monitoring, agent-based modeling

*) Druha ¢ast bude publikovana po slouéeni dalsi etapy vyzkumu.
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Uvod

V tomto ¢lanku chceme piedstavit vysledky vyzkumd, realizované od ¢er-
vence 2007. Jedn4 se o dva projekty financované Interni grantovou agenturou
VSE a dalsi navazujici prace mensiho rozsahu. Cilem je piedstavit relativné
nové moznosti vyuZziti modelovani jako pomocného nastroje pro efektivni ¥i-
zeni destinaci. PFedtim, nez se k samotnému modelovani piistoupi, je vSak tie-
ba mit o dané oblasti dostateéné znalosti. Tento ¢lanek polemizuje s néktery-
mi kroky, které bude ¢asto zapotiebi pted samotnym modelovanim provést.

Jednim z néstrojt potfebnych pro ziskavani objektivnich dat pro rozhodo-
vaci procesy zejména subjektti vefejné spravy jsou udaje o potencialu oblasti,
ddaje o zatizeni konkrétnich lokalit a intenzita jejich vyuzZivani navstévniky
a turisty. Tyto udaje lze ziskat prosttednictvim cileného monitoringu dané ob-
lasti za pomoci expertnich znalosti. Vefejna sprava, a zejména samosprava,
v$ak nedisponuje potfebnymi moznostmi ani experty, aby mohla podobné tko-
ny provadét. V soucasné dobé se ukazuje, Ze nejvhodnéjsim subjektem, ktery
by mél tyto aktivity realizovat, je organizace destinaé¢niho managementu. Ten-
to typ organizaci je u nés zatim spiSe ve fazi rozvoje a v mnoha regionech na-
vic zatim vtibec neptsobi. Takova je situace i ve zkoumané oblasti, kterou by-
la zvolena oblast piirodniho parku Ceskd Kanada na jihovychodé
Jindfichohradecka, rozsitena o turisticky dtlezité spadové uzemi v severni
¢asti. Jednim z cila vyzkumu bylo pokusit se vyuzit nékterych dosavadnich
znamych piistupu a ovérit jejich funkénost, véetné moznosti jejich provadéni
na niz$ich trovnich, napt. mikroregiont, sdruZeni obci apod., zjednodusené fe-
¢eno na urovni samospravy.

Konkrétnimi cili bylo:
® ovérit vybrané existujici metody pro vypocet potencidlu a zatiZeni oblasti

cestovnim ruchem, to vSe v souvislosti s potfebnou trovni ochrany Zivotni-

ho prostiedi a to na zakladé existujicich (napt. Defertova funkce, irita¢ni in-
dex, mira turistické penetrace a dalsi) a piipadné upravenych ukazatelt;

@ na zakladé predchoziho polemizovat s moznosti vyuziti uréitého modelu zjis-
tovani potencialu a zatiZeni oblasti cestovnim ruchem s cilem spojit potie-
by regionu v oblasti cestovniho ruchu s potiebami v oblasti ochrany Zivot-
niho prosttedi;

® vyse uvedenym zjistit, zda by bylo v této fazi mozné pripravit urcity meto-
dicky nastroj pro podporu rozhodovani, zejm. organt vefejné spravy;

® ziskat data, informace a znalosti pro navazujici vyzkum tykajici se moZznosti
modelovani procest v turistické destinaci.

Jednim z dtvodt feSeni vySe uvedeného byly tvahy o moznostech poskyt-
nuti unifikovanych, relativné jednodussich a méné naroénych nastroju pro po-
treby samospravy v dobé, kdy v oblasti neexistuje zadna zastiesujici organi-
zace starajici se o rozvoj izemi. Piistupy jednotlivych obci k #izeni cestovniho
ruchu se mnohdy lisi a spoluprace je dilem spise konkrétnich projekta v zavi-
slosti na aktualnich zajmech danych municipalit. V této situaci je velmi tézké
hovotit a usilovat o komplexné&jsi udrzitelny rozvoj.
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Vymezeni problému

Pro ziskani dat, informaci a znalosti o destinaci potiebujeme provést néko-
lik vzajemné souvisejicich tkont, jejichz vysledkem by mél byt soubor shro-
mazdénych dat a informaci, které by mély postupné piejit v (aplikovatelné)
znalosti 0 daném tdzemi. V naem vyzkumu jsme se zamérili predev§im na po-
tencial a predpoklady cestovniho ruchu a na nékteré ukazatele zatiZenosti
tzemi cestovnim ruchem. Jelikoz témét zadné udaje o nami zkoumaném tze-
mi, pFirodnim parku Ceska Kanada, nebyly k dispozici, bylo tfeba provést te-
rénni vyzkum, jimz jsme zaroven chtéli odhalit mozZnosti a problémy pii zis-
kavani dat u otevienych tzemi.

Na budovani image regionu a jeho vyznamu pro cestovni ruch se podili je-
ho pfirodni a kulturné-historicky potencial, ktery prakticky nelze piimo ovliv-
nit. Podstatné je, aby se vhodnym zpuasobem vyuzil. Dulezité je rozvijet region
tak, aby tento potencial lakal k navstéveé p¥i zachovani potiebnych piirodnich
a kulturnich hodnot. K budovani image a jeho vyznamu pro cestovni ruch z vel-
ké ¢asti piispivaji dalsi faktory, které lze jiz pomérné dobte piizptisobovat po-
tfebam destinace. Zde mame na mysli zejména nabidku kulturné-spolecen-
skych ¢i jinych akei, turistickou suprastrukturu, turistickou ¢&i v§eobecnou
infrastrukturu.

Jiz samotny pojem ,potencial tizemi pro rozvoj cestovniho ruchu” je vsak
chapan rtzné. Nékdy (napi. Bina, 2, 3) dochazi ke ztotoziiovani terminu ,,po-
tencial tizemi pro rozvoj cestovniho ruchu”“ a ,piedpoklady tizemi pro rozvoj
cestovniho ruchu®. Za predpoklady lze oznadit spiSe souhrn pi¥irodnich a an-
tropogennich aspektd tizemi véetné jejich vazeb, které vytvareji podminky pro
rozvoj a realizaci cestovniho ruchu. Ve srovnani s potencidlem (schopnosti pri-
marnich zdroji na izemi destinace p¥itahovat urcity objem navstévnosti a
podporovat uréity objem rozvoje cestovniho ruchu) se tedy jedna o Sirsi pojem
zahrnujici vnitini i vnéjsi podminky pro aktivaci potencialu (Paskova, 17).

Potencial cestovniho ruchu je hodnocen pomoci rtiznych ptistupt. Proble-
matice nebyla v minulosti pfifazovana velka dulezitost, neni tedy k dispozici
mnoho praci vénujicich se hodnoceni potencialu izemi z hlediska cestovniho
ruchu. Mezi autory, ktefi se potencialem komplexnéji zabyvali, l1ze zminit Ma-
riota (Paskova, 17), Binu (2, 3) ¢i Novotnou (14). P¥istupy autoru se v urcitych
bodech shoduji, v jinych se naopak rozchazeji. Tim hlavnim, v éem se jednotli-
vé teoretické pristupy hodnoceni potencialu cestovniho ruchu odlisuji, je prave
problém vymezeni a chapani pojmu potencial.

Mariot (Paskova, 17) vymezuje pojem potencial jako synonymum k pojmtm
zpusobilost ¢i schopnost. Dle toho je potencial krajiny chapan jako zpusobi-
lost, schopnost komplexnich podminek krajiny pro cestovni ruch. Tuto zptiso-
bilost krajiny Ize podle néj hodnotit kvalitativné i kvantitativné. Kvalitativni
zpusobilost je mozné hodnotit s pouzitim strukturalné-funkéniho piistupu, za-
timco kvantitativni zptsobilost vyc¢islenim celkovych objemovych moZnosti
krajiny. Mariot navrhuje metodiku sestavajici ze t¥i etap: inventarizaci,
analyzy a nasledné syntézy; pouziva ptitom funkéné-chorologicky piistup.

Dle funkéneé chronologické ¢lenéni rozliSuje Mariot (Paskova, 17) lokalizaéni,
selektivni a realizaéni piedpoklady cestovniho ruchu, které se jesté jednotlivé
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néasledné déli. Lokalizaéni predpoklady vyjadiuji atraktivnost destinace, vy-
zaduji tedy empiricky a analyticky piistup. Selektivni piedpoklady lze ozna-
¢it jako preferovany potencial a vyZzaduji spiSe historicko-hermeneuticky piis-
tup. Realizaéni predpoklady pfedstavuji podminky pro vyuziti primarnich
zdrojt destinace ze strany navstévnika a jsou do znaéné miry ovlivnény pra-
ci managementu tzemi. V zdsadni mite tedy ovliviiuji kvantitativni i kvalita-
tivni mozZnosti rozvoje, nepredstavuji vSak soucast, ale aktualni miru aktiva-
ce potencialu.

Bina (2) chape potencial cestovniho ruchu jako komplexni okruh lokalizaé-
nich podminek, které povazuje za rozhodujici pro cestovni ruch. Od jeho cha-
pani potencialu cestovniho ruchu se odviji také piistup jeho hodnoceni.

Novotna (14) vyuzila pro hodnoceni potencialu krajiny pro cestovni ruch
geografické informacni systémy (GIS) a pouzila metodu zaloZenou na mapové
algebte. Tato metoda vyuziva digitalni mapové vrstvy a zpracovava digitalni
mapy. Jeji prednosti je, Ze ji 1ze aplikovat p#i hodnoceni jakéhokoliv potencia-
lu krajiny a p¥i porovnavani ruznych izemi. Tato metoda je ovSem nérotné na
pristup ke kvalitnim vstupnim informacim, které se vztahuji k danému tdze-
mi, coZ je zaroven (spolu s potfebou dobré znalosti GIS) jejim hlavnim nedos-
tatkem. Novotna se ve své praci zamérila na hodnoceni lokaliza¢nich a reali-
zacnich predpokladid, na nichz podle ni zavisi moznosti vyuziti izemi pro
cestovni ruch.

Neékteii autoii (napt. Bina, 2, 3) piichazeji také s nutnosti zapocitat sku-
te€nosti snizujici potencial pro rozvoj cestovniho ruchu (znecisténi, kalamity
apod.). Tyto nezadouci jevy by vSak (dle Paskova, 16, 17) mély byt spiSe zo-
hlednény jiZ v samotné metodé hodnoceni potencialu tizemi. Sip a Vaniéek (20)
se napi. pokusili dokézat, Ze vysledky metody prostorové analyzy sestavené
a pouzité Ustavem tzemniho rozvoje v Brné (Bina, 2, 3), nevyjadiuji skuteé-
nou droveii rozvoje cestovniho ruchu v jiznich Cechach a ne zcela odpovidaji
aktivitdm a poptavce turisti. O komplexnéjsi zhodnoceni tzv. ,Binovy metody”
(Bina, 2, 3) jsme se pokusili také my.

Dulezitym néstrojem pro sledovani vyvoje cestovniho ruchu v destinacich ve
vztahu k jeho udrzitelnosti jsou indikatory udrzitelnosti rozvoje cestovniho
ruchu, piedevsim pak ty, které jako uceleny soubor vypracovala UNWTO.

Efekty cestovniho ruchu a jejich indikatory Ize ¢lenit na zakladé mnoha kri-
térii. Za vhodny metodologicky podklad pro tvorbu konkrétnich indikatoru
Ize povazovat soubor deseti kli¢ovych indikatort udrzitelného rozvoje, kterou
zpracovala expertni skupina pii UNWTO v roce 1992. Obsahuji jak klic¢ové,
univerzalni, indikatory, tak i specifické pro vybrané typy destinaci. BliZsi po-
pis téchto indikatort uvadi souhrnné napi. Paskova (17), velmi podrobné jsou
rozpracovany v UNWTO (21). Navrzené indikatory je tfeba podle mistnich
podminek rozpracovat, aby je bylo mozné vyuzivat na riznych drovnich a pro
ruzné destinac¢ni typy. Vétsina indikatort vSak vychazi ze situace u uzavie-
nych ¢i polouzavienych tizemi a pro uéely tizemi otevienych je zde velké pole
pusobnosti pro jejich modifikaci.

Mezi monitorovani mtzeme zaiadit i v§echny formy sledovani vyvoje des-
tinace. V kazdém ptipadé se jedna o nezbytny néstroj pro hodnoceni udrzitel-
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nosti cestovniho ruchu. Ceska centrala cestovniho ruchu napi. provadi pravi-
delny Monitoring navstévnika v turistickych regionech Ceské republiky, coz je
pomérné unikatni vyzkumny projekt, ktery zajistuje ziskani zpétné vazby na-
vitévnikt regionti Ceské republiky. UmoZiiuje sledovat profil navtévniki, je-
jich strukturu a postoje k cestovnimu ruchu na tzemi, véetné zmén v ¢ase. Pro
realizaci plo$nych Setieni byla vypracovana jednotna metodika, slouzici stan-
dardizaci vyhodnocovani prizkumu pii porovnavani teritorialnich oblasti ces-
tovniho ruchu a podchycovani vyvojovych zmén. Nezasahuje v§ak regionalné
do v8ech oblasti a pro ucéely mensich tzemi ji 1ze pfimo pouZit jen velmi ome-
zeng.

Strategické planovani v cestovnim ruchu

Pfes doznivajici celosvétovou ekonomickou krizi cestovni ruch stéale pred-
stavuje jedno z nejvétsich ekonomickych odvétvi a je vSeobecné uznavan za
vyznamny faktor regionalniho rozvoje. Svym charakterem ptispiva ke stabili-
té regionalnich a mistnich ekonomik (Wokoun et al., 24), a to pfredev§im diky
jeho pozitivnimu multiplikaénimu efektu, ktery ptisobi na vytvareni podnika-
telskych piilezitosti v celé fadé ¢innosti a vyznamnou mérou tak ovliviiuje vy-
voj zaméstnanosti v regionu. Aby mohla turistick4 destinace vyuzivat vSech
pozitivnich efektt cestovniho ruchu, je nutné jej efektivné #idit, tj. realizovat
fazi planovani, operativniho #izeni a kontroly (Vystoupil et al., 23). Palatkova
(15) navic dodav4, Ze dnes jsou destinace povazovany za zcela standardni, vza-
jemné si konkurujici jednotky, které soutézi o své ,,zakazniky“ a jejichz rozvoj
musi byt adekvatné tizen.

I v cestovnim ruchu tak zaéinaji byt aplikovany prvky strategického mana-
gementu, resp. strategického planovani (Evans, Campbell, Stonehouse, 7). To
Ize ponékud Siroce charakterizovat jako prostiedek, ktery se na zdkladé ana-
lyzy a na ni navazujicich opatieni snazi dospét k dosazeni stanovenych cila
vedoucich ke zlepSeni stavajiciho stavu (Silhankova, 19). Planovani v cestov-
nim ruchu se orientuje na aktivizaci zdroji destinace pro dosazeni dlouhodo-
bych cilti v podminkéach neustale se méniciho prostiedi a nejistoty. Vzhledem
k charakteru cestovniho ruchu je cely proces znaéné komplexni a zaroven je
ovliviiovan mnoha externimi i internimi faktory.

Planovaci cyklus je mozné obecné popsat sedmi logicky provazanymi faze-
mi (Evans, Campbell, Stonehouse, 7; Allison, Kaye, 1). Patii mezi né vymeze-
ni zédkladnich premis, provedeni externi a interni analyzy, syntéza zjisténych
udajt do SWOT analyzy, stanoveni rozvojové vize, strategickych cilt, vybér
vhodnych cest (strategii) k jejich naplnéni a faze implementace. Z pohledu sna-
hy o dosaZeni konkurené¢ni vyhody destinace je enormné dulezita strategicka
analyza a jeji propojeni se strategickymi cili, resp. samotnou strategii.

Lze ¥ici, Ze pro uspésny a dlouhodoby rozvoj cestovniho ruchu jsou klicové
ci, jejichz sumarizaci, analyzou a interpretaci se nasledné zabyva strategicka
analyza (Lusticky, 8). Ta mtzZe vyuzivat Siroké skaly vice ¢i méné sofistikova-
nych metod, postupt a nastroji pro zmapovani vnitinich a vnéjsich podminek
destinace jako podkladu pro stanoveni jejich hlavnich rozvojovych cila. Tyto ci-
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le by mély v sou¢asném pojeti spliiovat pozadavky na tzv. udrzitelny rozvoj tu-
rismu, ktery uspokojuje potieby soufasnych turistt a hostitelskych regionu
a zaroven chrani a zvySuje tyto moznosti do budoucna (Vasko, 22). Jednou
z moznosti jak pomoci destinaci k dosazeni udrzitelného rozvoje, je dikladna
analyza jejiho potencialu, atraktivity, zatiZeni cestovnim ruchem, véetné sys-
tematického monitoringu chovani navstévnikt a nasledné vyuziti téchto dil-
¢ich analyz jako podkladt pro zpracovani komplexniho modelu chovani na-
v§tévnikt v destinaci.

Metodika vyzkumu

Pro dcely tohoto élanku nebudeme rozliSovat mezi pojmy ,turista“, ,na-
v§tévnik® a ,vyletnik®. Turistou, navstévnikem ¢i vyletnikem pro nas bude, po-
dobné jako ve vyzkumu, kazda osoba, ktera ve zkoumané oblasti nem4 trvalé
ani pirechodné bydlisté a navstivila oblast po dobu nepfesahujici ptl roku,
predevsim za tcelem traveni volného casu.

Jako vyzkumné tzemi byla zamérné vybrana oblast na jihovychodé Jind#i-
chohradecka, konkrétné Piirodni park Cesk4d Kanada rozsifeny o vyznamné
turistické spadové oblasti; o obce leZici na okraji pfirodniho parku, o soustavu
rybnikt na severu izemi a o malou zapadni ¢ast Novobystiicka. Davodem byl
predevsim tuSeny potencial pridaného tizemi, znaéné ubytovaci kapacity a zna-
mé turistické cile, coz vzhledem k t&snému sousedstvi s parkem Ceska Kana-
da do taméjsiho cestovniho ruchu znaéné zasahuje. Cela oblast spada do Jiho-
Ceské kraje, okresu Jind¥ichtv Hradec. Mezi duvody vybéru tohoto iizemi patii
znalost tizemi, snahy o vyuziti taméjsiho potencialu cestovniho ruchu, které ne
vzdy odpovidaji stupni ochrany daného tizemi ¢i vhodnosti vyuziti potencialu,
a také absence konkrétnich vyzkumu tohoto typu.

Pro ucely ziskani dat a informaci o turistech, jejich chovani a nazorech, byl
pouzit cileny monitoring. Podobny monitoring byl pouZit pro ziskani nazorta
mistnich obyvatel a starosta jednotlivych obci. Data pro monitoring navstév-
nikd a nazoru obyvatel a starosta byla ziskdna osobnim dotazovanim za pouz-
iti standardizovanych dotaznikt. Pro déely monitoringu navstévnika byla vy-
uzita metodika a dotaznik Ceské centraly cestovniho ruchu. Dotaznik byl
pouze rozsiien o jednu otazku a doplnén o moznost vice odpovédi u dal§ich tii
otazek, aby nam poskytl potiebné informace pro déely dalsiho vyzkumu. Do-
taznik pro zjisténi nazoru obyvatel i starostt obci byl vytvotren zcela nové.

Vybér respondentti byl provadén ndhodnym oslovenim navstévnik, rovno-
mérné po celém vyzkumném tzemi tak, aby nasledné vysledky zpracované za
vybérovy soubor zarucovaly urcitou reprezentativnost vzorku. V tomto kon-
krétnim vyzkumu nebyla piedem zndma struktura ani poéet navstévnika, pro-
to nebylo mozné uplatnit kvotni vybér podle pfedem stanovenych znaku. Na-
v§tévnici byli nejéastéji oslovovani v mistech vyznamnych turistickych cila
a sousttedéného cestovniho ruchu, tedy v mistech zvySeného pohybu turista.
Jednalo se pfedevsim o ubytovaci a stravovaci kapacity, odpoéinkova mista pii
cestach, razné ptirodni ¢i kulturni pamatky, informaéni centra, apod. Mimo
Ceské verze dotazniky existovaly i ve dvou jazykovych mutacich (angli¢tina
a némcina), uréenych pro zahrani¢ni navstévniky.
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Monitoring navstévnikt probihal ve dvou vlnéch, vzdy v hlavni (tedy letni)
turistické sezéné, konkrétné od konce ¢ervna do poloviny zaii. V letni sezéné
roku 2007 byla ziskana data od 300 respondentt, v letni sezéné roku 2008 od
dalsich 200 respondentt, celkem tedy bylo monitorovano 500 navstévnikt. Mo-
nitoring v zimni sezéné 2007/2008 nebyl proveden z dtivodu neptizné pocasi -
nedostatku snéhu pro zimni turistiku a s tim souvisejicim minimu turista.

Anketa mezi mistnimi obyvateli probihala dle stejného scénate a ve stejném
obdobi jako monitoring navstévnikt. Celkem bylo osloveno 220 mistnich oby-
vatel. Monitoring nazora starostt probéhl v obdobi 1éta 2007 formou osobniho
dotazovani. Odpovédélo vSech 13 dotazovanych starosti nebo jejich zastupct.

Pro vyzkum potencialu jsme chtéli ovérit moznost vyuziti konkrétni meto-
dy, a to metody vypracované Ustavem tizemniho rozvoje v Brné v letech 2000
a 2001 (Bina, 2, 3). Pfedpokladali jsme, Ze ruzna mista (i na men§im tzemi)
maji odli§ny potencial. Z divodu nerovnosti jednotlivych atraktivit v turistic-
ké destinaci jsme tizemi rozdélili do nékolika ¢asti. Roz¢lenéni tak mélo uka-
zat mozny ptirodni a historicko-kulturni potenciél pro jednotliva tizemi zkou-
maného regionu. Konkrétni oblasti jsme volili na zakladé spravniho izemi
obci vyskytujicich se v této turistické destinaci. Poté jsme jejich hranice mir-
né upravili, nebot ne viechny ptislusné ¢asti obci lezi ve vyzkumném tzemi.
Nasledné jsme nékteré oblasti slouéili nebo naopak rozdélili, aby velikost ob-
lasti byla ptiblizné stejna a vypovidala co nejvice o potencialu, ktery tzemi
z velké ¢asti charakterizuje.

Podle jednotlivych slozek subsystému, pfirodniho a kulturniho, jsme zaia-
dili konkrétni mista do potencialnich stupnt a poté do potencialnich zén. To
v$e na zakladé dosavadnich znalosti o mistnich atraktivitach, nové zjisténych
pozorovanim, rozhovory a studiem literatury. Vahové koeficienty jsme expert-
né zvolili na zakladé monitoringu navstévniku, ve kterém vyjadtovali také své
preference ohledné provozovanych aktivit, a na zdkladé vlastnich dosavadnich
zkuSenosti.

Data z monitoringt byla zpracovana pomoci tabulkového procesoru a pro-
mitnuta do p¥islusnych grafia. Kromé bézné vizualizace vysledkt obvyklymi ty-
py grafti jsme pouzili chi-kvadrat (c2) test dobré shody na zjisténi vybranych
parovych zavislosti. Volba této metody byla dana jednak typem proménnych,
které jsou vyhradné nominalni, jednak jeji v§eobecnou rozsSitenosti a tedy
i snadnou interpretovatelnosti v odborné komunité. Podrobnosti k metodé 1ze
najit v Musil a kol. (12).

K vypoctu ukazatelt zatiZenosti dzemi cestovnim ruchem, intenzity turis-
mu, vyuziti lazkové kapacity, irita¢niho indexu a dal$ich jsme vyuzili data zis-
kana z primarniho terénniho (tidaje od obci a z rozhovort) i sekundéarniho vy-
zkumu (idaje od Ceského statistického tiadu a Narodniho paméatkového
astavu). Pro vypocet vah a procentualniho rozdéleni hodnot jsme vyuZili vy-
sledktt monitoringu navstévnikt a nasich expertnich odhadt na zakladé zis-
kanych znalosti a zkuSenosti. Hodnoty tinosné kapacity tzemi, které by byly
velmi vhodné, nebyly pocitany jednak z dtivodu dosud neexistujici metodiky
pro oteviena tizemi a pro naro¢nost takového vyzkumu, ktery nebyl soucasti
aktualniho vyzkumného tkolu. Je to vSak vyzva pro dalsi navazujici vyzkumy.

110



Vysledky vyzkumu a problémové oblasti

Rozloha celého okresu Jindiichtiv Hradec je 1.943,69 km2, poéet obyvatel
¢inil k roku 2008 92.752 osob. Prumérnéa hustota zalidnéni byla tedy 47,8 oby-
vatel na 1 km2.V okrese Jind#ichtiv Hradec je 106 obci, z toho 13 mést a 1 més-
tys. Ve méstech zilo 59,7% vSech obyvatel okresu.

Zkoumané tzemi je z velké ¢asti zalesnéno, pievazuji hospodaiské lesy s jehlic¢-
nany (cca 90%). Podnebi je mirné drsnéjsiho razu. Pravé pro pocetné vodni hladi-
ny, rozsahlé lesni komplexy a mirné chladnéjsi klima se tento region nazyva Ces-
kou Kanadou. Rozloha tohoto vyzkumného tizemi je 368 km2, z toho P¥irodni park
Ceska Kanada ¢&ita 283 km2; 85 km? tedy piipada na zbylé tizemi mimo tento p¥i-
rodni park. V ramci piirodniho parku Ceska Kanada najdeme dalsi mensi chra-
néné oblasti (pfirodni rezervace a pfirodni paméatky), stejné jako v tizemi mimo
prirodni park. Do vyzkumného tizemi dale svym vybézkem zasahuje vychodni ¢ast
P#irodniho parku Homolka - Vojitov (cca 5 km2). Pouze necelych 70 km2 (19%) vy-
zkumné oblasti tedy nespada pod Zadny stupen ochrany piirody a krajiny.

Obr. &. 1 Vyznaéeni turistické destinace Ceska Kanada v ramci okresu

Okres JINDRICHOV HRADEC

Jindfichiv Hradec

Nova Bystrice

Slavonice

Sidlo okresu

Sidlo povéFeného
okresniho uradu

Zdroj: vlastni dprava dle <www2.czso.cz/xc/edicniplan.nsf/t/070026 EADB/$File/133130m5.gif>
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V oblasti se nachazi 11 obci I. stupné a 2 obce II. stupné (obé jsou mésty).
Vsech t¥inact obci ma dohromady 52 ¢asti, celkem tedy mtaZeme hovoiit o 65
lokalitach. Pocet obyvatel v oblasti k roku 2007 ¢inil 11.833. Z tohoto poctu Zi-
lo ve méstech 5.112 obyvatel, coZ je 43% vSech, nepocitaje v to ¢asti mést. Jed-
noduchym vypoétem dostaneme také prumeérnou hustotu zalidnéni, ktera ¢i-
nila 32,15 obyvatel na km2. Udaje z let 2007/2008 se piilis nelisi od souéasného
stavu.

Tab. é. 1 Vybrané souhrnné informace o zkoumaném regionu

Rozloha 368 km?2 Rozloha chranénych tizemi | 293,8 km?2
Pocet obci 13 (z toho 2 mésta) | Pocet ¢asti obci 52

Pocet obyvatel 11.833 Pocet obyvatel ve méstech | 5.112
Prtimérna hustota zalidnéni | 32,15 obyv. / km?2

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceského statistického ufadu a Agentury ochrany p¥irody a krajiny CR

Podle rozdéleni obci do destinaénich typt (Paskova a kol., 18) pfevazuje des-
tinaéni typ venkovsky a p¥irodni, nasledovan rekreaénim. Dle hodnot Defer-
tovy turistické funkce (viz dale), se v Ceské republice typ venkovsky nachazi
nejéastéji v intervalu nevyrazné turistické aktivity, typy pfirodni a rekreacni
pak nejéastéji v intervalu vyznamnych stiedisek cestovniho ruchu a typ u vod-
nich ploch spadé nejcastéji do intervalu pfevazné turistickych lokalit.

Vyzkumna oblast je pomérné husté protkana siti cyklotras a pésich tras.
Pocet kilometrt znaéenych turistickych tras, vé. nauénych tras, ¢ini vice nez
226 km (v€é. 8 km soub&h tras). Dominuje ale celkova délka znaéenych cyklo-
tras, ktera ¢ini 275 kilometrua (vé. 8 km soubéhti dvou tras). V oblasti dale naj-
deme 39 km vyznacenych jezdeckych stezek (dalsich cca 30 km je v planu) a vi-
ce nez 120 kilometra vice ¢i méné udrzovanych tras pro béZecké lyZovani.
Zjistili jsme také, Ze vice nez 76% vsech asfaltovych silnic bez zdkazu vjezdu
motorovych vozidel je zaroven znaéenymi cyklotrasami. Hustota cyklotras ¢i-
ni tedy 0,75 km na 1 km2, hustota pésich tras 0,61 km na 1 km2 a hustota ly-
zarskych tras vice nez 0,32 km na 1 km2. Nejvice tras je soustiedéno v troja-
helniku Nova Bysttice — Kunzak — Slavonice.

1) Potencial zkoumaného regionu

Pro ziskani konkrétni informace o téchto faktorech se provadi analyza pri-
marni (pfirodni a kulturné-historicky potencial) a nasledné sekundarni (in-
frastruktura, kulturni akce, jinak fec¢eno infrastrukturalni vybavenost - ta je
vazana na primarni nabidku, komunikaéni dostupnost - ptistup do tizemi a po-
byt v ném) nabidky cestovniho ruchu.

Oblast jsme z davodu nerovnosti jednotlivych atraktivit v turistické des-
tinaci rozdélili do 9 ¢asti. Toto rozélenéni by tak mélo ukazat mozny piirod-
ni a historicko-kulturni potenciél pro jednotliva tizemi zkoumané oblasti. Po-
dle jednotlivych slozek subsystém, prirodniho a kulturniho, jsme konkrétni
mista v daném tzemi zatadili do potencidlnich stupna a poté do potencial-
nich z6n. Podle pouzité metody (Bina, 2) existuji 3 intenzitni stupné poten-
ciadlu — zakladni (1), zvySena (2) ¢i vysoka (3) troven podminek v dané oblasti.
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Nejsou-li pro nékterou slozku v oblasti podminky, 1ze je oznacit stupném nu-
la (0).

Jednotlivym slozkam subsystému jsme néasledné piiradili rizné vahové koe-
ficienty, nebot razné diléi slozky nemaji v celkovém potencialu stejny vyznam.
rence cykloturistiky pted horolezectvim apod.). Proto bylo bodové ohodnoceni
o tyto koeficienty upraveno. Pii volbé konkrétnich vahovych koeficient jsme
vychéazeli z vysledkti monitoringu navstévniku, ve kterém navstévnici mimo ji-
né uvadéli své preference ohledné jednotlivych aktivit v turistické destinaci.
Zbylé koeficienty jsme uréili expertnim zptsobem na zakladé dosavadnich zku-
Senosti a znalosti a odhadem podle piedchozich koeficient. Vahové koeficien-
ty vychazeji z vysledkt dotazovani o provozovanych aktivitach v regionu.

Dostupné vy¢isleni preferenci byla prejata a prevedena na koeficienty. Na-
pr. cykloturistika se pohybuje témét na 50% (ptresné 45,4%), proto byl koefici-
ent pro slozku ,Vhodnost krajiny pro cykloturistiku® zvolen ve vysi 1,5. Tim-
to ¢islem pak byly vynasobeny jiz stanovené intenzitni stupné potencialu.

Koneéné rozlozeni hodnot potencialu cestovniho ruchu ve zkoumané oblas-
ti je rozvrzeno do Sesti zon podle procentualnich intervala. Zény jsou vymeze-
ny na zakladé dtive zminéného vyzkumu tykajiciho se piedpokladt cestovni-
ho ruchu podle tizemi jednotlivych obci Ceské republiky, kterym se zabyval
Ustav tzemniho rozvoje v roce 2001 (Bina, 2, 3). Intervaly zén jsou, na rozdil
od zminéného vyzkumu, ptevedeny z absolutnich hodnot do hodnot relativ-
nich, a to predevs§im z dtivodu snahy o dodrzeni stejné metodiky vypoctu a vy-
varovani se ptripadnych rozdila v uréeni jednotlivych zén.

7 dtvodu relativniho vyjadieni potencialu bylo nezbytné vysledky vyjadre-
né v absolutnich hodnotach pievést na procenta. Procentualni vy¢isleni po-
tencialu cestovniho ruchu v danych oblastech ¢i pomérné vyjadieni slozek sub-
systému je odvozeno z maximalniho moZného dosaZeného poétu bodu za
jednotlivé radky ¢i sloupce. Stejnym zpusobem je stanovena hodnota poten-
cialu celé turistické destinace.

Po zatrazeni oblasti do jednotlivych z6n se ukazalo, Ze Zadné z téchto vybra-
nych tizemi nevykazuje nulovy potencil. Zéna vysokého potencialu je v Ces-
ké Kanadé nejpocetné&jsi. Radi se do ni celkem Sest oblasti z deviti a jejich hod-
nota je tvotena predevs§im znaénym prirodnim potencidlem éasto doplnénym
o zvySenou ¢i vysokou uroven kulturniho subsystému. Velmi vysoky potencial
v turistické destinaci se objevuje na jediném tzemi — v okoli Slavonic. Zde se
projevuje silné zastoupeni jak ptirodni, tak i kulturni slozky potencialu. Pra-
mérna hodnota za v§echny oblasti piredstavuje vysoky potencial zkoumané tu-
ristické destinace Ceské Kanady.

Pro tplnost interpretace vysledkt prazkumu je potieba analyzovat i oba
subsystémy potencialu cestovniho ruchu oddélené. Z potencialu jednotlivych
slozek piirodniho subsystému lze vycist predevs§im vysokou vhodnost krajiny
Ceské Kanady pro cykloturistiku, dale vhodnost pro rekreaci typu lesy/hory,
ktera do urcité miry souvisi s dalsi dulezitou slozkou vhodnosti krajiny pro
pési turistiku. Velmi vysoky potencial vykazuji i slozky typu ptirodnich pozo-
ruhodnosti, vhodnost krajiny pro lyzatskou turistiku a v neposledni fadé
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ivzhledem k vysokému po¢tu rekreacnich vodnich ploch vhodnost pro rekreaci
u vody. Vysoky potencial se objevuje napi. u venkovské turistiky. Naopak tu-
risticka destinace vykazuje nulovy potencial pro horolezectvi a zavésné 1éta-
ni. Z vyzkumu podle o¢ekavani vyplynulo, Ze v turistické destinaci pfevazuje
spiSe prirodni subsystém potencialu. Ukazaly se také velké rozdily mezi pii-
rodnim a kulturnim potencialem jednotlivych oblasti Ceské Kanady.

Nejhorsi je zde situace s kulturni slozkou potencialu, kde jednoznaéné nej-
vy$sich hodnot dosahuji kulturné-historické pamatky a piihraniéni specifika,
ostatni slozky maji mnohem nizsi zastoupeni, které se jesté umocriuje v obdo-
bi mimo sezénu. Tato skute¢nost koresponduje i s relativné éastym nazorem
nav§tévnikt na nedostateéné mnozstvi vhodnych kulturnich akei v regionu
a moznosti zabavy. Zde se ovSem mimo jiné projevuje onen znamy zacarovany
kruh: p¥i niZ§im poctu moznych navstévnikt se nabizejicim subjektim ne-
vyplati nabizet ¢i poradat akce, které nemaji zarucenou dostateé¢nou navrat-
nost. To ovSem neni problém pouze zkoumaného tzemi.

Vysledky naseho vyzkumu potencialu, pfestoze jsme se odchylili pti uréeni
vahovych koeficientt, blizce koresponduji s vysledky projektu Ustavu tzem-
niho rozvoje ,Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu na tizemi Ceské repu-
bliky“, a¢ podle nagich vypoéta jsou hodnoty potencidlu mirné nizsi.

Shrnuti vyzkumu potencialu

Pro zjisténi predpokladt pro cestovni ruch byly vyuZity dva pristupy. Prvni
(dale oznacovany jako deskriptivni) je ve studované literatute popisovan vét-
§inou autoru a je zaloZen na popisu predpokladu a jejich kvalitativnim zhod-
noceni. Druhy (nami oznacéovany jako ptristup podle Biny) vyuziva bodovaci
stupnice pro jednotlivé slozky potencialu cestovniho ruchu a je zaloZen na
kvantitativnim zhodnoceni.

Deskriptivni p¥istup ¢leni zkoumané piedpoklady na selektivni, lokalizaé-
ni a realiza¢ni. Binav ptistup se zabyva pouze lokaliza¢nimi, které tak sice
pfimo nenazyva, ale jeho rozliSeni na ptirodni a kulturni subsystém jim od-
povida. Deskriptivni zptisob se tedy zabyva vétsim mnoZstvim piedpokladu
a hodnoti tak oblast ze Sir§iho spektra, coZ je jeho vyhoda. Snahou o rozsifeni
faktort, které mohou mit vliv na potencial cestovniho ruchu, bylo u Biny roz-
§iteni metodiky o omezujici a podporujici faktory. Navic konkrétné v lokali-
zacnich predpokladech je Bintv piistup detailnéjsi. Zatimco deskriptivni p¥is-
tup se zabyva klimatickymi a hydrologickymi poméry, reliéfem a faunou a fléru
a prirodnimi atraktivitami, Bina jiz fesi jednotlivé slozky ve vztahu k cestov-
nimu ruchu. Nezajima ho tedy klima jako takové, ale pfimo napt. ve vztahu
k vhodnosti krajiny pro pési turistiku. V tomto je Bintv piistup piehledné;jsi
a lépe se z néj vyvozuje vliv na cestovni ruch. Dalsi vyhodou tohoto pfistupu
je, zZe umoznuje potencial tzemi kvantifikovat. U deskriptivniho p#istupu jsou
sice piredpoklady zjistény, ale htife se urcuje, na kolik jsou pro cestovni ruch vy-
znamné ve srovnani s jinymi oblastmi a také jakym zptusobem je 1ze vyuzit.

P#i postupu podle Biny se v8ak objevily nejasnosti a komplikace. Nejasnos-
ti byly zptisobeny netplnym popisem celého postupu pi#i stanovovani vaho-
vych boda ve studované literatuie. V metodice nebylo jasné uréeno, jak se
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k nim dospélo, jaké faktory byly brany v ivahu a jaka jim byla ptitazena vy-
znamnost. K dispozici byla az vysledna tabulka s bodovym hodnocenim se-
stavena tymem expertt. JelikoZz metodika je jiZ vice nez osm let stara, mohlo
se za tu dobu bodové hodnoceni zménit, mohlo dojit ke zménam vyznamnosti
jednotlivych slozek potencidlu, ke zménam v poptavcee, v trendech, ale bodové
hodnoceni nebylo kvtli nejasnému postupu pii jeho sestavovani mozné ak-
tualizovat. Dale je sporné, zda lze tuto Binovu metodiku pouZit pro jedno spe-
cifické tzemi, kdyz je vypracovana tak, aby se podle ni dal zmétit potencial
jakéhokoliv regionu. Pokud do ur¢itého tizemi napi. sméiuji nejvice pési tu-
risté a cyklisté preferujici piirodni atraktivity, ktefi nemaji zajem o kulturni
akce a pamatky, pak by tomu bodové hodnoceni muselo odpovidat a kulturni
potencial by musel byt silné podhodnocen, to vSéak metoda neumoziiuje, protoze
existuje pouze jednotna bodovaci kéla.

Z téchto i dal§ich zminénych duvoda jsme se odchylili od postupu podle té-
to metodiky a vahové koeficienty vypocetli na zdkladé piitazlivosti z hlediska
ucastnikt cestovniho ruchu, vyvojovych trendt a vyznamnosti z hlediska cha-
rakteru dzemi. P¥i stanovovani téchto vahovych koeficientt je vhodné vyuzit
expertni skupinu, aby bylo co nejvice eliminovano subjektivni zkresleni. Vzhle-
dem k provedenym tpravam nebylo mozné p¥imo pouzit Binovu hodnotici
stupnici pro zény potencidlu a museli jsem ji prevést na procentualni vyja-
dfeni. ProtoZe nebylo nikde uvedeno maximum moznych bodd, museli jsme jej
dopoditat z tabulky sestavené experty jako sou¢et maximéalnich hodnot, které
mohla lokalita v dané sloZce ziskat. Tento soucet byl velmi vysoky a po pieve-
deni na procentni stupnici predstavovalo vyjimeény potencial pro lokalitu do-
sazeni pouhych 41%. To mimo jiné ukazuje na tskali nedostate¢né dokumen-
tované metodiky. Hodnotici stupnici by tedy bylo vhodné zpiisni, aby bylo

V obou piistupech je také hrozba rizika subjektivniho zkresleni. V deskriptiv-
nim ve fazi vyhodnoceni, samotny popis piedpokladt vychazi z objektivnich in-
formaci, ale nasledné zhodnoceni, na kolik jsou dtlezité pro cestovni ruch, maze
byt silné ovlivnéno vztahem k tizemi. V Binové ptistupu hrozi subjektivni hod-
noceni jiz ve fazi sbéru dat, jak se také v prubéhu nasi prace mirné ukazalo. U to-
hoto piistupu je navic obtizné si uvédomit, Ze nejde jen o to, jak to s cestovnim ru-
chem vypada v daném tzemi nyni, ale také o to, jak by to mohlo vypadat.

Celkové vzato tedy deskriptivni pfistup skryva méné problému a diva se na
oblast ze §irSiho spektra, ale htife se z néj vyvozuji a hodnoti konkrétni pied-
slouzil piesnégjsi popis a také na moznost aktualizace vzhledem k tomu, Ze ces-
tovni ruch je dynamické odvétvi a rychle se vyviji. Pouziti pouze jednoho
postupu by znamenalo netplnost vychozich informaci pro zavéreéné zhodno-
ceni. V deskriptivnim by chybélo zhodnoceni jednotlivych oblasti, vyvozeni do-
padt na jednotlivé formy turistiky, zvazeni piihraniénich specifik a mistnich
produktt. V Binové pristupu naopak zhodnoceni ubytovacich a stravovacich
kapacit, propagace tzemi, moznosti dopravy. Oba ptistupy by se mohly vhod-
né doplniovat a i pies uréité komplikace a riziko subjektivniho zkresleni by
mohly podat vérohodny obraz piedpokladi pro cestovni ruch feSeného tizemi.
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Moznost vyuziti téchto postupt samospravou se v8ak timto ovéfenim po-
stupta a pFistupt ukézala jako problematicka. V obou p#istupech bude nutné
zapojit expertni tym s potiebnymi znalostmi. Dalsim dskalim je reproduko-
vatelnost, nebot se nevyhneme urcité subjektivni sloZce hodnoceni. Pies vyse
fefené je mozné predpoklady pro cestovni ruch, ¢i potencial dzemi, kvalifiko-
vat ¢i kvantifikovat a vysledky vyuzit jako jeden z podklada pro efektivnéjsi
Tizeni destinace. PotFebujeme k tomu v§ak tym expertt a jednoznaéné defino-
vany postup.

2) Ukazatele zatiZeni oblasti cestovnim ruchem

Pted samotnym vypoctem ukazatelu je tieba ziskat ¢i vypoéitat hodnoty, se
kterymi budeme dale pracovat. Jde zejména o pocet luzek, pocet navstévnikn,
pocet obyvatel, rozlohu oblasti a obsazenost ltzek.

Pocet obyvatel byl ziskan od jednotlivych obci a je platny k roku 2007/2008.
Zmény v fadu jednotek se nijak ve vypocétech neprojevi, proto je mozné brat to-
to ¢islo jako piesné.

Pocet obyvatel v oblasti: pO = 11.833

Udaj o poétu ltizek byl ziskam z tidaj& od ubytovatel a z informaénich stie-
disek s platnosti k 31. 12. 2007. Nezahrnuje letni détské tabory a neevidova-
nou ubytovaci kapacitu. Pfes tato omezeni je mozné s touto hodnotou dale pra-
covat bez hrozby podstatnéjsi nevalidity vysledku.

Hruby pocet liizek celkem: pLs = 9.390

Obdobné lze urcit hruby pocet lazek mimo sezénu (tedy v obdobi #jen az
duben).

Hruby pocet liiZek mimo sezénu: pLm = 2.185

U poétu navstévnika jde o nejkomplikovanégjsi hodnotu, kterou jsme se roz-
hodli odvodit z po¢tu navstévnikt hradu Landstejna za rok 2007 (viz Polemi-
ka nad nedostatky zvolenych postupt1). Od biezna do #ijna hrad navstivilo cel-
kem 49.237 osob. Expertnim odhadem uréime, Ze hrad navstivilo 65% vSech
turist®, kteii navstivili zkoumanou oblast. Timto zptisobem nam vyjde hod-
nota poctu turistu v oblasti 75.750.

Celkovy pocet turisti: pT = 75.750

Expertnim odhadem také ur¢ime pocet jednodennich a vicedennich na-
vitévnikia. Udaje z monitoringu nelze pro takto konstruovany vypoéet piimo
pouzit, nebot LandsStejn navstivi vice jednodennich navstévnikd, nez je tomu
v ptripadé celé oblasti. Proto na zakladé ziskanych znalosti (idaju z monito-
ringu a z pozorovani) ur¢ime, Ze podil jednodennich navstévnikt oblasti je
v pripadé navstévnikt Landstejna 43,5% (tak odpovédélo 10 z 23 dotazova-
nych nav§tévnikt LandsStejna). Timto zpasobem nam vyjde, ze 27.819 osoby,
které navstivily Landstejn, také v oblasti stravily vice nez jeden den, zatimco
21.418 osob navstivilo oblast pouze na jeden den. Na zbyly poéet turista v ob-
lasti (26.513, tedy 75750-49237) pouZijeme pomér jednodennich a vicedennich
turistd ziskany z monitoringu navstévnika. Z néj vyplynulo, Ze 18,4% na-
v§tévnikh oblasti je jednodennich: 26513x0,184 = 4.879 jednodennich né-
v§tévnikh a tedy 21.634 turistti vicedennich. Nyni jiZ mtZeme zkonstruovat
poéty navstévniku:
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Pocet jednodennich ndvstévniki: pTj = 26.297

Pocet vicedennich ndvstévnikii: pTv = 49.453

Podil jednodennich ndavstévniku: (pTj/pT)*100 = 34,7%

Podil vicedennich navstévniki: (pTv/pT)*100 = 65,3%

Tyto vypotty je vSak nutné brat velkou s rezervou, nebot nejsou k dispozici
presnéjsi data. Uvedeny vypodet se vSak feSitelskému tymu z moznych vari-
ant jevi jako nejblizsi realité, a¢ jsou udaje pravdépodobné stale podhodnoce-
né. Obdobnym vypoétem bychom mohli zjistit pocet turistd v hlavni sezéné,
od kvétna do konce zaii. V tomto obdobi navstivilo hrad Landstejn 45.401 osob.
Ptepocty by nam vyslo, Ze zkoumanou oblast navstivilo celkem 69.848 osob,
z toho 24.291 jednodennich navstévnika a 45.557 vicedennich.

Také hodnotu poc¢tu pfenocovani lze pouze odhadovat na zakladé udaju
z monitoringu navstévniku a blizsich udaja poskytnutych 3 obcemi. Z monito-
ringu vychazi, ze 27,8% navstévniku stravi v oblasti 1-2 noci, 45,2% stravi v ob-
lasti 3-7 noci a 8,6% vice nez 7 noci. JelikozZ mame k dispozici pouze intervaly,
expertnim odhadem uréime, Ze pfenocujici na 1-2 noci pramérné prenocovali
1,5 noci, ubytovani na 3-7 noci v priméru 7 noci, tedy tyden, a ubytovani na
vice nez 7 noci v pruméru 10 noci.
® 27,8% vsech dotazovanych ztstava na 1-2 noci
® 45,2% vsech dotazovanych ztstava na 3-7 noci
® 8,6% vSech dotazovanych ztustava vice nez 7 noci
® 18,4% vsech dotazovanych zde vibec nenocuje.

Provedeme piepocet tak, abychom vzali v ivahu pouze turisty, kteii pfeno-
cuji (81,6% vsech):
® 27.8% -> 34,1%
® 452% -> 55,3%
® 86% -> 10,6%

Poté jiz mtzeme vypocitat pramérny pocet pienocovani:

X=15%0,341*X) + 7 * (0,553 *X) + 10 * (0,106 *X) =Y

54425 *X =Y

kde X = pocet turistii a Y = polet prenocovani v dané lokalité.

Z tohoto vypoctu dostaneme prumérnou hodnotu 5,44 pienocovani na jed-
noho turistu, ktery v oblasti ptespi. Nyni jiZ mtZeme vypoéitat poéet pienoco-
vani:

Celkovy pocet prenocovdni pP = 5,44 * 49453 = 269.025

Hodnotu obsazenosti ltuZek 1ze opét diky neexistenci pfesnych tidajia pouze od-
vozovat od primérnych hodnot za Jihodesky kraj dle idajii Ceského statistické-
ho tradu. Ta v8ak zahrnuji pouze vybrana hromadna ubytovaci zafizeni a také se
jedné o prumér za cely kraj, ktery nemusi odpovidat charakteru destinace. Pouz-
iti téchto ¢isel k vypoctim povaZzujeme za zavadéjici, proto jsme je nevyuzili.

Po téchto odvozenich jiz mtzeme piikrodit k vypoétum jednotlivych ukaza-
telt. V8echny nasledujici ukazatele bychom mohli zatadit do skupiny ukaza-
telt socialné-kulturnich vliva cestovniho ruchu.

Defertova turisticka funkce se pouziva se jako ukazatel intenzity turis-
tické aktivity v destinaci. Vypocita se podle vzorce T'r = (pocet liiZek | pocet
obyvatel) * 100 a jejim vysledkem muze byt oblast zafazena slovné mezi ty
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s témé¥ zadnou turistickou atraktivitou, az po hyperturistické destinace. Na-
mi zkoumana oblast pat#i dle tohoto vyjadifeni mezi pievazné turistické des-
tinace. Pokud bychom vyuzili stejny postup s daty mimosezénnimi, pak oblast
spadne do destinace s vyznamnou, av§ak ne pievazujici funkei cestovniho ru-
chu. Vysledek lezi navic blizko spodni hranice intervalu, z ¢ehoZ je vidét, Ze mi-
mo hlavni sezénu neni v této oblasti turisticky ruch p#ilis rozvinut. Defertovu
funkci maZzeme také mirné modifikovat a vypocitat jesté dalsi obdobné uka-
zatele, které nam doplni obrazek o zkoumané oblasti.

Tl = primérny pocet liizek na 1 km? 9390/368 = 25,58

Tim = priumérny podet liizek na 1 km2 mimo sezénu 2185/368 = 5,94

Vyse uvedené hodnoty nam ukazuji, Ze mimo sezénu je nabidka ubytova-
cich kapacit v oblasti pfiblizné 5x nizsi, nez v hlavni sezoné.

Vypoéitat bychom tuto funkei mohli pro jednotlivé oblasti ¢ spravni obvo-
dy. V nasem ptipadé nejsou lazka rozmisténa rovnomérné a tak by pro jed-
notliva dzemi v ramci celé oblasti byly hodnoty rozdilné. Funkce v§ak nepfti-
hlizi k mite vyuziti lazkové kapacity ani k vyletniktim, proto je jeji vypovidaci
schopnost zkreslena.

Ukazatel miry turistické penetrace nam dava piehled o intenzité tu-
ristického ruchu v lokalité. Vypocita se jako pocet dni v roce stravenych turis-
ty v destinaci ku po¢tu dni v roce stravenych residenty. Je stanoven jako sou-
¢in pramérné délky pobytu (resp. prumérného poltu prenocovani), poétu
turistd a ¢isla 100, vSe déleno poétem rezidentd vynasobenych ¢islem 365 (poc-
tem dni stravenych v destinaci mistnimi obyvateli - pii pfesném vypocétu by
mél byt tento ¢len zkorigovan o pocet dni, ktery stravi rezidenti mimo desti-
naci; v naSem piipadé v8ak tyto idaje nemame k dispozici).

TP = ((5,44%49453) + (1%26297))* 100 / (11833%365) = 6,84

Modifikovanym ukazatelem je intenzita cestovniho ruchu, ktery vypocéitame
jako pomér mezi poétem prenocujicich turistt a po¢tem obyvatel destinace.

TI =49453 / 11833 = 4,18

Tento ukazatel 1ze vyjadtit také jako miru turistické intenzity, ktera se vy-
podita jako podil po¢tu turistd a poétu rezidenti, v§e vynasobeno 100.

TIr = (75750 / 11833) * 100 = 640,16

Dals§im modifikovanym ukazatelem intenzity cestovniho ruchu v destinaci
je hustota vyskytu turistia. Poméiuje celkovy pocet dni stravenych za rok
v destinaci turisty s plochou dané destinace, vysledna hodnota se piepocitava
na jeden den. Vypocita se jako souéin prumérné délky pobytu a poétu turista,
v$e déleno plochou dané destinace (v km2, v ha) a ¢islem 365.

TD = (5,44%49453) + (1*26297) | (368*365) = 2,19

Vysledek znamena, Ze v celoro¢nim priaméru jsou v destinaci denné 2,2 tu-
risté na 1 km?2. Toto ¢islo mtiZeme porovnat s ¢islem za hlavni sezénu (kvéten
— zari):

TDs = 5,44%45557 + 1%24291 / (368 * 150) = 4,93

V sez6né (kvéten — zati) by tedy v destinaci pobyvalo denné prumérné témér
5 turist na 1 km?2, tedy vice néz dvojnasobek oproti celoroénimu prameéru. To-
to ¢islo se nam vsak, na zadkladé pozorovani béhem vyzkumu, jevi jako poddi-
menzované a mame za to, ze v realu bude vyssi.
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Pro vyjadieni intenzity cestovniho ruchu by bylo tfeba sledovat piesnégjsi
pocet navstévnika, zdsadnim problémem je v8ak zptsob ziskavani tdaji o je-
jich poétech. JelikoZ se u téchto ukazatelti jedna o sloZené ukazatele, jejichz
slozky jsou pouze expertné odvozeny, mtze pti vypoétu dojit k pomérné velké
deformaci vysledku oproti realné situaci v destinaci. Zde se opét jednoznacné
projevuje nedostupnost potiebnych dat.

Koncentraéni index je ukazatel, ktery se vypoc¢te jako podil tii hlavnich
zdrojovych zemi na celkovém poétu pfenocovani v destinaci. Vzhledem k poc-
tu respondenti, zejména zahrani¢nich, nebylo mozné z nami dostupnych uda-
ja vypocitat validni hodnotu. Pfesto jsme z tidajt z monitoringu vypocetli ale-
spon zdrojové kraje tuzemskych navstévnikt. Z tdajt lze snadno vyvodit, Ze
171 ze 357 tuzemskych navstévniku, ktefi v oblasti pfenocuji, tedy 47,9%, ma
bydlisté v jednom ze t¥i hlavnich zdrojovych krajt (Stiedocesky kraj, Praha, Ji-
hocesky kraj).

Doxeyho iritaéni index ilustruje, jak interakce mezi turisty a residenty
muze vyustit do raznych stupnu iritace (nevrazivosti). Residenti mohou pro-
chazet ¢tyfmi stadii, od euforie v poc¢ateéni fazi rozvoje, pres apatii, znechuce-
ni az k antagonismu, kdy jsou navstévnici vnimani jako tvarci problémda.

V naSem vyzkumu jsme se ptali pouze mistnich obyvatel, jak sami vnimaji
turisty v lokalité, kde bydli. K dispozici méli ptimo ¢ty Skalovou stupnici upra-
venou dle Doxeyho iridexu (turisté jsou vitani — vztah k turistim stagnuje ne-
bo dochéazi k apatii — obyvatelé jsou spiSe podrazdéni — vztah k turisttim je ne-
gativni, nepiatelsky). Ze 220 dotazovanych obyvatel jich 64,5% turisty vita,
31,8% oznadilo svuj vztah jako stagnujici ¢i apaticky a pouze 3,6% uvedlo, Ze
turisté pfinaseji spise problémy a vztah k nim je spiSe negativniho charakte-
ru.

Tento maly vzorek ukazuje na zatim pozitivni stav, kdy mistni obyvatelé ne-
vidi nav§tévniky jako zdroj problémt. MuzZe to vSak souviset i s po¢ate¢nim
stadiem rozvoje destinace, kdy by ¢asem mohlo dojit ke zvySovani podilu téch,
jejichz vztah k turistim je apaticky ¢i nepiatelsky. I z tohoto dtivodu je tento
ukazatel vyznamnym indikatorem, ktery by se mél pravidelné sledovat a vy-
hodnocovat.

7 dosavadnich vyzkumut na toto téma vyplynula také hypotéza o souvislos-
ti hodnot Defertovy funkce a iritaéniho indexu. Hovofi o tom, Ze v nejvétsi mi-
fe se citi ovlivnény ochranou ptirody z hlediska mozZnosti rozvoje cestovniho
ruchu obce s nejvyssi hodnotou Defertovy funkce. Tuto hypotézu jsme vsak
v naSem vyzkumu nemohli p¥imo ovérit, nebot jsme pro nedostatek validnich
dat nepoditali hodnoty pro jednotlivé obce ¢i lokality, ale za celou oblast.

Zavéry z vypoctu ukazatelu

Existuji samoziejmé i dalsi ukazatele pro hodnoceni zatéze cestovniho ru-
chu v destinaci. Cilem naseho vyzkumu nebylo podchytit vSechny tyto ukaza-
tele, to by vyZadovalo zapojeni dal$ich odbornikt a také vyssi naroénost na
sbér dat; oboji bylo nad ramec tohoto vyzkumu. Je zde v§ak otevicené pole pro
vyzkumy navazujici.

Diky neexistujicim vyzkumtm podobného typu nemtiZzeme nami vypoéita-
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né ukazatele zatim porovnat s obdobnou turistickou destinaci. Porovnani s des-
tinaci, ktera je odlisna, zase nepfinasi zadné validni zavéry. V navazujicich vy-
zkumech se pokusime zaméfit i na moZnosti porovnani. Dulezité bude také
sledovani vySe uvedenych ukazatelt v ¢ase a porovnani a zhodnoceni jejich
vyvoje.

Z vysledkt 1ze obecné Fici, Ze oblast je pievazné turistickou destinaci, a¢ by-
chom nasli lokalni rozdily, s velkou sezénnosti, zhusténou do 3 az 4 letnich mé-
sicti. Destinace se nachazi spiSe v po¢atcich svého tizeni a rozvoje, cemuz by
odpovidaly i vysledky irita¢niho indexu i nedostupnost dat potiebnych pro
efektivni ¥izeni destinace.

Vyzkum piedev§im ukazal, Ze neexistuje vhodna metodika, kterou by bylo
mozné zjisti pfesna data pro vypocéty ukazatelt. Doporuéujeme zatim, aby ob-
ce vyuzivaly dostupné informace od ubytovatelu, ze kterych by bylo mozné zis-
kat piesnéjsi data o poc¢tu ubytovanych a poétu prenocovani. Dalsi potiebné
uadaje lze ziskat pravidelnym monitoringem navstévnik, ktery si mohou ob-
ce také zadat.

Polemika nad nedostatky zvolenych postupua

Nejvétsim problémem pii FeSeni projektu bylo ziskani validnich dat pro jed-
notlivé vypoclty a analyzy. Vétsina dat se sleduje na trovni kraje, nékteré na
arovni okresu. Pokud v8ak takovéto izemi neni ve sledovanych faktorech ho-
mogenni, ziskana data nejsou dostateéné vypovidajici. Proto jsme nemohli vy-
uzit témé¥ zadné statistiky Ceského statistického tifadu a veskera data bylo
nutné ziskavat terénnim vyzkumem pfimo ve zkoumaném regionu. Tento zpa-
sledky.

I p#i tomto sbéru dat se vSak vyskytuji problémy. Je napi. velmi tézké zjis-
tit skuteénou celkovou ubytovaci kapacitu oblasti, nebot néktera ubyto-
vaci zatizeni nejsou nikde evidovana (typicky chaty, v mensi miie ubytovani
v soukromi). Skuteéné ubytovaci kapacita tzemi je tak vys$si, nez jakou poéita-
me na zékladé udaju za zatizeni, ktera jsou evidovana. Jistou vyhodou pro nés
byla znalost této oblasti, ktera ndm umoznuje, za pomoci dal§ich zjisténi, napt.
i za pomoci aktualnich dzemné analytickych podkladt Jihoc¢eského kraje a na-
zoru starostd, provést expertni odhad této neevidované ubytovaci kapacity.

Nejvétsi problém je oviem ve zjisténi poétu turisti, ktefi danou oblast
navstivi. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o neuzavienou oblast, neexistuji za-
tim mechanismy, kterymi by bylo mozné navstévniky spoéitat. V tvahu tak
prakticky pfichazely pouze tii mozZnosti: a) vyuZzit ddaju od ubytovatelu a zjis-
tit tak pocéet ubytovanych, pripadné pocet pienocovani, b) vyjit z odvedenych
mistnich poplatki za ubytovani a ¢) vyuZzit vyznamné mistni atraktivity, kde
se navstévnost sleduje. U prvnich dvou postupt jsme se setkali s pomérné za-
sadnimi pirekazkami.

P#i pokusu ziskat od ubytovatelt idaje o ubytovanych, ptip. poétu pienoco-
véani, jsme (podle oéekavani) narazili na velkou neochotu tato data poskytnout.
Ackoliv maji ubytovatelé ze zakona povinnost vést knihu ubytovanych, ne-
chtéli tyto udaje ve valné vétsinou poskytnout ani v souhrnném souctu. Tim-
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to zptisobem navic 1ze podchytit pouze evidovanou ubytovaci kapacitu a je vel-
mi naro¢né oslovit vSechny ubytovatele, kterych je v oblasti velké mnozstvi.

Ve druhém piipadé, snaze vychazet z odvedenych mistnich poplatkt za uby-
tovani, jsme sice od v8ech obci ziskali vysi poplatkd, lisil se v8ak zpusob, jakym
obce poplatky eviduji. Jak se ukézalo, obce zajiméa predevsim celkova vyse po-
rozdéleni poplatkd napt. na ¢tvrtleti. I pies tato omezeni jsme tato ziskané da-
ta vyuzili (za pomoci dalsich udaja, ziskanych béhem vyzkumu) pro vypodet
poctu ubytovanych. Ukéazalo se vSak, Ze tento p¥istup k vypoctu turista pii-
nasi velmi nizké ¢islo, které dle nasich znalosti a dosavadnich zkuSenosti ne-
muze odpovidat redlu, ani se mu blizit.

Proto jsme nakonec p¥istoupili ke tfeti moznosti a vyuZili jsme jediné atrak-
tivity v oblasti, kde je pocet turistt piesné sledovan. Touto atraktivitou je vel-
mi vyznamna pamatka, hrad Lands$tejn. Ziskali jsme data navstévnosti po jed-
notlivych mésicich roku, ze kterych p#i vypocétu mnozstvi turistti vychazime.
Lze totiZ jednoznaéné tvrdit, Ze minimalné tento pocet turistti vyzkumnou ob-
last navstivil, a¢ 1ze zaroven tvrdit, Ze ne v8ichni turisté v oblasti navstivili
hrad LandS$tejn. Zde ovSem jiz nemame k dispozici Zadna data, s jejichz po-
moci bychom mohli i jen odhadovat pocet téchto turista. Dal$im nedostatkem
tohoto postupu je fakt, Ze nelze zcela vyuzit procentuélni rozdéleni navstév-
nik, ktefi v oblasti pfespi a ktefi nikoliv, dle idaji z nami provedeného mo-
nitoringu, nebot lze predpokladat, Ze hrad Landstejn navstivi vétsi mnozstvi
jednodennich navstévnika, zejména pak, kona-li se na hradé zajimava akce.
Proto jsme pfistoupili k expertnimu odhadu poétu navstévnika Landstejna,
kte¥i jej a potazmo oblast navstivi pouze na jeden den.

Dalsi polemika mutZe nastat u zvolené metodiky vypoétu potencialu. Meto-
dicky vychazime z projektu Ustavu tizemniho rozvoje z roku 2001 a v ném na-
vrzené bodovaci tabulky (Bina, 2,3). P¥i tomto postupu se nevyhneme otéazce
subjektivnosti ohodnoceni jednotlivych sloZek potencialu, proto je vysledek
prumérem hodnoceni tii ¢lenu fesitelského tymu; zapojeni vice osob do tako-
véhoto hodnoceni povazujeme obecné za nutné. Od vyse uvedené metodiky
jsme se odchylili p#i volbé vahovych koeficientt jednotlivych slozek subsysté-
mu; dle naseho nazoru by tento piistup mohl p#inést validnéjsi data pro danou
destinaci, narazime zde v8ak zaroven na problém srovnatelnosti takto ziska-
nych vysledk mezi riznymi destinacemi. Hlavnim zdrojem pro urceni vah
pro nas byly preference navstévniku, vyjadiené v odpovédich na otazky pii
monitoringu turist, dodate¢nym zdrojem pak nage vlastni zkuSenosti a zis-
kané poznatky o daném tzemi.

Jsme si tak védomi uréitych nedostatka zvolenych metod a v navazujicich
vyzkumech se vice zaméfime mimo jiné pravé na metodickou stranku celého
problému. Piesto vysledky naseho vyzkumu povazujeme za uziteéné pro zkou-
manou destinaci a ¢asem, po dal8ich dpravach, snad i vice vyuZitelné.

Zpusob vyuziti zjisténych informaci pro modelovani

Modelovani s vyuzitim agentové orientovaného piistupu je relativné novou
metodou zkoumani slozitych, komplexnich a dynamickych systému, ktera se
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rozviji v poslednich dvou desetiletich. Jedna se o vypocéetni formu védeckého
modelovani, ktera v sobé zahrnuje ptistupy z oblasti umélé inteligence, po¢i-
tacové védy, ale také biologie, sociologie, ekonomie a kognitivnich véd. Zajem
o agentovy piistup v poslednich letech nartsta, o ¢em svédéi fada odbornych
konferenci a publikaci. Agentové zaloZené modelovani se tak stava jed-
nim z hlavnich sméru rozvoje informaénich technologii.

Davodem zvySeného zajmu je pravé schopnost modelovat chovani a vztahy
v komplexnich socidlnich prostiedich na tzv. mikrodrovni, kde tradiéni analy-
tické néastroje, pracujici s agregovanymi daty, selhavaji (Malleson, Heppen-
stall, See, 10). Na zakladé zkoumani autonomnich entit, tzv. agentua, je
mozné odhadovat vysledné chovani systému (Macal, North, 9). Jde tedy
o pristup ,odspoda nahoru“, kdy na chovani celku je usuzovéano dle jednodu-
chého chovani jeho diléich ¢asti. V prvni fazi jsou shromazdény tudaje o jed-
notlivych agentech, poté je zformulovana obecn4 teorie jejich chovani a ta je za-
nesena do prostifedi simula¢niho softwaru, pomoci néhoz je zkouman cely
socio-ekonomicky systém (Epstein, Axtell, 6). Timto zptisobem je mozné velmi
dobfe simulovat realné lidské chovani a promitnout jej do komplexniho modelu
spoleénosti (Moss, Edmonds, 11). Dal§imi vyznamnymi dtavody obliby agento-
vych modeld jsou jejich schopnost prirozené vyjadiit simulované déje, relativ-
ni ¢asova a finanéni nendro¢nost provedenych experimentt ve srovnani s je-
jich realizaci v podminkach realného svéta, moznost experimenty kdykoli
opakovat, flexibilné ménit vstupni podminky a zkoumat i eticky kontroverzni
témata (Bonabeau, 4; Gilbert, 5).

Jednou z mnoha aplikaénich oblasti agentové zaloZenych modelu je i prob-
lematika cestovniho ruchu v uréité lokalité (destinaci). Cestovni ruch pted-
stavuje zna¢né komplexni, dynamicky socialni systém, ktery je ovlivnén celou
fadou vnéjsich i vnitinich faktora a ve kterém se pohybuje velké mnozstvi ne-
zavislych entit — turist / navstévnika. Ti podle svych specifickych charakte-
ristickych vlastnosti reaguji na prostiedi destinace, napt. jeji navstévou, po-
hybem po ni, vyuZitim jeji nabidky ¢i naopak odjezdem, a zaroven jej svym
jednanim ovliviiuji. Pro efektivni #izeni cestovniho ruchu je nutné, aby mél
prislusny destina¢ni management dostatek relevantnich informaci o jeho sta-
vu a vyvoji. Agentové modely se mohou v tomto ohledu stat velmi uzite¢nym
nastrojem a mohou destinaénimu managementu pomoci pii ovliviiovani a re-
gulaci vyvoje turistické poptavky. Typickym piikladem je snaha o rovnomér-
né rozloZeni navstévnosti celé destinace v prostoru a/nebo v ¢ase (boj proti se-
zénnosti, piretizeni nékterych lokalit) ¢i testovani déinku zamyslenych projekta
nebo novych rozvojovych strategii (Musil, Lusticky, Voracéek, 13).

Tento piistup je zaloZzen na znalostech, nepostacuje tedy mit k dispozici
data a informace. Ty musime umét pietvorit do znalosti o dané oblasti. Jak
se ukazalo v nasem vyzkumu, expertni tym, ktery bude sloZen z odbornikt na
agentové programovani a z odbornika se znalostmi daného regionu a proble-
matiky cestovniho ruchu bude nezbytnosti pro ispésnou tvorbu modelu. Pro-
to je pii pouziti (nejen) agentového modelovani nutné dopracovat se z ptvod-
nich dat a informaci, vypoc¢itanych ukazatelt apod. ke znalostem a néasledné
umét tyto znalosti vyuzit a aplikovat. O tom, a 0 moZnosti tvorby modelu
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pri pouziti agentového programovani, bychom chtéli pojednat v né-

kterém z piistich ¢isel.

Zavér

Zde nastinéné provedené vyzkumy poukazaly na nékteré moznosti a vhod-
nosti sledovani vykont cestovniho ruchu v destinacich, zejména v mensich ne-
bo specifickych oblastech. Prokazaly, Ze dosud neexistuji mechanismy, které
by na lokalni trovni poskytly dostatek validnich dat pro sledovani vyvoje a vy-
konu cestovniho ruchu. Ovérily nékteré metody a postupy ziskavani a vyhod-
nocovani udajt o cestovnim ruchu v destinacich, véetné jejich souéasnych ome-
zeni a vhodnosti pouziti. V neposledni ¥adé piinesl vyzkumnému tymu nové
znalosti, které bude moci vyuzit v nasledujicich vyzkumech a které by mohly
byt ¢asem vyuZitelné i pro subjekty cestovniho ruchu v regionu.

Ukazalo se predevsim, ze vysledky jsou velmi zavislé na vstupnich datech,
jeZz museji byt dostateéné validni. To je nejvétsi problém v neuzavieném tze-
mi, které je navic mensi nez okres ¢i kraj. Tim bylo poukazano i na hlavni ne-
dostatky takového feSeni i na problém ziskani validnich tdaja na nizsich
arovnich tzemni samospravy. Jelikoz zatim prakticky neexistuji obdobné vy-
zkumy ve srovnatelnych lokalitach, nelze néktera zjisténa fakta a vypocita-
né ukazatele podrobnéji interpretovat. Zde se v8ak otevira prostor pro dalsi
vyzkumy.

Je zfejmé, Ze vyznamnou podminkou rozvoje cestovniho ruchu, ktery by mél
byt dlouhodobé udrzitelny a piinosny pro vSechny dotéené skupiny i jednot-
livce, predstavuje sledovani a zvySovani dnosnosti tohoto rozvoje. Monitoro-
vani rozvoje musi zahrnovat nejen stanoviska odbornik, ale také nazory a po-
stoje celé zainteresované vetejnosti (mistnich obyvatel, podnikatelq,
nav§tévnika). To ¢ini tento proces naroénym a vysledky obtizné interpretova-
telné. Je vSak tieba se o to pokusit a pfi rozvoji cestovniho ruchu postupovat
v souladu s témito pristupy.

Absence organizace destinaéniho managementu v regionu muaze hrat svoji
roli v dalsim efektivnim rozvoji destinace. Skuteéné funkéni destinaéni ma-
nagementy v Ceské republice jsou zatim spise ve fazi rozvoje. Vytvoieni orga-
nizace destina¢niho managementu na Jindfichohradecku bychom v8ak do bu-
doucna jednoznaéné doporudili.

Vysledky monitoringu a dalsi ziskana data a informace je mozné vyuzit i pro
modelovani chovani turistt v destinaci a modelovani ¥izeni destinace. P#i vy-
uziti agentového p¥istupu, ktery je vhodny pravé pro slozité komplexni dyna-
mické systémy vychazejici ,odspodu®, kdy na chovani celku je usuzovano dle
chovani jeho dil¢ich ¢asti. Zde si vSak jiz s daty a informacemi nevystadime,

wev s

nést zajimavé vysledky.

Ing. Martin Musil
Od roku 2003 piisobi jako odborny asistent na Katedre managemen-
tu verejného sektoru Fakulty managementu VSE Praha v Jindrichové
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Hradeci. Problematikou cestovniho ruchu se bliZe zabyva od roku 2000,
vystudoval obor Cestovni ruch (Bc., 1999) a Management verejnych slu-
Zeb (Ing., 2001). V souéasné dobé dokonduje studium v doktorském stu-
dijnim programu Management se zamérenim disertaéni prdace na moz-
nosti hodnoceni udrZitelnosti cestovniho ruchu v destinacich.
Provozuje turisticky portdl regionu Ceské Kanady.

Ing. Martin Lusticky

Od roku 2007 studuje doktorsky program Fakulty managementu
VSE Praha v Jindiichové Hradci na Katedi‘e managementu veiejné
sektoru. Na stejné fakulté vystudoval bakalarsky i magistersky pro-
gram. Cestovnim ruchem se zabyval jiz ve své bakalarské a diplomové
praci. Nyni se vénuje problematice strategickych dokumentit izemnich
samosprav v oblasti cestovniho ruchu.
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Josef Zelenka

Vybrané pristupy k vyzkumu udrzitelnosti cestovniho
ruchu

Abstrakt: Udrzitelnost cestovniho ruchu se v poslednich letech stdle castéji
prosazuje jako jedind dlouhodobd perspektiva pravych forem cestovniho ruchu.
Zdakladem udrZitelnosti cestovniho ruchu je systematicky a sofistikovany zd-
kladni i aplikovany vyzkum, jehoZ vybrané pristupy a ukdzky metod jsou
v élanku uvedeny v souvislosti s vybranymi cili tohoto vyzkumu. Na pfipadové
studii tinosné kapacity je ilustrovdna obtiZnost vyzkumu.

Klicova slova: udrzitelnost cestovniho ruchu, monitoring, iinosnd kapacita,
mentadlni mapa, Zivotni cyklus destinace, indikdtory udrZitelného rozvoje.

Research of Sustainable Tourism: Selected Approaches

Abstract: The sustainability of tourism in recent years has been increasingly
promoted as the only long-term perspective of genuine forms of tourism. The
basis of tourism sustainability is formed by a systematic and sophisticated ba-
sic and applied research, whose selected approaches and examples of methods
are mentioned in the article in the context of the selected objectives of this rese-
arch. The carrying capacity case study illustrates difficulty of such research.

Key words: tourism sustainability, monitoring, carrying capacity, mental
map, destination life cycle, sustainability indicators.

Uvod do problematiky

Cestovni ruch se v poslednich desetiletich rozviji velmi dynamicky z mnoha po-
hledu — statistické deskripce absolutnich poctt navstévnikd/turista a jejich akti-
vit, rozvoje kvality sluZeb a jejich diferenciace, zatiZzeni dopravnich tras a vyhle-
davanych destinaci, pramérného i regionalné distribuovaného ekonomického
a socialniho dopadu a také rostouciho tlaku cestovniho ruchu na své socio-kul-
turni a ptirodni zdroje. V tomto kontextu se stale vice prosazuje podpora pro udr-
zitelny rozvoj cestovniho ruchu, nebot na zakladé negativnich zkuSenosti z mno-
ha destinaci a s rostouci vyspélosti navstévniku i profesionalnich pracovnikt
v cestovnim ruchu (a velmi pozvolna i politik a novinaia) jsou vice a naléhavéji
vnimana jiz desitky let stara varovani (napi. Gilbert — Litt [15], Young [50]) o ne-
gativnich dopadech cestovniho ruchu a jeho schopnosti zniéit své zdroje. Tato pod-
pora udrzitelnosti cestovniho ruchu v§ak musi byt podloZena systematickym za-
kladnim i aplikovanym vyzkumem cestovniho ruchu v kontextu jeho udrzitelnosti,
ktery nahradi intuitivni piistupy, feSeni a predstavy, napt. o inosné kapacité ¢i
pouze pozitivnich piinosech cestovniho ruchu (,nadhled” politické reprezentace).
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Samotné pojeti udrzitelnosti cestovniho ruchu proslo zejména v uplynulych
15 letech rychlym, av§ak zasadnim vyvojem, od ramce ekonomicko-marketin-
gové udrzitelnosti, pfes udrzitelnost vztazenou k zachovani pt¥irodnich a socio-
kulturnich zdroju destinace, az po sou¢asné pojeti udrzitelnosti cestovniho ru-
chu jako vyvazeného a cileného rozvoje zdroji destinace s dtirazem na jejich
zachovani, pfirozeny rozvoj (napi. ekosystémy navracené samovolnému vyvo-
ji v narodnich parcich), vhodnou interpretaci, a také na vyhodnost a vyvaze-
nost rozvoje cestovniho ruchu z hlediska z4jmu a pozitivni percepce mistni ko-
munitou. Vyznamné je, Ze udrzitelnosti cestovniho ruchu neni pouze
deklarovéna, ale je dynamicky napliiovana mnoha néstroji, stala se souéasti
mentalniho svéta (vétsiny) aktért cestovniho ruchu a je popsana mimo jiné
pruvodci nejlepsi praxi a stale piesnéjsimi vystupy jejiho vyzkumu.

Tento ¢lanek je struénou rekapitulaci zakladnich vychodisek vyzkumu udr-
Zitelnosti cestovniho ruchu v destinaci a ciltt a metod vyzkumu udrzitelnosti
cestovniho ruchu s dirazem na diskusi vybranych metod vyzkumu. Vzhledem
k §iti problematiky si neklade za cil provést vycerpavajici prehled a diskusi
v8ech/vétsiny potencialné vhodnych metod vyzkumu, ale uvadi ptedevsim no-
vé metody vyzkumu.

Zakladni vychodiska vyzkumu udrzitelnosti cestovniho ruchu
v destinaci

Destinace cestovniho ruchu je systém, vyvijejici se v ¢ase vlivem vnit¥nich
i vnéjsich faktort v ramci pravidelnosti/zakonitosti, které oba tyto druhy fak-
tort ovliviiuji, ale také vlivem silnych osobnosti a pfipadné i (zdanlivé) sto-
chastickych udalosti. Snaha vytvorit ramec vyvoje destinace cestovniho ruchu
vedla k formulaci konceptt vyvoje v éase a v geografickém prostoru, z nichz
teorie ,jadro-periférie (Paskova [37]). V ramci popisovani zékonitosti vliva
vnitfnich a vnéjsich sil byl vyuzit mimo jiné koncept socialni smény (Paskova
[37]), koncept push-pull faktort (Ryan [39], Hahn — Kagelmann [18]) a model
DPSIR (Paskova [37]). Viceparametrické hledani rovnovahy v destinaci, jeji
stav a zmény v kontextu internich i externich vlivi cestovniho ruchu popisu-
ji zejména koncept tnosné kapacity, koncept LAC, nastaveni a interpretace
destinaéné specifické sady indikatort udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
a monitoring stavu destinace obecné. Zamérem vytvoreni riznych modelt ma-
nagementu cestovniho ruchu v destinaci (specielné navstévnického manage-
mentu) je aktivni a z hlediska udrzitelnosti cestovniho ruchu pozitivné orien-
tovaného ovliviiovani vyvoje destinace a jejiho stavu. Prvnim z vychodisek
vyzkumu udrzitelnosti cestovniho ruchu v destinaci, ostatné jako ve védé obec-
né, je ovéiovani, zpiesnovani piedlorenych teorii, konceptt a hypotéz.

Destinace cestovniho ruchu by méla byt zkoumana jako dynamicky systém,
u néhoz je nutné presné popsat kauzalni fetézce, strukturu a vyvoj jeho prvka
a vztahy mezi nimi, vnégjsi vlivy, ale také moznosti cileného #izeni vyvoje des-
tinace a jeho piekazky. Dalsim z vychodisek vyzkumu udrzitelnosti cestovni-
ho ruchu v destinaci je tedy vhodna dekompozice a nasledna syntéza desti-
naéniho systému. Dal$imi vychodisky vyzkumu udrzitelnosti cestovniho ruchu
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v destinaci jsou vhodnéa volba geografického vymezeni destinace, volba vhod-
nych metod vyzkumu, éasového métitka vyzkumu a také zakladniho vycho-
diska, jimz je pojeti udrzitelnosti cestovniho ruchu.

Cile a metody vyzkumu udrzZitelnosti cestovniho ruchu v destinaci
Vyzkum udrzitelnosti cestovniho ruchu v destinaci lze v prvnim p#ibliZeni

(jde o zkoumani destinaéniho systému, jednotliva témata vyzkumu spolu sou-

visi) demponovat do jednotlivych cilt, pro néz lze zvolit (¢asto alternativni) va-

rianty vyzkumu. Vybrané cile vyzkumu udrzitelnosti cestovniho ruchu v des-

tinaci jsou (jedna z moznych klasifikaci) uvedeny nize, pticemz kazdy z téchto

cila obsahuje nékolik dalsich dil¢ich cilu:

® Realizace systematického a dlouhodobého monitoringu (technologicka, or-
ganizaéni a obsahova optimalizace monitoringu — napt. Eagles — Mccool —
Haynes [14], Melville — Ruohonen [31]), deskripce a analyza fyzicky méti-
telnych vliva cestovniho ruchu a jejich dopadt na p#irodni a socio-kulturni
prostiedi. Visschedijk — Henkens [47] popsali systém soustavného monito-
ringu v piirodnich parcich Nizozemska, jehoZ cilem je zjistovat pocet na-
v§tévnikd, jejich aktivity a viimanou kvalitu navstivenych oblasti. Systém
kombinuje celoroéni monitorovani vozidel a cyklist s vyuzitim indukénich
snimacua a vizualni séitani navstévnika a jejich dotazovani na vsech vstu-
pech do prirodnich parku ve vybranych dnech v roce.

® Percepce dopadti cestovniho ruchu na piirodni a socio-kulturni prostfedi u ra-
znych aktért cestovniho ruchu (napi. Hillery et al [21], Barros — Magro [4]).
Sterl et al [44] provedli méfeni psychologicky inosné kapacity metodou roz-
hovort v terénu, jehoZ soucasti byl i vybér ze sad fotografii s riznym zatize-
nim feky navstévniky, pozorovani navstévnika a dlouhodobé monitorovani
navstévnika s vyuZitim videa. Psychologicky tiinosna kapacita byla stanove-
na na dvé kanoe/kilometr, resp. 6 za celou cestu; pritomnost vétsich skupin
zvySovala pocit piretiZenosti, mensi skupiny byly pfijimany pfiznivéji.

® Poznani chovani a ¢asoprostorové distribuce navstévniku a jejich konflikta
s Zivotnim prostiedim, dal§imi nav§tévniky i mistni komunitou (napft.
Coch [8] — metodika vyzkumu ¢asoprostorové distribuce navstévnika; Keir-
le — Stephens [24] dospéli k vyznamnému zavéru z pohledu navstévnického
managementu — upravené cesty na nejkratSich spojnicich vstupnich mist
a cilovych atraktivit udrzi na cestach velkou vétsinu navstévnika a vétsina
uzemi bude navstévniky nenarusena) a zptsoby optimalizace navs§tévnic-
kého managementu (Manning [29] — vyuZiti inosné kapacity ¢ LAC jako
manazerského konceptu; Lawson et al [27] diskutuji vystupy a ptinosy mo-
delovani pro podporu navstévnického managementu).

® Poznani mentalnich map aktérta cestovniho ruchu a percepce destinace
(napt. Young [51]). Zelenka a kol. [563] provedli vyzkum percepce krajiny
s vyuZitim sad fotografii ruznych scenérii raznych typové odlisnych krajin,
pritfazeni ratingu scenériim krajiny, podrobnym hodnocenim obsahu nej-
lépe a nejhuie hodnocenych scenérii krajiny a faktorové analyzy. Vystu-
pem vyzkumu je mimo jiné vyznam jednotlivych souéésti krajiny pro hod-
noceni scenérie véetné disonantnich krajinnych prvku, typové scénické
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preference navstévniki a vyznam obsahu popisu scenérii krajiny pro jejich
percepci.

® Zpusob zavedeni, vymezeni, pojeti a operacionalizace tinosné kapacity a al-
ternativnich p¥istupt optimalizace zatéze tizemi cestovnim ruchem (LAC,
nékteré modely navstévnického managementu — napi. Kramer et al [25] — ap-
likace modelu SAMS, Eagles — Mccool — Haynes [14], Moore [33] — aplikace
modelu VIM, Yamaki — Shoji [49] — aplikace modelu ROS, Bacon et al [3] —
aplikace modelu VERP v Yosemitském narodnim parku; indikatory udrzi-
telného rozvoje cestovniho ruchu). Autoti Kajala et al [23] ve své metodicky
velmi pFinosné praci o piistupech rozvoje udrzitelnosti prirodniho cestovni-
ho ruchu v chranénych dzemich popisuji proces vyvoje indikatorta udrzitel-
ného rozvoje cestovniho ruchu a zpusob, jakym jsou indikatory zavadény do
procesu planovani v ramci LAC — jejich soupis, poté implementace v nékoli-
ka oblastech a pfipadné doplnéni o dalsi indikatory na zakladé zkusSenosti,
poté jejich evaluace na workshopech, definovani Zadoucich hodnot pro kaz-
dy indikator a navrh aktivit managementu pro dosazeni téchto hodnot.

® Teoretické i praktické (konkrétni) poznani vyvoje cestovniho ruchu v desti-
naci (a jejim okoli) v ¢ase a prostoru (geografické a jevové promény desti-
nace, aktéru cestovniho ruchu véetné mistni komunity — viz Géssling [16],
infrastruktury aj.), véetné ovéfovani konceptu Zivotniho cyklu destinace
(Agarwal [1], Hovinen [22], Singh [43]).

® MozZnosti a nejvhodnéjsi metody a techniky optimalizace cestovniho ruchu
(potlaceni negativnich a posileni pozitivnich externalit; Singh [43]), véetné
optimalizace pomoci navstévnického managementu, zonace, segmentace na-
v§tévniki, marketingu udrzitelného cestovniho ruchu, rozvoje produktt vy-
chazejicih z ptirodniho i socio-kulturniho potencialu tzemi.

Vybrané metody vyzkumu udrzZitelnosti cestovniho ruchu v destinaci
Ve vyzkumu udrzitelnosti nabyvaji v poslednich letech vzhledem k jejich po-
tencialu a stupni rozvinutosti na vyznamu aplikace ICT, umélé inteligence a kog-
nitivni védy, kombinované s ,klasickymi“ piistupy geografickymi, psychologicky-
mi, manazerskymi, marketingovymi, ekonomickymi (environmentélni ekonomie),
statistickymi atd. VyuZiti ICT, dotaznikového Settfeni a #izenych rozhovort, mo-
nitoringu, umélé inteligence a kognitivni védy je vénovana tato kapitola.
Zejména v tzemich vysoce zatiZenych cestovnim ruchem je vyznamné mo-
nitorovat, konceptualné i operacné s vyuzitim ICT modelovat a simulovat a na-
sledné efektivné ovliviiovat toky navs§tévnika. Spolehliva, relevantni, dosta-
teéné podrobna data z monitoringu ze vS§ech kli¢ovych mist sledovaného tizemi
v dostateéné dlouhych ¢asovych fadach se zaznamem externich determinan-
ta (pocasi, zmény v tizemi, zmény managementu Gzemi aj) jsou zakladem pro
dalsi vyzkum v izemi, mimo jiné modelovani a interpretace jeva v izemi. Jak
uvadi napt. EAGLES — MCCOOL — HAYNES ([14]), dilezité je vhodné napla-
novat monitoring z geografického hlediska (v chranénych tuzemich by mél byt
monitoring prioritné zaméien napt. na oblasti s nejakutné&jsimi problémy; mis-
ta, kde navstévnici vyjadrili znepokojeni; tam, kde se realizuji/projevuji akti-
vity managementu CR v tizemi), ¢asového hlediska (alternativy nahodné, vy-
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bérové/periodicky, sezénné, celoroéné; resp. hledisko véasnosti detekce dopa-
du), volby vhodnych aktért turismu provadéjich monitoring nebo techniky au-
tomatického monitoringu a efektivity monitoringu véetn interpretace nameé-
fenych dat.

Dulezita je volba techniky monitoringu, viz napi. pfehled technik monito-
ringu v Muhar — Arnberger — Brandenburg [34] a Cessford — Cockburn — Do-
uglas [6]. Coch ([8]) ve svém ¢lanku sledovani navstévnika jako metodologic-
ka alternativa dotaznikti shrnuje problémy dotaznikovych Setieni
(limitovana moznost ziskat reprezentativni data — zpravidla je dotazovano cca
5% ¢i jesté méné navstévniki; nizkd navratnost dotaznikt; nejsou zachyceny
LSkryté“ ¢i ,ilegalni“ aktivity — napt. ilegalni pfenocovani v chranénych uze-
mich, kresleni graffiti, které maji vyznamny dopad na ptirodu, krajinu a ko-
munitu; existujici rozdily mezi tim, co si kdo mysli a zaznamenava do dota-
zniku a jak ve skutecnosti jedna; pouzivani Skalovanych dotaznika se
snadnym vyhodnocovanim, které ale nedavaji podklady k jinym nez piedpo-
kladanym odpovédim a nabizeji ,velmi hrubé“ §kalovani druht aktivit, vni-
mani a prozivani navstévnikt), udava podminky ziskani objektivnich vy-
sledk@i pozorovani (pozorovatel nesmi ovliviiovat chovani navstévnika —
dostate¢na vzdalenost, skryti imyslu pozorovat; metodicky piesné uréeny zpt-
sob pozorovani a vyhodnoceni pozorovani a zaznamenani podminek pozoro-
vani, které by mohly ovlivnit chovani, nap#. po¢asi dne pozorovani, predpovéd
pocasi z piredchoziho dne) a diskutuje vybrané zptusoby interpretace po-
zorovani (napt. predméty, které ma navstévnik s sebou napovidaji o specific-
kych zajmech a také o potencialnich dopadech aktivit).

Modelovanim a simulaci tokt nav§tévnikt se zabyva napt. Lawson ([26]),
modelujici nav§tévnost v tizemi se ziskavanim hodnot indikatort pro koncep-
ty LAC a VERP a autofi Puustinen et al ([38]), ktefi nalezli s vyuzitim re-
gresni analyzy souvislosti mezi toky nav§tévnik, charakteristikami narodni-
ho parku a atraktivitami, které se nachazeji mimo narodni park. Autoti de
Vries et al [12] sestavili model FORVISITS pro modelovani navstévnosti pti-
ni¢ni vzdalenost zdrojové oblasti od ptirodniho tzemi, velikost ptirodniho tze-
mi a kvalita rekreace v piirodnim tzemi. Dumont — Gulinck ([13]) vypracovali
multiparametricky model navstévnosti tizemi a Van Wagtendonk ([46]) simu-
loval toky navstévnikt v USA. Haider ([19]) se s vyuzitim modelu diskrétni
volby s vhodnou volbou parametri zabyva modelovanim preferenci a rozho-
dovaciho procesu navstévniku ve vztahu k raznym charakteristikdm tizemi
a uvadi, Ze prekvapivé neni tomuto pristupu vénovana velka pozornost, pres-
toze jde o typicky problém managementu tizemi (rozumét procesu rozhodova-
ni navstévnika). Také Cottrell ([10]) se vénuje piedpovédi environmentalné
odpovédného chovani navs§tévnikt v zavislosti na stavu navstiveného dzemi
a dalgich parametrech, véetné segmentacnich charakteristik navstévnika.

MURDOCK ([35]) uvadi ptiklad prostorového modelovani a modelovani cho-
vani horolezct, zahrnujici sité ptistupovych cest, kvalitu a obtiZnost horole-
zeckych cest, citlivé zdroje, komplexnost krajiny a preference horolezct, v na-
rodnim parku Joshua Tree v Kalifornii. Model vychazi z dvouletého sbéru dat,

130



zahrnujicich zahrnuti v8ech skal pro lezeni s jejich parametry, data o tocich na-
v§tévnikt a vysledky psychologickych test. Cilem modelovani je na zakladé
modelu piredpovédét téinnost opatieni navstévnického managementu. Jednim
ze zaveéru je, Ze vybér mist pro lezeni je systematickym procesem rozhodova-
ni, jehoz vychodiskem je hledani kvality prozitku a zvlastni charakter mista
a Ze horolezci jsou ochotni investovat energii pro dosazeni téchto mist.

Vyznam kognitivni védy pro pfedvidani chovani navstévnikt zdaraziuje
Daniel ([11]), kdyz kriticky hodnoti ,klasické“ metody modelovani tokt na-
v§tévnik a jejich chovani, zalozené na dotazovani na environmentalni prefe-
rence, environmentalni hodnoty a postoje a zptisoby hledani cesty (éasty roz-
por mezi verbalné komunikovanym sdélenim a chovanim). Inspirativnim
zpusobem vyzkumu muze byt kognitivni analyza ptibéht a dalsich psanych
sdéleni o destinaci (viz Woodside — Cruickshank — Dehuang [48]).

Dalsi oblasti modelovani, zaméfenou na poznani procesu, prostorové distri-
buce a dopada aktivit navstévnikd, je outdoorova rekreace, které se vénovali
autofi Henkens et al ([20]) svym modelem MASOOR (Multi Agent Simulation
of Outdoor Recreation), vyuZivajicim techniky umélé inteligence (multiagen-
tové pristupy) v kombinaci s GIS pro simulaci procest outdoorové rekreace,
a Zarnoch et al ([51]), kteti vytvorili model ORUS (outdoor recreation use si-
mulator).

Podle Lawsona ([26]) a Manninga ([29]) mtZe modelovani v destinaci uka-
zat aktualni zptsob vyuZivani izemi navstévniky a jeho problémy (zejména
pretiZena mista), ¢i naopak rezervy ve vyuzivani izemi, mohou byt simulova-
ny obtizné méritelné hodnoty (napi. s kolika osobami se dané osoba za den
potka), vyznamna je také simulace efektivity ruznych rozhodnuti manage-
mentu (napt. uzavieni ¢ naopak otevieni nové stezky), coz je mnohem kom-
plexnéjsi, levnéjsi a politicky prichodnéjsi nez ,pokusna“ realizace a pocita-
cova simulace je zdrojem alternativnich (a levnéjsich) dat k pfimému
monitoringu jako dulezity podklad pro rozhodnuti managementu.

Studie inosné kapacity

Ptestoze mnoho odbornik i laikti intuitivné chape limity rozvoje tzemi pro
cestovni ruch a oznacuje je inosnou kapacitou, je piesné zavedeni a zejména
vyuzivani tohoto konceptu pfi souéasném stavu znalosti o ekosystémech, pre-
ferencich a chovani navstévniku a investort a v kontextu komplexnosti dalsich
externich vlivi mimo cestovni ruch velmi obtizné. Mnoho autora dokonce
opravnéné zpochybriuje ,laicky“ zjednoduSeny koncept tinosné kapacity jako
moznost nastaveni pevnych limitt vyuzivani izemi cestovnim ruchem (viz po-
drobné teoreticka analyza McCool — Lime [30], obtiZe praktické aplikace po-
pisuji autofi Clivaz — Hausser — Michelet [7]). Zdkladem konceptu tinosné ka-
pacity je jeji multidimenzionalita (psychologicky/percepéné tinosna kapacita,
fyzicky, ekologicky, socio-kulturné, ekonomicky, apod., viz Saarinen [40], Pas-
kova [37]) a jeji chapani jako dynamického a manazerského konceptu (Save-
riades [41], Paskova [37]). Ve vyzkumu tnosné kapacity se projevuje nékolik
problémt: nékdy i vyrazné ¢asové zpozdéni mezi vlivem cestovniho ruchu
na destinaci a projevy tohoto dopadu, dopad v tizemi se projevuje v mnoha pti-
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padech jiz pii velmi malém vlivu (napi. Cole [9], Monz [32], Tolvanen et al [45]),
unosna kapacita je ¢asové zavisla (sezéna, pocasi), je obtizné ji definovat v sil-
né heterogennim tzemi, nékteré jeji slozky jsou svou povahou subjektivni
a tim jsou také silné zavislé individualné i na zptisobu zjistovani. Papageorgi-
ou — Brotherton [36] zpochybniuji samotny koncept tiinosné kapacity, nebot po-
dle nich postrada teorii, je nerealisticky pii implementaci a je nemozné inos-
nou kapacitu mérit.

Problémy se zavedenim, méfenim a praktickym vyuZitim tinosné kapacity
pro cestovni ruch shrnuji ve svém élanku SIMON ET AL [42]: neexistuje v&eo-
becné prijimana definice, ruzni lidé vnimaji tnosnou kapacitu rizné; musi byt
zjistovano mnoho dimenzi (aspektt, charakteristik) inosné kapacity; tnosna
kapacita se méni v ¢ase, je to dynamicky koncept a mtze zaviset na rychlosti
zmeény; v ekosystémech i socialnich systémech muze byt dopad zesilovan po-
zitivni zpétnou vazbou a jeho rozvinuti mtze byt ¢asové zpozdéno za pusobi-
cim vlivem; celkové dopady vyuZiti izemi cestovnim ruchem jsou funkei mno-
ha faktord; inosna kapacita je zavisla na mnoha podminkach, které se mohou
ménit a po zméné podminek je tedy nutné ovérit a piipadné stanovit novou
hodnotu tnosné kapacity; v cestovnim ruchu neni dinosnéa kapacita funkci jen
poétu navstévnika, ale také druhu jejich aktivit, zptisobu chovani, stavu in-
frastruktury cestovniho ruchu atd.

Vedle systematického rozvijeni ,klasického® vyzkumu (dlouhodobé monito-
rovani dopadt cestovniho ruchu v korelaci s jeho vlivy, dotaznikova Setteni,
terénni intenzivni rozhovory, sledovani chovani a distribuce navstévniku aj.)
je z vySe uvedeného ziejmy velky prostor pro vyzkum podstaty konceptu tnos-
né kapacity a jeji operacionalizace s vyuzitim ICT, modelovani a kognitivnich
pristupnt.

Modelovani a vyuziti ICT mtZe vyznamné doplnit terénni vyzkum socio-
kulturné a psychologicky inosné kapacity, jak uvadéji nasledujici priklady. So-
cio-kulturné inosnou kapacitu respondenti pro méstsky park ve Vidni s vy-
uZitim ruzné modifikovanych digitalnich scén jako formy parametrizovaného
laboratorniho vyzkumu vyuzili autofi Arnberger — Haider — Muhar ([2], stej-
ny piistup pouzili Sterl et al ([44]). Autoti Lindberg — Johnson ([28]) vytvorili
pro zkoumani vztaht mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu konceptualni mo-
del pro vztah postoje — hodnoty, z néhoZ odvodili, Ze ekonomicka o¢ekavani
a ofekavani kongesce maji vétsi vliv na vztahy nez oéekavani kriminality a es-
tetickych dopadu. Navazali na né Gursoy — Rutherford ([17]), kte#i tento mo-
del rozpracovali uréenim deviti determinant postoje mistnich obyvatel k ces-
tovnimu ruchu.

Pro uréovani ekologicky inosné kapacity je piinosné modelovani, zaméte-
né na distribuci habitati a jejich zmény, které realizovali autoii Henkens et al
([20]) svym modelem LARCH/Landscape Assessment using Rules for Confi-
guration of Habitat).

Shrnuti

Pro vyzkum udrzitelnosti cestovniho ruchu bylo zavedeno i vzhledem k §i-
rokému spektru ciltt vyzkumu mnoho raznych metod, metodik a technik vy-
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zkumu. Vyzkum udrzitelnosti cestovniho ruchu je v mnoha aspektech obtizny
a jeho typickymi atributy jsou (alternativné ¢i sou¢asné) velky objem dlouho-
dobé shromazdovanych dat vztazenych k piesné poloze, sloZita propojenost do-
padti cestovniho ruchu a vliva dalgich lidskych aktivit i pfirodnich vlivti v des-
tinaci, vyznamnost zkoumani i subjektivnich jevu (percepce, vztahy apod.)
s velkym rozptylem projevt ve vztahu k riznym aktértim cestovniho ruchu,
zmény a jevy v destinaci s raznou ¢asovou promeénlivosti (od zmén pomalych
v ramci zivotniho cyklu destinace po jevy vysoce dynamické, jakymi jsou toky
nav§tévnika; resp. zmén probihajicich s riznym ¢asovym odstupem — dopady
cestovniho ruchu v destinaci) a sloZitost ptrirodnich a socialnich systému, kte-
ré podléhaji zméné a jsou pfedmétem zijmu raznych geografickych trovni
a typt managementu.

Vyznamnymi trendy tohoto vyzkumu jsou vyuzivani konceptualnich mode-
1%, planovitého a automatizovaného monitoringu navstévnosti a monitoringu
jejich dopadt, pocitadového modelovani a simulaci, stochastickych metod, piis-
a pripadné i na vhodnych p¥ipadovych studiich realizovanych ,klasickych® me-
tod vyzkumu (dotazovani, pozorovani, deskripce, hledani analogii atd.). Reali-
zace pripadovych studii v riznych podminkach respektuje dalsi vyznamny rys
udrzitelnosti cestovniho ruchu — jeho vyraznou zavislost na mistnich podmin-
kach, pristupech aktért, mistni historii, kultufe, ale i mite projevta globali-
za¢nich dopadu.

Prof. RNDr. Josef Zelenka, CSc. je profesorem na Fakulté informati-
ky a managementu Univerzity Hradec Kralové. Vénuje se problemati-
ce cestovniho ruchu, ICT, ekologie a environmentalistiky a kognitivni
véde.
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KONZULTACE A DISKUSE -
CONSULTATION AND DISCUSSION

PATE POKRACOVANI SERIALU
O NOSITELICH NOBELOVY CENY ZA EKONOMII

David Zeman, Jan Mace

Nobelova cena za ekonomii 2002: Zaklady
experimentalni a behavioralni ekonomie
Autori Vernon Smith a Daniel Kahneman - 2. dil

Abstrakt: Cilem ¢élanku je sezndamit étendre s ekonomickymi teoriemi, za
které byla v roce 2002 udélena Nobelova cena za ekonomii dvojici ekonomii —
Vernonu L. Smithovi a Danielovi Kahnemanovi. Jejich prinos ekonomické vé-
dé spocivd ve vyuZiti netradicnich teoretickych i praktickych metod. Daniel Kah-
neman se zabyval modelovanim ekonomického chovani jedinci v podminkdch
rizika a nejistoty, ¢imz postavil zajimavou alternativu stdvajicim ekonomic-
kym teoriim zaloZenym na predpokladu raciondlniho rozhodovdni. Vychodis-
kem Kahnemanouvych teorii byl psychologicky piistup.

Kli¢ova slova: Rozhodovani jednotlivce, heuristicky pristup, kognitivni psy-
chologie, rozhodovdni za rizika, rozhodovdni za nejistoty, Allaistiv paradox

Nobel Prize for Economy 2002: Foundations
of Experimental and Bahevioral Economics
Autors Vernon Smith and Daniel Kahneman - Part 2.

Abstract: This article aims to acquaint the reader with the economic theo-
ries for which Vernon L. Smith and Daniel Kahneman were awarded the 2002
Nobel Prize for economics. Their contribution to the science of economics inclu-
ded using innovative theoretical and practical methods. Daniel Kahneman de-
alt with modeling the economic behavior of individuals in terms of risk and
uncertainty, thereby denying the existing economic theories based on the as-
sumption of rational decision making. The starting point for Kahneman’s theo-
ry was a psychological approach.

Key words: Individual decision making, heuristic approach, cognitive psy-

chology, decision making based on risk, decision making based on uncertainty,
Allais paradox
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Uvod

V minulém ¢isle ¢asopisu Czech Hospitality and Turism Papers byla publi-
kovéana prvni ¢ast élanku, ktery se vénuje dvojici nositelt ceny Svédské na-
rodni banky za rozvoj ekonomické védy na pamatku Alfreda Nobela za rok
2002. Vénovala se dilu amerického ekonoma Vernona L. Smithe. Dnes se za-
méiime na druhého laureata vySe zminéného roku, kterym je izraelsky psy-
cholog a ekonom pusobici ve Spojenych statech Daniel Kahneman.

Na nositelich Nobelovy ceny za ekonomii za rok 2002 je zajimavé zejména
to, Ze a¢ Vernon Smith a Daniel Kahneman nikdy nepracovali spole¢né a jejich
prace je zaméiena na rozdilné oblasti ekonomické teorie, pouzivali nekon-
venéni pristupy zaloZené zejména na vyuziti empirickych pokust k ovéfeni
teoretickych predpoklada.

Zatimco Vernon L. Smith vyuzival ekonomické experimenty k ovéfeni fungo-
vani trzniho mechanizmu, Daniel Kahneman se zamé¥il na psychologicky roz-
mér ekonomického rozhodovani jednotlivce. Jeho dilu je vénovan tento ¢lanek.

Daniel Kahneman

Narodil se 5. bfezna 1934 v Tel Avivu na uzemi tehdejsiho britského man-
datniho izemi Palestina, kdyZ jeho matka navstivila své piibuzné. Domovem
Kahnemanovych rodi¢a v§ak byla Patiz, kam emigrovali z Litvy na konci 20.
let. Ve Francii prozil §kolni 1éta i obdobi druhé svétové valky. Diky stastné sou-
hi'e nahod piezila Kahnemanova rodina léta némecké okupace a represe pro-
ti obéantim zidovského ptivodul. Vale¢né prozitky vsak iniciovaly Kahnemanav
zajem o psychologii a lidské chovani.

V roce 1946 se cela rodina vystéhovala z Francie do Palestiny. Daniel Kah-
neman zacéal v roce 1954 studovat na Hebrejské univerzité v Jeruzalémé? psy-
chologii a matematiku. Po dokonéeni bakalarského stupné vzdélani puasobil
Kahneman v izraelské armadé a je mimo jiné také autorem psychologickych
testd pro vybér vojaku pro dustojnické Skoly. V roce 1958 zahajil doktorandské
studium na University of California v Berkley3. Zde v roce 1961 obh4jil dok-
torskou praci v oboru psychologie a ziskal titul Ph.D.

1 Kahnemanuv otec byl sice zaiazen do prvého velkého transportu francouzskych zidé do némeckych vyhlazo-
vacich tabort, ale na zakladé intervence svého zaméstnavatele byl jako osoba nepostradatelna pro valeénou
vyrobu po Sesti mésicich véznéni propustén. V roce 1944 bohuzel zemftel na cukrovku.

2 Hebrejska univerzita je nejstarsi zidovska univerzita na uzemi Palestiny, dnes lezi v izraelské ¢asti tzemi.
Myslenka vzniku Zidovské univerzity v Palestiné existovala od poloviny 80. let 19. stoleti a podporoval ji mj.
i Albert Einstein, ale skute¢né zaklady vysoké Skoly byly poloZeny az v roce 1918. V roce 1925 byl otevien sa-
mostatny univerzitni campus na ho¥e Scopus v severovychodni éasti Jeruzaléma. V roce 1948 byly po tuhych bo-
jich univerzitni objekty obsazeny jordanskymi vojsky a novy campus vznikl po Valce o nezavislost Izraele ve
étvrti Givat Ram v zapadni (izraelské) ¢asti Jeruzaléma. Na horu Sopus se univerzita mohla vratit az po Sesti-
denni valce v roce 1967. V souéasné dobé ma univerzita t¥i campusy v Jeruzalémé a jeden ve mésté Rehovot.
V roce 2009 Hebrejskou univerzitu navstévovalo 12 000 studentt zakladniho studia a 10 000 postgradualnich
poslucha¢t. Mezi pedagogy $koly bylo sedm nositeltt Nobelovy ceny. Viz www.huji.ac.il

3 University of California je vefejna vyzkumna univerzita zalozena v roce 1868. Sidli v mésté Berkley na pobiezi
Sanfranciského zalivu. V roce 2009 ji navstévovalo 25 530 studentit v zakladnich studijnich programech
a 10 313 postgradualnich studentt. Mezi pedagogy Skoly bylo mj. 65 nositelt Nobelovy ceny. Mezi nimi jsou
i laureati ceny za ekonomii Herbert A. Simon (1978), Gerard Debreu (1983), Douglass C. North (1993), John C.
Harsanyi (1994), Amartya Sen (1998) Daniel McFadden (2000) a George A. Akerlof (2001), Thomas Schelling
(2005) ¢i Oliver Williamson (2009). Viz www.berkeley.edu
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Od roku 1961 vyucoval Daniel Kahneman psychologii na Hebrejské uni-
verzité. V 1étech 1965-1966 absolvoval védeckou staz na University of Michi-
gant a v létech 1968-1969 v Applied Psychological Research Unit univerzity
v Cambridge. V 1étech 1966-1967 ptisobil také na Center for Cognitive Studi-
es Harvardovy univerzity. V 70. 1étech vyznamné spolupracoval s Amosem
Tverskymb?. V roce 1978 opustil Hebrejskou univerzitu a zah4ajil ptsobeni na
University of British Columbia®.

Od roku 1993 Daniel Kahneman ptisobi jako profesor na Princetown Un-
versity, soutasné stale pirednasi na Hebrejské univerzité a je ¢lenem nékolika
védeckych spolkt a organizaci.

Za svou védeckou ¢innost ziskal Daniel Kahneman fadu prestiznich cen.
Kromé Nobelovy ceny za ekonomii to je naptiklad Cena Asociace americkych
psychologt za rok 2007, éestny doktorat z ekonomie na Erasmus University
v Rotterdamu ¢i Cenu americké ekonometrické spole¢nosti. Je ¢lenem re-
dakénich rad nékolika védeckych éasopisti (Journal of Risk and Uncertainty,
Economics and Philosophy a dal$ich) a stale je sam publikaéné éinny.

Daniel Kahneman je Zenaty. Jeho manzelka Anne Treisman je profesorkou
psychologie na Princetown Unversity. V poloviné 80. let s ni Kahneman vé-
decky spolupracoval a spoleéné publikovali nékolik élanka7” zabyvajici se kog-
nitivni psychologiis.

Teoreticka vychodiska dila Daniela Kahnemana

Daniel Kahneman se ve svém dile vénoval zejména problematice ekono-
mického rozhodovani jedince. Ve svych tvahach p#itom predpokladal, Ze za-
kladem rozhodovacich procesu je lidska psychika, ktera vyznamnym zptso-
bem determinuje jejich vysledky.

4 University of Michigan je vefejna vyzkumna univerzita zaloZena v roce 1817. Jejim sidlem je Ann Arbor
a v souCasnosti mé fakulty také ve méstech Flint a Dearborn. V roce 2009 méla 26 208 studentt v zdkladnich
studijnich programech a 15 466 postgradualnich studenti. Viz www.umich.edu

5 Amos Tversky (1937-1996) byl izraelsky psycholog, dlouholety blizky spolupracovnik Daniela Kahnemana.
Narodil se v Haifé a po sluzbé v izraelskych ozbrojenych silach (jako vysadkat se ucastnil tfech valeénych kon-
fliktta a dosahl hodnosti kapitana) zah4jil studia na Hebrejské univerzité v Jeruzalémé. V roce 1964 ziskal dok-
torat na Michiganské univerzité. Pfednasel psychologii na Hebrejské univerzité a pozdéji ptsobil na Harvard-
ské a Stanfordové univerzité. Dusledné prosazoval kognitivni p¥istup v psychologii. Je spolutvircem tzv.
prospektivni teorie. Daniel Kahneman jej povazuje za spolunositele své Nobelovy ceny, kterou Tversky nemohl
ziskat posmrtné.

6 University of British Columbia je vefejna vysoka $kola se sidlem v kanadském Vancouveru. ZaloZena byla
v bfeznu 1908, ale vyuka byla zah4jena az v roce 1915.V sou¢asné dobé ma dvé centra ve Vancouveru a ve més-
té Okangan. V roce 2009 studovalo 42 380 studentii v zakladnich programech a 9756 v postgradualnim studiu.
Na §kole ptisobil mimo jiné i nositel Nobelovy ceny za ekonomii za rok 2004 Finn E. Kydland (viz ZEMAN D.,
MACE J.: Nobelova cena za ekonomii 2004: Casova konzistence hospodaiské politiky a faktory ovliviiujici hos-
podéaisky cyklus — Autoti Finn E. Kydland a Edward C. Prescott, CHTP 10/2009). Viz www.ubc.ca.

7 KAHNEMAN, D., TREISMAN, A., BURKELL, J. The cost of visual filtering. Journal of Experimental Psycho-
logy: Human Perception and Performance, 1983, vol. 9

KAHNEMAN, D., TREISMAN, A.: Changing views of attention and automaticity. In R. PARASURAMAN, R. DA-
VIES: Varieties of Attention. Academic Press 1984

TREISMAN, A., KAHNEMAN, D.: Addendum: A reply to Duncan. In M. POSNER, O. MARIN: Attention and Per-
formance XI. Lawrence Erlbaum Associates 1985

8 Kognitivni znamena, 7e se klade dtiraz na poznavaci stranku této éinnosti a stavi ji proti strance emotivni, vol-
ni, praktické atd. Kognitivni psychologie studuje poznavaci procesy v lidském chovéani.
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Kahneman tak navazal na praci Warda Edwardse? z 50. a 60. let, ve kte-
rych tvrdil, Ze zpusob rozhodovani je vyznamna oblast vyzkumu pro obor psy-
chologiel0. Dal§im zdrojem Kahnemanova dila byly staté francouzského eko-
noma Maurice Allaise!l, ktery navrhl psychologicky zaloZenou teorii volby
v podminkach nejistoty!2. Ve stejném obdobi navrhl Herbert A. Simon13 pt¥is-
tup ke zpracovani informaci a rozhodovani na zakladé omezené racionali-
tyl4.

Zasadni prelom v chapani ekonomického rozhodovani vsak piinesly az pra-
ce Daniela Kahnemana a Amose Tverskyho. Piestoze ptivodni Kahnemano-
vou odbornosti byla psychologie a vychézel z tradic kognitivni psychologie, je-
ho vyzkum se orientoval na oblast ekonomického chovani u¢astnika trhu. Jeho
odborné ¢lanky také byly vétsinou publikovany v ekonomickych ¢asopisech!s.

Kahneman a Tversky si byli dobte védomi vazeb mezi psychologii a ekono-
mii a snazili se vytvorit mosty mezi témito védnimi obory. Vzajemna propoje-
ni byla nalezena ve dvou rovinach — v pouZiti experimentéalnich metod (meto-
dologii) a v oblasti heuristickych modelt.

Rozhodovani v ekonomii a psychologii

Pied popisem Kahnemanovych a Tverskyho teorii je nutné zminit rozdilny
pristup k rozhodovani v tradi¢ni ekonomii a psychologii. Tyto ptistupy byly
zna¢né rozdilné a v minulosti tak vytvarely vyznamnou bariéru v poznani re-
alného chovani ekonomickych subjektt.

Tradi¢ni pohled ekonomt na rozhodovani ekonomickych subjektt ptedpo-
klada, ze trzni chovani je primarné motivovano hmotnymi podnéty a Ze eko-
nomicka rozhodnuti jsou determinovana hlavné sledovanim vlastniho z4jmu
a racionalitou. V tomto smyslu racionalita vlastné znamena, Ze ten, kdo se roz-
hoduje logicky a systematicky vyuziva vSechny dostupné informace. Souc¢asné
se snaZzi z dostupnych alternativ vybrat tu, ktera je optiméalni k dosazeni jeho
cila. Ekonomové dale predpokladali, Ze rozhodovani je orientovano do bu-

9 Ward Edwards (1927-2005) americky psycholog. Autor behavioralni teorie rozhodovani.

10 EDWARDS, W.: The theory of decision making. Psychological Bulletin, 41, 1954 a EDWARDS, W.: Behavio-
ral decision theory. Annual Review of Psychology, 12, 1961

11 Maurice Allais (narozen 1911) francouzsky dilni inZenyr a ekonom. Ve svém ekonomickém dile se vénoval
zejména problematice rovnovahy a optima. V 50. 1étech se vénoval teorii rozhodovani v podminkéach rizika, poz-
dé&ji se zamé¥il na oblast poptavky po penézich a trokové miry. Vyznamné se angazoval v procesu evropské po-
litické a hospodarské integrace. V roce 1988 ziskal Nobelovu cenu za ekonomii za p¥inos k teorii trhu a efek-
tivniho vyuzivani zdroja

12 ALLAIS M.: Le comportement de 1"’homme rationnel devant le risque: Critique de postulates et axiomes de
1" école americaine, Econometrica 21, 1953, str. 503-546

ALLAIS M.: Fondements d“une Théorie Positive des Choix Comportant un Risque et Critique des Postulats et
Axiomes de 1" Ecole Americaine, Econometrie, Colloques Internationaux du Centre de la Recherche Scientifique,
1953, str. 257-332

13 Herbert Alexander Simon (1916-2001) americky sociolog a psycholog. Vénoval se Sirokému vyzkumu od kog-
nitivni psychologie, pfes management, ekonomii, sociologii, vefejnou spravu az po politologii a informatiku.
V roce 1978 ziskal Nobelovu cenu za ekonomii za prikopnicky vyzkum rozhodovacich procest v hospodaiskych
organizacich.

14 SIMON H. A.: Rational choice ane the structure of the environment, Psychological Review 63, 1956, str. 129-
138

15 Clanek KAHNEMAN D., TVERSKY A.: Prospect theory: An analysis of decission under risk, Econometrica
47, 1979 patii mezi nejvice citované ¢lanky tohoto prestizniho ¢asopisu zaméieného na ekonomickou teorii.
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doucnosti — ten, kdo se rozhoduje, bere do ivahy budouci dopady jeho soucas-
nych rozhodnuti. Z toho vyplyv4, Ze jedinci zohledniuji v ekonomickém rozho-
dovani vnégjsi stimuly.

Na rozdil od tohoto ptistupu v psychologii, zejména v kognitivni psycholo-
gii, je lidské rozhodovani chapano jako mnohem komplexnéjsi systém védomi
a racionalniho chovani, ktery zpracovava a interpretuje dostupné informace.
Psychologové v8ak souéasné predpokladaji, Ze existuji i dalsi faktory, které
ovliviiuji lidské chovani. Kromé vnégjsich stimult, existuji i vnitini podnéty
ovliviiujici lidské chovani. Tato myslenka vyrazné ovlivnila moderni pohled
ekonomu na lidské chovani.

Ekonomové tradiéné chapou, Ze z danych alternativ se uskuteéniuje vybér na
zékladé danych preferenci rozhodovatele. Ten si je védom dopada svého roz-
hodnuti a dostupné informace vyhodnocuje na zakladé statistickych principt.
Tradi¢ni ekonomicka teorie tak piredpoklada, Ze subjekt maximalizuje oéeka-
vany uzitek16,

Piedpoklada se tedy:
Zipju(x;) > 2iqjulx))
u — funkce uzitku (vynos)
i — pocet moznosti
p — pravdépodobnost 1. udalosti
q — pravdépodobnost 2. udalosti

Racionalni subjekt si vybere tu variantu, u které oéekava vétsi koneény vy-
nos. Za danych trznich podminek, které uréi mnozstvi variant, tedy ekono-
micky subjekt vybere tu moznost, ktera ma nejvétsi otekavany uzitek.

Oproti tomu kognitivni psychologie chape, Ze rozhodovani je intuitivni pro-
ces a musi existovat mnoho faktort, které jej ovliviiuji nikoliv trividlnim zpt-
sobem. Slozkou, ktera mutze tento proces ovlivnit, je napfiklad tzv. vhimani
(preception). To sleduje vlastni zakonitosti, které se vyskytnou (napiiklad vi-
ra ¢i tzv. modely mentalnich situaci). Dalsim faktorem mohou byt tfeba vnit¥-
ni motivy — emoce ¢i postoje (stabilni tendence interpretovat své okoli). Velkou
roli muze hrat i zapamatovani si piedeslych rozhodnuti a jejich dopadt — tzv.
precedenty chovani. Pokud vezmeme tyto vlivy do tivahy, vysledkem je pozna-
ni, Ze kazdé rozhodovani je podminéno danou situaci. Chovani je tedy adap-
tabilni, zavisi na kontextu a pfechodné vnimanych podminkach.

Rozdily mezi pristupem psychologie a tradi¢ni ekonomie je mozné nalézt
i v metodologii vyzkumu. Zatimco v experimentalni ekonomii se klade ¢asto
duraz na obecnost situace, pokus vétSinou obsahuje penézni odménu a snazi
se opakovat tkoly, psychologie se zamétruje na vnimani, motivaci v situaci, kte-
ra determinuje zkoumany rozhodovaci proces.

16 Tento princip byl formulovan Johnem von Neumannem (1903-1957) a Oskarem Morgensternem (1902-1977)
v roce 1944 a dale byl rozpracovan Leonardem J. Savagem v roce 1953. NEUMANN J. v., MORGENSTERN. O.:
Theory of Games and Economic Behavior, Princeton University Press. 1944; SAVAGE L. J.: The Foundations of
Statistics, John Wiley and Sons, 1953
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Vysledky pokust Kahnemana a dal8ich vyzkumnikt zpochybnily predpo-
klad ekonomické racionality v fadé rozhodovacich situaci. Mnohé studie tak
zdokumentovaly zavazné odchylky od tradiéniho modelu racionalniho ekono-
mického chovani. Naptiklad rozhodujici v realné situaci nehodnoti své Sance
podle zakona pravdépodobnosti a ¢asto délaji rozhodnuti, ktera porusuji pri-
ncip maximalizace o¢ekavaného uzitku.

Kahnemanuv hlavni piinos ke zkoumané problematice se tyka rozhodova-
ni za nejistoty.

Posuzovani za nejistoty: heuristicky pristupl? a mozna zkresleni

Daniel Kahneman a Amos Tversky objevili, Ze posuzovani za nejistoty se
muZe systematicky odchylovat od piedpokladu racionality dle tradiéni ekono-
mické teorie. Zakladni myslenka, kterou se ve svych poéate¢nich vyzkumech?!8
snazili potvrdit, byla, Ze lidé jsou ¢asto neschopni plné analyzovat situaci, kte-
ra vyzaduje raciondlni a statistické posouzeni. V takovych situacich se lidsky
usudek ¢asto opira o urcita zjednoduseni a o piedchozi zjednodusena rozho-
dovaci pravidla, ktera mohou tsudek systematicky zkreslovat. Jednim ze za-
kladnich zkresleni je fakt, Ze jedinci ¢asto pii svém posuzovani jednaji podle
tzv. zdkona malych ¢isell9. Jedinec tedy vytvaii pravdépodobnostni rozhodnu-
ti s empirickou stfedni hodnotou, kterou v§ak odhaduje z malého poétu pozo-
rovani. Tim je zavazné narusena teorie pravdépodobnosti, ktera pracuje se za-
konem velkych ¢isel20. Kahneman a Tversky se pravdivost této teze rozhodli
potvrdit pomoci experimentu.

P#i jednom ze svych prvnich pokust naptiklad zjistili, Ze kdyZ se v jedné
malé porodnici v jednom dnu narodilo 60 % chlapcu, lidé automaticky pred-
pokladali, Ze stejny pomér bude zachovan i ve velké porodnici. Pfesnéji fece-
no, podle zakona velkych ¢isel pravdépodobnost rozlozi stfedni hodnoty jed-
notlivych pozorovani. U velkého souboru nezavislych pozorovani se bude blizit
teoretické hodnoté takového poméru a rozptyl stfedni hodnoty bude trendovat
k nule tim vice, ¢im vice se bude soubor rozrustat.

Avsak podle psychologického zakona malych ¢isel lidé ocekavaji, Ze stiedni
hodnota z malého vybérového souboru je stejna, jako teoreticka hodnota ta-
kovéto nahodné proménné. To pak vede k nekorektnim zavérum z kratkych
tad pozorovani (pfed¢asné zobecnéni).

17 Heuristika je v psychologii chapana jako soubor jednoduchych, aéinnych pravidel ziskanych evoluénim pro-
cesem nebo uéenim. Tato pravidla uréuji, jak se lidé rozhoduji, jakym zpusobem formuluji své usudky ¢i jak ie-
§i problémy. Vyznamné je to zejména tehdy, pokud problémy jsou feSené komplexné nebo k rozhodovani chybi
dostatek relevantnich informaci.

18 KAHNEMAN D., TVERSKY A.: Subjective probability: A judgment of representativeness, Cognitive Psycho-
logy 3, 1972, str. 430-454; KAHNEMAN D., TVERSKY A.: On the psychology of prediction, Psychological Revi-
ew 80, 1973, str. 237-251; TVERSKY A., KAHNEMAN D.: Belief in the law of small numbers, Psychological Bul-
letin 76, 1971, str. 105-110; TVERSKY A., KAHNEMAN D.: Availability: A heursistic for judging frequency and
probability, Cognitive Psychology 5, 1973, str. 207-232; TVERSKY A., KAHNEMAN D.: Judgment under uncer-
tainty: Heuristics and biases, Science 185, 1974, str. 1124-1131

19 Zakon malych é&sel predstavuje zobecnéni na zakladé malého poétu pozorovani. Jedna se o psychologicky
problém zkreslujici statistickou pravdépodobnost.

20 Zakon velkych &isel vychazi z predstavy, ze p¥i velkém poétu nezavislych pokusii je moZné téméi jisté oce-
kavat, Ze relativni ¢etnost se bude blizit teoretické hodnoté pravdépodobnosti.
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Typickym piikladem fungovani zakona malych ¢isel je situace, kdy investor
zjisti, Ze spravce investiéniho fondu zajistil vynos nad primérnym vynosem
fondu po dobu dvou let po sobé. Investor z toho pak usoudi, Ze spravce fondu
byl mnohem lepsi, nez spravci ostatnich fondu. AvSak statisticka vypovidaci
schopnost této informace je velmi slab4, protoze se zaklad4 na mimoiadné ma-
lém poétu pozorovani.

Obdobnym ptipadem jsou tzv. fale§né hraéské zavéry. Mnozi jedinci napti-
klad oc¢ekavaji, Ze druhé pozorovani ndhodného mechanizmu je negativné ko-
relovano s prvnim, piestozZe tato pozorovani jsou na sobé statisticky zcela ne-
zévisla. Napiiklad, pokud p#i hodu minci nékolikrat za sebou padne ,hlava®,
lidé ¢asto véri, ze pii dalsim hodu zaruéené padne ,orel“.

Zakon malych ¢isel je tak ¢asto dopltiovan tzv. typi¢nosti (representative-
ness), heuristickym pristupem, ktery Kahneman a Tversky povazovali za vy-
znamnou slozku ovliviiujici lidsky usudek?2l.

Princip typi¢nosti zkoumali v nékolika ekonomickych experimentech. Po-
kusné subjekty mély charakterizovat ¢lovéka na zakladé popisu osoby. Mély
jim p¥isoudit profese (napt. obchodnik ¢i ¢len parlamentu) podle obecnych uda-
ja. Popisovana osoba piitom byla ndhodné vybrana z daného souboru. Napfti-
klad p¥i popisu osoby: zajima se o politiku, rad se ucastni diskusi a rad se ob-
jevuje v médiich, samoziejmé vétsina déastnikt pokusu tvrdila, Ze se jedna
o ¢lena parlamentu. Statisticky je ale mnohem pravdépodobnéjsi, Ze jde o ob-
chodnika, nebot téch je v populaci podstatné vice.

Obdobny heuristicky piistup ¢éasto vede lidi k zavéru, Ze spoleéna pravdé-
podobnost dvou jevi je vétsi, nez pravdépodobnost jedné ze dvou po sobé jdou-
cich udalosti. Experimentalné bylo napiiklad zjisténo, Ze lidé si mysli, Ze po-
kud se Bjorn Bork22 dostal do wimbledonského finale, je méné pravdépodobné,
Ze prohraje prvni set, nez Ze ztrati prvni set a vyhraje zapas.

Na tento Kahnemantuv a Tverskyho vyzkum v pozdéjsich 1étech navazal na-
ptiklad Andrei Shleifer23, ktery se snazil dokézat, Zze zdkon malych ¢isel a ty-
pitnost mtZe vysvétlit mnohé anomaélie na finanénich trzich. Napiiklad vyso-
ka citlivost akeii mtze byt zpusobena pfehnanou reakei investoru na kratké
tady dobrych zprav.

Dal§im vyznamnym zkreslenim, snizujicim vypovidaci schopnost dsudku,
je dostupnost informaci. Lidsky dsudek ¢asto dava vétsi vahu mimoiradnym
udalostem24, P#ilisna vaha je pak pfifazovana napadnym & snadno zapama-
tovatelnym informacim (nap#. v médiich25). Napiiklad lidé piecenuji pravdé-
podobnost nasilnych trestnych ¢int v piipadé, Ze znaji nékoho, kdo byl timto

21 Tlustraci principu typi¢nosti mtze byt napiiklad lidové réeni ,Saty délaji clovéka“.

22 Bjorn Bork (narozen 1956) $védsky tenista. V 1étech 1977 az 1981 opakované vedl febticek ATP, vyhral 11
grandslamovych turnajt (6x French Open a 5x Wimbledon).

23 Andrei Shleifer (narozen 1961) americky ekonom ruského ptivodu. Ve své praci se vénuje zejména vyzkumu
neefektivity fungovani finanénich trht a transitivnim ekonomikam. SHLEIFER A.: Inefficient Markets — An In-
troduction to Behavioral Finance, Clarendon Lectures in Economics, Oxford University Press, 2000

24 TVERSKY A., KAHNEMAN D.: Judgment under uncertainty: Heuristics and biases, Science 185, 1974, str.
1124-1131

25 Piikladem mohou byt povodné z letodniho léta. Diky intenzivnimu informovani o této mimoiadné udalosti
fada lidi dospéla k falesnému zavéru, ze jakakoliv dalsi bouika nutné musi znamenat dalsi povodné, tentokrat
v jejich bezprostfednim okoli.
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¢inem postiZzen, prestoZe souhrnné statisticka data nevypovidaji o vy$si mire
trestné ¢innosti, nez je tomu v jiné oblasti. To piedstavuje shodu s poznatky
kognitivni psychologie, ktera tvrdi, Ze informace z blizkych zdrojt jsou vice za-
pamatovatelné a védomi jim prilada vétsi relevanci. Stejnym zptsobem mutize
pusobit i ¢asté opakovani uréitych informaci v médiich. Prestoze tyto infor-
mace nejsou plné vypovidajici, posluchadi si je dobie pamatuji. Z vyse uvede-
ného plyne, Ze lidské usuzovani vlastné systematicky porusuje zazita pravid-
la statistiky. To musi mit dopad i na postulaty tradié¢ni ekonomické teorie.

Rozhodovani za nejistoty: prospektivni teorie26

Dostupna zjisténi ukazuji, Ze nejen posuzovani, ale i rozhodovani za nejis-
toty se systematicky odchyluje od predpokladt teorie oéekavaného uzitku. Po-
prvé byl pfipad odchyleni od Neumann-Morgenstern-Savageovy teorie ofeka-
vaného uzitku publikovan Mauricem Allaisem jiZ v roce 195327. Tato odchylka
proto byla pozdéji nazvana Allaisovym paradoxem. Napiiklad mnozi jedinci
preferuji vyhru 3000 USD v loterii pied moznosti vyhrat 4000 USD s 80%
pravdépodobnosti a s pravdépodobnosti 20% nevyhrat nic. Nicméné ti sami je-
dinci preferuji moznost vyhry 4000 USD s 20% pravdépodobnosti pied vyhrou
3000 USD s pravdépodobnosti 25 %. Piestoze v obou piipadech byla pravdeé-
podobnost vyhry snizena stejnym indexem 0,25. Pokud by jednali podle teorie
ofekavaného uzitku, tak by preferovali v obou p#ipadech vyhru 3000 USD.
Kahneman poskytl rozsahlou teoretickou podporu této teze, kde dokazal, ze
realné skuteéné dochazi k odchyleni od teorie oéekavaného uzitku.

Jednim z klicovych zjisténi, ke kterym Kahneman svymi vyzkumy dosel je,
zZe lidé jsou ¢asto mnohem citlivéjsi na relativni zmény vuéi zvolené referenc-
ni drovni, nez na zmény vyjadiené v absolutnich hodnotach. Zaméteni na zmé-
ny, nez na uroven znovu koresponduje se zjisténim kognitivni psychologie, kte-
ra ukazuje, Ze 1idé jsou vice citlivi na zmény drovné ve vnéjsich podminkéach,
neZ na jeji absolutni drovern. Prikladem mohou byt tieba zmény teplot ¢i in-
tenzity sluneéniho zateni.

Navic se zda, Ze 1idé jsou citlivéjsi k relativnim ztratam, nez k ziskim. Vic je
tedy mrzi ztrata, nez je tési zisk. Tversky a Kahneman dokonce zjistili, Ze v né-
kterych piipadech ta sama ztrata je pocifovana dvojnasobné intenzivné, nez zisk
stejné velikosti. Lidské preference se tedy jevi jako lokalné rizikové averzni.
U malych éastek lidé vétsinou preferuji status quo pred 50% $anci na vyhru (na-
pt. nez vyhrat 12 USD, nebo prohrat 10 USD s pravdépodobnosti 50:50). Nicmé-
né toto zjisténi neplati v piipadé velkych vyher a ztrat. Lidé neradi ztrati malé
¢astky s velkou jistotou, ale méné pocituji vysoké potencidlni ztraty s malou jis-
totou28. To je v rozporu s tradiénimi piredpoklady teorie otekavaného uzitku2d.

26 Anglicky nazev je prospect theory, v &esting se uzivaji také nazvy deskriptivni teorie & prospektova teorie.
27 ALLAIS M.: Le comportement de 1”homme rationnel devant le risque: Critique de postulates et axiomes de
1" école americaine, Econometrica 21, 1953, str. 503-546

28 To se projevuje napiiklad v iracionalnim jednéni pii pojistovani. Rada osob se pojisti proti nemoci, ale jiz ne
proti invalidité ¢i amrti, které v§ak znamenaji mnohem vétsi hospodaiské ohrozeni jejich rodiny, nez kratkodobé
onemocnéni.

29 Tato zjisténi se v soutasnosti pouzivaji ve statistickych metodach pro méfeni operaéniho rizika v bankovnictvi
— tzv. advance measurement method.
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Kahneman a Tversky napiiklad zjistil, Ze 7 z 10 lidi preferuje 25% pravdeé-
podobnost ztraty 6000 USD pied 25% pravdépodobnosti ztraty 4000 USD
a 25% pravdépodobnosti sou¢asné ztraty 2000 USD, i kdyZ racionalné jsou obé
varianty zcela indiferentnis0.

Oba ekonomové v§ak nezustali pouze u kritiky, ale navrhli alternativni mo-
del. poprvé byl zvetfejnén v roce 197931, Zatimco teorie otekavaného uzitku
(Morgenstern) je axiomaticka, prospektivni teorie je deskriptivni — pouZiv4 in-
duktivni metodu a vychézi z empirickych pozorovani. V pozdéjsich ¢lancich32
autofi konstatuji, Ze obé teorie nejsou a jsou relevantni. Pokud by se 1idé byli
v urdité situaci schopni rozhodovat racionalné, rozhodli by se podle teorie oce-
kavaného uzitku. AvSak ve vét§iné piipadt nejsou schopni se plné racionalné
rozhodnout, nebot do tohoto procesu vstupuje vice nezavislych proménnych.

Rozdil mezi teorii o¢ekavaného uzZitku a prospektivni teorii je mozné popsat
i pomoci jednoduchych vzorcu. V piipadé teorie ocekavaného uzitku je rozho-
dovani podfizeno tomuto vztahu:

Yipu(w;) > Yiqu(w;)
w — funkce bohatstvi
u — uzitek z bohatstvi w
p — pravdépodobnost udalosti A
q — pravdépodobnost udalosti B

Potom musi platit, Ze si subjekt zvoli variantu A s pravdépodobnosti p pouze
tehdy, pokud jeji oéekavany uzitek bude vétsi, nez uzZitek plynouci z varianty
B s pravdépodobnosti q.

Oproti tomu prospektivni teorie tento vztah modifikuje a zavadi do né&j dvé
dalsi funkece:

Zi (pi) ( Wi) > Zi (qi) ( Wi)
kde w; predstavuje zménu bohatstvi ze zadkladni tirovné w, na troven wy_

Existuji tii rozdily mezi témito modely. Prvnim je to, Ze subjekt se nesou-
stiedi na uzitek plynouci z absolutni trovné bohatstvi, ale na uZzitek plynouci
ze zmény vuci zvolené referen¢ni trovni bohatstvi. Referenéni drovni pfitom
muzZe byt bud aktualni stav, nebo oéekavana (pozadovana) troven bohatsvi.
To vysvétluje ochotu lidi podstupovat riziko.

Kahneman a Tversky tvrdi, Ze problém rozhodovani je mozné rozdélit do
dvou kroku. Prvnim je stanoveni vhodné referenéni irovné pro dany problém.
Druhy krok pak predstavuje kriterialni rozhodovani na zakladé vyse uvedené
funkce.

30 KAHNEMAN D., TVERSKY A.: Prospect theory: An analysis of decision under risk, Econometrica 47, 1979,
str. 263-291

31 Tamtéz

32 TVERSKY A., KAHNEMAN D.: Rational choice and framing of decisions, Journal of Bussiness 59, 1986, str.
252-278
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Druhou odlignosti mezi teorii oéekavaného uzitku a prospektivni teorii je
tvar funkce uzitku plynouciho z bohatstvi ¢i zmény bohatstvi. V prospektivni
teorii ma tato funkce tvar ktivky S. Ta je konkavni pro vynosy a konvexni pro
ztraty a jeji citlivost postupné klesa v obou smérech.

Graf. 1 Funkce uzitku dle prospektivni teorie

+ UZITEK

ZTRATY VYNOSY

- POTENCIALNI ZTRATA

Ktivka uzitku dle prospektivni teorie méni svaj prubéh v bodé 0. Je strméj-
§1 pro malé ztraty, nez pro malé zisky.

Tteti odliSnosti prospektivni teorie je piedpoklad, Ze vlastni objektivni prav-
dépodobnost je transformovana do subjektivni pravdépodobnosti. Jedna se te-
dy o funkci, ktera monoténné roste a je nespojita v bodech 0 a 1 (100 %). Lidé
maji tendenci systematicky preceriovat udalosti s malou pravdépodobnosti (ne-
gativni) a podceriovat udalosti s velkou pravdépodobnosti (pozitivni)33. To ve-
de k precenovani pravdépodobnosti.

U malych zmén (jak vynosa, tak ztraty) je subjekt rizikové averzni, u vel-
kych zmén je subjekt pfistupnéjsi riziku (risk leaving).

Zavér

Prace Daniela Kahnemana (a spolu s nim neoddélitelné i Amose Tverskyho)
pfinesla netradiéni pohled na teorii rozhodovani ekonomického subjektu. Pouz-
itim pFistupd kognitivni psychologie dokéazali na zakladé svych experimentt
vysvétlit mnohé prokazatelné odchylky od dosavadni v§eobecné p¥ijimané teo-
rie ofekavaného uzitku.

Prospektivni teorie je blize k vysvétleni urcitych anomalii, které se vysky-

33 Napiiklad vykradou-li sousedovi auto, predpokladam, ze mi ho vykradou také.
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tuji, a tradi¢ni ekonomie je neni schopna vysvétlit. Tato teorie mtze mit dopad
i na béZzny hospodarsky Zivot, nebot dokaze popsat i tak bézné jevy, jakymi je
napiiklad sklon lidi uzavirat relativné omezené pojistky, ochota cestovat do
relativné vzdalenych obchodu kvili tspoie malych ¢astek a sou¢asné neocho-
tu realizovat delSi cesty pro velké uspory ¢i odpor snizit osobni spotiebu v pti-
padé zprav o mozném negativnim vyvoji pFjmu.
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PhDr. Jan Macée, Ph.D. (1970)

Vystudoval ekonomii na Filozofické fakulté UK v Praze. V doktor-
ském studiu se zaméril na déjiny ekonomickych teorii. Od roku 1999 se
vénuje Zurnalistice se zamérFenim na ekonomiku, letecky priimysl a do-
pravu. Pisobil v dasopise Letectvi+kosmonautika a v ekonomické re-
dakci deniku Mlada fronta Dnes. Od roku 2004 piisobi na katedre eko-
nomie a ekonomiky VSH, od roku 2008 vykondva funkci prorektora
Vysoké $koly hotelové. Publikoval odborné élanky v ¢asopisech Poli-
tickda ekonomie, L+K a ATM.
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Mgr. David Zeman (1972)

V roce 1996 absolvoval obor Ekonomie na Filozofické fakulté UK
v Praze. Poté pracoval nejprve ve firmé CEZ na pozici risk managera.
Od roku 1998 puisobil v Bankovnim dohledu CNB, nejprve jako in-
spektor dohledu na misté, poté jako hlavni metodik. Od roku 2006 pii-
sobi na VSH jako asistent na katedi‘e ekonomie a ekonomiky a zdro-
veri jako konzultant v oblasti iizeni rizik.
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Georgi Georgiev, Maria Vasileva

Kategorizace v oblasti lazennského cestovniho ruchu
a wellness

Abstrakt: Lazerisky a wellnessovy cestovni ruch jsou dvé subkategorie
zdravotné orientovaného cestovniho ruchu, jehoZ podil na trhu v poslednich
nékolika letech rychle roste. Zdaroveri dochdzi k prizpiisobovani téchto mezer na
trhu ocekdvdni hostu, kterd se riizni podle jednotlivych zemi svéta. Tento proces
vede k teoretickym a praktickym odlisnostem, coZ pro podnikatele, investujici do
téchto mezer, piedstavuje vyzvu. Tato prdce si vytycila za cil vysvétlit vyznam
vytvoreni lazeriskych a wellness konceptii, legislativnich krokii a vlastniho
klasifikacniho systému zarizeni, poskytujicich sluzby v této oblasti.

Klicova slova: lazerisky a wellnessovy cestovni ruch, zdravotné orientovany
cestovni ruch, balneoturizmus.

Conceptualization in the Realm of Spa Tourism
and Wellness Industry

Abstract: Spa and wellness tourism represent two subcategories of health-
oriented tourism, whose market share has been growing fast for the last several
years. At the same time the development of spa and wellness tourism is
accompanied by customization of these market niches which varies from
country to country around the world. This process leads to theoretical and
practical differentiations which represent a challenge for entrepreneurs who
invest in these market niches. This paper sets the aim to explain the importance
of creating spa and wellness concepts, their legislative application and
introduction of proper classification system of spa and wellness establishments.

Keywords: spa and wellness tourism, health tourism, balneotourism.

Introduction

Tourism industry has been undergoing intensive processes of diversification
and supply customization for the last decades. As a result, a lot of new niches
emerged and their specialized products were aimed at meeting the needs of
certain target groups.

One of the fast-growing tourist segments was the health tourism (in
particular balneotourism) and its correlated spa and wellness tourism
subcategories. However, spa and wellness niches developed to a large extent as
independent industries and their integration in the scope of tourist business
resulted from the need of the latter to enrich its product portfolio rather than

149



following the evolution of both market niches. With a view to the above a great
number of questions related to the integration of balneo, spa and wellness
services within the scope of the tourist products need to get their answers.

This paper has an objective to investigate the contemporary understanding
and definitions of three terms, namely balneo, spa and wellness concepts, their
implications and scale in the framework of tourism sector at national and
global level. The accurate differentiation of the relevant tourism types could
serve in turn as a basis to establish the crucial characteristics, specifications
and evolving requirements related to the typology of the establishments,
supplying balneo, spa and wellness services as well as their license regimes.
Relevant analysis has been made on the basis of research data collected for the
global spa market, as well as statistical information for some of the leading
spa, wellness and balneotourism destinations.

Materials and methods

For the purposes of this paper recognizable and observation methods and
approaches for data and information collection have been used. Data sources
included the Global Spa Summit, Canadian Spa Commission, International
Spa Association (ISPA), Spa Business Association (SpaBA) as well as Bulgarian
tourism regulations and relevant legislative documents. The analysis was
conducted and the results have been established by the means of comparative
and analytical approaches. The working methods that have been used include
description, analysis and synthesis, comparison and statistical methods.

Discussions and results

Review of contemporary terms and definitions

Each of the three specialized forms of tourism is built upon certain
definitions.

Balneotourism has been developed as balneological and therapeutic
practices, provided away from the permanent place of living of individuals.
Balneology, on the other hand is considered as “a branch of medicine that deals
with treatment of diseases through mineral water and therapies based on its
utilization on individuals” (2009).

The usage of mineral and thermal waters dated back to the past when
people had found the favorable influence of these waters on human body. The
first ones who utilized natural mineral and thermal waters were inhabitants
of “Messopotamia, together with Egyptians, the Minoans, Greeks, Romans, and
at a later stage Ottomans, Japanese and nations in Western Europe” (Spa
Finder, 2006). And logically balneologiacal procedures occurred always as
a result from existing medical problem, whose treatment or prevention was
the key motive for undertaking a tourist trip. As the latter required
professional medical supervision and servicing, this type of tourism was aimed
at limited target groups, which made balneotourism a very small market niche.

For the last several years another trend has been gaining popularity. It was
predetermined from the need of the society to decrease the high stress levels
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of the contemporary way of living. As a logical answer spa and wellness
concepts emerged. Their fast—-growing development resulted in niche
differentiation, transforming them into two industries independent of each
other. A closer look at their definitions was needed in order to clarify their
scope of extent.

Some authors considered the idea that spa definition originated from the
Latin acronym Sanus Per Aqua that is Health through water. According to
other sources, spa is the name of a town in Belgium, which became popular
during Roman times for its baths. The definition, given by the International
SPA Association (2004) claimed that spa is an “entity devoted to enhance the
overall wellbeing through a variety of professional services that encourage the
renewal of mind, body and spirit“. According to Mueller and Kaufmann (2006,
cited by the Canadian Tourism Commission) the spa experience contributed to
a “wellness” feeling. Both authors thought that it could be described as a “state
of health featuring the harmony of body, mind and spirit, with self
responsibility, physical fitness/beauty care, healthy nutrition/diet,
relaxation/meditation, mental activity/education, and environmental
sensitivity/social contacts as fundamental elements”of this type of experience.
Definitions about spa content were also given by professional spa associations
around the world. The Spa Business Association (SpaBA) (the former British
SPA Federation) for example used three different concepts with a view to the
chronological evolution of spa activities. These definitions were as follow:

»Historical: A spa, holy well or spring that was a special place where natural
spring waters were reputed to bring relief and cure from a range of ailments.
These waters engendered strong spiritual associations and mystical
understanding.

Traditional: Spas with a tradition of being centres for healing and
rehabilitation, being based on hydrotherapy administered under medical
supervision. Recreation and relaxation are also encouraged alongside social
interaction and entertainment.

Contemporary: Presently spa facilities are dedicated to physical and
emotional wellbeing.”

On the other hand, the wellness concept was also subject to different
interpretations and understandings. According to Mayers, Sweeny and Witmer
(2005, cited by Smith and Kelly) wellness constituted a ,way of life oriented
toward optimal health and well-being in which the body, mind and spirit were
integrated by the individual to live more fully within the human and natural
community”. Smith and Kelly (Smith and elly, 2006) adopted the following
concept of wellness — ,a healthy balance of the mind-body and spirit that results
in an overall feeling of wellbeing”. Indeed, the wide sense of wellness implied
a deep philosophy and life rules, leading to a better way of living, which in turn
contributes to the wellbeing of the human spirit. The latter was achieved through
efficient management of the elements of everyday life. The essence of wellness
comprised of the following spheres of influence — physical conditions of the
human organism, social communication, intellectual growth, emotional status
and spirit, professional development and carrier. The wellness concept was
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inspired by the best world philosophies such as ayurveda, feng-shui, reiki etc.,
while at same time it made use of the basic principles in the esoteric doctrines of
kabbalah and shamanism. As a philosophy wellness had an aim to unite the wise
thoughts of the mankind treasury and apply it to everyday life of people.
Achieving an overall wellbeing of the human body and spirit required a complex
approach which combined different techniques, procedures and treatments,
including physical treatments over the human body together with emotional and
spiritual exercises. The final objective of the therapies and procedures was to
create feelings of enjoyment, tranquility and relaxation for the individual.

The definitions of spa and wellness, given above reveal clearly that there
exists a lack of a single and accurate interpretation of what exactly spa and
wellness constitute. The given examples, taken from the industry show that
there is not a consentience related to the issues, directly linked with the basic
elements, which form the structure of spa and wellness. In other words it is yet
very unclear if these elements should be the means, the desired purpose
(wellbeing of an individual) or both altogether or something completely
different. Furthermore, the scope of the desired wellbeing, achieved through
spa and wellness treatments is not strictly determined. The majority of
concepts consider specialized activities aimed at achievement of physical,
emotional and spiritual renewal, which makes it difficult for one to
differentiate spa from wellness. As a result the definitions of spa and wellness
seem quite similar to one another and very often replaceable. There is not
a clear distinction between them which in turn results in misuse and
development of combined spa-wellness centers, products and services.

An example to confirm the above statement could be given by the Global
Spa Summit!. It uses the following definition for the purpose of conducting
reserach within the global spa market. According to this organization “spas
are establishments that promote wellness through the provision of therapeutic
and other professional services aimed at renewing the body, mind, and spirit.”
It is obvious that according to this definition spa treatments strive to lead to
wellness effects. So, one may ask “what are the purposes of wellness services
if spa treatments should lead to wellness effects?”

The situation becomes even more complicated when we investigate the
existing interpretations of spa and wellness related tourism.

According to Smith2 (2008) spa tourism is a type of tourism, “focused on the
effect of relaxation and curative influence on the human body, achieved by the
means of water-based procedures, such as mineral waters, thermal pools,
vapor-baths and saunas. The emphasis is placed upon the healing properties,
leading to recovery and renewal of the body.”

1 Global Spa Summit is an international initiative, found in 1997. It is established with the aim to cement to-
gether key professionals in Spa and wellness sectors, hospitality industry, finance, real estate, medicine and
other related industries and sectors. Their purpose is to keep updated information about the development of the
spa and wellness activities in global scale and that way to contribute to their further development. The first of
its kind research “The Global Spa Economy” is conducted by SRI International, the former Resarch Institute of
Stanford.

2 Smith M. and Puczko L. (2008): Health and wellness tourism, p. 85
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With a view to this definition it seems that the emphasis in spa tourism is
laid upon the physical effects over the human body. But it does not in turn cover
the overall meaning of the spa concepts, stating that spa effects are aimed at
achievement of a balance among physical, emotional and spiritual renewal.

In terms of wellness tourism one of the most popular definition has been
given by Mueller and Kaufmann3 (2000, cited by Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria). Both authors defined wellness tourism as ,the sum of all the
relationships and phenomena resulting from a journey and residence by people
whose main motive is to preserve or promote their health. They stay in
a specialized hotel which provides the appropriate professional know-how and
individual care. Furthermore, they require a comprehensive service package
including physical fitness (physical exercises) healthy care, healthy nutrition/
diet, relaxation/ meditation and mental activity/ education.”

Based on the above definitions and interpretation used in the industry we
will try to make a differentiation among the concepts of balneo, spa and
wellness tourism related market niches. From conceptual viewpoint the main
differences between these three forms of tourism could be specified on the
basis of the following indicators - duration of stay, motivation, spheres of
influence and compulsory elements (Table 1).

Table 1: Comparison indicators of balneo- , spa and wellness tourism

This distinguishing comparison reveals that each of the three tourism forms
has a specific target group which differentiates it from the other two. With
a view to that, we may summarize that:

stays

re-energizing

emotional state

Duration Motivation Spheres of Compulsory
of stay influence elements
Balneotourism | Medium-term to | Healing or Physical state Medical staff
long stays prevention of and
health problems supervision
or existing
disease
Spa tourism Short and Body and mind Physical with / Water-based
medium-term renewal and without and other

procedures and/
/or treatments

Wellness
tourism

Medium-term to
long stays

Optimization of
health and
overall
well-being

Complex
influence on
the physical,
emotional and
spiritual state

Customized
wellness
programmes
prepared for
any wellness
tourist

Source: Author’s observation over the industry terminology

3 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, The internationalization process of Wellness Tourism, 2007, p. 6
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1) Balneotourism is appropriate for unhealthy people experiencing health
problems and diseases or ones, who need prevention of prospective illnesses;

2) Spa tourism is aimed at people looking for re-energizing, body and mind-
refreshing treatments and stress-reduction.

3) Wellness target group of consumers includes people, seeking long-term health
optimization, improvement of their quality of living, aiming to balanced and
harmonious self —knowledge of their physical and emotional life.

The essence of a clear differentiation among balneo, spa and wellness
concepts and their tourism related implications are of essential importance
for the further development and growth of these niche markets. As we may
see, it is the basic problem considered by marketers. A survey, conducted by the
Global SPA Summit, in June 2009 revealed that entrepreneurs supported this
thesis. According to the results the top ten unsolved problems included:

1) Lack of clear definitions, standards and best practices - 29 %
2) Education and vocational training of staff — 21 %

3) Low margins — 15 %

4) High labour costs — 11 %

5) Lack of benchmarks — 7 %

6) Oversupply — 6 %

7) Labour shortage — 4 %

8) Technology — 4 %

9) Medical liability — 2 %

10) Funding limitations — 2 %.

The lack of a single and unified definition treating each of the three concepts
is not accidental. Unfortunately, there exists a plethora of limitative reasons,
hindering for it to happen. The main reason among them could be found in the
existence of too many interpretations quite different from one another of the
spa scope of content and applied means. They, on the other hand, deprive from
the diversity of understandings about the desired results of these treatments
and procedures. And what is more, the variable characteristics of the latter
exist because almost every culture and nation has their own customs and
traditions aimed at improvement of the state and conditions of the human
body. Over time people from different nations on the European continent were
dependant on a great number of thermal and mineral springs which resulted
in creation of traditions in usage of natural waters, whose aim was to improve
the state of well-being of the human organism.

Countries like China, Thailand and other Asian states took use of ancient
massage and manual therapies and procedures which were put into practice
for the needs of spa and wellness techniques they currently use. For that
reason in such countries water-based therapies are not mandatory elements
for the suppliers of spa and wellness services.

And despite the existing differences in the applied means and techniques,
there exists a common feature, representing the strive of spa and wellness
services to contribute to the overall well-being of the human body. A new mix
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of interpretations occurs when one tries to find out what is the exact meaning
of “the desired improvement in the well-being of the human being”. The latter
differs in terms of its scope of content from culture to culture. Some of the most
important reasons for this differentiation represent religion, value system of
the communities, intrapersonal relations as well as the standard of living of
the populations in different countries. A proof, supporting the above statement
concerning the role of religion could be given with the following example.
Countries where Buddhism, Hinduism or other eastern religions are popular,
the concept for the well-being is built upon the idea of a balance and harmony
of the body, mind and spirit. On the other hand in countries, where
Christianity is the key religion, the accent is laid upon the physical impact on
organism. It is obvious from the above terminology review that the existing
definitions of spa and wellness reveal authentic understandings and
interpretations of “human wellbeing” for different cultures and nations. This
is the main reason, for which it is not possible to create a common definition,
combining all existing aspects of the spa and wellness concepts. For that
reason the terminology in this field should neither be standardized, nor
unified. The opposite would inevitably demolish the specific features, inherited
over time by generations. Indeed, what both industries need is
a customization of their concepts for different nations on the basis of
their customs and traditions. That way an equality could be achieved
among countries while the latter would be able to preserve their traditional
methods and techniques in spa and wellness sectors at the same time. The
advantages arising from the application of a customized conceptualization will
create favorable conditions for every country to develop their own classification
of the specialized establishments, supplying spa and wellness services and
that way to ensure their competitiveness on the global market.

Setting a set of industry indicators to register the economic activity and
efficiency of spa and wellness markets and their participants is another
measure, closely connected with the idea for customized conceptualization.
This in turn will ensure comparability among these niche markets in different
countries. At the current stage there is not an efficient operating methodology
and set of indicators that register the specific characteristics of the spa and
wellness tourism related activities at national and regional scale.

Classification of spa and wellness establishments

This research also lays an emphasis upon operational classification of the
establishments, offering spa and wellness services. As a result from the
majority of definitions and understandings of spa and wellness, there exists
a differentiation in the classification system of the establishments, which
varies among countries and international non-government organizations.

The International Spa Association (ISPA) adopts the following classification
of establishments, offering spa products:

— Club Spa;

— Cosmetic Spa

— Cruise Ship Spa
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— Daily Spa

— Destination Spa

— Medical Spa

— Mineral Springs Spa
— Resort/ Hotel Spa

Compared to it one of the leading spa market, namely Australia, has
adopted another classification scheme, which differs to a large extent with the
one, used by ISPA. It comprises of the following categories:

- Day spa — which comprises of the following subcategories — Day spa,
Wellness Spa, Bathhouse Spa, MediSpa and CosmediSpa.

- Destination Spa, which in turn is divided into the subgroups of Resort Spa,
Hotel Spa, Spa retreat, Health Spa

Natural bathing spas. They are divided into Natural spring spa, Hot spring
spa, Natural mud spa and Sea water spa.

Related Spa — Salon spa, Dental Spa, Nail spa.

Great Britain, on the other hand, has adopted two classifications for the
categories of the spa establishments in the country. The first one represents
the ISPA classification (International SPA Association) which is supplemented
by the categories of the SPA Business Association (SBA). For that reason there
is a special category referred to spa towns in Britain. Except for that the
specialized consulting company Topaz Consulting Group has created two
additional categories - Natural Spa and Sport & Fitness Spa.

Another example, illustrating the differences in the categorization scheme
of the spa establishments is represented by Germany. The scheme there has
been developed by the German Spa Association (Deutscher Haeilbader-
verbandes) and includes the following types of establishments:

— Mineral and Thermal Spas/Springs

— Climatic Health Resorts

— Kneipp (Hydropathi) Spas and Health Resorts

The above examples illustrate only three classification schemes of the spa
establishments used in some of the leading spa and wellness destination
worldwide. But for the scope of this research it is important to explore what are
the main spa and wellness establishments in tourism industry and what is
their market importance. Spa and wellness hotels and destinations are
considered as most important and almost entirely tourism-oriented categories.
Despite that, the data provided by Global Spa Summit (2007) revealed that spa
hotels and spa destinations shared a relevantly low percentage out of the
overall spa and wellness-oriented establishments in global scale.

Spa hotels accounted for 16% of the total number of spa establishments,
whereas spa destinations represented only 2 %. Their regional distribution
revealed that the largest number of establishments was located in Europe, in
particular 37 % of all spa hotels and 81 % of spa destinations from their overall
number across the world. In scope of their revenues, the data collected in 2007
showed that spa hotels generated 26,9% of the overall numbers in this sector.
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The same indicator for spa destinations came to 13,2 %. The correlation —
number of specialized establishments and their income share revealed that
spa/ wellness hotels and spa/ wellness destinations were of greatest
importance as revenue generators in the industry despite their relatively
small numbers. A closer look at spa hotels and their revenues distribution in
global scale could give a better idea of their significance for tourism sector
(Figures 1 and 2).

Despite the fast development of this tourism sector, the latter is confronted
to a series of problems and difficulties. One of the main issues, concerning
development of spa hotels represents their occupancy rate. In July 2009,
statistical data (Global Spa Summit, 2009 press release) revealed that
approximately 38 % of all hotel visitors were not guests of the hotels whose spa
and wellness centers they visited. On the contrary the majority of the
consumers were local residents. In some parts of the European continent and
the Middle East there was almost an equal distribution between these groups,
accounting for 53 % hotel guest and 47 % other guests.

Conclusions
1. The most important issue for any country, aiming to promote itself as
a balneo, spa or wellness tourism-oriented destination is to adopt official

Figure 1: Regional distribution of spa hotels in 2007
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Figure 2: Distribution of spa hotel revenues in 2007
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definitions and concepts, which to apply into these market niches. This is the
only way for the latter to differentiate itself from other destinations on the
global tourism market, to send clear messages to its existing and prospective
tourists, as well as to set strict “rules” for the business.

2. Another crucial concern represents the attractiveness and promotion of
balneo, spa and wellness destinations. In order for them to ensure their
sustainable, long-term competitiveness they need to adopt development
strategies, to set their target purposes and measurable results to achieve.

3. Developing a set of indicators for these market niches is especially
important with a view to measure the competitive power of destinations
and the key participants on each market.

4. In order to be profitable spa/ wellness products have to be integral parts of
tourist products, supplementing other specialized services. On the contrary,
if the latter are offered as independent tourist products to prospective
tourists, they should feature distinctive competitive characteristics,
otherwise they could not motivate people to undertake spa/ wellness travel,
taking into consideration the large variety of spa and wellness
establishments (including daily spa/wellness centers, mobile spa/wellness
facilities and studios, etc), at the place of residence of people.

5. In terms of balneo, spa and wellness tourism demand we have to take into
consideration the global trend of aging population, mainly in Europe,
Americas and some Asian countries such as Japan. According to the US
Census Bureau by 2050 the group of people over 65 will represent nearly 30
% of the population in Europe and 15 to 20 % on the other continents (except
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for Africa). Another projecting reveals that “by 2025 the proportion of the EU
population between 50 and 64 will have increased by 25 %. Simultaneously,
because of low birth rates, the 20 — 29 age group will have decreased by
20 %. (Akerib M., 2008)

Both trends indicate the forthcoming decades will lead to a transformation
in the demographic structure of population and as a consequence they will
cause changes in the economies of the leading countries in the world. On
the other hand, such tendency could change the lifestyle of millions of people
all over the world. The aging society will need to pay more attention to
health issues than ever before and disease control and prevention would be
of great significance. With a view to that balneo, spa and wellness
procedures and treatments could get the chance to strengthen and
consolidate their role in the way of living of people. The latter in turn could
trigger a new meaning and scope of extent of balneo, spa and wellness
procedures and treatments.
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ZE ZIVOTA SKOLY -
FROM SCHOOL LIFE

Michaela Hurikova

Studentsky senat VSH se zuéastnil konferenci CeSU

Abstrakt: Jiz druhd konference Ceské studentské unie® probéhla bieznu
2010. Tentokrdt byla pordddna na pidé Ostravské univerzity. CeSU je organi-
zace, kterd slouzi predevsim jako ndstroj k lepsi komunikaci mezi studenty na-
pii¢ Ceskou republikou. Studenti zde sdileji cenné informace, zkusenosti, moz-
né spolecné projekty a soutéze, atd. Zdstupci vsech skol béehem téchto tii dnu
predstavovali své projekty, zticastnili se vecirku a méli mozZnost se setkat s vel-
mi diileZitymi osobnostmi ¢eského skolstvi. Partnerem celé konference byly Pri-
cewaterhouseCoopers a pivovar Bernard.

Kli¢ova slova: Ceskd studentskd unie, CeSU, studentskd spoluprdce a ko-
munikace

IHM Academic Senate Representatives Took Part in the
Conferences of “CeSU“

Abstract: The article deals with the 2rd Conference of the Czech Students
Union held in March this year at Ostrava University. The CSU’s main objecti-
ve is to promote better communication among Czech students. In the course
of the event students’ experience, projects and valuable information were
shared and several leading personalities from the Czech educational system
took part in the event, as well. The Conference of the CSU was sponsored by
Pricewaterhouse Coopers and Bernard Brewery.

Key words: conference, the Czech Students Union, sharing views and ideas,
representatives of educational system, oncoming conferemce in October

V terminu 12. — 14. 3. 2010 probéhla jiz II. Konference Ceské studentské
unie, a tak se na pudé Ostravské univerzity sjelo aktivni studentstvo z ra-
znych koutt nasi republiky.

CeSU vznikla jako kontaktni prvek, slouzici studentéim v8ech univerzit, ja-

) dale jen CeSU
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ko rozcestnik, aby se informace dostavaly ke v§em studentskym organizacim.
Je zde prostor pro (mezi) univerzitni studentskou spolupraci a komunikaci
studentskych organizaci, studentskych projektt a studentskych ¢asti organt
vysokych §kol. Pro setkavani, navazovani vztahu, kontakta a predavani rad
a zkuSenosti z jednotlivych projektt, soutéZzi na univerzitach, financovani
a dalsich oblasti i rozvoje dovednosti ¢lent téchto organizaci.Vétsina organizaci
si klade za cile podporu a zpiijemnéni studentského Zivota, coz se vSem zu-
Castnénym v hojné mire dafi. Pfedmétem diskuzi byly na tf¥idennim sjezdu
ruzné potize, od financovani po propagaci, ale i ispéchy studentskych spolku.

Cela akce probihala v pratelském duchu. Uz od jejiho zahajeni, v patek 12.
3., kdy probéhla Welcome party v nové otevieném A klubu. Nad$eni a odhod-
lanost obohatit se o nové poznatky vydrzelo i v sobotu, kdy na programu bylo
struéné seznameni s ¢innostmi jednotlivych organizaci. Jako prvni se piedsta-
vila Vysokoskolska amatérska liga, Studentska unie Skoda auto Vysoka skola,
Mezinarodni asociace student zemédélstvi, Erasmus student network, Buddy
Systém, Studentsky senat Vysoké Skoly hotelové, Board of European Students
of Technology Brno, International federation of medical student”s association,
Klub mladych manazert, Personalistika prakticky, International association
for the exchange of students for technical experience, Radio R, Studentska unie
Ceské zemédélské univerzity, International student club of the university of
Ostrava, EXIL o.p. —Akademicky pévecky sbor, Ekonom VSE v Praze, Klub In-
vestort, Asociace studentti a absolventt a jako posledni Stavovska unie stu-
dentt Ostravské univerzity. Nutno dodat, Ze udrzet neustélou pozornost po ce-
ly den bylo pro organizatory velice naro¢né, proto uéastnikum ptisla vhod
odpoledni prochazka Ostravou i vecerni rozptyleni na Stodolni ulici.

Nedéle se pak nesla v seri6znim duchu, a to diky navstévé prorektora Vysoké
$koly ekonomické v Praze a zaroven hlavniho odborného garanta reformy terci-
arniho vzdélavani pana doc. Jakuba Fischera, ktery nas seznamil s hlavnimi ci-
li a problémy reformy. Pfed jeho prezentaci se v dopolednich hodinach diskuto-
valo o budoucnosti CeSU a jeho propagaci na akademické padé vysokych gkol.

Celou akci poradatelsky zastifovala Stavovska unie studentti Ostravské
univerzity. Svou navstévou a tvodnim proslovem nés poctil pan rektor OU
prof. Jiti Mockot. Partnery konference byly spoleénosti PricewaterhouseCoo-
pers a pivovar Bernard.

Ve dnech 8. — 10. #ijna 2010 se konala III. Konference Ceské studentské
unie. Tentokrat v Mladé Boleslavi na ptdé SAVS (Skoda Auto Vysoka Skola).

V tomto akademickém roce se také staneme aktivnimi ¢leny Studntské ko-
mory Rady vysokych $kol, ktera je soucasti Rady vysokych skol. RVS tvoii
s Ceskou konferenci rektort oficialni reprezentaci vysokych §kol v Ceské re-
publice dle zakona o vysokych §kolach.

Michaela Huiikova je studentkou Vysoké $koly hotelové v Praze, II1.
roc¢nik a predsedkyni Studentského sendatu VSH.
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Jifi Jindra, Antonin Franke

Spolec¢nost védeckych expertt cestovniho ruchu
(SVECR)

Klicova slova: spole¢nost védeckych expertii cestovniho ruchu v CR, vyzkum
v cestovnim ruchu

Asociation of Scientific Experts in Tourism (ASET)

Key words: Association of scientific experts in tourism in the CR, research
in tourism

V uplynulych dvaceti letech neexistovala v Ceské republice zadna zajmova
instituce, ktera by se zabyvala systematickym vyzkumem cestovniho ruchu. Az
v roce 2009 byl iniciovan vznik Spolec¢nosti védeckych experta cestovniho ru-
chu (SVECR), ktera byla zaregistrovana Ministerstvem vnitra Ceské republi-
ky dne 4. 6. 2009 a ustavujici sném Spolec¢nosti se uskutecnil v ¥ijnu téhoz ro-
ku. SVECR ma vice nez 30 ¢lend, predevsim akademickych pracovnik.

Spoleénost védeckych experti cestovniho ruchu je v Ceské republice ob-
¢anskym sdruZenim podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obéant ve zné-
ni pozdéjsich predpist. Cilem nové vzniklého obcanského sdruzeni je
posilit systematicky vyzkum cestovniho ruchu v Ceské republice a za-
kladni motivaci je vyména zkusenosti a koordinovany postup ve vy-
zkumu cestovniho ruchu v Ceské republice s cilem odstraiiovani du-
plicit jiZ objeveného a efektivni vynakladani finanénich prostredku
na vyzkum, vyvoj a inovace.

Spolec¢nost védeckych experti cestovniho ruchu:

@ iniciuje systematicky vyzkum cestovniho ruchu v Ceské republice,

® napomaha organum statni spravy a mistni samospravy ke koncepénimu
rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice,

® podporuje vzdélavani pracovnikti cestovniho ruchu na vysokych a stiednich
odbornych skolach.

Nejvyssim organem Spolec¢nosti je sném, kterého se maji pravo tucastnit
v§ichni ¢lenové SVECR. Sném se konad minimalné dvakrat rocné. Statutarnim
organem Spolecnosti je vybor, ktery ma 5 ¢lenti. Vybor fidi a organizuje béznou
¢innost SVECR. Schiize vyboru se konaji minimalné jednou za ¢tvrtleti. Kon-
trolnim orgdnem Spolecnosti je kontrolni komise, ktera ma 3 ¢leny a provadi
kontrolni ¢innost. Schtize komise se konaji minimalné dvakrat roéné. Sekre-
tariat Spolec¢nosti ¥idi tajemnik, ktery zaroven piipravuje podklady pro jed-
nani vyboru a kontrolni komise a je pfitomen jejich schtizim.
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prof. Ing. Jiii Jindra, CSc. - dlouholety pracovnik Vyzkumného ts-
tavu obchodu, zakladatel katedry obchodniho podnikani na Vysoké
Skole ekonomické v Praze (1990), dékan Fakulty mezinarodnich vzta-
hu tamtéz (1993 - 1999), rektor Vysoké skoly hotelové v Praze (1999 -
2007), prorektor pro védu a spolupraci s praxi tamtéz (2007 - dosud),
élen védeckych a redakénich rad, zakladajici ¢len a dlouholety vice-
prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky. V roce
2009 byl zvolen predsedou Vyboru SVECR.

Ing. Antonin Franke, CSc. - ¢len Mezinarodniho sdruZeni védeckych
expertii cestovniho ruchu AIEST se sidlem v St. Gallen ve Svycarsku
od roku 1964. V roce 1959 se podilel na zaloZeni katedry verejného stra-
vovani na Vysoké $kole ekonomické v Praze. V letech 1958 — 1988 piiso-
bil na Koordinaénim vyboru pro cestovni ruch a Vladnim vyboru pro
cestovni ruch v CSSR. V roce 1980 vydal Rukovét cestovniho ruchu -
byl vedoucim autorského kolektivu. Od roku 1999 aktivné spolupracu-
Jje s Vysokou $kolou hotelovou v Praze, byl iniciatorem zaloZeni Vy-
zkumného centra VSH v roce 2005 a Spoleénosti védeckych experti ces-
tovniho ruchu v CR v roce 2009. V letech 2007 — 2011 je odpovédnym
FeSitelem projektu vyzkumu a vyvoje MMR CR WD-37-07-2 Vyzkum do-
madciho a prFijezdového zahraniéniho cestovniho ruchu ve vztahu
k zmirnéni spoleéensko-ekonomickych disparit.
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Z obsahu pristiho ¢isla 13/2011

e Vliv sou¢asného systému zdravotniho pojisténi na ¢eské lazenstvi

e Kvantifikace dopadu turismu na vybrand mista (T'SA) — Lati model, zku-
Senosti z Londyna

e Zabavni parky a jejich vyuziti pro cestovni ruch
e Vyuziti GIS (geografické info systémy) v turismu a jejich dopady

e Zmirnovani regionalnich rozdilti rozvojem cestovniho ruchu v Usteckém
kraji

¢ Hotelnictvi v Ceské republice dnes a zitra
¢ Financovani firem cestovniho ruchu a kapitalovy trh
e Starsi pracovnici firmy — ptilezitost nebo hrozba?

® Sesté pokracovani serialu o nositelich Nobelovy ceny za ekonomii

Upozornéni pro ¢tenare:

Prispévky v Casopise jsou recenzovany. Prispévky neprochazeji jazykovou
redakci, za pivodnost textu a jazykovou spravnost odpovidaji autori.
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