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Slovo Uvodem

Sbornik pispevki ze 7. r@niku mezinarodni ddecké konference
Hotelnictvi, turismus a vzthvani pedklada Vysoka Skola hotelova v Praze
jako soubor tezi, které na konferenci zégnSbornik nepodchycuje vSechny
prednasky, dava vSak uceleny pohled na letoSni pratileu konference.
Jsou zde zastoupenyigpevky z vysokych Skol i odbornych instituci, od
piredstavited profesnich orgad verejné spravy.

V tomto r@niku nebylo vyhlaSeno hlavni téma, avSak nosnoladiddu
vétSiny vystoupeni jsou podminky podnikani v oborupocdnikatelské
prost'edi \etr¢ administrativni narénosti, riznych bariér a omezeni ve
volné sou#zi, ktera by rdla byt zakladnim principem podnikani. Toto téma
bylo promitnuto i do odbornych sekci, které se komwaodpolednicasti
konference se zaffenim na hotelové a restauf@ systémy, gastronomii,
destinani management a marketing v sektoru HORECA.

Uctyhodny rozsah sborniku, ktery f@e znané casti pispsvky mimo
vlastni matéskou zékladnu konference — Vysokou Skolu hoteloRraze —
je pozoruhodny nejen rozsahem, ale i kvalitou teStornik obsahuje 28
clanki, které prosly recenzi.

Shornik nize byt vhodnym#pomenutim celého pbehu konference jeho
Ucastnikim, p*edstavuje vSak i odbornou informaci o problematidemize
nahradit &innost mluveného slova na vlastni konferenci v akoyatelné
atmosfée a pocitu odborné soundlezitosti,ude vSak byt vhodnym
souborem na#ui a stejf jako v poslednich letech slouzit odborné
ve'ejnosti jako jeden z podkladdalSiho rozvoje oboru. Mohl by byt i
povzbuzenim k osobniasti na dalSim, 8. mhiku, pipravovaném pro
pristi rok.

prof. Ing. JiFi Jindra, CSc.
predseda organizaiho vyboru konference

V Praze dne 15ijna 2015
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INVESTICIA HOTELA DO VYSTAVBY MALEJ
VODNEJ ELEKTVRA,RNE - PRIPADOVA
STUDIA

BUILDING A SMALL HYDROELECTRIC
POWER PLANT AS AN INVESTMENT OF A
HOTEL - CASE STUDY

Barbara Al Khouri, Michal I1Stok

Abstrakt: Sta’ je venovana pripadovej Studii, ktora sa zaobenréesticiou
hotelov do vystavby malej vodnej elektrarne. TAt@sticia ma v porovnani
s ostatnymi investiciami v hoteloch vyhodnejSiuuda@vratnosti a nesie so
sebou aj menSi stupeizika. Tento typ investicii je zaujimavy najma pr
hotely, ktoré maju na svojom pozemku vhodny priestpristupom k
vodnému toku s dostatoym prietokom. Takto realizovana investicia by
hotelom mohla prinigsvyrazne zlepSenu poziciu v konkdresm boji na
trhu.

Kli¢ové slova:energie, hotely, investicie, mala vodné elekttare

Abstract: This article is devoted to the case study, whidgalsl with
investment of a hotel into small hydroelectric poplnt. Comparing this
investment to other investments in a hotel, thi@stment has a shorter
payback period and has a lower degree of ri¥kis type of investment is
especially interesting for hotels that have ontha&nd suitable space with
access to a watercourse with a sufficient flow r&tealization of this kind
of investment could improve the position to competke market.

Key words:energy, hotels, investments, small hydroelecwoiegr plant

JEL Classification: Q25, Q40, Q42
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Uvod

Vo vSeobecnosti sa navrattiosotelovych investicii pohybuje v rozmedzi
medzi 12 az 15 rokov. Navratnosnvesticie zalezi od typu projektu,
obdobia v ktorom sa investicia realizuje {ase hospodarskej krizy sa
navratnog predlzuje) a od prostredia, v ktorom je hotel ldavany.
V slovenskych podmienkach sa navrathasvesticie priblizujecasto k
hranici takmer 20 rokov (Labartt Hospitality, 2015pol@&nos’ HVS vo
svojom reporte European Hotel Transaction (2009%dm@, Ze objem
realizovanych hotelovych investicii v Eur6pe v roko 2006 a 2007
dosahoval rekordné hodnoty (konkrétne 18 az 20 fid), v roku 2008
vSak nasledoval vyrazny pokles na zhruba 6 mid.. BUroku 2009
vplyvom recesie w&iny eurdpskych ekonomik, poklesol RevPAR
(Revenue per Available Room) a bola pozastavendzwitas’ bankovych
Gverov (poskytnutych bolo len 3 mld. Edg predstavuje oproti roku 2007
pokles az o0 85 %). Z tohto vyplyva, Ze dopad swgt@konomickej krizy
ma nesmierne Y&y vyznam na cestovny ruch.

Material a metody

Metodika spracovania state vychadza zo Studia sEkogch zdrojov
(odborna zahratind a doméca kniznacasopisecka literatura), ich analyzy,
excerpovania relevantnych informacii a syntézy, rétovyastili do
formulacie poznatkov Vahujlcich sa na investié projekty v odvetvi
hotelierstva. Néasledne sme spracovali primarne jedroformécii a
vyskumnou metédou kvalitativneho vyskumu ktorl poeathe pri
spracovani state je pripadova Studia.

Vysledky

Pre vypdet investtnych vydavkov na projekt malej vodnej elektrarne
(MVE) vychadzame z materialov &hnskeho zdruzenia Energeticky
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program samospravy (EPS), ktoré vytvorilo zakladmarakteristiku na
vystavbu takéhoto diela. Projekt je vhodny na itieas pre podniky a nie
je vylikené ani vyuzitie hotelom. Celkova investicia prtjgk odhadovana
na 107,880 tis. € (navratnbvesticie 6,6 roka). Pre potreby tejto state
budeme uvaZovalen obstaravaciu cenu samotného zariadenia ako su
turbiny, Zaby, vodny kolesovy motor a generator, teda zaniggétoré po
inStalacii bude schopné prevadzky. Obstaravacia ¢4WE pre potreby
tejto state je teda stanovena na Urovni 73,74@&ti8k je hotel registrovany
kdani zpridanej hodnoty na Slovensku, je plétita DPH

a predpokladame, ze zariadenie MVE bude dodanéoasagistrovanou k
DPH, vyplyva z toho, Ze naklady na DPH nebudu stené ako investné
vydavky.

Tabulka 1: Charakteristika malej vodnej elektrarne (MVE)

z dielne EPS
Hydrotechnické parametre
Dlhodoby priemerny prietok toku 0,718k
Sanitarny prietok pévodnym korytom 0,308/
Maximalny prietok MVE 0,720 fits
Minimalny prietok MVE 0,072 ris

Technické parametre stavby - Derdvé MVE s dvoma zhodnymi
vySkovymi stugami na obtoku

Dizka privadzaa 180 m (dreveny vzdusnyab)
Dizka prepojovacieho kanala 84 m (beténové pozemnddo
PrevySenie 2x3,55m
Vodny kolesovy motor VKM5, @ 3,11 m
Ot&ky VKM 22,2 ot./min.
InStalovany vykon 2 x 18,5 kW
Spickovy vykon 2 x 20,5 kW
Ro¢n& produkcia 160 100 kWh




Ekonomické parametre
Ro¢na trzba 16,663 tis. §
Celkové investicia 107,880 tis. §
Navratnos investicie 6,6 roka

Pozn.: EPS = Energeticky program samospravy.
Zdroj: Novaera, 2015.

Naklady si vyziada aj projektovanie a inziniers&anog’. Vydavky na
projektovi dokumentaciu boli prefitavané zo Sadzobnika pre
navrhovanie ponukovych cien projektovych prac aniefskych ¢innosti
(vydany v roku 2010 a platny az doteraz). V Tidau2 sa nachadza pilial
vydavkov podla jednotlivych oblasti, ktoré si potrebné na réaliz
investicie.

Taburka 2: Prehrad investiénych vydavkov pri realizacii projektu
malej vodnej elektrarne

Investiné vydavky na: \kog’ vydavkov:
Projektovi dokumentéaciu 2,840 tis| €
Stavebné naklady 24, 6065 tis. €
Technické zabezgenie 75, 565 tis. §
InStalacia a skiSobna prevadzka 5,385tls. €
Uprava okolia 565 €
\I?yedz:\:\k/gv()lo % z celkovych invastych 10, 896 tis. €
Celkové investhé vydavky + rezerva 119, 856 tis| €

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2015.

Z takto postavenej vodnej elektrarne garantuje\§téaipné ceny elektrickej
energie na 15 rokov. Po uplynuti tohto obdobia wdebelektricka energia
i nad’alej vykupova, ale uz za iné ceny, ktoré stanovil Urad pre régjul
siefovych odvetvi (URSO) v predchadzajicom obdobi. desinteda o isty
vynos (za predpokladu, Zze bude MVE v prevadzkedr&dPrilohy¢. 1
Zakonac. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov sa elektrické ongt generatory
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a transforméatory a elektrické rozvodné a ovladaeigadenie zarBuju do
3. odpisovej skupinyéo predstavuje dobu odpisovania 8 rokov.

Na Slovensku sa cena elektriny vyrobenej z obntiwteh zdrojov energie
v zariadeni vyrobcu elektriny uvedeného do prevadrk1. 1. 2015 wuje
priamym ugenim pevnej ceny a je stanovenych 5 kategdrii viiiap cien
pod’a vysky inStalovaného vykonu. Tieto ceny su stanévea 15 rokov od
kolaudacie, resp. zapojenia elektrarne do elelgickistavy. V nizSie
uvedenej tabllke sa nachadza cennik vykupnej ceny elektrickejgime
ziskanej z malej vodnej elektrarne.

Taburka 3: Pevna cena elektriny z vodnej energie garamtana Statom
od 1.1.2015 (v €)

InStalovany vykon zariadenia Vykupna cena za €/ MWh
do 100 KW vratane 111,27
od 101 KW do 200 KW vratane 109,17
od 201 KW do 500 KW vratane 106,34
od 501 KW do 1MW vratane 105,15
od 1 MW do 5MW vratane 97,98

Zdroj: Vyhlaska Uradu pre reguléaciu geych odvetvi (URSOY.
189/2014 Z. z., z 23. juna 2014, ktorou sa merdghd Vyhlaska Uradu
pre reguléciu sig®ovych odvetvi. 221/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje
cenova regulacia v elektroenergetike.

Ak sa prepoitaju celkové investné vydavky na vystavbu projektu MVO
(119,856 tis. €) odhadovanymérym prijmom z vyroby elektrickej energie
(16,663 tis. €), tak doba navratnosti je pribliZheokov. Pri tychto typoch
diel sa povazuje za efektivne, ak je navratrde 15 rokov (ak vydelime
investiné vydavky odhadovanym doym prijmom, tak dostaneméslo
7,2, ale knavratnosti musime prifia’ takmer rok kvéli adrzbam
a neplanovanym odstavkam MVO).

Na Obrazku 1 je zachytené porovnanie Slovenskdesprom EU (pre
malé a stredné podniky), jednou z oblasti je ajrgeteka naronog’
v priemysle. Ztohto materidlu vychadza aj Slovénsiepublika pri
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prijimani dolezitych strategickych raegul&nych rozhodnuti. Jednym
z hlavnych problémov podnikania na Slovenku su &okg ceny energ
v porovnani ®statnymi $tatmi EU. Napr. cena zemného plynu USA
skoro dvakrét nizsia ako na Slovensku.l'6a EU do roku 2030 je by 45
% elektriny vyrobenej v Eurépe boloobnovitdnych zdrojov energie
K tomuto sa zaviazala aj Slovenska republika, teddaspredpoklada Ze
podpora malych vodnych elektrarni, resp. jej vykilgude Staton
podporovana aj v nasledujdcich rokoch (Urpte reguléciu sigovych
odvetvi, 2014).

Obrazok 1: Porovnanie vybranych ukazovat&ov Slovenskej republiky
s priemerom $tatov EU pre rok 2013

Labour
productivity
4.0 -
_ Imvestment 20 - Total exports %
inequipment %

Energy intensity | . Innovation
in industry Union
Employees Business
with high education % [ environment

Bank lending
for SMEs

Zdroj: European Commision. Enterprise and Industéy,3
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V tejto pripadovej Studii predpokladame, Ze dodaskyjnych zariadeni
budu realizované od osoby registrovanej k DPH. @alkdodavka a cena
zavisi od umiestnenia stavby, vykonu, technologitky rieSeni
a dodatonych a doplnkovych sluzieb. K&e sa vystavba malych vodnych
elektrarni na Slovensku staworaz atraktivnejSou aje tu dostaig
prirodny potencidl, na vzniknutd situaciu reagujuojsu ponukou
technickych zariadeni aj podniky z inych krajiravrie zCeskej republiky.

V pripade kladného vysledku hospodarenia mézu yhateksticiu do MVE
financova ztychto prostriedkov. V pripade, Ze tieto prastky
nedostauju (pod’a databazy CRIF-u je az 80 % podnikov cestovnéblouru
v Slovenskej republike dlhodobo v strate), tak sa jednotlivé hotely
otvaraji napr. aj nasledovné moznosti:
= moznos ziskania prispevku zo Statneho rospo
= zapojene sa do opeérgho programu (Udrzdieé a efektivne
vyuZzivanie prirodnych zdrojov) na programové obdoB014-
2020;
= sukromny investor, momentdlne sa pomerne rychloijaaca
moznos$ v danom odvetvi;
= (ver (napr. Splatkovy Business Uver od Tatra bankgk z&ina
od 7,00 % roéne).

Zaver

Investicia hotela do malej vodnej elektrarne saaldade faktov, ktoré sme
vysvetlili v tejto stati, javi ako vyhodna. Navrasi investicii v podnikoch
cestovného ruchu sa pohybuje v rozmedzi 12 az Bévrd/ pripade nami
navrhnutej investicie do vystavby MVE je to ibadkav, o je 0 4 az 7
rokov menej ako v pripade inych investicii. Eladtf energiu vyrobenu
prostrednictvom MVE hotel vyuZiva pre vlastni pbtrea zvySok
odpredava po dobu 15 rokov Statu pemglatného cennika, ktory stanovuje
Urad pre regulaciu sievych odvetvi. Aj k€’ sa investicia do MVE mdze
malym a strednym podnikom, akym je¢gina hotelov na Slovensku, zda
vysoka, doba navratnosti a vyhody ktoré z vystapbynul, hovoria v jej
prospech.
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NEKTERE ASPEKTY VYVOJE POPTAVKY V
LAZE NSKEM CESTOVNIM RUCHU V CESKE
REPUBLICE

SOME ASPECTS OF DEVELOPMENT OF SPA
TOURISM DEMAND IN THE CZECH
REPUBLIC

Pavel Attl

Abstrakt: Poptavka je v lazeském cestovnim ruch@eské republiky
v poslednich letech oviievana celouadou faktofi, které se diferencovén
dotykaji jednotlivych nav&inickych segmeit Krom¢ komplexni lazeské
pé&e (KLP) a gispivkové lazéské pée (PLP) se rychle rozviji i segment
samoplatecké |azské pée. Schopnost analyzovat faktory omtijici
poptavku je dlezita pedevSiim u vSech segmentazeiskych host,
predevsSim pak tuzemskych a zahtafth samoplate.

Klidova slova: faktory ovliviujici poptavku, lazesky cestovni ruch,
segmentace nawdmniki lazni

Abstract: The demand of the spa tourism in the Czech RephbbE been
recently affected by a number of factors that déffiéally relate to

particular segments of visitors. Apart for the caoetensive spa treatment
(CST) and contributory spa treatment (CST) the ssgnof the spa
treatment fully paid by the patient is rapidly ieesing. It depends
primarily on the self-payers (domestic or foreigajd their ability to

analyze the factors affecting the demand.

Key words:factors affecting the demand, spa tourism, segatient of spa
visitors

JEL Classification: L83, 11
15



Uvod

Poptavka v lazesském cestovnim ruchuCeské republiky prochazi
v poslednich letech dynamickym vyvojem. Tento vyp®jovlivirén celou
fadou faktoil, a to jak vijSimi, souvisejicimi s ekonomickym, politickym a
legislativnim prosedim, ve kterém se lazmachazeji, tak i vnihimi, které
piedstavuji samotné laZm jejich nabidka. Zatimco nawghost hosi KLP

a PLP je ovliviovana pedevsim legislativnimi podminkami financovani
lécby z veejnych finagnich prostedki, jsou faktory ovliviujici
koupgschopnou poptavku u samoplatmnohem peggjSi. Zvlast dulezita
je analyza poptavky u samoplateckych hast zahrawi. Jejich vyznam
v ¢eském lazistvi roste stdle vice a postépee stavaji druhou rychle
rostouci skupinou nav&iniki spolu tuzemskymi samoplatci.

Material a metody

Cilem této stat je analyzovat zemy ve struktie poptavky weském
lazeaistvi vletech 2006-2014, a to podle zakladnich w®amgckych
segment (rezidenti/nerezidenti). Zvlastni pozornost Zgime na segment
zahranknich samoplaig ktery se rychle rozviji. Pozornost budentaovat
navstvnikam ze ti hlavnich zdrojovych oblasti —&hecka, Ruska a také z
tzv. ostatnich asijskych zemi. Pod timto nazvensisgvaji v rozhodujici
mite zen¥ Arabského poloostrova jako je Saudska Arabie, Sppprabské
emiraty, Katar atd. Material neni zalozen na primféarpiizkumu a vychéazi
predevSim ze sekundarnich dat. Empirické Udaje j$edeguSim ze zdrdj
CSU aCCCR-CzechTourism. #Pzpracovani je pouzitaipdevsim metoda
popisné statistiky.

Vysledky a diskuze

Poptavka v cestovnim ruchu je charakterizovana jakwzstvi daného
produktu cestovniho ruchu, které kupuijici (jedireimdividudlni poptavka
nebo skupina jediric— agregatni poptavka) hodla koupit (késghopna
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poptavka) za danou cenu na daném trhu a v d&aém(Zelenka, Paskova,
2012, s. 431). K charakteristickym zri@k poptavky po cestovnim ruchu
pati komplexnost, periodnost, pruznost, priorita a diferencovanost
poptavky. (Gdik, 2004, s. 27)

Poptavku v cestovnim ruchu owuiivje celédrada faktot. Faktory ovlivaujici
poptavku po cestovnim ruchuieme rozdlit nasledovs:
a) ekonomické faktory (nabidka na trhufijmy, ceny vlastnictvi
statki dlouhodobé spétby);
b) mimoekonomické faktory, kamiemeradit faktory:
- demografické (firozeny pohyb obyvatelstva, struktura podle
pohlavi, wkova struktura, p&etcleni doméacnosti),
- geografické (poloha, podnebi,qasi),
- socialni (postoje, mdda, reklama, wahostni, kulturni a zivotni
Urove, spoléensko-politicka situace),
- psychologické (pageby, zajmy, preference, navyky, kupni motivy),
- administrativé-politické (cestovni doklady, vizova a celni
omezeni, devizova vybavenost, zdravotni omezenzpesrost
cestovani),
- ekologické (rekreani prostedi),
- technologické (dopravni infrastruktura, ubytovacist@avovaci
sluzby, informani a rezervéni systémy). (G&ik, 2010, s. 68)

Ceské laza mely jiz od 19. stoleti mezinarodni charakter a byly
navsStvovany hosty zady evropskych a pozjl i mimoevropskych zemi.
Tento vyvoj nebyl geruSen ani v dabpo znarodéni ¢eskoslovenskych
l&zni po roce 1945. Po roce 1989 pak zakirdoh navatvniki ¢eskych
l&zni rychle pibyvalo a jejich poet postups doséhl navéwnosti rezident.

Co se vSak z#milo, byla struktura zdrojovych zemi, ze kterychv$tévnici

do ¢eskych lazni fjizdgji. Navsgvnostceskych lazni rezidenty (tuzemsti
hosté) a nerezidenty (zahra&mi hosté) v letech 2006-2014 je delpatrna

z Grafu 1.
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Graf 1: Vyvoj navstévnosti éeskych lazni podle zakladnich
navstévnickych segment
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakiagtatistikCCCR-CzechTourism
aCsu, 2015.

Poaset zahraninich nav&tvniki ¢eskych lazni rostl iblizné stejnym
tempem jako nav&tnost reziderit a vroce 2013 dokonce jejich et
poprvé pekratil podet tuzemé. Zahranéni navStvnici pijizdgji do
ceskych lazni yedevsim zett zdrojovych oblasti, kterymi jsoudhecko,
Rusko a zemh Arabského poloostrova. Vyvoj nawshosti z &chto
oblasti ukazuje Graf 2.
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Graf 2: Vyvoj navstévnosti ¢eskych lazni podle vybranych zdrojovych
oblasti v letech 2006-2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkastatistikCCCR-CzechTourism
aCsuU, 2015.

Némecko bylo a je po dlouhd desetileti nejvyzn#ginzdrojovou zemi
ceského lazestvi. Vyplyva to zady faktofi, & jiz historickych (nejeétsi
ceské laza lezici v pohranii byly pavodns lazremi némeckymi —
Karlsbad, Mariensbad, Franzesbad, Joachimstahl|itZ&zchénau atd.),
geografickych (dobra dopravni dostupnastsocioekonomickych (cenova
dostupnost, moznost finamho pispivku na I€eni od r~meckych
zdravotnich pojifoven apod.). Rsto navsvnost rmeckych host
v ¢eskych laznich v absolutnich qtech trvale klesa. Podil nagshika
z Némecka ve sledovaném obdobi poklesl z 62,7 % v 2066 na 45,1 %
v roce 2014. Bvodi je nskolik:
= konkurence &meckych lazni, ale i lazni z jinych zemi, H&tad
Rakouska, Svycarska, Marska, Polska, Francie apod.;
= ztrdta multikulturniho charakteruékterych lazéskych mist a
dominance nav&vniki z jedné zdrojové oblasti (Karlovy Vary —
Rusové, Teplice — Arabové apod.);
= kvalita navazujicich sluzeb kterych lazéskych mistech
souvisejici  nafiklad s moZnostmi  volr@sovych  aktivit
lazaiskych hosi.

Také rusti 1&z&Sti hosté jsou weskych laznich tradinimi navsgvniky jiz
od 19. stoleti. K upewmi navst¢vnickych vazeb doSlo i po 2. &eové valce,
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Oblibenostéeskych lazni u navdiniki z Ruska se nez#énila ani po roce
1989. Podil ruskych hasse zvysil z 15,5 % v roc2006 na 26,4 % roce
2014. Za sledované obdobi sec¢gb ruskych navswvniki v absolutnich
¢islech vice nez zdvojnasobil. Vyvoj nausstosti ztéto zdrojové destinac
je vSak vposlednich letech ztaé nerovnondrny a zavisi pedevSim nq
administrativ-politickych faktorech. Jednim t#chto faktofi je i kurz
rublu a koruny, ktery proSel poslednich letech turbulentnim vyvojem.

mélo a m& nepochylnvliv na drovei poptavky z Ruska.

Graf 3: Vyvoj kurzu RUB a CZK v letech 2011201t
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Zdroj: http://www.kurzy.cz/kurzy-men/grafy/nr/CZRUB/oc-4.9.2010/

V obdobi 20112015 se kurz rublu a koruny pohybovarozmezi od
minimalni Grove 30,123 RUB/CZK (12/2014) po maximum 654
RUB/CZK (07/2012), ficemz v letech 2012013 byl tento kurz po#nné
stabilni, a to v rozmezi 565 RUB za CZK. Zlom nastal patkem roku
2014, kdy doslo rolomeni hranice 55 RUB za CZK. N&f&i dynamikt
zaznamenal devizovy kurz v druhé polavimku 2014, kdy se propadl i
na zmignou hranici 30 RUB/CZK. \foce 2015 prochéazi kurdal$im
dynamickym vyvojem, ¢hem @hoz se archolu (vice nez 50 RUB/CZk
dostal az na Urowe33 RUB/CZK.
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Ani o hostech z arabskych zemi neliet, Ze by byli weskych laznich
neznami. Zatimco vSakigd rokem 1989 byli soustkni predevsSim do
Karlovych Vaik (a také do Pig&n na Slovensku), jsou v s@sné dob
vyznammi zastoupeni v dalSich lazekych mistech, na&fklad v Teplicichgi
Karviné-Darko¥. Podil navatvniki z arabskych zemi stoupl z 5,4 % v roce
2006 na 9,5 % vroce 2014. b host z €chto zemi sice pomalu, ale
stabilrg, stoupa. Jaké jsouidody stoupajiciho zajmu z arabskych zemi?
Jedna se o tytarpdpoklady:
= kvalitni marketingovacinnost zprosedkovatelskych organizaci
(cestovni kancetf&) specializujici se na arabskou klientelu;
= pfizpisobeni provoznich podminek (ubytovacich, stravavaci
Iécebnych apod.) ptdébam arabskeé klientely;
= podstatné zlepSeni dopravnich podminek, aédgvSim v letecké
dopra¥ (nag. rekolik linek mezi Prahou a Dubaji).

Pro analyzu poptavky z vySe uvedenych zdrojovydasibje také tlezita
pramérnd délka pobytu, po kterou zahrami hosté Weskych laznich
zistavaji.

Graf 4: Vyvoj pr umérné délky pobytu podle vybranych zdrojovych
oblasti v letech 2006-2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakiastatistikCCCR-CzechTourism
aCsU, 2015.
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Z vySe uvedeného grafu jéermé, Ze nejdelSi pmérna délka pobyt je u
ruskych host a osciluje mezi 12-13 dny. U hész Némecka doSlo ve
sledovaném obdobi k poklesuiprné doby pobytu o vice nez dva dny, a
to z 9,5 na 7,3 dne. NejkratSi doba pobytu je uthpsrabskych zemi, kde
se pohybuje vintervalu 5,5 az 8,1 dne. Staak jako u ostatnich skupin
samoplaté vSak plati, Ze celkovy trend je zkracovani fée/ch pobyi.
Tento trend je dan celdadou faktod, z nichZz nejvyznanjsi jsou znény

v nakupnich preferencich (odklon od tiadch dlouhodobych &bnych
pobyti ke kratSim wellnessévécebnym pobyim), schopnost lazeskych
destinaci vytvtit komplexni podminky pro vyuziti volnéhtasu, dopravni
dostupnost atd.

Zaveér

Ceské lazn pres vdechny néfenivé okolnosti, které ovlivnily jejich vyvoj
po roce 2000 (povodna jiné klimatické vlivy, zminy v indika&nim
seznamu, ekonomicka krize apod.), zaznamenaly aznalk® vyjimky
stabilni 6st. Restoze jsou tuzemsti hosté nejgh a velmi stabilni
skupinou navswnikd, podil zahrarinich navstvniki vyznami roste. Je
tudiz otazkou, jaké podminky pro posilovatjgzdového cestovniho ruchu
do ceskych lazni vytviime. Podpora lazského cestovniho ruchu neni
jenom zdlezitosti samotnych Idiskych organizaci, ale musi se na ni
podilet i lazéské destinace, marketingové organizace jakoC{@CR-
CzechTourism a dalSi instituce, do jejichz kompetepodpora lazestvi
patfi.

Ne¢které z uvedenych trefd lazaiského cestovniho ruchu vybedi
prilezitost fildkat dalSi segmenty zahr&nich navstvnika. | kdyz se to
dnes zda malo pra¥dodobné, je mozné uvazovat o hostech z dalSich,
predevSim mimoevropskych zemi. K takovym fpakroms tradicniho
Izraele natiklad Cina nebo iran. | kdyz je dosavadni¢pbturisti z tschto
zemi niz&i (z Izraele v roce 2014jelo 7 579 host, z Ciny prijelo v témZe
roce 2 039 ho#), Ize uvazovat o jejich podstatném zvySeni. Zavisi
piedevSim na rozvoji dopravniho spojeni a politickoamistrativnich
piedpokladech, ale také na marketingovych aktivit&téré budou na tyto
perspektivni destinace zaiany.
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APLIKACE EKOLOGICKYCH PRVK U
V HOTELECH V CESKE REPUBLICE

APPLICATION OF ECOLOGICAL FEATURES
IN HOTELS IN CZECH REPUBLIC

Stanislava BeleSova, Sabinafdgi

Abstrakt: Cilem pispevku je prozkoumat vyuziti ekologickych pirvk
hotelech vCeské republice. Byly analyzovany od@tiv78 hotef, které
nemaji ekologickou certifikaci. Rzkum se primamhzan#ril na bézny hotel

a jeho ekologické chovani. Zigakumu vyplyva, Zze nejpouzivgm byly
ekologické prvky za#veny na Usporu energii a na druhou stranu hotely
témei nevyuzivaji ekologické prvky zé&feny na Usporu sptgby vody.
Pritom nefasjSim motivem zavadi ekologickych pruk je u hoted
Uspora naklad.

Kli¢ové slova:ekologické prvky, ekologicky hotel, ekologicky nugmaent,
Uspora naklad

Abstract: The aim of the paper is to analyze the applicatibrecological
features in hotels in Czech Republic. We researdhedanswers of 78
hotels without ecological certification. The reselarfocused on regular
hotel and it's ecological behavior. The mostly useb features were
focused on the savings of energy. On the other hatels almost did not
use the eco features focused on water savingsmbis¢ common motive of
application of ecological features was the costirsgs.

Key words:ecological features, eco-friendly hotel, green ngeraent, cost
savings

JEL Classification: L83, Q57
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Uvod

Priklon k principim ekologického managementu ifat poslednich letech
k nejvyrazijSim trendim v hotelnictvi. Zdravy zivotni styl, rostouci
poptavka po mistnich potravinach, ekologické aspegbdnikani a
spoleenska odpoxdnost jsou dlezité pro hotel i nav8tniky (Beranek,
2013, s. 246). Ekologie sebou zarbveese sniZzovani provoznich nakiad
Hotely pouzivajici ekologické prvky se nazyvaji leigické, neboli zelené,
ekohotely, ekologicky iatelské (z angl. ,eco-friendly”), environmentalni
nebo udrzitelné hotely (Jafari, 2000, s. 165; HEm, 2010, s. 660).
Ekologicky hotel nizeme popsat jako ubytovaci rizeni atelské

k zZivotnimu progiedi, které vyuzivaizné ekologické prvky, technologické
postupy a environmentalni programy na ochranu gitot prostedi a
shizeni provoznich naklad(Han, Kim, 2010, s. 660). Podle Asociace
zelenych hotéi jsou ekologické hotely environmentélpratelské z#izeni,
které zavadi programy na Usporu vody, energii a redukci peenédpadu

s cilem aspory naklad a ochrany Zerfwww.greenhotels.com, 2014).
Snizovani provoznich néaklade pro ekologické hotely stgjrvyznamné
jako ochrana zivotniho prdedi. Ekologickych prvi v hotelovém provozu
je mnoho. Mizeme je rozdit do deviti kategorii (Tabulka 1).

Tabulka 1: Kategorie ekologickych prvki v hotelu

Kategorie Riklad ekologickych prvk

Uspora vody instalace nizkogpokovych vodovodnich baterji
a sprchovych hlavic, nizko-objemové splachovani,
recyklace a oftovné pouziti spdebované vody
zachytavani de®vé vody, ekologicka vyima
rucniki a povig€eni v pokojich, vyuzivan|
ekologickychisticich prostedki. ..

Uspora energii vyuzivani obnovitelnych zdrognergie, systém
inteligentniho domu na regulaci topeni | a
klimatizace, okevu vody, os#tleni, vyuziti
uspornych zarovek, nizko-energetickych
technologii, wvyuZiti pohybovych senzor na
oswtleni, tepelna izolace budovy...
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likvidace pouziti dezinfekcegisticich prostedki a chemikalii

nebezpé&ného jen v nevyhnutnychifjpadech, Skoleni zafstnané

odpadu 0 manipulaci, skladovani a likvidaci nebeapé&ho
odpadu...

management separace odpadu v zazemi hotelu a v hoteloyych

odpadu pokojich, likvidace starych tuk opstovné pouziti

recyklovatelnych materié) textilu, papiru, obdl
vyhybani se kusavbalenému zboZzi, kompostovani
organického odpadu...

management zavedeni EMAS, EN ISO 14 001, management
udrzby, zpracovani environmentalni strategie,
programu asystému kontroly, nakup zbpZi
u certifikovanych dodavatigl nakup u lokalnich
dodavatel, meteni spoteby energii, r¥eni
spokojenosti host..

komunikace program vzdlavani zamistnané v praci s novymi

a vzclavani technologiemi, zpracovani pracovnich postyp

zanméstnand a ajejich kontrola, dopotieni a motivace host

zékaznik dodrzovat ekologicky program hotelu, propagace
ekologického programu na #egnosti, nekiacky
hotel...

dodrzovani dodrzovani zdravotnich, hygienickych,

pravnich a bezpeénostnich, pracovnich a environmentélnich

stavebnich fedpigi | zakoni, dodrzovani etického kodexu v podnikani..
a ndizeni

socio-ekonomické | zanestnavani a vztavani mistniho obyvatelstva,
aktivity podpora mistni infrastruktury, nakup lokalnich
produkti, sponzoring, vyuzivani vejné dopravy,
kola, spoluprace s mistni komunitou...

soulad s okolni dizajn a stavba hotelu respektuji¢irpdni, kulturni
krajinou prostedi, vyuziti mistnich stavebnych mateijg|
dodrzovani zonace Uzemi, Gzemnich pléacthrana
mistnich ekosystéim rostlinnych a zZivdiSnych
druhi...

Zdroj: BeleSova, 2014.
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Material a metody

Cilem pispsvku je prozkoumat vyuziti ekologickych privkv hotelech
v Ceské republice. Objektemimkumu jsou hotely a subjektemagkumu
jsou ekologické prvky v hotelnictvi. Primarni dgtane ziskaly metodou
kvantitativniho vyzkumu, metodou dotazovani, tekbni dotaznikového
Seteni. Seteni bylo provedeno na vzorku 78 ubytovacictizemi kategorie
hotel. Navratnost dotaznikbyla 11 % (718 oslovenych hoigl Oslovené
byly ubytovaci z#izeni kategorie hotel véidach Standard ***, First Class
Standard *** s pétem 41 hotdl, nasledovanéiidou First Class **** v
poitu 31 hotel. Se 6 hotely vertdé Luxury ***** tvo ¥ celkovy p@et 78
responderit. F¥i zpracovani dat byly pouzityédecké metody komparace,
deskripce, analyzy, syntézy, abstrakce.

Vysledky

Ekologické opaeni byly rozéleny na opaeni tykajici se kategorie energii,
vody, odpadu a ostatni kategorie. Z vyskedirazkumu vyplyva, ze
nejvyssi podil aplikovanych ekologickych ofgati u respondedit tvori
prvky zangfené na Usporu energie — 56% podil na celkovéritupo
vyuzivanych opdeni. Tento vysledek te byt ovlivien zejména
rozsahlou nabidkou offahi vztahujicich se prék energetickym Usporam,
ale také skladbou dotazniku. Na druh&i¢ge se umistily prvky z
ostatnich kategorii, které dosahly 24% podiletitmisto zaujimaji opgni
kategorie odpads 17 %. Nejmensi podili@dstavuji opdeni v kategorii
voda, ktera dosahla 3 %.

Nejcasgji byly aplikovany opateni z kategorie energie aplikovany
v malych hotelech (11-50 za&stnand, do 50 poka}), az 63 % vSech u
nich zavedenych op@ni tvai prvky z kategorie energie. Nejvice ofeati

v kategorii voda zavéaty vétsi, stedre velké hotely (s 51-100 zasstnanci

a 51 az 150 pokoji), ¥thto hotelech 6 % ze vSech zavedenych jpivkri
prvky z kategorie voda. Nejvice privikategorie odpadzavadla skupina
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mikro hoteli do 10 zansstnané a do 50 pokdj — 21% podil na vSech jimi
zava@nych ekologickych prvcich, stejnjako v kategorii ostatni s 35%
podilem na celkovém gtu zavedenych opéni. Ri analyze podilu vyuziti
ekologickych opdtni dle tidy hoteli dosahly hotely velmi podobnych
hodnot. Nejvyrazéji se odliSovaly hotelyitdy Luxury ***** v kategorii
ostatni, kde byl podiléthto opaiteni o 7-9 % vySSi nez u zbylychd a
hotely tidy Standard *** v kategorii odpady, kde bylo dosag 21%,
oproti 13% podilu u hotéltiid First Class **** a Luxury *****,

Nejéastji vyuzivané ekologické opgni u dotazovanych hotel oblasti
energii je instalace Uspornych zarovek. Tento ajicky prvek zavedlo 57
hoteli, coz je 78 %. ¥Isne za nim byla nezavisla regulace topeni v kazdém
pokoji u 52 hotal (v 67 %), aitetim nefasgji pouzivanym opdenim v
kategorii energii jsou energeticky Usporné sgute u 49 hotal (63 %).
Mezi nejmé® pouzivana op&tni pati vlastni vyroba elektrické energie,
nevyuzivd zadny dotazovany hotel a vyuzivani eeemgiobnovitelnych
zdroji dodavané jinym subjektem (2 hotely, tj. 2,5 % oesfent). K
vyraznym rozdiim v pdadi vyuzivanych ekologickych ogahi v oblasti
energie nedochazi aniipozdleni hoteti dle velikosti aifid. Do popedi se
ke tem nefastji pouzivanym opdenim u mikro a malych hoteldostala
tepelna izolace, kter4 zde nahradila energetickpii® spdebice u mikro
hoteli a nezavislou regulaci topeni v kazdém pokoji vymialhotelech. U
velkych hotel (nad 50 zagstnand a nad 151 poké), se navic mezi¢mi
nejastji pouzivanymi opaenimi umistilo automatické zhasinanéteV pxi
opusEni mistnosti, které vyuzivaji vSechny hotely z datkového Séeni
fadici se do této skupiny a automatické zhasinarkoxaich s¥étel u 60 %
hoteli ve skupig. Nejvice opaeni v kategorii energii vyuzivaji malé
hotely, piimérné jsou v této skupihaplikovany vice nez 4 prvky slouzici k
Uspde energie. B roz&kleni hoteli dle #id byly mezi temi nefastji
pouzivanymi opa&enimi nahrazeny energeticky Usporné sguite tepelnou
izolaci oken u hotél tridy Standard ***, u hotdl tridy First Class ****
nahradilo automatické zhasinani¢t®l prfi opustni mistnosti nezavislou
regulaci topeni. Nejaktiiiji vyuzivd ekologickd op#eni zamndfena na
energieitida hotel Luxury ***** a to prameérné 5 prvki v kazdém hotelu.
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Z Seteni vyplynulo, Ze pouhych 14 haoieltj. 18 %, ze 78 dotazovanych,
vyuziva rektery z ekologickych prvk snizujici spatebu vody. NajasgjSim
opatenim, pouzivanym v 9 % hotgltzn. u 7 hotdl ze 78, je instalace
uspornych pisodr Nasleduje snizovani {oku vody v kohoutcich a
sprchach, které vyuziva 5 % hdteh vyuzivani de®vé nebo recyklované
vody ve 4 % hotdl. F¥i rozdleni hoteti do skupin dle velikosti byla tato
opateni nefastji zavadna ve stedré velkych (11-50 zagstnané a 50-
150 pokofi) a wtSich, stedrg velkych hotelech, tzn. hotelechiesini
velikosti. Naprosto minimalni zajem o ofeti snizujici spéebu vody byl
zjistén u mikro hotel, aplikaci kterého z uvedenych prukpotvrdil pouze
jediny hotel. NejaktivajSi tfidou hotelu v oblasti snizovani spelty vody
byla tida First Class ****, kde vyuziti zm#nych opaiteni potvrdilo 19 %
hoteli. Nejmér aktivni byla naopakitda Luxury ***** zde tyto prvky
vyuziva pouze jediny hotel.

Jednoznéné nejrozstergjSim opatenim z kategorie odpade v hotelech
tfidéni odpad v jednotlivych stediscich. Tento ekologicky prvek zavedlo
44 hoteli ze 78 dotazovanych, to znamendd&sv %. S velkym odstupem
nasledovalo vyuzivani recyklovaného papiru, ktepékaje 17 hotel a
omezovani pouzivani jednorazovych dbgéz potvrdilo 14 hotdl tj. 18
%. Nejmér pouzivanym ekologickym op@nim u dotazovanych hoteje
dle naSeho vyzkumu kompostovani, tomuto zpracowdphd se ¥nuje
pouhych 7 hotél — necelych 9 %. Hned za nim nasledovalo tov&ni
kosi na tidény odpad do hotelovych pokojnebo jejich blizkosti. #
rozckleni hoteti podle velikosti, byly nejaktiw)Si malé hotely, kde 80 %
hoteli vyuziva alespi jeden z uvedenych pritk Naopak nejmé&haktivni
v oblasti odpadl jsou mikro hotely, alespojedno opaeni zde zavedlo
pouze 53 % hotél Ekologicka opdeni v kategorii odpadjsou nejvice
vyuzivana v hotelechitly Standard ***. Minimalg jeden prvek vyuziva
73 % hotel v této tide, alespd dva prvky vyuzivad 51 % hotiel Nejmérg
aktivni tidou hotel byla tida First Class ****, v tétoridé hotely vyuzivaji
v praiméru jeden prvek na ubytovaciizzeni.

Mezi oslovenymi hotely jsou n&gstji aplikovany dva prvky ze skupiny
tzv. ostatnich prvk a to zékaz kaeni ve spolénych prostorech u 57
hoteli — tj. 73 % pipadi, a vynEna ri&nika a lozniho pradla na pozadani
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hosti — ekologicky housekeeping, ktery vyuziva 46 hotdkn. 59 %.
Nejméré castym opaenim je omezovani pouzivani chemickych
prostedki, tento prvek zavedlo pouze 7 hdtel necelych 9 %.
NejaktivrejSi skupinou hotél, fazenych dle velikosti, byly v pgtu
aplikovanych opaeni mikro hotely. Rrmeérne jsou v hotelech této skupiny
aplikovany 2-3 prvky z kategorie ostatni. Nejiéaktivni skupinou byla
skupina stedré velkych hotel, 24 % hotel této skupiny uvedlo, ze
nevyuziva zadné opani spadajici do kategorie ostatni. Nejvice aktivni
byly v ekologickych opd&enich kategorie ostatni dotazované hoteighyt
Luxury ***** Zakaz koureni ve spolénych prostorech a vyénu rutniki a
loZzniho pradla na pozadani zavedly vSechny hotéthy tLuxury *****
navic v polovig hoteli této ftidy je vyuzivano také ekologické
zahradnictvi. Nejméh opateni kategorie ostatni pouZzivaji hotelsidy
Standard ***. Pouze u poloviny hofe|e vyuzZivan vice nezZ jeden prvek z
této kategorie.

Diskuze

Nejcastji aplikovanymi ekologickymi prvky ve zkoumanychte@ech byly
Usporné Zarovky a zakaz Kemi ve spolénych prostorech, vyuziva je
shodi 57 hotel ze 78, to znamen& 73 % respondeftetim nefastji
pouzivanym prvkem byla nezavisla regulace topenpokojich, které
vyuziva 52 hotel, étvrté misto paf energeticky dspornym sgebicim (49
hotell), na patém mistse s potem aplikace ve 46 hotelech vyuzivaji t
prvky, a to tepelna izolace oken, ekologicky hoesgling a automatické
zhasinani sttel pi opusEni mistnosti. Keastym prvikim patilo taky
téidéni odpad, tepelna izolace budovy a automatické zhasinamtoxich
swtel. Na druhou stranu zadny ze zkoumanych hotelvyrabi vlastni
elektrickou energii z obnovitelnych zdéoja jenom 2 hotely vyuZzivaji
energii z obnovitelnych zdrdja casové sping u sprch. Ze struktury
zavadnych prvki vyplyva, Ze jsou zadieny zejména na Usporu energii a
Usporu provoznich néklad Jednd se fpvazg o prvky s nizkymi
zavadcimi néklady s rychlou navratnosti. NMafgjSim motivem hotei
k zava@dni ekologickych prvik je pra¢ daspora nékladl (83 %
responderii), pak je to zlepSeni nabidky sluzeb a image hotehergie
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tvoii veliky podil provoznich nékldd v hotelu. Kolem 80 % spisby
energie v hotelu tvd fixni naklady, které se neodviji od obsazenditi
tady nap. temperovani neobsazenych pdkajelodenni ositleni vnitnich
prostor hotelu. Ztoho tdodu se hotely snazitrgdevSim snizit fixni
spotebu. Vice nakladné prvky (jako vyroba zelené emergekuperace
tepla, recyklace vody aj.) zavadi jenom hotely &®mé na ekologicky
provoz. Je ale zajimavé Ze jiné ekologické prviyiz&ymi pdizovacimi
naklady, jako je recyklace papiru, omezovani jedpovych obal,
omezovée piitoku vody, tidéni odpad v hotelovém pokoji nebo odb
elektrické energie z obnovitelnych zdrojyyuziva minimum respondent
Tyto prvky nemaji tak vyrazny vliv na provozni nadty a je mozné, Ze to je
divod, pra je hotely malo vyuZivaji.

Zaveér

Cilem gispsvku bylo prozkoumat vyuziti ekologickych privkv hotelech
v Ceské republice. Dotazovany bylyéZmé hotely bez ekologické
certifikace. Z piizkumu vyplyva, Ze hotely vyuZivajirgvazre ekologické
prvky zangtené na oblast energii a prvky snizujici provoziiady hotelu.
NejcasgjSim motivem zavathi ekologickych opdéni byla pray Uspora
nakladi. | b&zné hotely, které nejsou ekologicky z#eny, vyuzivaji
mnoho ekologickych pruka chovaji se&ast&né ekologicky. Ekologie se
v nadpolovéni v&tSiné zkoumanych hotélstala BZnou sodésti provozu, i
kdyz si to management hoietnozna neuwsdomuje. Hotely mohou zavéd
mnoho tzv. levnych prik které ale maji vliv na Gsporu provoznich
nakladi. Neni teba se obavat ekologie, jako drahého modnihorelist
Naopak ma pozitivni vliv na Usporu nakiatotelu, budovani pozitivniho
image hotelu mezi zédkazniky i mistni komunitou m&nanci hotelu.
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VYVOJ VYBRANYCH INDIKATOR U
CESTOVNIHO RUCHU
MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE
V KONTEXTU CESKE REPUBLIKY

DEVELOPMENT OF SELECTED INDICATORS
OF TOURISM IN THE CONTEXT OF THE
MORAVIAN-SILESIAN REGION CZECH
REPUBLIC

Milena Botlikov4, Josef Botlik, Pavlina PelleSoMaroslava
Kostkova

Abstrakt: Cestovni ruch je vyznamnym eétWvm ekonomiky. V sdasné
doky se podili 9,1 % na tvoebHDP (2013, sit), zan¥stnava 230 tisic
pracovnilé. Cestovni ruch je tak mozné povazovat za hnacpstliporujici
rist a prosperitu regionu. Jednou z podminek fungowdwtvi cestovniho
ruchu je vytvéeni kvalitniho prosedi, poskytujiciho zazitky naaatiki,
tak aby mohl konkurovat v globalnim pr@sti. Existuje celd&ada metod
hodnoceni konkurenceschopnosti v cestovnim ructispeRek se zadiuje
predevSim na faktory bezmosti.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, index bezmmsti, konkurenceschopnost,
kriminalita

Abstract: Tourism is an important sector of the economy. r€ntty

involved in 9.1 % GDP (2013, World), employs 230,0@rkers. Tourism
can thus be regarded as a driving force supportthg growth and
prosperity of the region. One of the conditions flee functioning of the
tourism sector is to create a quality environmgmgviding the experience
of visitors, so that it can compete in a global iemvment. There are a
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variety of methods to assess competitiveness iistouThe article focuses
mainly on the factors of safety.

Key words:tourism, security index, competitiveness, crime

JEL Classification: R11

Uvod

Pojem konkurenceschopnost se véammé dob pienesl z podnikové oblasti
(konkurenceschopnost v ramci firem), na regiony,dae na Urovie
jednotlivych oboi a oblasti ekonomickégetns turismu. Podobhjako cela
fada definic regionalni konkurenceschopnosti, ejastu fada definic
konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu. Prvni defircharakterizujici
konkurenceschopnou destinaci je fillad podle Ritchieho a Crouche
(Palatkova, 2003), kiepovaZzuji za konkurenceschopnou takovou destinaci,
kterd& ma ,schopnost zvysit vydaje za cestovni ractim pilakat vice
navsevniki, poskytnout jim jedingné, nezapomenutelné zazitky, na
zaklad toho zajistit co mozna nejtsi pijmy, které zvysSi blahobyt
obyvatel destinace, za s@msného zachovaniiipodnich zdraj destinace
pro dalSi generace.” UdrZitelnost cestovniho rughpak definovana jako
Uroven a kvalita cestovniho ruchu, odrazi tak atraktivmpwe navavniky a
ekonomickou Us§Bnost pro regiony.

Material a metody

Pro praci byly pouzity sekundarni a primarni datdrojem sekundarnich
dat jsou pedevSim vysledky jednotlivych  repdrt indexu
konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu od roku 2(302015. Déle byla
data ziskana z vejné databaz€eského statistickéhoradu. Primarni data
vychazejici z dotaznikového raulvyzkumu realizovaného v ramci
studentského grantového systému na téma ,Analyzdnikatelského
prostedi v Karvinském regionu“. V ramci dotaznikovéhiegvyzkumu
odpowdélo celkem 115 respondént jak vnimaji bezp&ost v mist
podnikani a praci bezpeostnich slozek. V ramci prace byly pouzity
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metody analyz a komparace na Grovni jednotlivyckndzich celi. Pro
hodnoceni umishi na zaklad 3 kritérii byla pouzita multikriterialni
analyza, ktera umabje stanovit na zakl& vah podle iiznych
standardizovanych kritérii nejlepsi variantu. Jdlivé vahy byly stanoveny
pro vSechny kritéria rovnoceéima zaklad. Pro stanoveni nejlepsi varianty
byl pouzit Excel doplék DAME. Pro standardizaci dat byl vzhledem ke
skute&nosti, Zze dané faktory jsou minimal&zdmi faktory, pouzit vzorec
(2):

Xi = Xmax ~ Xij Q)

Xmax ~ Xmin

Kde Xmawmin hodnoty maximalni a minimalnijytvodni hodnoty a vahy
stanoveny jakoy, 3= 3/10 = 0,33

Hodnoceni konkurenceschopnosti cestovniho ruchu

Existuje celatada metod hodnoceni konkurenceschopnosti v cestovni
ruchu. V jednotlivych odbornych statich se objevujméieni
konkurenceschopnosti podle aspgekt podle jednotlivych faktdr nag.
cenové konkurenceschopnosti, beamesti, zivotni prosedi (Mihalg
(2000), Rao (2000), dale podle zkoumani konkrégm¥z coz zmhuje
Krohn (1990), Chron, Mayer (1995). V literé¢use objevujiitzné metody a
indexy hodnotici konkurenceschopnost cestovnihbuunap. IPA- index
vyznamnosti a vykonnosti, dale Tourism Competita&s Index (TClI,
Croes, Kubikova 2013). Pro hodnoceni konkurenceschopnosti génm
vyuzit rovréz Portefiv model gti konkurerénich sil, SWOT analyzu, atd.
Za nejkomplexsjSi zpisob n&feni konkurenceschopnosti v cestovnim
ruchu povazuji autb Wu, Lan a Lee (2012 index Swtového
ekonomického fora TTCI (Travel&Tourism Competithess Index). Na
zaklad tohoto indexu je hodnocena konkurenceschopnost blast
cestovniho ruchu v asi 130 zemich na zakladsubindex (TTCI 2013),
jenz prvni z nich se zabyva problematikou reguiao ramcového
prostedi, druhy subindex se z&fuje na podnikatelské prastdi a
infrastruktury a posledni subindex je hodnocenigkkych faktof jako
jsou lidské a firodni zdroje. Kazdy zéthto subindek v sol& zahrnuje

! autori kritizuji metodiku tvorby subindexza pouzivani stejnych vah subindiex
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jednotlivé pilte, jejichz rozdleni je znazoréno na $hématu 1. Hodnoce
konkurenceschopnosti je v celkovém hodnoceni ¢nddako komplexn
hodnoceni, pafipack podle fznych teritorialnich fslusnosti (Eropa,
Amerika, Asia — Pacific, The Mdle East and North Africa, S-Saharan
Africa).

Indikator bezpé a zajiStni bezpei

Pokud se za#time na jednotlivé piie, pak mezi dlezité faktory, ktere
mohou pimo ovlivnit rozhodovani nawsiniki, zda navstivi danc
destinaci, nalezi napnaklalovost (cenova konkurence), ale i @tmost,
terorismus a schopnost regionu poskytovat ochréed pestnodinnosti.

Schéma 1:Struktura indexu konkurenceschopnosti TTCI

TTCI

Travel &Tourism Competitivenes index
I

I 1 1
T&T regulatory Business enviroment | | T&T human, cultural
framework and structure and naural resources
|| Policy rules | | Air transpor t | | Human
and regulation infrastructure Tesources
| | Enviromental | | Ground transport | | Affinity for
sustainability infrastructure T&T
Safety and ] Turism | | Natural
security infrastructure resources
Health and L 10T infrastructure | | Cultural
Hygiene resources
o —————e
Priritization of] | [Price competitivenes |_; Climate |
T&T in T&T industry i Change

Zdroj: Vlastni podle TTCI, 2015.

Na zaklad pozitivni korelace (TTCI2013) se da setedpokladat, z
regiony s vysokou mirou Zmnosti a terorismem jsou mé&atraktivni ne:

regiony bezpéné, je proto dlezité tytoprvky monitorovat a eliminove
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Vysledky

Podle zdroje (TTCI 2015) byl piliBezp&i a zajiSéni bezpéi béhem let
modifikovan (viz Tabulka 1) a v séasné dob zahrnuje celkem 5
indikatort, které jsou v indexu TTCI 2015 definovany jako:
= néklady na kriminalitu a nasili, tzn., nutné dodaée investice,
vyvolané kriminalitou;
= spolehlivost/pravomoc policejnich slozek;
= naklady na boj s terorismem.

Pilit bezpei a zabezpgeni bezp& byl v roce 2015 dopln o indikatory
Index vyskytu terorismu a Mira zabiti, naopak bylirdexu vyloden
indikator p@tu dopravnich nehod. — tzn. & usmrcenych ip dopravnich
nehodach na 100 tisic obyvatel, neni vSak povaZzpeate TTCI 2015 za
relevantni, bezpmost je pojimana jako faktor nasili a trestngaii. Co se
tyk&4 konkurenceschopnostieské republiky, &hem sledovanych let se
zaradila ve faktoru Bezpgmosti a jejiho zabezpeni nad pimérem ve
vybraném vzorku. Celkavsi od roku 2007 do roku 20X3R polepsila, rok
2015 je v3ak rokem, kdy po bezpestni stranc&R vyrazré na pozici
ztraci (viz Tabulka 1).

Tabulka 1: Bodové hodnoceni TTCI pilie Bezpg€nost a ochrana 2015

Obdobi/body 2007 | 2009 | 201F | 2013 | 2015
Ceska republika 4,74 5,63 5,36 5,80 5[71
Celkové pdadi 52 44 41 4( 46
Pramér bodi TTCI* 4,50 5,10 4,81 4,73 5,57

*hodnoceni v ramci 1) 124; 2) 139; 3) 140; 4) 181141 zemi
Zdroj: Vlastni zpracovani, data TTCI, 2015.

Postaveni Ceské republiky v  ramci jednotlivgch  fakfor
konkurenceschopnosti v nakladech na kriminalitu emorismus a v
pravomocech bezprostnich sloZzek se od roku 2007 do roku 2015
zhorSuje. Pokud je srovnavan rok 2007 s rokem Z@i3doslo k zlepSeni
pozice v nakladech na kriminalitu a terorismus. Ueddsji zdroje, Ceskou
republiku Ize povazovat za zemi s malym vyskyterorismu. Co se tyka
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dnes jiz nehodnoceného faktoru dopravnich nehoel szdeska republik:
polepSila o mezirgné 2007/2013 o 20f1ikek.

Tabulka 2: Pozice v TTCICR pili¥e Bezpé&nosti a zaji$téni bezpe&nosti

2007-2015

2007 | 2009 2011 2013 | 2015
Naklady na kriminalitu a zkin 49 36 35 42 50
Pravomoc policejni slozky 783 91 86 90 75
Néaklady na terorismus 28 13 24 5 42
Index terorismu X X X X 74
Zabiti /vrazdy X X X X 23
Dopravni nehody/100 000 « 54 32 34 «
obyvatel

Zdroj: Vlastni zpracovani, data TTCI, 2015.

Prestoze jsou v s@asné dob velkou hrozbou teroristické Gtoky;eska
republika a tudiz i jeji jednotlivé kraje a okrempu még ohrozeny \
porovnani s ostatnimi zeémi (snad sryjimkou Prahy). Z tohotoitvodu je
analyza zartena pedevSim na faktory vyvoje celkové kriminality, vin
vrazd v regionu a vyvoj bezgmosti dopravy vyjateny v p@tu usmrcenycl
v dasledku dopravni nehody vztazenych k 100 66@vatel mezi roky 200

a 2013.

Graf 1: Vyvoj kriminality v krajich CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani, datsU, 2015.
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Vyvoj kriminality

Co se tyka pétu trestnychktinig, jejich paet se postughsnizuje a Bhem let
2007/2013 doslo ke snizeni 0 8,8 %. V rameské republiky ma negativni
dopad na konkurenceschopnost v oblasti kriminaijtyoj v hlavnim ngs
Praze, Sedateském a MSK, ktery v roce 200%9exkil prav Stedaiesky
kraj. MSK byl rovréz jedinym regionem s néstem kriminality na svém
Uzemi, ostatni kraje zaznamenaly mezifo(2007/2013) pokles kriminalni
¢innosti. Nejnizsi kriminalita byladhem let zaznamenéana v kraji Vyata

a Pardubickém kraji. V ramci Moravskoslezského &regste pedevSim
obecné kriminalita a vloupani do obytnych dom

Tabulka 3: Subjektivni pocit bezpe&i podnika p¥ihraniéi MSK

Bez 1-9 10-49| 50-240 <250 | Celkem
Velmi spokojen g 3 0 0 0 11
Spokojen 15 6 1 2 1 24
Pramérné spokojen 23 8 2 0 0 34
Nespokojen 26 6 2 0 0 34
Velmi nespokojen 5 0 0 0 0 6
Neumim odpowdét 3 2 0 0 0 5
Celkem 82 25 5 2 1 115
% zastoupeni 71,30 21,74 4,35 1,74 0,87
Priimérna znamka 3,0 2,5 3,2 2,0 2,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikovyigkum.

Nejvyssi podil na kriminakt MSK maji okresy Ostrava-sto (2013 — 18
067) a okres Karvina (2013 — 9 010), které zaiov®kresem Brno-ssto
(2013 - 16 227) ndlezi mezi 3 okresy s nejvysSimikrlitou.
Nejdynaméteji se nafist kriminality v MSK projevil meziréné 2007/2013

v okresech Bruntal (o 25 %) a Novyidi (0 21,5 %). O nedosta&
bezpé&ném prostedi MSK kraje vypovida row vnimani bezpmosti
vychazejici z vysledku ipdvyzkumu studentského projektu, kdy bylo
zjisténo, ze ze 115 malych astinich podnik z okresi Moravskoslezského
kraje’ povazuje bezpmost v regionu &tsina podnik jako ptimsrnou az
podpiimérnou. Velké podniky se v regionu citi beZpgi nez malé

2 Okresy: Ostrava-iisto, Karvina, Frydek-Mistek, Bruntal, Opava, Noigid
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podniky do 249 zagstnand (viz Tabulka 3). Resto jsou podnikatelské
subjekty spokojeny s praci bezZpestnich slozek v mistpodnikani (viz
Tabulka 4). Fimérna znamka se pohybovala u vSech velikostnich pédni
na urovni cca d¥(znamka 2 — spokojen).

Tabulka 4: Spokojenost s praci bezpmostnich slozek podniki
piihranié MSK

Bez 1-9 10-49, 50-249 <250 | Celkem
Neumim odpoydét 11 5 1 0 0 17
Velmi spokojen 17 3 0 0 0 20
Spokojen 17 8 1 2 1 29
Pramérné spokojen 19 6 3 0 0 28
Nespokojen 18 3 0 0 0 21
Velmi nespokojen D 0 0 0 0 0
Celkem 82 25 5 2 1 115
% zastoupeni 71,30 21,74 1,30 1,70 0,08
Primeérna znamka 2,2 1,9 2,2 2,0 2,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikovytgkum.

Vyvoj kriminality — vrazdy

Podob, jako klesa celkova kriminalita ¢eské republice, klesa také v
obdobi 2007/2013 ¢R paset vrazd (-7,14 %, abs. 14). Mapa ielpedr
ukazuje stav VCR. Nejmér bezpéno bylo v roce 2013 z pohledu
regionalnihocleréni kraje podle hodnot faktoru Vrazdy v hlavninggt
Praze (26 vrazd), ipd Jihomoravskym krajem (24). Nejbezpgi z
pohledu potu vrazd je v Plzgském kraji (4). Oproti roku 2007 do 2013 se
poet vrazd zvysil ve Zlinském kraji, podstatse paet vrazd snizil v
Plzaiském kraji. Nejvice vrazd v roce 2018 pegmentaci na okresy bylo v
okrese Brno-résto (13) a okrese Zlin (6), ¥dhto okresech doSlo rovh
mezira:né 2007/2013 k nejvySSim ni#tim (Brno-nésto o 5 vrazd, Zlin o
4). Okresy MSK maiji rozdilné pozice, Karvinsky aydegcko-Mistecky se
nachazeji v prvni polovin tj. dosahuji vySSich hodnot, nez 50 % o#res
CR. O réco mér vrazd se stalo v okrese Opava (2) a Bruntalu (1),

nejbezpénéSi byl v roce 2013 okres Novycin (0 vrazd).
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Dopravni nehody

Celkovy p@et usmrcenych nasledkem dopravni nehody vztaZzekyb®0
tis. obyvatel Bhem sledovaného obdobi €R klesa. Nejnizsi paet
usmrcenych byl zaznamenan v hlavninist# v Karlovarském a MSK
naopak ngrice usmrcenych vlivem dopravni nehody je evidav&nroce
2013 v Plzéském a Libereckém kraji (viz Graf 2).

S AR O

Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikovyigkun.

=

Ve vSech krajich doSlo k poklequoétu usmrcenych dastniki dopravy,

nejvyssi  meziréni poklesy 2007/2013 zaznamenal rowi kraj
Moravskoslezsky a Karlovarsky.
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Graf 2: Vyvoj poétu usmrcenych v disledku dopravni nehod
v krajich CR

40 H Hlavni mésto Praha
u StiedoCesky
JihoCesky
30 Plzefisky
u Karlovarsky
= Ustecky

20 ® Krilovéhradecky
M Libereclky
15 H Pardubicky
10 B Vyzotina
H Jihomoravsky
3 1 = Olomoucky
d i
0 d d inskg

2007 2009 2011 2013 Moravskoslezsky
Zdroj: Vlastni zpracovani, datsU, 2015.
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v v

okrese Plz&-sever a Plzgjih (0 usmrceni nasledkem nehody), &tto
okresech doslo row k vyraznému poklesu od roku 2007 (R-sever 17 a
Plzai-jih 13 uamrti v disledku nehog). Nejvice umrti souvisejicich
dopravni nehodou se udalo v okresech Tachov (1#aesit) a Kolin (12
usmrceni; 2013). NejvySSi meziro naidst patu usmrcenych v letec
2007/2013 zaznamenala Praha-zapad (73,dsftrcenych) a okres Ma
(172 %; o 4 usnmené). V absolutni hodnozaznamenal nejvyssi pokl
okres MeInik (pokles 26 usmrcenych; 2007/2013), okres R-sever (-18
usmrcenych; 2007/2013). Nejlépe postaveny kraj algofu kriminalita
celkem, pdet usmrceni v @kledku nehody a get zabiti nazaklad
multikriterialniho postaveni (v 1,2,33;33) je mezi kraji Karlovarsky kre
nejmérk priznivé postaveni v souhrnném hodeni méa kraj Jihomoravsl
(viz Graf 3). Mezi nejmé& konkurenceschopné v danych parametr
pokud bychom opomenuli okresy R&z které nedisponovaly daty
nehodovosti, pat okres Sokolov{esky Krumlov, posledniifitky naopak
obsadily okresy, jako jsou Frydek-MikteKarvina, Kladno nebo Pra-

zapad.
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Graf 3: Multikriteridlni analyza pos taveni kraji na zakladé kritérii
Vrazdy, celkovakriminalita a imrti v d isledku dopravni
nehody/100 000 obyvatel za rok 2013

. ) = - = % - =% - - = -
- S - R S S 2 S <
4 = il = 5 ol o = - . !
.q‘-. _-'_n.- ,‘_,_\- ‘x{:- ‘1_} o iy fl} .:‘;\:F'. E\}Q -‘-_1- .;l!' ':q;;\ 1,“& ‘:@_
& R & WOOE e = o e
. o = 2 ot L e
= il e -\} =
e o

i
Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikovyigkun.

Diskuze

Je Zejmé, a vysledky vyzkumu to dokazuji, Ze be&rmst a cestovni ruc
jsou v uzké souvislosti a budou nabyvateqevSim v dnesSni dsl
charakteristické emigtai vinou, ¢im dale tim ¥tSiho vyznamu
Samozejmg, emigr&ni vina nepindSi jen riziko terosmu, ale i
kriminality, dopravni bezpmosti apod. O to vice jsou tato tém
diskutovana. | p analyzach menSich regibn zdanlik turisticky
nevyznamnych, je vSak nutné tyto faktory zohledmigtoze turisticky rucl
je v dnesSni dob odwtvim, které defacto nezna hranice a patmezi
dominantni ekonomicka odiwi. Je otazkou, jak jde aplikovat krité
bezpe&nosti destinaci, resp. regianle Z¥ejmé, Ze bezpmost je zakladnir
piedpokladem pro vznik, realizaci i udrzitelnost ropvcestovniho ruchu
je jednim z wvyznamnych kritérii fip vybéru destinace. Destinace
rozvinutou primarni i sekundarni nabidkou, respektis atraktivitam
cestovniho ruchu a odpovidajici infrastrukturoug al bezpénostré
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nestabilni situaci, je vyznamrznevyhodgna v rdmci cestovniho ruchu. Je
zde k diskusi, zda atraktivni destinace (regionjzeneliminovat znama
bezpé&nostni rizika, zda nedojde ke spiralovému vyvojily katraktivita
vyvola bezpeénostni rizika, Ta naslednsnizi atraktivitu a tim se zvysi
bezp&nost na Ukor jinych destinaci. | kdyz MSK je zda#ljokrajovym®
regionem a souvislosti s terorismem a jeho dopadygestovani, které se
ukazaly zvlast po z&i 2001, se zde neprojevily, mohlo dojit ke vlivade,
zejména z dvodu zesileného tlaku na psychiku lidské sgmdeti v
souvislosti s vytvéenim dojmu, Ze zakladni lidské pelby jsou ohrozeny.
Vzhledem k poloze MSK na dopravnich koridorechakedem na fakt, ze
ostravska aglomerace je primarni uzel v siti TefeTpsychika v kontextu
bezpé&ného prosedi klicovou sodasti, gedevSim v rovié zaji¥ovani
vysoce kvalitni dopravy a sluzeb pro turisty, veglarameti, jako je
spolehlivost, konkurenceschopnost a efektivnosktdili autdi davaji do
souvislosti ochranu turista ochranu prav turist coz je dalSi téma do
diskusi o bezpmosti v regionu (zejména v souvislosti s organizgva
zlo¢inem). Pro MSK plati, jak ukazuje vyzkum, zZe ekomzky a sociald
postizend lokalita zisk& mezi potencialnimi n&wusiky image nebezgaé
destinace, coz fize vyvolat pokles poptavky po ni, resp. turistidkyc
prijezdl do zeng, i kdyZ neni bezpro&dre ohrozena ,zveti”. Psychika,
infiltrace problénd a pocit nejistoty podmémy internimi socialnimi
problémy vyvolava v region nap.

Jak je v8ak uvéasho napiklad v materidlech MMR, segmenty, které jsou
soutasti cestovniho ruchu,igdstavuji obrovskyiistovy potenciél, ktery
muize napomoci k rozvoji destinaci jako takovych,ial@zvoji jednotlivych
ekonomickych subjeltv oblasti cestovniho ruchu. V s@snosti proziva
uritou renesanci sociélni cestovni ruchiegstavuje jednu z priorit
Evropské unie. Toto se tthe do budoucna ukéazat p&ajako potencial
MSK.

Zaveér

Vyvoj jednotlivych slozek pilie  konkurenceschopnosti v otazce
bezpeénosti a jejiho zabezpeni siCR stoji Ehem sledovanych let 2007-
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2013 dobe a pohybuje se v prvnfetiné sledovanych zemi. Co se tyka
jednotlivych faktofi tvoricich uvedeny subindex, zde by s&lamsnazitCR
posilovat vSechny faktory pit. Restoze dochazi k poklesu analyzovanych
faktori, je Zejmé, Ze mezi kraji existuji ztaé disparity. FedevSim by
méla byt feSena problematika v oblasti kriminality MSKreBtoze se v
mezir&nim srovnani v ramcCR v obdobi 2007/2013 #iasniZovat jak
kriminalitu, tak pa&et vrazd, v MSK dochazi jako v jediném kréjR k
naristu. Okresy Karvind a Ostravassto jsou nejproblematijSimi
lokalitami CR, okresy Bruntal a Frydek-Mistek pak mezi® 2007/2013
zaznamenavaji zieé¢ narmsty kriminality. Co se tyk&d bezpeosti,
podnikatelé MSK, row¥ vnimaji bezpé&nost v regionu jako gmérnou az
podpfimérnou. Co do mnozstvi vrazd v MSK je v pii@stiCR na 7. picce,
rovréz zde existuji mezi okresy zfv# disparity, Karvina a Frydecko-
Mistecko jsou okresy s vySSim vyskytem, naopak £Rtevy Jéin v roce
2013 nezaznamenal Zadnou trestdownost s nasledkem smrti. Kritérium
Konkurenceschopnost v ram€iR a pedevdim MSK ukazuje vyvoj v
nehodovosti, ktera postuprklesa. Na snizovani konkurenceschopnG®i

v nehodovosti fispiva negativéi okres Tabor. Festoze jednotlivé valiny s
poitem navstvniki a pdtem penocovani v ubytovacich #aenich
nekoreluji, je pdeba tyto faktory sledovat a vytet nastroje pro jejich
eliminaci. Clanek byl vytvden v ramci projektu SGS 20/2014 Analyza
podnikatelského prastdi v Karvinském regionu.
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HODNOCENI D ULEZITOSTI VYBRANYCH
PRINCIP U MANAZERSKE PRACE
V HOTELNICTV]

ASSESSMENT OF SIGNIFICANCE THE
CHOSEN MANAGERIAL PRINCIPLES OF
WORK IN THE HOTEL INDUSTRY

PetrCech, Martina Beranek, Barbora Koklarova

Abstrakt: Vyuzivani kvalitnich lidskych zdigj které zahrnuji takeé
manazery na vSech Urovniglzeni, je moznou cestou k ziskani konktnin
vyhody hotelu vzhledem ke svym konkurantV gispevku se autd
zanerili na vybrané manazerské principy, které owlijf kvalitu prace
manazef pii napliovani cili organizace. Vyzkum se zabyval hodnocenim
jejich nazori na vyznamnost vybranych manazerskych prindjata byla
ziskana dotaznikovym &Zatim a byla statisticky vyhodnocena.

Klicovd slova: hotel, hotelnictvi, management, manazer, princip
manazerské prace

Abstract: Implementation of the quality human resources,luiiog
managers at all levels of management, represeptssaible way of gaining
a competitive advantage towards the competitorshik paper, the authors
focused on chosen managerial principles that affbet quality of the
managers’ work in achieving the organization’s ajees. The research
dealt with the assessment of their points of vievihe significance of the
chosen managerial principles. The research data ewebtained via
guestionnaire survey and were statistically analyze

Key words: hotel, hotel industry, management, manager, matigge
principles
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JEL Classification: M1

Uvod

Uspsch nebo neuggh konkrétniho hotelu nebo hotelovétekzce zavisi,
kromg jiného, také na kvalitmanazerek a manadektes je fidi. Mizeme
piedpokladat, Ze se jejich Gloha bude v budoucnasti ZivySovat. Na jejich
kvalit¢ bude zaviset @dovani strategickych zami a cili, vytvéeni &elné
organiza&ni struktury, vyBr kvalitnich pracovnik nebo zgisoby vedeni
spolupracovnik. Proto je pdebné se zabyvat problematikou profilu
manazerek a manaderv oboru hotelnictvi, tedy vymezenigmnosti, které
by meli realizovat, aby byly spkny stanovené cile celé organizace nebo
jejich organizaénich celki. Pro poteby tohotoclanku vychazime z chapani
predn¥tu, rozsahu a charakteru manazerské prace podler&e2009).
Veber upozatuje, ze se do jisté miry budou liSit v zavislosdi érovni, na
které manazer pracuje, na charakteru manazerskébm,ma velikosti
organizace, oblasti jejiho apobeni atd. #stoZze nelze jednozira
definovat univerzalni spaleé principy a rysy manazerské prace pro
vSechny Urové fizeni, Ize je s @itou mirou zjednoduSeni shrnout, Ze by
manazé meéli byt schopni ve své praci vyuzivat zejména dophni a
rozvoj svych znalosti; etické normy jako gést socialni zodp@dnosti;
klasické manazerské funkce; kon&ep mysleni; orientaci na vysledek;
orientaci na zakaznika; praci s lidmi; prevencipgktivni jednanijizeni
kvality; fizeni zn&n a rizik; stanovovani priorit; stanoveni vize, ldos$ a
podnikatelské strategie; upiatvani novych Hstupi, metod a technik
v fizeni; zvySovani vykonnosti.

Material a metody

Zakladni soubor zahrnoval manazerky a manazery raaniivrcholové,
sttedni i na drovni prvni linie, kié pasobi v samostatnych hotelech nebo
v hotelovychtetzcich. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak pohlavi, tnei
fizeni, délka manazerské praxe, dosazené&laaf]l wk manazerek a
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manazei a klasifikace hotelu ovliwje hodnoceni vyznamnosti vybrany
manazerskych princip Pro (ely zkoumani vybrového souboru byl
zvolena metoda dotaznikovéhoigei. Zcelkového pétu 900 dotaznik
respondenti vyplnili 435 dotazni(228 Zen a 207 mua} Tito respondent

tvori vybérovy soubor manazerek a manaie¥lira navratnosti dotaznik
byla 48,3 %.

Vysledky

Vysledky vyzkumu byly vyhodnoceny podle Sesti vyhyeh princig
manazerské pracdutofi se zanifili na nasledujici principy: orientace
vykon; orientace na vysledekrientace na zakaznika; orientace na t
oddanost w¢i firmé; ¢estnost a oddanost etickym hodnotam. Respon
v dotazniku s&adili uvedené principy poradi podle dleZitosti pro jejict
manazerskou praci (1 — né|dzitjSi, 6 —nejmért dulezité). v ¢lanku je
graficky znazor#na ¢ast vysledi, které dokumentuji nazory responde
s&azenych podle stanovenych kritéri.

Graf 1: Hodnoceni podle pohlavi

5

4 — mvykon

3 vysledek

2 m zakaznik

1 mtym

0 firma
\/ etika

manazerky
manazé

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

V Grafu 1 je uvedeno hodnocenfilezitosti principgi prace na zéaklac
vazeného pméru pdadi, které jednotlivym principm respondent
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N

pridelili. Respondenti jako nefdezit¢jSi z principi hodnotili orientaci na
zakaznika a za nejmé&mttlezity povazovali oddanostiwi firmé. Testenr
nezavislosti na hladénvyznamnosti 5 % seepodéilo prokazat, Zze by me:
pohlavim a hodnocenim uvedenych prirficgxistovala zavislos

Graf 2: Hodnoceni podle Grovré ¥izeni

T L
mvykon
vysledek
m zakaznik
) Etym
o \’~\/ firma
vrcholovy . .
manai\g stredni . etika
manazer  Mmanazer
prvni linie

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

V Grafu 2 je uvedeno hodnocenileZitosti princigi prace manazerek
manazel na jednotlivych Urovnichizeni svyuzitim vazeného g@gméru
poradi, které vybranym princin pridélili. Respondentibez ohledu na tc
orientaci na zakaznika. Bilrozdily se projevily wrcholovych manazéy
kteti kladli stejnou dleZitost orientaci na zadkaznika i orientaci na egisk.
Na rozdil od gednich manazér a manazedr prvni linie dotazovar
vrcholovi manazé kladli nejmensSi dlezitost na ¢estnost a oddanc
etickym hodnotam. @stem nezavislosti na hladivyznamnosti % bylo
mozné zamitnout nulovou hypotézu(td nezavislosti jednotlivych znal
pro principy festnost, oddanost etickym hodnotdm* a ,oddanagf
firm&“, coz znamena, Ze existuje ¢ild zavislost mezi hodnocen
dileZitosti €chto principgi a Grovnitizeni.

Graf 3 na nasledujici strarenazotiuje hodnoceni wezitosti vybranyct
principi manazerské prace ¥tpveékovych skupinach respondénfl=-24
53



let, 25-34 let, 35-44 let, 454 let, 55 a vice let). S rostoucivékem
respondenti kladli mensiichz na tymovou praci a oddanost fimmejstars
respondenti kladli &Si diraz na vysledek a také davaéit$i diraz na etikt
nez ostatni respondenti. Po provedeném testu rebasivilze konstatova
Ze na hladisdn vyznamnosti B existuje wita zavislost mezi &kem

manazel a manaZerek a jejich hodnocenimileditosti jednotlivyck
manazerskych princip

Graf 3: Hodnoceni podle ¥ku manazerek a manazei

6
5
T = vjkon
3 vysledek
2 m zikaznik
1 B tym
0 B LE | | firma
15-24 Ay, etika
25-34
35-44
45-54 55 a
vice
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.
Diskuze

Prezentované vysledky vyaknu navazuji nalanek autoit (Cech, Berane
a Koklarova, 2014), ktery se zabyval problematikatybranych
manazerskych kompetenci. Hodnoceni vybranych minahanazersk
prace (orientace na vykon; orientace na vysleddkntace na zakaznik
orientace a tym; oddanost & firm¢; ¢estnost a oddanost eticky
hodnotam) poskytuje dalSi poznatky pro komplexriilgd na problematik
manazerské prace v hotelnictvivghodnoceni ziskanych dat Ize zobec
Ze respondenti jako ndjzitéjSi vybrané manazerskgrincipy hodnotili

54



orientaci na zakaznika, orientaci na vysledek,ntaigi na vykon a jako
mére dulezité hodnotili orientaci na tym a oddanosicivfirmé, jako
nejmért dilezité potom hodnotiléestnost a oddanost etickym hodnotam.

Potvrdily se nazory iedstavitel sowasného managementu, ktery
zdiraziuje nutnost produkovat a dodavat zakaznikovi progukera mu
pfindSi  konkrétni hodnotu. Pokud manaZze hotelech a hotelovych
fetzcich dokazi svym zakazriik poskytnout individualnimu zékaznikovi
hodnotné sluzby, {nasSi to danému podniku konkutem vyhodu. Jak
ukazuje Sveibyho model intelektualniho kapitalubmovztahy a loajalita
zakaznik, pripadre jejich wrnost hotelu nebo hotelovéntatzci, potom
mizeme zahrnout pod zakaznicky kapital dané firmye{8y 1988).
DileZitost tohoto manazerského principu doklada i khem(2012), ktery
z deviti dopordgeni pro Uspch podniku ve 21. stoleténuje dw dopordeni
orientaci na zakaznika (usna&dh spoluprace zakaznils firmou, nabidnuti
zakaznikm vysSi pidané hodnoty). Jako druhy néjdzitejSi manazersky
princip respondenti hodnotili orientaci na vysledék&domuji si, Zze pro
dosazeni cil fizeného hotelu nebo jeli@sti je poteba smifovat vSechny
zdroje a Usili na dosazeni stanovenych. cllento Ghel pohledu vyzaduje,
aby byli vzdy schopni stanovit si konkrétni cilégrié v konéném disledku
povedou k napkni poslani a vize dané organizace. Na druhé &tran
respondenti jako nejméndilezity vybrany manazersky princip hodnotili
¢estnost a oddanost etickym hodnotaieskize tento vysledek byaste&ne
ocekavany, je na zamysleni, zda byl tayt hodnocen &Sinou respondefit
jako nejmén dilezity. Dodrzovani etickych hodnot by manazerky a
manazé méli chipat jako sotést spoléenské odpoixdnosti jimi fizené
firmy. Napiklad Philip a Milton Kotler (2013) povazuji spoenskou
odpowdnost firmy za jednu z moznych strategii, kterdméirumozni
dlouhodoby a ziskovy tst. Zprostedkovai® tak ovlivni dosahovani
vysledli, tedy manazersky princip, ktery respondenti hoitijako druhy
nejdilezitjsi.

Z vyzkumu vyplynulo, Zze s vySSimékem respondefitse ngnilo poradi
dileZitosti rekterych manazerskych princip Respondenti do 24 let jako
nejmért dulezitou hodnotili orientaci na vysledek, tedy&ovani zdroj a
Usili na dosazeni stanovenychiciMizZe to souviset s tim, Ze pracuji na
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nizSich Udrovnichiizeni, na kterych se neklade az tak vellkirad na
planovani a s nim spojené stanovovani. despondenti veéku 25-34 let
jako nejmén dilezity manaZersky princip hodnotili oddanost fénde to
vék, ve kterém maji za sebou jiz prvni manaZerské&ekosti, a proto
mohou hledat uplatmi u jiné firmy, ktera jim fipadré mize pomoci

v jejich kariérnim #éstu. Respondenti veéku 45-54 let jako nejmén
dulezity princip hodnotili orientaci na tym. Lzefqdpokladat, ze maji
dostatek zkuSenosti zquichozi praxe, jsou na vrcholu kariéry a tak davaji
vétsi prednost individualnimu plmi kol

Zaveér

Clanek se zabyva problematikou vybranych prificjpace manaZzerek a
manazel hoteli a hotelovychretzci. V ramci vyzkumu autiéd testovali
vybrané principy manaZerské prace a pokusili stizjzda a jak hodnoceni
jejich dilezitosti pro praci manaZzerek a manazevliviiuje pohlavi, Grovie
fizeni, délka manazerské praxe, dosazené&laaf]l Wk manazerek a
manazei a klasifikace hotelu. Auto dosgli ke zjiStni, ze ¥tSina &chto
kritérii neovliviiuje hodnoceniiezitosti jednotlivych princip manazerské
prace v oboru hotelnictvi. Wit zavislost existuje mezi Urovitizeni a
hodnocenim dlezitosti manazerskych prindip,¢estnost, oddanost etickym
hodnotam“ a ,oddanostw¢i firme“. DalSi zavislost byla zjiha mezi
vékem manaZzdéra manazerek a jejich hodnoceniieditosti jednotlivych
manazerskych principjako celku.
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GLOBALIZACE M ESTSKEHO CESTOVNIHO
RUCHU

GLOBALIZATION OF URBAN TOURISM

Nora Dolanska

Abstrakt: Méstsky cestovni ruch zaznamenava v posledrd defwizrejSi
fenomény sftové globalizace. Praha neni vyjimkou a turismeszjje pro
mésto  kltovym faktorem, sleduje vzestup nettaétih forem nejen
ubytovani, dopravy, pohybu osob a konec kdrapisobu traveni volného
¢asu. Hledani vlastni identitydsta je proto zasadnimgdpokladem k dalSi
prosperit a zvySovani kvality sluzeb.

Kli¢ova slova:Airbnb, busking, cestovni ruch, free tours, glatsde, uber

Abstract: Urban tourism records in recent times a varietyhaf phenomena
of the world globalization. Prague is no exceptiand tourism, which is for
the city a key factor, tracks the rise of non-ttamial forms of

accommodation, transport, movement of people aftdr all, the way of

spending free time. The search for self identityhef city is therefore an
essential prerequisite to further prosperity anditgprove the quality of
services.

Key words:Airbnb, busking, tourism, free tours, globalizatiaber

JEL Classification: L83
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Uvod

Zarazeni Prahy do kontextu evropského cestovniho rysedpoklada
uvédoneni si vyznamu, strategické polohy a spoluziti jetimgch narodi a
sousedskych vztd@hi ,nevztahi“ ve stedni Evrog. Praha byla jako jedno
z mala mst po celou dobu idowku az do sotasnosti metropoli zefnat’
jiz se statni Gtvar nazyval jakkoliv, mym UkolemezdSak neni hodnotit
historickou vaznost tohoto Uzemniho celku. Snaznza&adit Prahu jako
vyrazné misto tzv. turistického obchodu do celkstréktury pfimyslového
odwtvi, jimz cestovni ruch rowz nazyvame.

.M &stsky cestovni ruch je jednim z nejstarSichitgpstovniho ruchu. Jeho
potatky Ize nalézt jiz ve starékém Recku aRimé a jsou spojovany
s obchodnimi a politickymi zajmy. Zvi@&bbchodni zajmy byly velkym
impulsem rozvoje wstského cestovniho ruchu veestowku a v raném
novowku (impulsy — obchod, poznavani kulturnich tradidistorickych
panttihodnosti — znamé Grand Tour tehdejSi Slechty poopskych
méstech aj.)" [2]

Material a metody

Praha ma &kolik vyraznych pozitiv — lezi uprasd velkého celku fase jiz
srdcem Evropy nazyva cokoliv — od Budape$gsppolsky Krakov az po
némecky Nordlingen), nema ¥sné blizkosti dalSi vyznamnou turistickou
destinaci (Bratislava — Vidg¢ je porm@rné snadno dostupna (vlakové
spojeni letecké spalaosti, dalnini sit radji piiliS vyzdvihovat nebudeme
s vyjimkou spojeni Praha — Norimberk, jez povazsgi giklad evropské
spoluprace a nedoc&mého vyznamu pro cestovni ruch).

DalSim pozitivem je fakt, Ze &sto je pomirné malé, pehledné, naprosta
vétSina paméatek je snadno dostupna v ramci tzv. jmglidistanc”, jeho
grafickou ¢itelnost dopiuje dalSi vyznamny fenomén a tim je romanticka
feka, tekouci sedem mista a pirozere vytvérejici prohlidkovy systém
(levy, pravy iehieky Vitavy).
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DalSim pozitivem pro navdtniky, i kdyz paradox® zrgjicim, je fakt, ze
meésto nema {iliS striktni pravidla a zakazy (prozatim). Sedi vody

s plechovkou piva, votnkouit v parcich, nechat pobihat psy, v noci se
vesele bavit i v zastémych ¢astech centra, jezdit s kufry na pryZzovych
koleckach v brzkych rannich hodinach ulicemi, kde jipi, sskupinové
segwayové prohlidky v Gzkych gkach historického centra — to vSe jsou
drobnosti, které cizinci u nas, (na rozdil od jinywist Evropy) oc#uji, ve
skuteénosti jsou spiSeifkladem nasi legislativni bezmocnosti nez tolerance
viaéi cizincim. Tato bezmocnost akdy i zanérnd kompetedni rivalita
(Magistréat hl. nista Prahy versus &dtskacast Praha 1) vede k tomu, Ze se
problémy spiSe mnozi, nez by &Sily. Cizinci vSak hodnoti &sto jako
pohodové a liberalni, kde ,prakticky j¢&koro vSechno fze“, na rozdil
od jinych metropoli, kde si jiz gmito protresky poradili.

DalSim evropskym fenoménem je &ma tradéni formy ubytovani. S tim,
jak se stéle vice hledi naésto jako misto setkavani se s kulturou mistnich,
tradicemi a zvyky rezidefitse pod timto plastikem skryva obrovska madni
vina tzv. soukromého ubytovani u domaciclivddini zandr, jimz bylo
bydlet spoléné s rekym v jeho domow ¢&i byté, divat se, jak Zije, jit s nim
nag. do jeho domaci hogpky na rohu, se naprosto vrhl v ekonomické
pronajimani soukromych hytdomi, chat za &elem vydlku. Nechci zde
zminovat celoswtovy boom firmy Airbnb, jejiz pozice je dnes jizdiglena
miliardovymi ¢astkami a ktera jen v Evrépe dnes uvétha v 134 000
méstech a réstetkach, a kazdym dnem netd. | v Praze jiz znamena
ponmeérné velkou konkurenci hotelovému ubytovani, navic ifictiu formou
témet vyhradré nezda#ného pijmu pro pronajimatele a statisticky
~-hepodchytitelného” turistu v Praze, jenz neplatbygtovou taxu. Na této
viné se vezou i prazské hostely (jen v Praze maji 80800 fizek), v nichz
¢ast je sice vedena jako levny hostel, nejsou t& p&koje o vicedzkach,
kde se d& iespat ve spacédku, ale klasické dvdkbvé pokoje

s povlgenim, ¢asto i s doprovodnymi sluzbami fwkou, bazénem,
bezplatnym wifi), tedy standardem hotelového a inikoostelového typu.

Pojem UBER se stal ro¢na fenoménem globalizace vésiském cestovnim

ruchu. Praha jej zatimiitiS negijala, le¢ mysSlenka je to drazdiva. Tvrdi,
nejde o sluzbu taxi, ale spolujizdu, kde se neplatbvymi peszi a navic
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az po dohod o vySi platby pes internet. Jednd se &po sluzbu bez
patiéného opravéni, ale jedno zjigni prinasi: klasicky model taxisluzby
je jiz prezity a pozadavky (zkouSky z mistopisu apod.) jgalmesni doé
aplikaci, mobilnich map, BPS pgkud Usndvné.

PriliS se mi ani nechce mluvit o evropskych sluzbpaalvodcovského typu
.Hop off, hop on*, tebaze Prahu zasahl v cestovnim ruchu &fajo celou

Luristickou” Evropu. Je to sice produkt bezesppaohnodiny, avSak uplatni
se fedevsim tam, kde jsou vzdalenosti mezi jednotlivparinatkami delsi
a turista tudiz musigkam dojet, nikoliv vSak v ,malé" Praze, kde se da v
obejit a prohlédnout bez zatizeni autobusové dgpvaak jiz zacpanych
ulicich.

Fenomén Free tours, tedy tzv. bezplatné prohlidéstem, uz je podle mne
na hranici zakona a je jen otazkeéasu, kdy snad Zivnostenskéady

najdou odvahu vstoupit do tohoto piesti a naleznodeSeni, jak tento
fenomén vymytit. Nejedna se totiz o sluzbu veskbezplatnou, jen o
.Zah&kovani“ turisty na programu, po kratké dolfopst v rozlohou

malé Praze z historického centra k hlavnimu najirakde si turista
piestoupi do autobusu sipodcem a za dalSi prohlidku zaplatit musi.

Vysledky

Globalizace se cestovnimu ruchu a tim padem i Pigeea je nedilnou
soutasti tohoto fenoménu, nevyhne. Pamatuji se na dalyyjsem v jinych
méstech Evropy obdivovala skupinu peruanskych hudeébaipisSlo mi to
jako milé zpeseni programu na ulicich. DneSni busking jedmétem
shahy mista o regulaci, peruanské §#E/, a nejen ony, Zmi prazskymi
ulicemi tén&f denrg a uz ani turisty mnohdy nezaujmou. Ulice jsou piné
Zivych soch, Zebrajicich bezdomdva pevietenych prodeje na vSe
moZné i nemozné ve snaze upoutat za kazdou cenu.

| teoretické studie konstatuji, ze ,makropiesi se v sotasné dob
dramaticky mini, diky politickym zm¥nam a technologickym inovacim.
Mnoho faktofi evropského podnikatelského piesti pisobi vré Evropy.”
[1] Dodavam, ze tyto vlivy globalizuji velmi podstd podnikatelské
prostedi v incomingu Prahy.
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Zaveér

Cestovni ruch je specificky fomysl, protoze prodava pocity, nalady, touhy
a sny. Praha je silnou obchodni jednotkou, ale meissi unét i ridit a
citlivé regulovat, jinak se z pmyslu stane cirkus ar@dstaveni s nekéfci
pointou.
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RIZENIi CESTOVNIHO RUCHU V KUTNE
HORE

DESTINATION MANAGEMENT IN KUTNA
HORA

Anna Dolezalkova

Abstrakt: Meésto Kutna Hora pravem pét mezi nejkraséiSi a
nejnavitvovarjsi nmesta Ceské republiky. Kulturni vyznam historického
jadra s chramem sv. Barbory a katedradlou Nanebé&wehny Marie v
Sedlci byl stvrzen zapisem na seznam kulturnihosaiogniho @dictvi
UNESCO v roce 1995. Usgh kazdé jedné turistické destinace je zavisly
piredevSim na spolupraci vSech na procesiagiivnych subjeld A ta byva
dilem kvalitnihofizeni cestovniho ruchu v dané destinaci.

Kli¢ové slovadestinace, destirai management, spoluprace

Abstract: Kutna Hora city is one of the most beautiful andstasited

cities in the Czech Republic. The cultural sigaifice of the historic core
together with St. Barbara’s Cathedral and the Cdthéof the Assumption
of Virgin Mary in Sedlec was confirmed by enterihg list of cultural and
natural heritage by UNESCO in 1995. The succesavefy single tourist
destination is mainly dependent on the cooperatibrall stakeholders in
the process. And that is a part of quality destoramanagement.

Key words:destination, destination management, cooperation

JEL Classification: L83

63



Uvod

V sowasné dob je jiz zcela evidentni, Ze pro zafist kvalitniho a
osvicenéhoiizeni cestovniho ruchu v turistické destinaci jepatizbi
dosahnout maximalni Gro¥rspoluprace mezi jednotlivymi subjekty, které
se natfizeni cestovniho ruchu podileji. A nehéivoe jiz pouze o spolupraci
mezi subjekty stejného druhu a z&eni. Jde o zaji8hi spoluprace jak na
horizontalni, tak na vertikalni Urovni, a to sk&mké spektrum subjekt
podnikatelskych, v@jnopravnich, viejného sektoru.

LetoSni rok 2015 je pro historickéésto Kutnd Hora rokem oslav jiz 20.
vyro¢i zapsani msta na seznam kulturniho Bpdniho @dictvi UNESCO.
Clanek pojednava o aktualnim ,modeliifzeni cestovniho ruchu v tak
vyznamné destinagieského cestovniho ruchu, jakou prawesto Kutna
Hora je, a jeho nefiSich aktualnich problémech.

Material a metody

Uvedené informace vychazeji z analyzy dostupnydtursgarnich zdrd.
Za (elem zpracovaniifspsvku byl taktéz vedetizeny rozhovor s (od 31.
7. 2015 jiz byvalou) destidai manazerkou gsta Kutné Hory Ing. Hanou
Musilkovou. Vystupy ze ziskanych informaci jsou zemtovany pomoci
metod analyzy a syntézy, dedukce.

Vysledky

Nejprve je teba uvést, zZeipsre tak, jak uvadi Zbratk (2015, s. 25)

.V Kutné Hare ani v jejim okoli neexistoval po pémé dlouhou dobu

Zzadny subjekt, ktery by z&eBoval a koordinoval aktivity tykajici se
cestovniho ruchu a inicioval a podporoval partnérskztahy mezi

jednotlivymi subjekty*.

64



Posatky fizeni cestovniho ruchu v Kutné Holze spdbvat v zalozeni
soukromého subjektu ®rodcovska sluzba Kutnda Hora v roce 1997. Po
Sesti letech svého fungovani byl tento subjéki/pat néstem Kutna Hora a
zatal vykonavat i dalSi aktivity pro &to mimo dosavadniho zaj@/ani
priavodcovskych tras a prohlidekéstem. V letech 2008 a 2012 realizovala
Privodcovska sluzba Kutna Hora s.r.cii fprojekty z Regionalniho
operaniho programu regionu soudrznostie®ini Cechy (Zbragk, 2015).

V rdmci jednoho z nich vznikl prostor préizeni 1,5 pracovniho mista pro
destingniho manazera. Ten dnmimo jiné také pracovat na zafigi
udrzitelnosti realizovanych projektA tak se dne 1. 9. 2010 ujala historicky
prvni pozice destirmiho manazera v Kutné i® Ing. Hana Musilkova.
Praivodcovska sluzba Kutnd Hora s.r.o. se ovSem towbou zdala
dostavat do ¢ervenychiisel”. Svymi zisky pestavala byt schopna pokryvat
naklady spojené se zapsim udrzitelnosti realizovanychiit projekti.
Vroce 2012 vzniklo na #stském Bad Oddctleni cestovniho ruchu a
kultury, ¢imz za&alo dochazet k dupligit marketingovych ¢innosti a
celkové roztiSnosti marketingu ®sta. Zcela nevyhnuteinmusela byt
tato situacereSena a nasledrtak k 1. 7. 2014 dosSlo Kevodu pracovist
destingniho managementu pod rovvzniklé oddleni. Spoléng

s destinanim managementemigsla na odéleni i sprava udrzitelnosti
realizovanych projekt

NejvétSimi sodasnymi problémy, se kterymi se destinih management
v sowasné dob podle Ing. Hany Musilkové potyka, jsou:
= (Uzemni ¢leréni — hranice byvalého okresu se uskkdku
aktualniho Uzemniho rozkbni pekryvaji s fisobnosti okolnich
Uzemnich celk, tzn. nejaskh vymezené kompetence, nejednotny
piistup kiizeni cestovniho ruchu aj.;
= solitaire — destineni management &sta Kutna Hora {sobi
vicemér jako samostatnyclanek ve Sedaieském kraji;
neexistuje  vzajemna hlubSi  spoluprace s obklopuijici
destingnimi managementy jako je napZlaty pruh Polabi, o.p.s.
i Posézavi 0.p.s.;
= na Urovni Stedaieského kraje neexistuje destina management,
resp. organizace destifrdho managementu;
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= pracovni mista vodborech cestovniho ruchu jsou huyo
obsazena nekvalifikovanymi pracovniky. Cestovnihrye dle
vyjadieni Ing. Musilkové daleko vice nez jakékoliv &t
hospod#stvi CR vazan na vztahy;

= chybgjici zdkonna norma, ktera by upravovalaimdcovskou
¢innost ve mistech. Novy trend FREE TOURS s sebou logicky
ptinasi obavy z ,konce pwodai v Cechach®. Do Kutné Hory
timto zpisobem pijizdgji viakem 30-40tiglenné davy turist;

= podle Zbréika (2015) je také nevyhodou zma& zavislost na
rozhodnutich Zastupitelstvaésta Kutn4 Hora a pdttenost jim,
coz ma v mnoha ffpadech za nasledek zm& zpomaleni ev.
znesnadéni cinnosti destingniho managementu. Jako moZzné
vychodisko vidi Zbragk (2015, s. 27) ,zaloZzeni nezavislé
desting&ni spol€nosti, ktera bude vice navazadna na kamier
sféru*.

Diskuze

Rizeny rozhovor sIng. Hanou Musilkovou se konal @& 6. 2015.
Desting&ni manazerce Ing. Musilkové v té dojiz nezbyvalo mnoh@asu
do ukorgeni své funkce na této pozici, kde setrvala dor32015. Dne 1. 8.
2015 nastoupila na pozici destimd manazerky Mgr. Kremlova. Aktuain
se na novém {sobisti aklimatizuje. | Rvodcovska sluzba Kutnia Hora
s.r.0. prochazi turbulentnim vyvojem. Na zasedadyRreésta Kutnd Hora
byla ve stedu 29. 4. 2015 zidodu hospodieni firmy, kter4 dlouhodab
generuje ztratu viadu milioni korun, z funkce jednatele spoitmsti
Privodcovska sluzba Kutna Hora s.r.o. odvolana Ingnév Vopalkova.
Novym jednatelem byl jmenovan PaedDr. Robert LukaSeen ma v
horizontu rkolika malo ngsiai mestské rad navrhnout zrény vedouci k
feSeni vleklych probléitéto neéstské spokénosti.

Podle slov Ing. Musilkové jsou hlavni cile destimiao managementu ve
méstt Kutna Hora:

= orientace na individualniho cestovatele;

= opakovana navdta.
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Aktuélni, relativé nestabilni, z&zemi destirdho managementu
nep'edstavuje pro #sto Kutna Hora idealni iflezitost pro rozvoj a
dosahovaniéchto stanovenych ¢il Je proto zapétbi, aby no¥ zvoleni
pracovnici navazali tam, kde jejichtgglchidci skorili a pokrasovali

Vv jejich praci a tu ssdomite rozvijeli. A to pd&inaje zaji&nim odbornych
stdzi a praxi studeint cestovniho ruchu na pracovisti destimido
managementu v Kutné He, g'es pdaddani fam a press tfipéilé udrzovani
kontakti s pracovniky zahragmich zastoupeni agentury CzechTourism,
G¢ast na domécich i zahranich veletrzich a dalSi souvisejici aktivity.

Zaveér

Kutn& Hora je rastem s newdtitelnym potencialem cestovniho ruchu. Lezi
nedaleko hlavniho #sta Prahy, je vyboendopravi dostupna, aigdevsim
je historickym a kulturnim skvostem zapsanym nanaez s¥tového
kulturniho a pirodniho adictvi jiz od roku 1995. Intenzita vyuziti tohoto
potencidlu zavisi na kvalitni organizaci destimao managementu zalozené
na vzajemné horizontalni i vertikalni spolupracip@w tu mohou mnohdy
zna'né ovlivnit predstavitelé destidaiho managementu a jéeglevSim na
jejich bedrech se o ni snazit a ji docilit. Obléigeni cestovniho ruchu
v Kutné Hde prochézi relativh neustalym turbulentnim vyvojem. Naroky
kladené na na¥zvolené pracovniky v cestovnim ruchu jsou zavagugile
potiebné, vzdy praw kvalitni fizeni cestovniho ruchurgdstavuje trvalou
zakladnu usgsného rozvoje celé destinace
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SYSTEM MODELLING AND SIMULATION IN
HOSPITALITY PRACTICE

(CASE STUDY)

Jan Han, Zdena Lustigovagpén Chalupa

Abstract: This paper deals with the applicability of modaili and

simulation methods and tools within the hospitaiitgdustry. It generally
shows basic principles of the above mentioned, ipessontributions,

opportunities and threats. Within the case studslised in the first class
hotel in Prague the process of modelling and sita of business
processes and subsystems is presented. Particafdroaiological steps and
their outputs are described shortly to illustrathet methodology and
limitations of mentioned type of projects.

Key words: experimental research, hospitality, modelling, imiation,
processes, simulation

JEL Classification: C63, 031, L83

Introduction

The simulation is the method of quantitative exmpemtal research.
Commonly it is the research made by laboratory expmts with the use of
computer programs and algorithms.

Systems sciences defines the simulation e.g. figadiscipline dealing with
the development of a system and its parts compsédrenThe real world
and its parts are understood like the system coetpoBparticular elements
interconnected by different relationships (systemking). Explored part of
the world is presented by a simulation model. GGpoading experiments
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are performed at the model with the goal to obthédata describing the
behaviour of the model, consequently the behavidtine modelled part of
the world. [1]

Simulation experiments results are analysable aeml lze used to test
hypotheses. The results are commonly used as actobf statistical
analyses and can be sufficiently used as an inpudiferent types of
optimisation tasks.

In the practice the simulation is used beside stltemmonly within the
research of various social, economic, ecological pbysical systems
(especially continuous simulation) or within thesearch of various
production, logistics or service based systems e@afly discrete
simulation). Simulation experiments can providéisient answers to the
question “What happens, if ...?". The simulationhs twelcomed method
within the decision making processes related e:g. t

= optimal and effective sources utilisation;

= elimination of systems bottlenecks;

= prediction of various systems values development;

= systems capacities etc.

The application of the simulation is not only inspession of basic and
applied research, its application is perspectiveammon decision making
and predictive tasks and training too.

Although the above described features of computaulation might be
very useful for tourism and hospitality area, tlealrapplication are still
very rare. The authors of innovative paper, pubklisin 2003 at Cornell
University [4], mentioned 3 main reasons for usthgse methods while
studying systems in hospitality. These are:

= the system has one or more interdependent, randoiables;

= the system dynamics are extremely complex;

= the objective is to observe system behaviour oyerand of time.

In the text bellow we present the possibilitiesntddelling and simulation
tools and methods in the hospitality sector. Weused especially on
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accommodation and gastronomical services with tlal go support
decision making process and to optimise existingkwwocess flows and
setup.

Business systems are controlled systems contaiboth quantitatively
expressed and unexpressed properties and statese Shistems evince the
certain level of vagueness and uncertainty. Thislles done beside others
by the human factor and its behaviour too. Fromns fhoint of view the
modelling and simulation of these systems are rdifieult, the models do
not correspond to the real systems exactly andithelation outputs may
not to be 100% truthful. The level of simulatiorpeximents outputs verity
is determined especially by the level of model ndslance with the real
system and by the adjusted simulation initial cbods and algorithms.

In the real systems of accommodation and relatedcss providing the
simulation experiments evince a great potential application in the
following subsystems and processes:

= front office (check in, check out, personal sersioglated to that);

= housekeeping;

= laundry cleaning;

= storage and logistics;

= wellness and fitness services etc.

In the frame of gastronomy services the big poa¢nti the simulation tools
and methods application is in the following subsyst and processes:

= restaurant service;

= material storage and logistics etc.

Within the business planning and decision makingcesses the following
types of values are monitored:
= exploitation of particular resources (especiallymiam resources)
and equipment;
= time duration of particular processes;
= number of processed and un processed units (Glieants etc.);
= length of units queues etc.
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Thanks to variant sets of data resulting from satioh experiments there is
possible to identify the relationships and coheeebetween particular
conditions and situations in a model and conseduana real system.

Material and methods

The simulation experiments can support the decisiaking process within
the business processes and jobs redesign. Tyjticalien of that is making
the organisational structure slimmer or the procefsjobs reduction
(dismissals). The simulation can help to answehéoquestion “What is the
result of the specific jobs and processes redesigithere are the risks
and threats?”.

The simulation team at the Institute of HospitaMgnagement in Prague in
the frame of this type of tasks received the follmyvassignment from the
middle size hotel in Prague

Assignment (case study — business process redesign)

The strategic plan of the hotel reduces the ommraif the hotel restaurant
to the breakfast mode only. Within the lunch andndr the meal will be

arranged by the person making simultaneously angtiiein the hotel in

the form of delivery and service of externally paegd food. Is it real to put
this job rearrangement into practice without théuaion of quality of both

existing and new services?

Modelling and Simulation:

The model of relevant existing hotel subsystems wasted within the

special simulation tool. The Tecnomatix Plant Simiolh software by

Siemens was used to model the particular hotelgss®s. The software is
focused especially on the modelling and simulatidndiscrete systems.
Within the implementation in the hospitality sechyr the simulation team

at the Institute of Hospitality Management in Pradbe software proved
the suitability of usage in the sector of this tyfeervices.
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At first the analysis of the particular processesswnade with the help of
the hotel management. The particular processesipiisn contained the
data about activities, responsibilities, resourci@ses, inputs, outputs,
priorities etc. Most of these data were describ&tl e help of statistics
and probability functions and tools.

Analysis issues provided the base for the mentatlaha@reation. This
mental model was formalised by the common toolgraoicess modelling
and representation. The hotel management agreedlightly modified the
issues of the processes analysis. After that thepater model of existing
subsystems and processes was created with thefhalpntioned modelling
software. The graphical representation of the masdetiepicted on the
picture.

The “current state of art” (CSA) model was validatey the simulation
experiments based on the sets of real business Hatadata issued from
experiments were compared with the data measuréeireal system.

Than the validated CSA model was modified accordinthe requirements
of the project assignment. New processes were addedtasks were
redesigned etc. The model was prepared for thelaiion experiments
related to the new possible variant arrangementiseofiotel processes.

Simulation experiments were done respecting laege af conditions. The
results, especially the data about processing fitthes level of resources
utilization, length of unit queues, numbers of serunits etc. were gathered
and analysed. The experiments results were prekettdethe hotel
management in a well arranged form together with possibility of
particular experiments computer animation. The eetd simulation
software is able to graphically animate simulateocpsses in the 2D and
3D mode.
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Picture 1: Graphical representation of the hotel shsystem model
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Source: Own elaboration, 2015.

Results

One of our outputs, concerning the job tasks artdpséor porter, is
presented in a form of final performance statistielw.
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Table 1: Simulation outputs — low occupation levetxperiment

Low occupation level - simulation time 11:55:26

The number of

The relative number

Total time of units

Average time to

Used simulation

Total number of

Source units processed|  of processed units processing process unit process time unprocessed units
Eﬁ;kc";ﬂ;] 3 7% 1:03:23 0:21:07 9% -
Extra bed 4 10% 1:15:52 0:18:58 11% -
Twin room 2 5% 0:40:00 0:20:00 6% -
gﬁg‘(’:ekrgut 4 10% 1:21:10 0:20:39 11% 1
Baggage 14 24% 0:59:56 0:05:59 8% -
Room service 2 5% 0:40:01 0:20:00 6% -
Clean-up 2 5% 0:23:59 0:11:59 3% -
Security 6 14% 2:01:47 0:20:17 17% -
Post service 2% 0:11:13 0:11:13 2% -
Laundry 1 2% 0:46:57 0:46:57 7% 1
Break 1 2% 0:30:00 0:30:00 4% -
Delivery - stay 3 7% 1:03:40 0:21:13 9% -
Eaer'l'(‘{ﬁgy ; 3 7% 0:59:16 0:19:45 8% -
Total 42 100% 11:57:14 100% 2

Source: Own elaboration, 2015.



According to these results the porter is complebelyupied and needs help
with unprocessed units (2, see last column). Tdis was confirmed by

Front Office Manager. By adding food service pra@esstotal number of

unprocessed units and tasks increased to 6, whighacceptable.

Note: It is necessary to understand that the inapod of different
processes was weighted, the seasons and diffeegiodp of the day were
respected, and the proper distribution functions ttee description of
different tasks were selected. All above mentionas proposed, verified
and finally selected or refused on the base of exaealysis and deep
discussions with hotel management representatives.

Evaluation and implementation:

The hotel management representatives have proposethe base of
simulation results analysis another type of expents modifying the
values of priorities of particular business proessis the model to be sure
of processes optimisation. Another set of simutag&periments were done
quickly (till next day) and the results were analygnd presented.

The experiments results analysis showed the umbfiéigsbf some intended
processes and jobs redesign realisation due toathgpicuous reduction of
provided services quality. Intended changes stgorggdiucing the level of
personal costs (jobs reduction) evinced increasimgber of unserved units
(clients), longer queues etc.

Simulation issues were respected by the hotel idecimaking process and
new processes were designed with respect to them.

Discussion and conclusions

Case study did show only one small and very limégdmple of simulation
methods and tools application. Its potential oflapgion in the research
and practical decision making process in the habtit and tourism
industry is significantly broader and deeper.
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Its application has several limitations however.oTgroups of limitations
are most important in relation to the above memtibtype of tasks.

Accuracy of a simulation model

The level of similarity of simulation model withdhreal system determines
significantly both the validity and the applicahjiliof simulation results.
The systems like business systems are contain asiomed above the
certain level of uncertainty and vagueness. Thegeisaf mathematical
methods and tools related to the probability aratistics solves this
problem partially. The extent and thoroughnessitfal analyses are most
important from this point of view. In addition that the possibilities of
modelling and simulation tool (software) are crud@. Its tools compel
the model maker to make the model more simple emitield in relation to
the real system.

Initial simulation experiments conditions setting

Results of simulation experiments depends on tligalinconditions of

particular simulation run too. The initial numbef esources, queues
limitations, used probabilistic distribution funmtis of units arrival and
particular processing times, values of processderifes, length of

simulation run etc. they are important for the finasults of particular

simulation experiments. Careful analysis of thegmes$ of data and their
verification on the model with the help of variasdttings is needed. It is
fruitful to verify these conditions with the perserperienced with the real
system adequately.

The successful interpretation of simulation expenis results requires
understanding of relationships among generated. dair this purposes
more experiments with the different settings of n@del can be beneficial.

That is the base for the successful answer toukstipn: “What happens, if
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BARRIERS TO SUCCESSFUL ACQUISITION
OF PROFESSIONAL ENGLISH SKILLS IN
TOURISM

Krystyna Heinz, Martina Chylkova, Jaromir Schellong

Abstract: The question of effective communication among Ipeab
different nations, especially in tourism, is es&#nThe presented article is
based on the analysis of the data gathered in aeyuconducted in the
selected groups of the' year students of the bachelor study programme
Gastronomy, Hotel Business and Tourism who begadystg at School of
Business Administration in Karvind in the summeneaster 2014-2015. It
has been proved that the students” opinions cargtainew dimension that
should be taken into account when designing sybélpirofessional English

in the future.

Key words:communication skills, professional English, studeneeds

JEL Classification: M10

Introduction

Within a very short time, the European Union haslargone its most
significant enlargement, therefore, at presens, ihore important than ever
that citizens have the skills necessary to undetlsend communicate in
English in tourism (Koster, 2010). The questiorefféctive communication
among people of different nations is essential tsuee understanding,
therefore it is necessary to give university stusleéncluding those studying
at School of Business Administration in KarvinaleSian University in

Opava, an opportunity to develop their businessroanication skills that

should be implemented in situations related to fmss communication
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taking into consideration intercultural skills (iHej 2012) and to confront
them to the reality of a professional environment.

As D. Larsen-Friedman states, in the period of jpostiern globalization,
the language and culture teaching field has morad finity to diversity as
language and culture learners do not present a @nemus group as it was
in the past. This situation can be explained byf#lo¢s that there are more
second language users of English than there areersgeakers, the English
language has adopted the status of an internatianguage and this is
closely related to the mobility of population ardutine world in search of
jobs or better living conditions, and an increasmgnber of international
students want to acquire higher education in Ehgdigeaking and other
foreign countries. Obviously, language learners aifer in a number of
dimensions as motivation, language aptitude, gendmge, being
monolingual or bilingual, etc. (Larsen, Friedma@12).

The concept of teacher has changed as well as d@eadeem to be
multidimensional beings at present. They are learneave to have the
knowledge of various methods and show flexibilihdacreativity in using
and developing them. Moreover, with the innovationgechnology and the
development of the Internet, there is more diversit the places where
teaching is realized, leading to virtual meetinflearners to discuss issues.
Diversity helps to adapt to a rapidly changing waehd speakers, learners
and teachers actively economic and social chargesh as with students’
expectations.

Another important question to be discussed is edlab the education
system and its being prepared for the demands ctethaiith. As Skalkova
(2004, p. 4) lists, there is a tension betweentried of homogenisation of
cultures and their plurality and originality, théres it is vital to include the
topic in education programmes. Numerous studies lehown that the
system of education is inflexible and very oftenalle to react to the
changing conditions in labour market promptly. THect is closely
connected with introducing key competencies thatthmy current labour
market required (Belz, Siegrist, 2001; L&piKoucky, 2012; VeteSka,
Tureckiova, 2008; Bobakova, Chylkova, 2014).

81



Creating of the English curriculum at the mentiofeclilty depends on the
requirements provided by so called specialist depants, as for example
the departments of economics, finance, marketirtgraanagement, which
confirms the fact that teaching foreign languagepérceived as a service.
Consequently, the role of English teachers is tsigie the curriculum
involving especially skills related to reading sipdist texts, their
comprehension and mastering professional termiyolog

This situation shows a discrepancy between the ioveed requirements
and the application of current new trends in teaghibusiness
communication. Moreover, it is necessary to take gonsideration further
factors - big numbers of students in language ekassid the fact that their
level of English knowledge has been steadily detating. The students’
needs and their analysis are often neglected athduseems to be crucial
to put forward a question related to the studesigiectations and their
knowledge acquired during their study at varioupet/ of secondary
schools.

It is possible to estimate that the students” opisiwill bring a new
dimension that should be taken into account whesigdeng professional
English syllabi in the future.

Methods

The presented article is based on the analysih@fdata gathered in a
questionnaire survey conducted in the selected pgroof the I' year
students (97) who begin studying English at Schobl Business
Administration in Karvind in the summer semestertttd academic year
2014-2015.

The goal of the research was to carry out an aisabfsthe acquired data,
evaluate them, and state priorities in studentgeetations towards FL
curriculum. In the first stage, the described reseavas based on the study
of foreign and home publications, further we foaus® the analysis and
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evaluation of the data gathered in our primary tjoesaire research, and
finally we compared the gathered data with theentrFL syllabi and listed
recommendations for changes.

We are submitting the following hypotheses:

H1: students have been learning English for maae 0 years, but are still
on pre-intermediate level;

H2: they are mostly graduates from secondary vogatischools;

H3: they use English mainly for communicating ahesa and on the
Internet;

H4: they have numerous problems, especially wigmgnar phenomena;
H5: they expect developing their skills in the aoéapeaking mostly;

H6: they are not properly motivated.

Results

The distributed questionnaire consists of 8 quastidhe first one involves
personal data, the second, third and forth areteeléao the languages
studied at secondary school and to the acquiresl IavEnglish, while the

fifth question focuses on opportunities for usimgglish. The sixth question
is aimed at students” expectations during theuystait School of Business
Administration in Karvind while in the seventh gties students are asked
to list obstacles preventing them from learning lishg The last eighth

guestion concentrates on the most difficult Engléisiguage phenomena.

Question 1
The questionnaire was filled in by 97 responden8®-Czechs, 16 Slovaks
and a Pole, 30 males and 67 females with the asergg of 20.1.

Among respondents there are 34 graduates (35 %) dn@ammar schools
(gymnazium), 23 graduates (23.7 %) from busined®ods (obchodni
akademie), the other 40 students (41.2 %) come franpbus types of
vocational schools, for example hotel managemerd aatering and
technical schools.
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Question 2

All the respondents have been learning Englishesjprimary school with
the average number of years of 9.5. Only 48 stwdgatrticipated in
German courses with the length of study of 4.6 3,€28 in Russian courses
with the length of study of 3.6 years, 10 in Frenolrses with the length of
study of 4.8 years, 7 in Spanish courses with ¢hgth of study of 4 years,
2 in Italian courses with the length of study & 2ears, 2 in Polish courses
with the length of study of 16 years, and 2 in hatourses with the length
of study of 1.5 years.

Question 3

Question 3 was aimed at the level of final exar&mglish (maturita) where
57 students state they took the exam at pre-indiate(B1) level and 25 at
intermediate level (B2) while 15 students were atde to define their level
of English exam.

Question 4

Question 4 is related to the final exam resultEmglish. Only 77 students
listed their results — 22 excellent, 22 very go?dl,good, and 9 satisfactory
marks, which gives the average of 2.26. Data oft@fients is missing.

Question 5

Answers to question 5 provide information about afymities of using
English by respondents during last 4 years. Comeatiioin at school is
reported by 80 students, watching films and listgrto the radio in English
by 67 persons, searching information on the Intetmg 58 students,
travelling by 47 students, communication with fdsnabroad by 38
students, and reading books, papers and magazmdsnglish by 25
respondents. Seven students listed other oppdesinfor example summer
jobs abroad and computer games.

Question 6

In answers to question 6 respondents revealed épiectations related to
the study of English at School of Business Admiaistn in Karvina.
Majority of students would appreciate developingapng skills (84),
expanding vocabulary (76), and acquiring skillséading comprehension
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(59), writing (52), and developing skills relatem dpecific communication
situations, like meeting, negotiating, job intewi etc. (55). A lower
number of respondents expect developing gramméls $kR), developing
listening skills (47), information about culture egjfics significant for
business communication (26), and information abBuoglish speaking
countries and their cultures (18).

Question 7

In the seventh question students are asked tolstacles preventing them
from learning English. The biggest number of resfeots state shortage of
their talent (52) and laziness (35), incompeteathers (30), and lack of
motivation (27). A small number of students (12¥t lishortage of
opportunities to communicate in English and onlgt@dents report other
reasons, for example dyslexia.

Question 8

Question 8 concentrates on the most difficult Esiglanguage phenomena
in respondents” opinions. Majority of them considanglish tenses in
grammar the most difficult grammar phenomenon (3@ other answers
are related to skills, for example speaking (38}ehing (22), writing (7),
reading (4), and translation (3). Only 21 studgu@sceive vocabulary as a
problem.

Evaluation

The hypothesis 1 has been almost confirmed as mdspts have been
learning English since primary school with the ager number of years of
9.5 compared to our estimation of more than 10sydaraccordance with
the secondary school curricula studying the Gerlaaguage, which seems
to be very popular in the Czech Republic, takesvierage less than 5 years.
However, the results have also proved that theeeligy variety of foreign
languages offered to secondary school students,efample Russian,
French, Spanish, ltalian, Polish, and even Latis.fé& as their level of
English is concerned, this topic will be develojrednother article.

The second hypothesis related to the number ofugtad from secondary
vocational schools has been confirmed too because mhan 41 % of
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students involved in the survey attended the meatictype of secondary
school. However, it is interesting that the grod@igeestioned students also
comprises about 35 % of graduates coming from gransthools, which is
a higher number than we expected.

In the third hypothesis about using English in gday life the answers
correspond to our estimation as 80 students skete dommunication at
school, watching English films and searching infation on the Internet
are the most frequent activities where Englisheiguired. The number of
students who declare that they need English foretliag is high, which

gives evidence about increasing mobility of youege.

The hypothesis 4 focuses on estimated studentdlemng with difficult
phenomena in the English language. Majority of theomsider English
tenses in grammar the most complicated grammargshenon, which is in
accordance with our expectations, but students Bdsoproblems with
speaking, listening, and other phenomena.

In the answers related to the hypothesis 5 studgaits that speaking should
be especially developed, which corresponds to stimation, but they also
list expanding vocabulary, acquiring skills in resg comprehension and
writing. It is surprising they students also expaeteloping skills related to
specific communication situations, like meetinggaigating, job interview,
etc. A big number of students is also interestadtircultural issues.

In the sixth hypothesis we estimated that studelatsnot have proper
motivation, which has been confirmed only partlg, students list other
important obstacles preventing them from learningglish, especially
shortage of their talent and laziness. It is ssipg that a high number of
students express opinions that incompetent teaehersne of the obstacles.
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Discussion

As mentioned above using FL belongs to the key aiemgies of an
employee on our globalized market. Syllabi at SBAeimplemented a lot
of changes and improvements to reflect all the irequents both of the
market and the European Union and have been aitungrovide the
students with adequate knowledge in accordance iighir future

profession. It means using the Common European é&xemk of Reference
for Languages (CEFR) that students obtain B2 leirel business
communication after finishing their 4-semestr pesgme in a FL at SBA.

The research has proved that students are perfaetiye of the necessity
being educated not only in their degree subjecttbute able to react in
specific situations in business environment usihgaRd various language
skills — writing, grammar, speaking and listeningespite this some
disparities have occurred. Nevertheless they haen laught in FL for
almost a decade and they have passed B1/B2 Ma¢xaia they still do not
feel confident in grammar and other language skillich are expected
from an independent user they should be. The sttdySBA should

implement professional part of their FL knowledgging new business
vocabulary and situations mostly. Nevertheless mot as straightforward
as it is expected to be.

It seems to us that the following disparity exidistween students’
awareness of the necessity being educated in a rrLspecific

communication and their not having proper motivatfor studying a FL.

There are exceptions which are proved by their Ktatiexam results or
vice versa. However, this trend can be also noticedot having enough
willingness to take part in Erasmus+ programmesefidhe number of
interested students is increasing. In our opiniohtraving motivation can
be the serious matter and challenge at the same aimd not only for
teachers but those who expect knowledge from #rajployees. Employers
should be more specific and demanding in their estpufor FL knowledge
applying CEFR classification to motivate applican&tating that they
expect passive or active FL knowledge is not satisfy and motivating at
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the same time. It is obvious that ability to spealother FL is becoming
more and more desirable but employers advertiseagalicants with FL

knowledge except for English can have this as ammtdge. We reckon
that on the other side it could be difficult todimpplicants to meet their
requirements.

The following disparity can occur between passiveodedge of FL,
proved by the research in the necessity to devepgaking skills, and the
demand for active knowledge stated by future emgrl®wand required at job
interviews even if it is not mentioned in requirertee There is still one
remark to be made about the position of FL in @wtrogramme at SBA
when it is difficult to implement more lessons wittie necessity to be
educated in other subjects related with studemggtree subject and with big
number of students in classes as was mentionedabov

Conclusion

The aim of the article was to detect students’ meadd requirements
concerning their FL study at SBA in Karvina to beeato implement them
in professional English syllabi and to reflect therent needs of European
market and higher chances for their employabilithe presented article
was based on the analysis of the data gatheredguestionnaire survey
conducted in the selected groups of tieygar students (97) who begin
studying English at School of Business Administmatin Karvina in the

summer semester of the academic year 2014-2015.

The submitted hypotheses have been confirmed oflypaonfirmed.
Students are perfectly aware of the necessity ppdre their FL knowledge
including their speaking skills and grammar phenoomebut we have to
admit the big differences among students and #wledge and attitude
to FL curriculum. The lack of motivation and laziseare stated as the most
important obstacles preventing students from legrniot only professional,
but also general English.
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INFORMACE NA WEBECH PRAZSKYCH
HOTEL U

INFORMATION ON THE WEBSITES OF
HOTELS IN PRAGUE

Jan Chromy

Abstrakt: Prispvek ukazujerdst vyzkumu inform@i hodnoty webovych
stranek. Soustduje se na prazskéctyrhvezdickové hotely. Hotely
neposkytuji diezité informace. Webové stranky neobsahuji zc@téadni
informace. Mohou poSkozovat zakaznikyjikpetebuji radu. Hotel nize
poskozovat sdm sebe tim, Ziedité informace neuvadijgstoze je zna.
Prispevek je vyzvou k zamysleni vedoucich pracdvmiid webovymi
strdnkami hotel.

Kli¢ova slova:hotel, informace, komunikace, webové stranky

Abstract: The paper shows part of research the value ofrinétion
website. The paper focuses on four-star hotels ragi®e. Hotels do not
provide important information. Websites do not eémtbasic information.
They can harm customers, who need advice. The mmatgharm himself in
that does not mention important information, eveough it is known. This
paper is a call for reflection executives on wedssinf all hotels.

Key words:hotel, information, communication, websites

JEL Classification: Y70
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Uvod

Pri tvorbé webovych strdnek byva opomijena jejich infotmiahodnota.
Z rozsahlého vyzkumu webovych stranek vyplyva, @ead byva ¥tSinou
kladen na atraktivitu, pozici ve vyhledd@eh apod. Webové stranky
mnohdy neobsahuji zcela zakladni informace a molést k poSkozeni
laickych zakaznik, ktefi potrebuji radu. Na druhé straqmize prodejce
poskozovat sam sebe tim, zideZité informace neuvadijfgstoze je zna a
mize je uplatnit ve své nabidce [1]. To je taképad hotel, které nabizeji
své sluzby na webovych strankach.

Mini vyzkum obsazeny v tomto fispsvku vychazi z webovych stranek
prazskychétyrhvézdickovych hotel, ktery je souwasti SirSiho vyzkumu
internetovych obchddv Ceské republice [2].

Vybrané ukazatele se tykaji marketingu, komunikaotelu na socialnich
sitich a vyuzivani internetového piesti k obchodnéinnosti.

Pti vyzkumu nebyla hodnocena kvalita provedeni, &etesnost, zda se
dany ukazatel na webovych strankach konkrétnihellotyskytuje nebo
ne. Pouzivali jsme proto pouze Skalu sénda hodnotami (dichotomickou
stupnici) pro kazdy ukazatel na sledovanych webbsirankach [3].

Jde sice o hodnoceni kvantitativni, které ukazugcentni podil ze vSech
zkoumanych webovych straneliéeBto ale vysledky ukazuji kvalitu danych

webovych stranek z pohledu marketingu, komunikaobanodniinnosti a
mohou slouzit k zlepSeni vztahotel s jejich zakazniky.

Material a metody

Hlavni hypotézou fedlozeného mini vyzkumu bylo, Zestsina hotel
vyuziva kazdou filezitost k ziskani a udrzeni zakazhik
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Pro vyker hotefi pro vyzkum webovych stranek prazskych htblyla
pouzita databdze konfergrich hotel na webovych strankdch statni
agentury Czech Convention Bureau (CCB) (Venue FKind®914) a
elektronicka publikace vydana CCB (Czech Conven@atalogue, 2013).
Celkem byly sledovany webové stranky 109 prazskitgthvézdickovych
hoteli [2].

Pozornost byla soustna na zaleZzitosti, které sice hotely na svych
webovych strankach uvéd, ale Ize je vnimat spiSe jakodst povinnosti,
bez kterych by hotel nemohl obstéti pdileni p@&tu hwzd. Zkoumané
hotely jsoustyrhvézdickové a maji tedy dost vysokou Urdvéokud takovy
hotel na svych webovych strankach uvadi, Zze v pg&gjostel, dil, zidle,

TV a fipojeni WiFI, u pokoje je vlastni WC, sprcha apdz, to povaZzovat
pouze za Vet povinnosti, nikoliv za et vyhod ubytovani v daném
hotelu, ktery by il informovat potencialniho zakaznika.

Vyzkum je soustdin na zélezitosti, které nejsou vnimany jako povatino
Nasledujici vyget predstavuje vyhledavané ukazatele na webovych
strankach.

Pro hotel i zdkazniky jsouitezité:
= moznost provathi prizkumi nazofi zakaznik, kterym Ize ziskat
Udaje umotujici dalSi rozvoj hotelu. Tripadvisor, ktery jetaly i
zakazniky pouzivan je zaien na hodnoceni séasného stavu. S
jeho pomoci neni mozné ziskat nazory zakazni perspektivu a
odpowdi na konkrétni otazky;
= moznost online rezervace — usgraci zakaznikm i hotefim.

Pro zakaznika mohou byitilézité nasledujici informace:

= bezbariérovy fistup, ktery je dnes nutnosti. Podle dosavadnich
zkuSenosti hotely tuto informaci neu¥fid prestoze bezbariérovy
piistup maji. Tim se logicky ochuzuji o zékaznikyerigm navic
shizuji moznost vyéru hotelu a mohou je tim i poskodit;

= orient&ni mapa s umishim hotelu. Nepochykinje pro zékazniky
vhodrejsi, kdyz i prohlizeni webovych stranek nazeérwidi
polohu hotelu v daném &ste, nez samostatné vyhledavani;
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= moznost zaji¥ni parkovani, ktera je zcela zasadni vzhledem k
dopravnim situacim a parkovacim zonam #Sim mest;

= moznost hlidani &i, ktera nfize byt vyznamnou pomoci pro
rodiny s &tmi, nebo nafiklad samozivitelku na sluzebni c&st

Pro komunikaci je dlezity patet jazykovych mutaci webovych stranek.
Rozhodujici roli nize hrat roviz jazyk, ve kterém jsou zvolené webové
stranky spusny. Z programatorského pohledu by rénbyt problém
zajistit nastaveni jazyka podle op&mtho systému koncového uzivatele.
Sledovanymi ukazateli byly:

= zdaje prateského uzivatele nastavenym jazyk&sstina;

= kolik jazykovych mutaci je na webovych strankacktdpnych.

Pro komunikaci a ziskavani na#ojfinych zakaznik mize hrat roli
vyuzivani socialnich siti ke komunikaci. Sledovagly nejrozstensjsi:

= Facebook;

= Google Plus;

= Twitter;
= LinkedIn.
Vysledky

Vysledky provedeného mini vyzkumu jsou uvedeny budlee 1. Uvedena

je zde procentudalnietnost v jaké se dany ukazatel nachazi nebo neriacha
na webovych strankach vybranych praZzskytyrhvézdickovych hotei.
Déle je v tabulce uvedena &mdatna chyba odhadu, minimum a maximum
odhadovaného intervaldi@5% spolehlivosti. Vysledky byly s ohledem na
nizky paet respondeiitzaokrouhleny na cela procenta.
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Tabulka 1: Vysledky mini vyzkumu webovych stranek ybranych
prazskych étyrhvézdic¢kovych hoteli

Ukazatel Ano | Ne Smérodatna Interval 95%

[%] | [%] chyba odhadu | spolehlivosti
Vlastni pfizkum hotelu D 100 0% 100 %
Online rezervace 100 O 0% 100 %
Bezbariérovy fistup 29 71 6 % 59 % - 83 %
Orienta&ni mapa 90 10 4% 82 % —98 %
Moznost parkovani 11 29 6 % 59% - 83 %
Moznost hlidani &ti 8 92 4% 85 % — 100 %
Facebook 78 22 6 % 67 % — 90 %
Google Plus 39 61 7% 47 % — 74 %
Twitter 53 47 7% 39 % —-67 %
LinkedIn 10 90 4% 82 % —98 %
Nastaveny jazykesStina 58 42 7% 44% —-71 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Pramérny patet jazykovych mutaci webovych stranek vybranyctzghkgch
&tythvézdickovych hotel je 4,75 jazyk. Rozptyl je 3,96, s#rodatna
odchylka je 1,99, vartmi koeficient je 41,9 %. Vzhledem k uvedenym
hodnotam je pmérny paiet nespolehlivy. Béinou je, Ze p&éty mutaci
vykazuji zasadhrozdilné hodnoty. Rdnaje webovymi strdnkami pouze v
angliéting (1 mutace), az po extrémni stranky s 16 mutacei¢instiny,

arabstiny apod. N&gtrgjSi patet mutaci je 7 getnosti.

Diskuze

Mini vyzkum ginesl rékteré zajimavé informace, kterymi by sélintelni
predstavitelé hotélzajimat.
= Online rezervace (100 % vyuziva) — zakaznici si omoh
prohlédnout webové stranky hateposoudit podle nich dany hotel
a po rozhodnuti si zajistit rezervaci.
= Vlastni pfizkum (0 % vyuziva) — tato oblast je velmi zanedipdva
Hotely v podstat nezajima zcela jednoduchd moznost ziskat
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informace ze strany zdkaziikPi vyhodnoceni tohoto ukazatele
se nabizi otazka, zda vedoudédistavitelé hotél znaji moznosti
elektronického obchodovani a webovych stranek,.respo tuto
oblast zajimaji.

Bezbariérovy fistup (29 % vyuzivd) — vedouciiquistavitelé
bohuzel ¥tSiny hoteli si pravépodobr neuvdomuji, ze se
ochuzuji o gkteré zdkazniky. Neni praggodobné, ze by 71 %
hoteli nentlo bezbariérovy fistup. Divod absence tohoto Udaje
neni zcela iejma. Pokud jde oiphlédnuti, je to vyznamna chyba.
Pokud tento Udaj povazuji za sarfgmost a proto ho neuvadi, je
to opst vyznamna chyba. V takovéntipact je zajimavé, ze postel
v pokoji, bez které neni hotel hotelem, uvadi ngcbwvebovych
strankach vSechny hotely.

Orienta&ni mapa (90 % uvadi) — je dobré, Ze pouze graénmaly
podil webovych stranek neobsahuje oriéntanapu. Nepochykin
je neumisini mapy velikou chybou, protoze ungist je
jednoduché, nevyzaduje Udrzbu a zékaznikovizem vyrazw
pomoci.

Moznost parkovani (71 % uvadi) — v tomttipact jde o velmi
dulezity udaj, jehoz absence na webovych strankathenodradit
potencidlni zdkazniky od dalSiho zajmu o dany hatel mozné
pochopit, Ze v mnohych fipadech je zajighi parkovani
problematické s ohledem na mistni situaci. Situbgea ale
zpravidla problematiéjSi v centrech st nez na okraji. Hotely v
centru zpravidla moznost parkovani usgdna rozdil od hotdl
dale od centra. To ukazuje na podagntéto informace na
webovych strankadch. Rovh je mozné, Ze hotely podagi
moznost zajmu zakaznilo hlidané parkovist

Moznost hlidani &i (8 % uvadi) — tento Udaj je vyznamny jen pro
urgitou skupinu zékaznik Pfi vyzkumu nebyly zatim zji®vany
segmenty zékaznik na které se dany hotel z&mije. V kazdém
piipack je vhodné uvazovat o nabidce hlidandtidjako o
konkurergni vyhod hotelu.

Socialni s& — ze socialnich siti jsou uvedeny pouze ty, jejich
¢etnost vyuzivani ifgsahla 10 %. VyuZivani socialnich siti je
relativni. Existuji zafisahli odfirci socialnich siti, &ajiz vSech
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nebo pouze &kterych. Naopak jina skupina zakazhike bez
socialnich siti neobejde. Facebook vyuzivaly vSedtutely, které
vyuzivaji také jiné socialni gitNeexistuje tedy jediny hotel, ktery
by na svych webovych strankach ustdouze jinou socialni 8i
nez Facebook. Pokud k jinému nazoru neexistuje aymy
divod, je vhodné dopotit, aby byly vyuzivany vSechny
nejznamdjSi socialni sit stejre. Na strad zakaznik jsou
nepochybs socialni s vyuzivané velmi selektivha zdaleka
vSichni nemaji sk profil vyhradré na Facebooku. Dale jsou
uvedenyéetnosti uzivani socialnich siti:

- Facebook 78 %

- Google Plus 39 %

- Twitter 53 %

- LinkedIn 10 %
Cestina je nastavenym jazykem (58 % ji ma nastayeropro
jakékoliv prostedi je pro hotel velmi vhodné vyuzivat mistniho
uredniho jazyka a s@asré poskytovat volbu jiného. Pouzivanim
jiného jazyka odrazuje mistni obyvatelstvo, kter& pmoblémy s
jinym jazykem. NéeSime zde néarodnostni &it apod., ale je
vhodné si uvdomit, Ze pokud budemesep nabizet najklad na
trhu, ukité nebudeme zdnat komunikaci cizim jazykem.
Patet jazykovych mutaci — tento vyzkum je statisticky
nespolehlivy. Webové stranky pouze v jednom jaZprgylickém)
zcela jasd ukazuji na nezajem o jiné zakazniky. Problémy z
hlediska statistiky tvié hotely, které své webové stranky uvjhd
16 jazykovych mutacich, z nichZkteré jsou nafiklad rozdilné
anglitiny (UK, USA apod.). Pro vyzkum gti jazykovych mutaci
je nutné stanovit vhodisi metodicky postup. V Gvahu je vhodné
vzit i schopnost persondlu dorozttnse v uvadnych jazycich
(¢inStina, japonstina apod.).
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Zaveér

Hypotézu, ze které jsme vychazeli, se nepotvrifidsina hotel nevyuziva
kaZzdou pilezitost, k ziskani a udrzeni zakazhikzejména provedenim
svych webovych stranek.

Vysledky u rekterych ukazatél ukazuji na skutaost, Ze se hotelyiihis
nezajimaji o ziskavani nazoru zékaznjgdnoduchou elektronickou cestou
(vlastni piizkumy). Nemohou naéntedy pruzg reagovat. Pokud provadi
hotel napiklad dotaznikové S&ni dotaznikem umistym v pokoji hotelu,
oslovuje skupinu zakaznik kteri si hotel jiz dive vybrali, a nerfize tedy
zjistit divody, pro které si ho nevybrali. e jen progrovat Uklid, chovani
personalu apod.

Cetnost bezbariérovéhdiptupu do hotél by podle vysledi ukazovala na
nezajem hotél o ukité zakazniky. Je moznéqupokladat, ze tomu tak neni
a chyba je spiSe ve Spatném vnimani webovych &tri@ke nastroje pro
komunikaci se zakazniky préstinictvim internetového obchodu vedoucimi
pracovniky hotelu.

Vyznamné rezervy jsou v moznostech hlidadii, dzajiSeni parkovani a
umisgni orient&ni mapy na webové stranky hotelu.

Velmi problematické jsou jazykové mutace webovyttarek, které se
spusti zakaznikoviipsvém néteni.

Zawrem je mozné konstatovat, Ze nejsou vyuzivany wseachoznosti,

které poskytuji webové stranky prazskyétyihvézdickovych hotel k
ziskani a udrzeni zékaziik
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EVENT JAKO PﬁiLEZlTQST PRO
U,PEVVNOVANI' VZTAH U MEZI
NAVSTEVNIKEM A DESTINACI

EVENT AS AN OPORTURINTY FOR
STRENGTHENING RELATIONS BETWEEN
THE VISITOR AND DESTINATION

Petr Jangek

Abstrakt: Pozitivni image destinace Ize vyt#oelmi £zko. Existuje ovSem
celarada nastraj, které ji mohou d&inné ovlivnit. Ovlivreni spokojenosti a
loajality jsou v tomto ohledu prvadé. Rispevek se zabyva spokojenosti a
moznosti tvorby vztahu mezi n@vstkem a destinaci na zakiad
navstiveného eventu. Analyza je zaloZzena na vyzkoestoj: navsevniki
osmi akci zprogramu Evropského hlavnihoésta kultury 2015.
Analyzovana data vychazi z primarniho vyzkudftajici vzorek 1 685
respondent. Vysledky potvrzuji vztahy mezi spokojenosti aotoch
navstivit destinaci znovu.

Kli¢ova slovadestinani management, eventy, loajalita, spokojenost

Abstract; It can be very difficult to create positive destinoa image.

However, there are a lot of tools that can be ugedts effective influence.
In the first place of interest there is influencewvisitors satisfaction and
loyalty. This paper deals with the satisfaction grudsibility of relationship
creation between visitor and destination based lom \isit an event. The
analysis is based on research of visitors attituffesn eight events form
program of The European Capital of Culture 2015.akeed sample
comprises of 1685 answered questionnaires. Theltsesonfirm the

relationship between satisfaction and willingness te-visited the

destination.
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Uvod

Cestovni ruch hraje velkou roli v poznavani sambesprostednictvim
poznavani novych mist, lidi a kultur. Psychologickepekty cestovniho
ruchu jsouc¢asto zmiovany i (i sledovani spokojenosti nagshika

s pobytem v destinaci. MenSi pozornost jmovana tomu, jaky je vliv
zna’ky destinace a jeji identityfpvybéru destinace. O to mérpozornosti

je vénovano tomu, jaky vliv ma spokojenost gagti na kratkodobych
eventech na opakovanou navét destinace, respektive budovani vztahu
mezi nim a destinacifitom eventy pinasi pro destinaci a jeji image celou
fadu pozitiv, pomoci nichZ je mozné udrzet néwusika v destinaci, jeho
pobyt prodlouzit, zvysit jeho vydaje a hlamytvarit pevrgjSi pouto mezi
navStévnikem a destinaci. iBEvek se snazi popsat propojeni mezi
spokojenosti a z&mem opgtovné navsivy eventu, resp. destinace. Data
pro tuto studii byla ziskanaébem probihajiciho programu Evropského
hlavniho n¢sta kultury Plzé 2015. Data byla shirana za spoluprace Fakulty
ekonomické Zéapadeské univerzity v Plzni, agentury CzechTourism,
Ceského statistickéhoiadu, organizace PI#2015 a organizace Plee
TURISMUS. Skr probihal na osmi akcich, které bylyfaaeny do
programu Evropského hlavnihoésta kultury Plzé 2015 (EHMK Plzé
2015). Tento fspEvek je dikim vystupem stale probihajiciho vyzkumu.

Eventy maji déasnou povahu a jejich schopnostghovat navatvniky méa
taktéz kratkodoby charakter, ale i tak dokazi jetty prezentovat
destinaci. Jejich schopnostilpkat nav&vniky jako nové i opakujici svou
navStvu rozpoznaly viejné instituce i soukromé subjekty v sektoru
cestovniho ruchu. Festivaly a eventy se stavajinostz jak propojit sektor
kultury se sektorem turismu. Priednictvim &chto akci dochazi ke
komercializaci gkterych kulturnich vyko@ piéimou i nepimou formou.
DileZitou roli hraji festivaly a ostatni eventy veotke kulturni identity
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daného mista (Elias-Varotsis, 2006). Vyzkumem dépaventi na
destinaci se zabyv#ada autar (Ozdemir & Culha, 2009; Niemczyk &
Seweryn, 2014Cibinskiene & Navickas, 2012; Brida, Disegna & Osti,
2013; Norazirah, Abdul &Azizah, 2013; Yong-Ki et,a2014). Vildova a
kol. (2015) zdraziuje, ze trzni efektivita nefite byt zaloZzena pouze na
financnich ukazatelich podniku. Jednim z dalSidleZitych ukazatei jsou
indikatory spokojenost a loajality. Rimmington akéel (1998) upozaji

na celoufadu komponerit které mohou ovlivnit spokojenost zékaznika
v destinaci. Jsou jimi kvalita stravovani, kvalitservisu, ubytovaci
moznosti, hygienicky standard destinace, pohossinrtoristické z&zenti,
piirodni prostedi, cenova Urowe zabavni z#zeni, dostupnost,
komunikace, bezp@@ost, doprava a gasi. To vSe upozduje na to, Ze
jeden samotny provozovatetkieré ze sluzeb neite &inné pasobit na
zakaznickou spokojenost pidpad loajalitu, ale Zze toho musi byt
dosahovano spaleé se vSemi provozovateli a vlastniky v destinaci.
Spokojeny zakaznik by &h byt tedy spolénym zajmem vSech subjékt

v destinaci. Navstnik s vySSim stupfm spokojenosti mé i lepSi pocit
ztoho, Ze zamySlel sluzbu nebo produkt Bgmvat. Proto Ize
predpokladat, Ze vySSi stupezakaznické spokojenosti bude zvySovat
pravcEpodobnost oftovné navatvy destinace (Chiappa et al., 2013; Oom
do Valle et al., 2011; Brida et al.,2012). Chiagp&ol. (2013) prokazali
pozitivni vliv spokojenosti na prodlouzeni pobytavatvnika, steji tak
tvorbu a rozvoj zazitku ze sluzby nebo produktikazhicka spokojenost je
definovana celotdiadou zfisohi. MizZe o ni byt hovieno jako o komplexu
lidskych proces s psychologickou a fyziologickou dynamikou (Emir &
Saracli, 2011). Auti®o Ozdemir a Culha (2009) zkoumali jednotlivé prvky,
které mohou fisobit na spokojenost na¥ghika a jeho loajalitu s eventem.
Vytvorili model spokojenosti, ktery je zobrazen na Obrazk
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Obrazek 1: Model spokojenosti

o
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Zdroj: Ozdemir & Culha, 2009.

Tito autdi dokazali, ze my efekt na spokojenost a loajalitu méa progra
kvalita vybaveni. Lze tedy konstatovat, Ze f#pbrganizovany program
dostaténé vybaveni, jako jéisté prostedi, adekvatni odgmmkova oblast
adekvatni velikost arealu d@ijgmna atmosféra, vedou ke spokojenosti, r
loajalit¢ navstvnika. Redpoklad o tom, Ze spokojenost ma velmi pozit
vztah s loajalitou je literature ¢asto nazngovan (Ozdemir & Culha, 200!
Emir & Saracli, 2011). Kim a Brown (2012) ®hziuji, Ze dilezitou roli ve
spokojenosti a destitai loajali€ hraji individualni charakteristiky kazdé
navstvnika. Navtvnici preferuji moznost identifikovat st mistem, coz
Ize umoznit sebe autentizacidestinaci. Proto je navrhovano, ¢
marketingovi pracowvoi upravovali strategie ve smyslu sebe autenti
navstvnika sdirazem na individualni zpravu, kterd upeje patelské
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vazby, postoj loajality a pohled na dlouhodobouruid (Chhabra et al.,
2012).

Material a metody

V praxi cestovniho ruchu byvéasto uplaiovan marketingovy vyzkum,
ktery slouzi pedevSim ke zmapovéani peb trhu, konkurence i vlastriik
marketingového potencialu. Sledované informace yeajit predevsim
navsévnika. Ty Ize totiz ozné&it za jedny z nejilezitéjSich v koncepnim
nebo strategickém planovani rozvoje cestovniho uuchdestinaci.
Navsgvnost je nejvyznamijSim indikatorem GsfSnosti destinace na trhu.
Kazdy host je nositelem ekonomického dopadu naoregkvantitativni
analyza navstvnosti je také velmi dobrym ukazatelem pro mezwagini
srovnavani a hodnoceni konkukah pozice (Vystoupil et al., 2007).
Popisovany deskriptivn — explanani vyzkum vyuzival § realizaci
deduktivniho mysSleni. Jako vyzkumna metoda byloleasv@ osobniho
dotazovani s vyuzitim tazatel(Kozel et al., 2006). Tazatelskét dbyla
vybirhna Zad studerit a nalezi proSkolena, aby nedochézelo ke
zkreslovani dat. Na zéakladdotaznikového vyzkumu jsou hledany a
statisticky o¥fovany vztahy mezi jednotlivymi prafnnymi. Jedna se
piedevSim o spokojenost, cestovni skupinu, dobu polwytestinaci a
zanmér zopakovat nav8tu destinace nebo akce. Sledované akce programu
EHMK Plzer 2015 byly vybrany na zakladdiskuze s organizatory a
zastupiteli turistickych autorit ésta podle negtSi aiekavané navétnosti

a vyznamu pro ekonomicky dopad na cely program .alZearakter
sledovanych akci byl jednodenni i vicedenni evdatinalo se o eventy
s volnym i placenym vstupem. Celkem bylo sebran662 kompletnich
dotazniki. Data byla ziskdvana formou dotaznikového reset

K responderitm bylo pgistupovano zagrnym kvotnim vylrem (JaSikovéa
& Trousil, 2009). Odpo&di byly zaznamenavany do odgaoniho
formul&te, ktery zjioval motivy k navstve, ekonomické dopady na¥sy,
spokojenost s akci a segmeimia kritéria. Kvoty byly stanoveny podle
mista bydli& respondenta nasledavnrezidenti nésta Plzg, rezidenti
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Plzeiského kraje, rezidenti z ostatnich Rr&jeské republiky a zahramii
navstvnici. Pro @ely prispivku budou vyhodnoceny jerékteré otazky:

= Jedna se o prvni nagst Plzre?

= Kolik ¢asu v Plzni stravite?

= Byl(a) jste spokojeny(4) s navstivenou akci?

= S kym jste do Plzhpricestoval(a)?

= Vréatite se do PlzhjeSg i po roce 2015?

= Planujete navstu dalSi akce z programu EHMK?

Zakladni charakteristiky zkoumaného vzorku jsoudergy v Tabulce 1.
Zkoumany vzorek byl podle kvotniho wWin rozdtlen do témsf
rovnongrnych skupin. Rozdily ve vybranych skupinach vazpikpii
dotazovani na akcich, kde nebyla dana kvota vyzsamastoupena.
Zastoupeni muE ve vzorku bylo mir& vySSi nez zastoupeni Zen.
NejpatetnsjsSi vékové skupiny respondenbyly 30-64 a 15-29 let.

Tabulka 1: Zakladni charakteristiky vzorku

Bydiise Pocet | % podil ek Pa’et | Pohlavi | Pdet
respondenta

Plzei 483 29 %| do 15 let 18 muz 859
Plzeaisky kraj 422 259 15-29 768 zena 805
jiné krajeCR 394 24 %| 30-64 799

zahranéi 365 22 %| 65 avice 7P

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015.
Vysledky

Za elem zjiséni, zda jsou mezi prodnnymi rgjaké vztahy, byl aplikovan
chi-kvadrat test nezavislosti v kontingefch tabulkach (Hendl, 2004).
Tabulka 2 znazduje vysledky analyzy. Tabulka znanaje vzdy testové

o S S(”u‘"\;)z "
kritérium G = ZZ— (Hendl, 2004) a kritickou hodnotu
i=1 j=1 i
Xz(l—a) s (r-1) a (s-1) stupni volnosti. Nezavislost merzomeEnnymi byla
zjiSttna pouze v mensinpiipadi. Konkrét tomu bylo u promnnych
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pohlavi a ¥k v odpo¥dich na otazky tykajicich se spokojenosti s eventem
opétovné navstvy Plzreé a ogtovné navdtvy dalSiho eventu, viz. Tabulka
2 zvyrazgné Udaje.

Tabulka 2: Zavislosti mezi promgnnymi

—

Cetnost| Spokojenos

BydliSt | Pohlavi] Vek -
navsevy| s eventem

Délka pobytu G | 240,314

X | 18,467
Cestovni G | 75,723 22,747 205,688
skupina Yoo | 32,91 18,467 32,91

Spokojenosts | G | 33,127 15,282 45,028 26,806

eventem ool 3291| 18,467 32,91 18,467

Opstovna G | 220,955 2,609 8,5| 222,048 91,429
navstvaPlz |, | 26,125 18,467 32,91 18,467 39,252
Opetovna | G |224,342 19,44 21,724] 99,285 71,595
navstva dalSiho

eventu Yoo | 22,458 13,816 22,458 13,816 26,125

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015.

Zavislosti mezi pronnymi jsou sice statisticky dokazany, ovSem
vypovidaci hodnotu méa spiSe intenzita zavislostizimgdnotlivymi
promennymi. Pro hodnoceni intenzity zavislosti byly piwZoeficienty
kontingence, fedevsim:

G
Crametiv koeficientC, = . ,
n Dmln(r —],s—l)

x . - _ G
Cuproviv koeficient K = ,

n J/ir —1i is—li

- G

Pearsofiv koeficient C = a

G+n

/G L
koeficient Figp= ,|— (Rezankova, 2011; Hendl, 2004).
n
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Vysledky jsou znazogmy v Tabulce 3. Hodnoty koeficiaht mohou
nabyvat od 0 do 1,igemzZ¢im vice je koeficient blize jedné, tim vySsi je
intenzita zavislosti mezi profnnymi.

Tabulka 3: Intenzita zavislosti podle koeficienéi kontingence

Bydlise | Pohlavi] Vek rge\fggvs; Sspg\'jgjnetg‘rf

C 0,41
Délka pobytu |-~} 032

c| 0,32

[0) 0,2

C 0,21 02| 0,33
Cestovni skuping K 011 0,08 019

c| o012 o012 02

0 0,04 012 0,12

C 0,14 0,09 0,16/ 0,15
Spokojenost s K 0,08 0,07| 0,09 0,11
eventem C 0,08 0,1 0,09 0,15

0 0,02 01| 003 0,15

C 0,4 0,05 0,08 0,4 0,28
Opstovna K 0,26/ 0,03 005 031 0,12
navstva Plze | ¢, 0,3 0002 005 017 0,14

0 0,19 0,002| 0,007 0,17 0,28

C 0,34 012 011] 0,28 0,2
Optovnd [ | 23] 009 007 0021 0,12
navstva dalSiho
eventu C.| o026 001 008 0,06 0,15

0 0,13 0,01| 001 0,06 0,21

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015.
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Diskuze

Tabulka 3 zobrazuje, Ze nejsijéi zavislosti se vyskytuji u pramné
bydlis&. Podle vysledi Ize usuzovat, Ze vzdalenost bydiibBude mit velky
vliv na to, jak dlouho nav&tnik v destinaci @stane a zda se do destinace
opét vrati. Nicmés tento fakt je vSeobeérznamy. Pekvapuijici zjisni je,
Ze byla potvrzena nezavislost u pramych pohlavi a & ve vztahu
k opstovné navaivé Plzre. Déle pak nebyla zji§ha zavislost mezi
pohlavim a spokojenosti s eventem a mekem a optovnou navitvou
eventu. Lze tedy usuzovat, Zze Rlasmimaji stejd Zeny i muzi, coz rive
byt prilezitost @i cileni na vybrané segmenty zékaznikako piklad by
mohlo  slouzit  vyuziti  industrialniho  potencialu  erkbinaci

s pivovarnictvim @i cileni na muZzskogast populace. U proinné cestovni
skupina, kde bylo zji®vano, s kym nav&tnik event navstivil, se
prokazala nej§tSi zavislost u &ku. Zavislost s relativhvysokou intenzitou
existuje také u pro#mné ¢etnost navstyy a ogtovna navitva Plzrm.

Z toho lze konstatovat, Ze prvni nebcsimyna navstva bude hrat roli ve
znovu navstiveni destinacefi Pakani navstvnika do Plzi by mgla byt
zjisStovana informace @etnosti gedchozich navét. V tomto gipads by
byl kladem velky draz na ziskavani informaci o n&usticich, ale také na
systematickou praci s informacemi. Nicniélmkovy postup by pozitivh
ovlivnil budovani vztahu s nawnikem. Rekvapi¥ menSi intenzita
zavislosti byla mezi spokojenosti s eventem &mmou navstvou Plzr i
dalSiho eventu. Dalo by sereglpokladat, Zze ve vztahu kinformacim
z prehledu literatury bude zavislost vice intenZéh viz model
spokojenosti a loajality, kde séegulpoklada, ze spokojenost s jednotlivymi
elementy vytvéi loajalitu. OvSem vztahy mezi spokojenosti a lti@ja
jsou v akademické sfé stale objevovany a diskutovany.

Zaveér

Prispivek se zabyva vyzkumem spokojenosti né&wsiki eventu a jejim
dopadem na loajalitu, respektive ochotu navstivitvai destinaci nebo dalsi
event v destinaci. Provedené analyzy zjistily exist zavislosti mezi
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jednotlivymi  pronénnymi, které maji neptSi dopad na agiovnou
navstvu. Intenzita zavislosti byla fpkvapiv nizkad mezi spokojenosti
s nav&vou eventu a ochotou navstivit dalSi event nebovznmavstivit
destinaci. Vysledky vyzkumu jsou vyuzitelné v mankgu destinace ip
budovani vztahu s na¥shikem. Zjiséné informace mohou také slouzit
poradatehm eventi a subjekiim, které je financuiji.
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VYUZITELNOST SYSTEM U PRO UBYTOVACI
ZARIZENI V APLIKACI REVENUE
MANAGEMENTU

THE USAGE OF HOTEL SYSTEMS FOR
HOSPITALITY REVENUE MANAGEMENT
APPLICATION

Jitina Jekkova

Abstrakt: Klicovym giedpokladem Ugné implementace manazerskych
postup: v hotelnictvi pati nespor@ technologie, neépsgji hotelové
systémy, které poskytuji relevantni data pro kdufrstrategické a taktické
rozhodovani a fedevsim umahiji efektivnisizeni. Moderni systémy se
staly k¥Znou sodasti vybaveni d&sSiny ubytovacich z#&eni. Cilem
predkladanéh@lanku je zhodnotit saiasné moznosti hotelovych systém
praxi ceskych ubytovacich #aeni pro snazsSi implementaci printip
Revenue managementuwirBz bude dale kladen na aplikace infodnéch
systéni v ramci prace se silou poptavky, s cenou a kapacitcasovém
predstihu, tedy Revenue Management Systém

Kli¢ova slova:hotelovy systém, progndza poptavky, Revenue Marmsgem
Revenue Management Systém, trzby

Abstract: Among the key prerequisites for a successful imghation of

management practices in the hospitality industriobg technologies that
provide relevant data for the control of strategiod tactical decisions,
especially to enable effective management. Modeformation systems
have become a regular feature of the most accomtioodéacilities. The

aim of the submitted paper is to evaluate the aurrstatus of the
implementation of hotel technologies used in pcactiby Czech
accommodation facilities with the aim on the ReeeManagement. The
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emphasis will be put on the analysis of informaggatems in the context of
the management of demand, pricing and capacity dwaace — daily
yielding.

Key words:demand forecasting, Property Management Systemgrivev
Management, Revenue Management System, yielding

JEL Classification:M15, 032, Z33

Uvod

Mezi hlavni gedpoklady Usgsné implementace manazerskych postup
hotelnictvi pati nespord technologie, népsgji hotelové systémy, které
poskytuji relevantni data pro kontrolu, strategiektaktické rozhodovani a
piedevSim umaiji efektivni fizeni a poskytuji informace pro volbu
optimalnich obchodnich strategii. Moderni infotmia systémy se staly
béZnou sodasti vybaveni &Siny ubytovacich Zézeni. Mezi zékladni
funkce hotelovych systéimpati sker, uchovani, zpracovani, analyza dat a
jejich nasledna implementace konkrétnich postupa ¢eském trhu je k
dispozicitada systérin které se liSi nejen v paovacich cenéch, licénich
poplatcich a servisu, alégaevsim ve funkcich, dostupnych modulechemi
sofistikovanosti manazerskych vystypmoZnych rozhranich a dalSich
charakteristikach. Cilem¢lanku je  zhodnotit saiasné moznosti
implementaceRevenue Management Systémpraxi ¢eskych ubytovacich
zaizeni. Diraz bude kladen na aplikace infortn&ch systém v ramci
prace s cenou a kapacitogasovém pedstihu, tedy Revenue Management
Systént. Metodologicky postupteSeni vychazi z vysledk viastniho
dotaznikového S#ni. Hlavni vyhodou prace s Revenue Management
Systémem (dale jen RMS) je optimalni yielding (aktiprace s cenou a
dostupnou kapacitou hotelu ve vztahtidsovému fedstihu v zavislosti na
sile poptavky), dlouhodobé i kratkodobé cenovétestiia, doporgeni ¢i
v¢éasna varovani pro obchodni a marketingovéékemd a mnoho dalSich
¢innosti. Kazdy systém by #h byt piredevSim dostate¢ bezpeny,
chrartny a kompatibilni. RMS je velmi sofistikovany ndgtr ktery
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prevazri, vzhledem k jeho ceéna ukité nar@nosti kladené na osobu
revenue managera spravujici tento systém, byvatasij doménou
piedevsim mezinarodnich hotelovyia®zci.

Material a metody

Metodologicky postugeSeni vychazi z vysledkvlastniho dotaznikového
Seteni vice nez 200 ubytovacichiizzeni vCeské republice na dotaznikové
platformé Survio Gold. Dotaznikové Seni prokthlo ve dvou etapéach.
Prvni etapa dotaznikového &eti probihala na fa roku 2014 a druha
kontrolni etapa praihla na j@e roku 2015. Celkem bylo osloventep 600
ubytovacich z#zeni, které mZeme chéapat jak aktivni vzorek pe@skou
republiku.

Dotaznikového S&ni se zdastnilo 8 % 5* hotel, 54 % 4* hotel a 35 %
3* hoteli. Ugastnily se viechny kraje pémé rovnonerné, ale iblizné 50
% hotel bylo z Prahy a ze Bidaieského kraje. Dy tretiny hote byly
nezavislé naetézci ¢i skupirg.

Déle, kron& dlouholetych zkuSenosti autorky, bylo vyuzito mieh
materiali spol&nosti IDeaS ktera vyvinula sotasny nejprodavaysi
cenovy optimalizator - Revenue Management Systéa s¥té. Materialy
vychazi z mnoha firemnichtipadovych studii z realné hospaske praxe
ubytovacich zézeni z celého $ta sledované za 25 let.

DalSim zdrojem byly dostupné informace o mozZnostechfunkcich
hotelovych a jinych podpnych systém a technologii dostupné online.

Vysledky

Rostouci konkurence v prasti globalizované ekonomiky zesiluje i v
oblasti cestovniho ruchu a hotelnictvi pozadavkgk&¥ni fungovani
podnikatelskych subjekt Moderni hotelové systémy se stavajiCeské
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republice Bznou sodasti a nutnosti vybaveni kvalitnich ubytovacich
zaizeni.Rada produkt se propagujefedevsim jednoduchou ovladatelnosti
svych modul, zangrenych nacinnost recepce a rezervaci a obsahuje jen
omezené mnozstvi vystip Moznost podrob¥Si analyzy segmentace
hosti, cen, ¢asového fedstihu dlani rezervaci, prognéz sily poptavky,
prace s kvalitni databazi apod., které vedou ki lep8zitelnosti dostupné
kapacity s co nejvySSi dosazenoumérnou cenou z ubytovani.

Ubytovaci z&éizeni stéle astji vyuzivaji sofistikovagjSich produki
spole&nosti, které nabizeji nejen hotelové systémy (PM&g, i dalSi
dulezité systémy, které podporuji a zefektiii manazerské rozhodovaci
procesy a zvysSuji moznost kontroly. Uvedené systémpziuji osolE
zodpowdné zafizeni trzeb (revenue manazerovijeqjSi a rychlejsi
rozhodovani v taktickych a strategickych zalezaokt Redpokladem pro
spravné fungovani RMS je oboustranné napojeni deldw@ho systému

zvanéhdProperty Management Systédale PMS).

Z uskuténéného dotaznikového $ehi vyplynulo, Zze 8,5 % ubytovacich
za‘izeni nevlastni Zadny hotelovy systém - PMS. Z 9@&dnych odpogdi
24,3 % respondettuvedlo, Ze pouziva Revenue Management Systém,
jeho obdobu, ke zkvalitmi prace podle princip Revenue managementu.
Kromé nekterych vlastnich systéim byl negasgji zmitiovan RMS
spole&nosti IDeaS. 39 % respondéntvedlo, Ze pouzivaji dalSi poithpé
systémy, které jim pomahaji v operativnim i takéick rozhodovani.
Nejcastji byly uvadny systémy typiChannel Manage(distributor on-line
cen) a Rite Checke(sledovani on-line cen konkurence).

Podnikani v cestovnim ruchu se vyzom@ specifickymi podminkami.
VétSina autol mezi r¢ fadi fixni kapacitu, pomijivost sluzeb a prodej
predem, prorénlivost sily poptavky a jeji moznou prognézu, vygglodil
fixnich nakladi, moznosti segmentace trhu a diferenciace prodiitiiova
1997, Morrison 1995). Z tohoto vymezeni vyplyvaji¢ité metody a
nastroje pro optimalizaci ifmia. Jde pedevSim o optimalni nastaveni
cenové strategie podle prindipevenue managementu. Aplikace revenue
managementu neni mozna bez kvalitnich statistickyjgtiopi a vystuf.
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Zpracovani takovych dat zasadnimigpbem podporuje vyuzivaniznych
hotelovych systéi

Technologické informani systémy a aplikace v hotelnictvi se stavaji v
Ceské republice zcela &ébnou sodasti a nutnosti vybaveni éginy
ubytovacich zéizeni. Rada produkt se zam¥uje na&innost recepce a
rezervaci a obsahuji jen omezené mnozstvi vystupmoziuji také
podrobrjSi analyzu segmentace hiystcen, casového fedstihu tvorby
rezervaci, prognéz, prace s kvalitni databazi, ékteedou k lepsi
vyuzitelnosti dostupné kapacity (obsazenost — cacop %) s co nejvyssi
dosazené pmérné ce® z ubytovani (ADR — average daily rate). K
podstatnym funkcim modernich inforomich technologii pat také
integrace dati celych informa&nich systém (rezervani systém, &etnictvi,
restaurani systém, skladové hospddtvi, apod.). Informéni systémy jsou
uréeny pro sbr, udrzovani, zpracovani a poskytovani informactiad.
(Beranek, 2013). Prudky rozvoj inforgmdch technologii otael pro
odwtvi sluzeb moznost rychlé reakce naémm trhu (Krizek, Neufus,
2011).

V Ceské republice je v sdasnosti v nabidcefiblizné dvacet hotelovych
systéni, a to jak ceského, tak zahramiho pivodu a nové neustale
vznikaji. Jsou zde velké rozdily v imovacich cenach, licénich
poplatcich, servisu, funkcich, dostupnych modulaobznych rozhranich
aj. Fi vybéru hotelového systému je nutnghbizet k velikosti ubytovaciho
zaizeni, kategorii a ifdé, rocni vytizenosti, ceh a pedevSim pak
pozadaviklm managementu na mnozstvi, kvalitu a rychlou dosiap
informaci ve srozumitelné podéb Revenue managementiedstavuje
metodu vyuzivanou k optimalizaci podnikovychiijmi za sodasného
optimalniho vyuziti kapacity a maximalni ceny, KevyZzaduje velké
mnozstvi vstupnich informaci. OvSem pokud managémetelu uvazuje o
sofistikovarjSim tizeni ubytovacich kapacit tak, aby maximalizovaé sv
trzby svych disponibilnich ubytovacich kapadRe¢yPAR— Revenue per
available room), bude uvazovat o implementaci RM&ré spoléng
s napojenim na PMS poskytuje velmi cenné informaaghledem na
vyhodnocenou prognézu poptavky v realnéase.
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Dulezitost revenue managementu pro optimalizaci fuAgd ubytovacich
zaizeni potvrzuji ceské i zahrakhi odborné publikace. Univerzalni
definice revenue managementu pro ubytovaci slugsxistuje. Hayes a
Miller definuji revenue management jako soubimmosti zabezpwijicich,
aby cenova politika korespondovala s ochotou citbvyakaznii platit,
kde za pomoci detailniho sledovani chovani zadkazailanalyzy dat, Ize
sestavit idealni produkt proizné distribéni kanaly. Za hlavni ii¢inu
preswdéivych vysledki revenue managementu povazujieghod z
nakladové tvorby ceny na poptavkovou tvorbu cengir@ziuji silu
poptavky oproti vnimani hodnoty zakaznikem (Hay®#ller, 2011).
Indrova, VdiSek vnimaji pojeti revenue managementu na prguéyvaych
mist, spravnym zakaznik za spravné ceny (Indrova, 1997). Na zéklad
souwasnych zkusenosti by bylo vhodné ¢edbplinit dalSi charakteristiku, a
to ve spravnyas a pes ten spravny distrildni kanal.

Revenue managementeplstavuje v hotelnictvi komplexni strategicky a
takticky manaZzersky ifstup k fizeni trzeb. Zasahuje do SirSi oblasti
pisobeni revenue manazera. JednaisegvSim o marketingovou oblast,
ale zohleduji se i naklady spojené s prodejem pdk(grovize, naklady na
technologie) a dodataé pijmy. Yielding je sodasti revenue
managementu. Jedna se o takticky nastroj, kterapgren na kazdodenni
optimalizaci trzeb. Mezi zékladni techniky revenomanagementu pidt
segmentace trhu (market segmentation), prognézgwop (forecasting),
flexibilni cenova politika (dynamic pricing), cilénpeknihovani (smart
overbooking), alokace #izeni kapacity (yielding) a analytickd prace s
technologiemi a systémy.

Respondenti uvagi, ze po zavedeni systému doSlodasgji k navySeni
obsazenosti, a to v celych 66 %igadi a ve 22 % doSlo ke zvySeni
RevPAR. Pouze 11 % dotazovanych se pitmldosahnout vyssi pmeérné
ceny z ubytovani. 25 % z dotazovanych uvaZzujeénjilnotelovém systému
a 17 % by si palo paidit neéktery z dalSich podpnych systéni.

Hlavnim Ukolem Revenue manazera je za pomoci hikimh dat o
poptavce, obsazenosti fijmech a dalSich faktorech, jejich analyz a
piedevsim fedpowdi jejich budouciho vyvojedinit spravna cenova a jina
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obchodni rozhodnuti, ktera povedou k dosazeni mdgich gFijma a
optimalnimu vyuziti dané kapacity. Revenue matiavgchazeji pi své
¢innosti gredevsim z vystupz PMS a v idedlnimifpads také z revenue
management systému. Property Management System )(Pié8stavuje
zakladni hotelovy systém, ktery pomaha revenue dwpsi v taktickych a
strategickych rozhodnutich. Poskytuje mu zejménttepaé informace k
naslednému rozhodovani o cenové optimalizaci atpejgnandjSim PMS
vyuzivanych WCeské republice pttMicros Fidelio, Micros Opera, Hores
Plus, Hoteltime, Previo, Mefisto, Protel, Mews, aj.

Na ¢eském trhu se statastji setkdvame s propojenim PMS a RMS, ktery
jiz davno neni doménou jen mezinarodnich hotelowetizci. Stalecastji
byva instalovan i nezavislym ubytovacim subjekt stedni velikosti
(reflektovana pimérna velikost vCeské republice, nikoli v mezinarodnim
srovnani). Jako efektivni se jevi systém implemeattado ubytovaciho
zaizeni cca od 50-70 pokojvySe. Oivodem jsou relativh vysoké
porizovaci naklady, sofistikovanost obsluhy a zapojspécializovaného
revenue manazera. RMS figgupiuje extrahovani Udajze dvou az it
zdroji, ziskava data o on-line cenach konkdrdoh hotell a jako novinka
na trhu se objevila i kombinace ziskanych dat zlirmm-reputénich
systént, které maji pmy dopad na tvorbu a vySsi ceny.

Tento inform&ni mix dat extrahovany do RMS v realnéase, umoiuje
vygenerovat pdebné informace, které pomohou revenue manaZerovi,
pracovnikim rezervaci, recepce, banket obchodu se efektigna rychle
manazersky rozhodovat, jakymigmbem a kdy nejlépe prodat, jaka bude
sila poptavky a todetrt cenového dopotieni v kombinaci se segmentem
zakaznik, distribiénich cest, volby skupinového stropu, kategorie pipko
délky pobytu, cileného procentdegnihovani, atp. Dané vystupy vedou k
optimalizaci obsazenostiipmaximalizaci p@mérné ceny z ubytovani, coz

v koneg&ném vysledku ma pozitivni efekt na RevPAR.

Z dotaznikového Sini vyplyva, Zze obeeénje implementace PMS a RMS
vnimana jako pozitivni pro chod ubytovacihotizani. Je zde také
zminovan prvek lidského faktoru, ktery nespravnou imtetaci dat rize
vysledky zcela zasadrovlivnit a to bohuzel i negati¥n Zaroveir hotely
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uvadsji (58 %), ze nedokazi, nebo prozatim neumé piyuzit vSech funkci
a moznosti jejich stavajicich systiende zde tedy patrna nutnost neustalého
zvySovani kvalifikace kéiovych zansstnand.

Zaveér

Moderni hotelové systémy jsou @eské republice dZnou soudasti a

nutnosti vybaveni &Siny ubytovacich #ézeni. Velikost ubytovaciho
zaizeni neni jedinym kritériem pro rozhodnuti managem hotelu
pristoupit k vyuziti sofistikovagjSiho hotelového systému, algedevsim je
to disledek pra¥ ofekavani managementu a jejich néroka kvalitu,

variabilitu, flexibilitu a komplexnost vystupz #chto systém. Vzhledem k
uzké vazb revenue managementu na marketing je kladen i nyy&éraz

na propracovany systém databaze hcestobchodnich partnier S tim

souvisi i soubZzna os¥ta, abychom dokazali pinvyuzit vSech moznosti
téchto systén.

Jednou z moznych dalSich cest se nabizilazdni zamistnané hospitality

i ze strany poskytovatilsysténi a technologii. Aby se tyto spdleosti
neomezili jen na prodej svého produktu a kratkémst zaskoleni, ale aby
se podileli na pravidelném {rzném detailgjSim proskolovani
zanmestnand, aby dokazali stavajici systémy vyuzit v pInéerd mohli tak
shaze a bez omezeni aplikovat principy Revenue gasmentu ve svém
ubytovacim z#izeni a optimalizovat tak hospddlay vysledek podniku.
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PRAHA JAKO DESTINACE P RIJEZDOVEHO
CESTOVNIHO RUCHU CESKE REPUBLIKY

PRAGUE AS A DESTINATION OF INBOUND
TOURISM OF THE CZECH REPUBLIC

Monika Klimova

Abstrakt: Hlavni n¥sto Praha z hlediskarfjezdového cestovniho ruchu
Ceské republiky zaujima velmildZité postaveni. Je nejnagdbvarjsim
méstem naSi republiky. Destinaceéijpzdového cestovniho ruchu Praha je
vyuzivana prakticky celofae, ovSem segmentiipzdéjicich turisti se

v poslednich dvou letechéni. Kazdor@né navstivi destinaci ijgs 12
milion: turisti. Je dilezité strategicky budovat vzhledem dnmimu se
segmentu produktovou nabidku, poskytované sluzby.

Kli¢ovéa slova:destinace fijezdového cestovniho ruchu Prah#ijgzdovy
cestovni ruch, segmentijizdeéjicich turist

Abstract: The capital city of Prague in terms of incomingirtem to the
Czech Republic occupies a very important positirague is the most
visited city in our country. As an inbound tourighastination Prague is
used practically all year round, but the segmentafrists arriving was
changing in the last two years. The destinatiomnsiually visited by 12
million tourists. Due to the changing segment afriis it is strategically
important to build product offer, provided services

Key words:inbound tourism destination Prague, inbound tomiisegment
of tourists arriving

JEL Classification: L83
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Uvod

Praha jako destinacefipzdového cestovniho ruchu zaznamenav&sbar
turistt od roku 2009. Zajem z jejich strany roste v oblasthizenych
produkfi a sluZzeb. Nezbytnosti jefippisobovat produktovou nabidku rok
od roku ngnicim se aktuélnim trefich v cestovnim ruchu, i &micimu se
segmentu fijizdegjicich turisi. Destinace fijezdového cestovniho ruchu
Praha je vyuzivana prakticky celérg, ovSem segmentfiiizdgjicich
turistl se v poslednich dvou letechémi. Je dlezité strategicky budovat
vzhledem k mnicimu se segmentu produktovou nabidku, poskytované
sluzby.

Material a metody

Cilem grispivku je analyzovat s@asny stav fijezdového cestovniho ruchu
Prahy, a to na zakladanalyzy dostupnych statistickych dat a jejich
komparace. Subjektem zkoumani je Praha, destinaigzgového
cestovniho ruchu, &mici se segmentiifizdejicich turisti v poslednich
ttech a pti letech. Kron¢ analyzy, komparace a dedukce byly jako dalSi
pouzity metody syntézy, abstrakce a generalizace.

Vysledky

Praha zaujima nejvyznarjai pozici v rijezdovém cestovnim ruchieské
republiky z hlediska pgu prijizdégjicich turish do destinace, kterych
kazdor@ne pribyva. Z hlediska motivujicich faktor pro gijezdovy
cestovni ruch mohou napomoci a zvySit néusbst Prahy i Z@zeni Prahy.
Z riznych pohled hodnoceni v mezinarodnim zéfku, jakym je nafiklad
hodnoceni poradenské firmy Roland Berger Strategys@ltans oblibenost
Prahy a jeji vyznam jako cilové destinace cestavnilchu roste. Firma
v roce 2011 hodnotila turistickou atraktivitu 24repskych nist podle celé
fady ukazatél — nap. patet grenocovani, dlouhodoby vyvoj kapacifizek,
piistupnost destinace leteckou dopravou. Studie updaona pgimou
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souvislost mezi ptiem gimych leteckych spojeni a ffem pdadanych
kongresi. Praha obsadila 9. misto, #iégad za prvni Pézi,
Amsterodamem &imem. Roland Berger Strategy Consultans neni jedina
dokumentujici postavenéeské metropole v cestovnim ruchu. Dalsi je
napiklad organizace Euromonitor International — uzmévaorganizace
zabyvajici se vyzkumem ftith- zveejiuje kazdoreéne Zelficek swtovych
meést podle potu prijezdil — Top 100 Cities Destination Ranking. Posledni
vysledky za rok 2012 byly zvejnény 27. 1. 2014. Vypadaji nasled@vn

Tabulka 1: Praha — Vyvoj umis&ni v Top 100 Cities Destination

Ranking
Rok Praha — celkovg Praha — p@adi v ramci evropskych
poradi mest
2012 19 5
2011 29 7
2010 24 6
2009 24 8
2008 25 7
2007 19 7
2006 20 8

Zdroj: Vlastni zpracovani dle
http://blog.euromonitor.com/2014/01/euromonitoreimationals-top-city-
destinations-ranking.htmi

Praha se ocitla i mezi elitou v rAmci hodnoceriizkumu cestovatelského
portdlu TripAdvisor, jehoz vysledky zignil v prestiznim Zeticku
Travellers’ Choice. Na portalu miliony tunisz celého s§ta kazdoroné
hodnoti jak destinace samé, tak i kvalitu ubytowahbtelich¢i stravovani

v mistnich restauracich. ¢&ské metropole mohou hodnotit mimo jiné i 673
hoteli a 1 731 bar a restauraci.
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Tabulka 2: Zebti¢ek nejnavigvovangjSich mést v roce 2013 podle
portalu Trip Advisor

Poradi Metropole
1 P&iz
2 New York
3 Londyn
4 Rim
5 Barcelona
6 Benatky
7 San Francisco
8 Florencie
9 Praha
10 Sydney
11 Berlin
12 Istanbul

Zdroj: Vlastni zpracovani podle www.tripadvisor.com

Do Prahy pijizdi kazdor@né pres dvanact milioin turisti, coz gevySuje
celkovy paet obyvatelCeské republiky. Na prvnichijskach z hlediska
poétu pirenocovani do roku 2013 zaujimali rusti turisté ledevani turisty
némeckymi. Tato skutaost platila do roku 2013. V flpéhu roku 2013 se
z&lala situace ®mit, v roce 2014 z@mlo ruskych turist v Praze ubyvat,
postupr se néni segment i piet turisti prenocujicich v Praze (viz Graf 1).
Zmény v paitu prijezdr ruskych turisi se odrazily nafiklad i v&islech
jejich penocovani vlednu, vémz v laiském roce klesl jejich get
prakticky na polovinu. Prvni misto v {a pienocovani v laském roce
zaujimaji Nemci, nasledovani Rusy, Ameéany (2014). V roce 2015 narostl
i pocet Britd, Itali. Na zebicek 10 TOP zemi, z nichZ #turisté do Prahy,

turisté gedevsim ze Soulu.
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Graf 1: Poéet pfenocovani turisti v Praze od roku 2012 do prvniho pololeti 2015
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Zajimavé je sledovat &nici se zajmy turist jejich cile. S poklesem
ruskych turish klesa i zdjem o suvenyry z hlavnihcssta, zarovié dle
udapi Prague City Center roste nespokojenost furistnabizenymi
suvenyry. Turisté v letech 2013, 2014 spojuji viadu se sotasnymi
trendy cestovniho ruchu — spojovat své pobyty vidasi se zaZitky,
kulinarii, se sportem. Nejna¥Sbvargjsi turistické cile dokumentuje Graf
2.

Graf 2: Top nejnavstévovangjsi turistické cile Prahy v letech 2013, 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Prague City Touri@f15.

Rostouci oblibu nav&t nejen objeki, nabizejicich zajimavé sportovni
zazitky (Aquapark), nevSedni architektonické pamatkpojené se
zazitkovou gastronomii (Zizkovska televizndzy, ale i jedinénych akci
nabizenych hlavnim éstemCeské republiky, dokumentuje Graf 3.
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Graf 3: Nejnavstévovangjsi akce Prahy v letech 2013, 2014
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Diskuse

Je mozné konstatovat, ze Praha jako turisticka irdest disponuje
obrovskym mnozstvim turistickych atrakior které napoméhaji zvySit
navstvnost destinace. Z griafa tabulek Ize ¥lanku vysledovat, Ze se
nékteré turistické cile stavaji rok roku pro turisagraktivrejSi (aquapark,
Zizkovskéa ¥z, lanova draha na Ret). Kron historickych, technickych a
uneleckych atraktivit turisty stale vice lakaji atrakavyznamné a ojedité
akce — Festival stel (vroce 2013: 225 000, o rok p&pd 463 000
navstvnika); Prazska muzejni noc (v roce 2013: 150 000, e 2@14: 170
000 néavs&tvnikt); Prague Pride (v roce 2013: 15 000, o rok ppzse
odhady blizi ke 20 000¢&astnikim akce). Z teoretického pohledu Ize na
zaklad provedené analyzy a komparace statistickychi(otgidchozich let
kazdor@ni zvySovani navévnosti. Nelze ovSem spoléhat na skntest, Ze
navsgvnost (akci, atrakté) bude stoupat automaticky (rfafNoc kosted,
kterd podcenila marketing a vroce 2014 zaznamemgtazny propad
v navstvnosti oproti roku 2013: 90 809 x 113 429). @pan pikladem
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mize byt Zizkovska &z, ktera v letech 2013, 2014 zaznamenala vyrazny
narist nav&vnika.

Zaveér

Na zaklad pouzitych ¥deckych metod analyzy, komparace, dedukce,
syntézy, abstrakce a generalizace bylafispovku predlozena analyza
sowasného stavu fflezdového cestovniho ruchu hlavnihassta Ceské
republiky, Prahy. Poddo se zmapovat p®t i segment fijizdgjicich
turisth do této destinace, jejich TOP turistické citdhdm poslednichghi a

tii let. Lze konstatovat, Zefipzdgjici turisté vyhledavaji nove, jimi dosud
neobjevené atraktivity (Zizkovska é¥, lanovka na P#n), atrakce
(aquapark). Zajimavé, ve &¥ neexistujici vystavy (vystava lvana Lendla:
Alfons Mucha), WCeské republice ojedité akce (Festival stel).

Poddilo se prokazat, Ze i produktova nabidka kopiruggu@ni trendy
cestovniho ruchu acasti se dé, predevSim pod taktovkou Prague City
Tourism, zélenovat je do produktové nabidkyésta. | i zméné segmentu
prijizdgjicich turisti do Prahy (vyrazny pokles ruskych tulista posledni
dva roky, citelny nérst turisti z JaponskaCiny, dalSich asijskych zemi
oproti p'edchozim d¥ma lefim) Ize konstatovat, Ze Praha ma potencial
zachovat i navySit mnozstvi tunisprevysujici pget obyvatel republiky;
zvySit svou oblibenost i hodnoceni ve srovnani I&iaé@ vyznamnymi
swtovymi destinacemi.
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GASTROTURIZMUS S AKCENTOM NA
TRADI CNU STRAVU SLOVENSKA

FOOD TOURISM WITH THE FOCUS ON
TRADITIONAL FOOD OF SLOVAKIA

Katarina Kompasova

Abstrakt: Stragou kultary kazdého etnika je tradia strava, ktora je
podmienena a formovana rdznymi faktormi. Tvori Hfle s@as’
kultirnych dejin narodov a je &isou kultirneho dedstva. Narodna
gastrondmia ziskava popredné miesto v propagagedmej krajiny a tak
tradicn& strava nachadza Siroké uplatnenie nielen v pitelkach tradinych
gastronomickych zariadeni ale i vcestovhom rucl8iava sa tak
primarnym motivom cestovaniém prispieva k rozvoju gastroturizmu.

Kracové slovéa:gastroturizmus, kulindrna kultara, narodna gastrarié,
tradicna strava

Abstract: Traditional food is a part of culture of each natiolt is
conditioned and formed by various factors and éates an important part
of cultural history. It is also a part of culturaheritage. National
gastronomy acquires the first position in the prdiom of many countries.
Traditional food has an important place not onlytiaditional restaurants
but also in tourism. It becomes a primary traveltive and this fact leads
to expansion of food tourism.

Key words:food tourism, culinary culture, national gastrongnnaditional
food

JEL Classification:Z39
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Uvod

Gastrondmia ako tedria kucharskeho umenia tvorieidi s@ag’
kultirnych dejin narodov. V zmysle stravy a streatwa tvori vyznamnu
¢ag’ kultirneho dedistva, ktoré je jednym z najdéleZitejSich znakovepas
narodnej identity. Poskytuje nastroje na vytvorepgeingnej ponuky
gastronomickych zariadeni, ktoré v nejednej krajperia k primarnym
turistickym cidom. Je dokazané, Ze jedlo mdze pritakaristov rovnako
ako prirodné, kultdrneg¢i historické pamiatky. V mnohych krajinach je
gastronémia jednym z najdélezitejSich nastrojovppg#ciego podmidiuje
rozmach gastroturizmu. Gastroturizmus, nazyvaniusiparsky turizmus,
je jednou z najzaujimavejSich kategorii cestovnéhmwhu. Svetova
organizacia pre gastroturizmus (World Food Travssdciation — WFTA)
definuje tento pojem ako snahu o jedimg a nezabudnufay zaZzitok
z jedla a pitia, ¢i uz blizko alebafaleko. Prave tradha strava Slovenska
predstavuje spbsob, ktorym dava turistom moZn@poznd nové,
nepoznané a jeditigé miesta a kultdry.

Material a metody

Ciel'om prispevku je poukaZa analyzové teoretické savislosti kulinarne;
kultary Slovenska s akcentom na jej vyuzitie v gatsirizme ako jedného
z vyznamnych faktorov podpory rozvoja cestovnéhthau Na ziskavanie
a spracovanie poznatkov bola vyuzitd metdéda ,de¢sklys zamerana na
Stadium dostupnej literatiry a ostatnych dostupnyntirojov ako i
Lprimarny zber tdajov* prostrednictvom vlastnéhskgmu.

Vysledky

Kulinarna kultara Slovenska — vyvoj, vplyvy a trgnd
Kulinarnu  kultru mozno charakterizava ako subor Specificky
organizovanych a kolektivom uplaivanych vedomosti, symbolov,
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kultdrnych kédov a pravidiel, ktoré silovek osvojil ako ¢len utitej
spolainosti. PredovSetkym vysledky kultirnej a socialrejtropologie
potvrdzuji, Ze jedlo aspbsoby jedenia patria kyragnejSim
identifikacnym koédom ludskych spoléenstiev (Stolina, 2012, s. 1).
Slovenskld kuchyu mbdZzeme bezpochyby zarédiku kultGrnemu
a kulindrnemu bohatstvu krajiny. BohuZigej vyuzivanie pre &el
propagéacie a prezentacie nie je dosiaovyuzivana, aj k& poskytuje
nastroje na vytvorenie jeditieej ponuky gastronomickych zariadeni na
Slovensku. Dava nam mozmo®dliSt’ sa od ostatnych atym ziska
konkurernu vyhodu. Boli to predovSetkym prirodné a podricatické
podmienky, ktoré celé stéfia ovplyviiovali charakter stravy. Samozrejme
k jej formovaniu prispievali i historické, socialn& ekonomické faktory.
Tym sa vysvdwju rozdiely v stravovaniludi vrdéznych oblastiach.
Etnograficky atlas Slovenska (1990, s. 38-39) umadkut@énog’, Ze
zakladnac¢ag’ stravy na celom (zemi bola 2¢a rastlinného pévodu.
Primarnymi surovinami boli zw&a obilniny, strukoviny, zemiaky
a niektoré druhy zeleniny. V horskych oblastiach labodoplnena
predovSetkym mlignou stravou, v nizinnych méasitou. NajpouzivanejSim
spdsobom Upravy stravy bolo varentén sa pripravovala &ina jedla —
kaSe, polievky, privarky, cestoviny. &@mie sa vyuzivalo v menSom
rozsahu, no zvykli sa piécplacky, chleba, kolfe. Poda charakteru
tradicnych surovinludovej stravy (ale aj mnohych inych kultGrnych
fenoménov) na Slovensku rozliSujeme dve zakladnkastb— horsku
a nizinnd. Horska obldszahmia produkty horského finohospodarstva —
z obilnin ovos, jamei, proso a pohankalalej to boli strukoviny, kapusta
aod 19. stor. zemiaky. Vo Kkej miere sa pouZivalo mlieko a miie
vyrobky. Z masa sa konzumovala predovSetkym basardrjakiacina,
ztukov o¢i ahovadzi loj aaiie maslo. Do z&atku 20. stor. sa
v stravovani uchovali mnohé archaické jedla akorikbgul kase z obilnin,
strukovin a ovocia, viaceré druhy placiek z nekysha cesta, kysla
polievka z nakysnutej muky, chlieb z ovsenejarjannej miky s vysokym
podielom zemiakov v ceste. V horskej oblasti bataSirend aj vyroba
a pouzivanie adich syrov na pripravu jedal. Sucha a tepla klinfanngj
oblasti umo#ovala pestovateplomilné i na bonitu pédy naheé plodiny,
ako pSenica, kukurica, olejnaté rastliny, ¥jrd ovocia broskyne a marhule.
V zloZeni stravy s&asto vyuzivala pSetma muika, zauzivana botasta
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konzumacia kuku&nych jedal. Zo zvierat tu bol, okrem hovéadzieho
dobytka rozSireny aj chov oSipanych. Tym sa dosalhoaj pomerne
vysoka spotreba bragvého masa a tuku. Zasadny vplyv malo aj socialne
arodinné prostredie, ¢i naboZenstvo. Prejavoval sa typickymi
prilezitostnymi jedlami, ktoré mali obradny chaexka vyznamné dni boli
charakterizované titym druhom potravin. Hovorime napr. o FaSiangoch,
Velkej noci, Stedrom dnigi dozinkach, ktoré sa vyskytovali pas
kalendarneho roka. Jedlo malo aj ind funkciu. Ckimrizovalo zasadné
udalosti, ktoré vo vikej miere ovplyviovalo Zivot&loveka ako boli napr.
svadba, krstiny, kar a pod. Tieto jedla a napojéi patas obradov rézne
symbolické a magické funkcie, ktoré mali zabeérpedravie a prosperitu
rodiny i bohatstvo a zisk hospodarstvaca® celého roka. Mnohé tieto
gastronomické zvyky dodrziavame aj \asnosti. Tradind strava
Slovenska nebola charakterizovand len spominanymzukonym
minimalizmom. P&as svojho vyvoja bola formovana mnohymi vonkajSimi
vplyvmi, ktoré na naSe Uzemie prenikali a postupaetu udomawvali.
Typickym prikladom je valaSska kolonizacia (14.-&for.), ktora priniesla
prizn&né spracovanie d@ieho mlieka a vyrobu mlimych produktov

z neho. Vysledkom su dnes tré& vyrobky prezentujuce Slovensko ako
také — bryndza, parenice a oStiepky. Neprehliadnétesu i cezhratiné
vplyvy ceskej, mdarskej, ¢i polskej kuchyne, ktoré sa unas hlboko
zakorenili a vyuzivané si dodnesc¢eskej kuchyne hovorime o kysnutej
knedle ako prilohe k masitym jedlam, parené buctitpecenie masa vo
vlastnej $ave a priprava ondék (kbprovej, paradajkovefi svietkovej).
Madarsky vplyv (koniec 9. stor.) predstavuje v poubivgervenej susenej
mletej papriky. Z typickych m#arskych jedal presadenych v naSej kuchyni
za zmienku stoja gulds, perkelt alebo smotanovyri@h Stolénad —
Mikolajova (2007) upozdiuje ina vplyv Chorvatov (16. stor.) aich
pouzivanie zeleninovych jedal, napr. kapustny giseny méasomg¢i leco.
Nesporné miesto v strave Slovenska mali i amenmkéaviny, ktoré sa tu
presadili a v skasnosti sa radia k narodnej kuchyni — zemiaky, lflazu
kukurica, paradajky, paprika a tekvica. Su to praemiaky, ktoré sa stali
dolezitym pilierom slovenskej kuchyne. Zasadny obracharaktere
stravovania sa na Slovensku nastal vplyvom rozvejgolaného

a verejného stravovania. Spah@ stravovanie predstavovalo mozhos
poskytovania hromadnych obedov¢i veceri ato predovsetkym
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v zavodnych, Skolskych, internatnych ainych kdlakgch jedahach.
Rozmach reStauaych zariadeni a réznych podnikov verejného staniava
znamenal zavedenie inovativnych technoldgii, novpodstupov varenia
a spOsobov pripravy stravy. Mobilita, prijmy obysfatva a hodnot&asu
prindtilarudi k¢astejSiemu stravovaniu sa mimo domova. Zmena Arebtn
a stravovacich navykov mala dopad na vyzivu a zdrdoveka. Slovensko
ako sw@ag globaliza&no-integr&nych procesov zaznamenavéoraz
intenzivnejSie prenikanie cudzich kultdrnych prvide narodnej kultdry.
A tak dochadza k nivelizacii narodnych kultar, &ost pre nas typické
a charakteristické. V dbsledku globalizacie v gasimii sa prevladajucou
formou stravovania stavaju siete rychloobsluznyeBtauracii, tzv. fast
food. Na Slovensku sa @i udomadgova® ako symbol demokracie
a slobody podnikania. Likviduji vSak konwe reStauracie a nahradzaju
ich globalnymi Standardizovanymi produktmi, ktoe/adzajd nova kultdru
do stravovania (Giik — Sipkova, 2004, s. 81-82).

Tradicné slovenskeé vyrobky — atraktivita pre turistov

Nielen vynim@né jedlo v gastronomickych zariadeniach, ale iithad
slovenské vyrobky mozu lfyakadlo pre navstevnikov. M6Zzeme ich zaradi
k miestnym slovenskym, ¢i regionalnym Specialitam. Z traghiych
slovenskych vyrobkov ma Slovensko v zozname kvalityopskej UGnie
registrovanych 17 tradiiych pdnohospodarskych a potravinarskych
produktov. Ide predovSetkym o typické syry a maswyéobky. V ramci
kategérie chranené zemepisné aamee ma Slovensko zapisanych deva
vyrobkov aich nazvov. Jedna sa o Skalicky trdeli8lovenska bryndza
Slovenska parenica, Slovensky oStiepok, Tekovslgnsavy syr, Zazrivsky
korb&ik, Oravsky korbdéik, Zazrivské vojky, Klenovecky syrovec. V
kategorii zargené tradiné Speciality ide o sedem vyrobkov @v
hrudkovy syr — salaSnicky, @vsalasnicky udeny syr, Lovecka salama /
Lovecky salam, Liptovska salama / Liptovsky sal&pekéiky / Spekaky,
SpiSské péarky a Bratislavsky rozok). Kategoria nbré& oznéenie pdvodu
ma jeden tradny slovensky vyrobok — Paprika Zitava (Zitavska riia).
Znaku chranené zemepisné ozenie by mal od Eurdpskej Unie dastg
Levicky slad na vyrobu piva. Na narodnej Grovnaga chranené oztanie
pdvodu posudzuje tiez Stupavska kapusta.
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Gastroturizmus <initele rozvoja
Siroké uplatnenie tradhiej stravy a tradnych slovenskych produktov
nachaddzame teda nielen v prevadzkach gastrononhickariadeni ale
i v cestovnom ruchu. Ako dogianalo vyuzivany potencial sa prave ponuka
tradicnych jedal potla pbévodnych receptir a moztiosledovania ich
pripravy v autentickych objektoch javi ako atrakéakadlo pre turistov.
Paskova — Zelenka (2002) tvrdia, Ze ide o formuosegho ruchu, pri
ktorej st @astnici motivovani priamo pdzitkom z konzumacietdeanim
a poznavanim vybranych pokrmov, alebo konzumacioépojov.
Gastroturizmus, oziavany tiez gastronomicky cestovny ruch, ma svoje
podmnoziny ako sU gurmansky cestovny ruch, pivngzitaus, vinny
turizmus,¢i ¢okoladovy turizmus. Zatia tiez kultdru stolovania, do ktorej
patri atmosféra, vybavenie a zariadenie stravokaciariadenia. Produkt
ponukany s vyuzitim atmosféry genia loci je vcestim ruchu
ozna&ovany ako zazitkova gastronémia (Paskova — Zele2@a2, s. 69).
Medzinarodna asociacia kulinarskeho cestovného urudiCTA -
International Culinary Tourism Asociation) povaZujastroturizmus za
siag’ kultdrneho turizmu, pretoze ,kuchg je si@as’ kazdej kultdry*.
Pod'a asociacie sa jednd o cestovanie za unikatnymazarphodnymi
kulindrskymi skdsendami, préom (Eastnici gastroturizmu spoznavaju
navstiven destinaciu z gastronomickej straéhBarcelona Field Studies
Centré definuje pd trendov rozvoja gastroturizmu:
= RozSirenie obchodu. Narast bohatstva celosvetowgulacie
prehlbuje vplyv na vydavky spotrebiter. Ti utracajicoraz vé&si
podiel svojich prijmov na hotové jedlo, gurmanskgrobky,
jedenie vonku,¢i jedlo s utitym zdravotnym, ¢i etickym
prinosom. Utracaju viac tam, kde sa stava proditidu a menej
tam, kde je iba potrebou.
= Zmeny v demografii a doméacnostiach. Starnutie papel a
zmeny v zivotnom Style zvySili dopyt po jedeni vanla
gastroturistickych akciach. Pristipilo sa kdleneniu skupin,
ktoré sa postarali o narastéastnikov v gastroturistike: -

! Bliz&ie pozri http://artlexikon.cz/index.php/Gantrrizmus.
2 Ktejto problematike blizSie pozri http://www.gesturistika.sk/preco-sa-gastroturistika-
rozmaha.
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DINKS (Double income no kids = dvojity prijem, ziadne iget
SINKS (single income no kids = jeden prijem, Ziadheti), v
oboch pripadoch ide o:

bezdetnych prosperujucid¢hdi vo veku 25-35 rokov,

rodicov s prazdnym hniezdo(@5-55 rokov, vySSie vzdelanie a
prijmy),

&lenov generéného boomu (50. roky 20. std@ia),

rozvedenych (Fadajlci novych partnerov a nasledne stretavajuci
sa s potencialnymi partnermi na ¢eedch, ¢ romantickych
vikendoch).

Odmietnutie McDonaldizacie. Turisti vo &bm pdte odmietaju
industrialny ,fordisticky” model nizkonakladove] w@Evej
produkcie jedla. VyPadavaju kvalitnejSiu acerstv miestnu
kuchyiu, ktord je pre navsStivené miesta viac autentiéd@niec
MacDonaldizacie v stravovacej kultire zasiahol fidad
Starbucks v Australii, kde bola medzinarodn& smevalcovana“
tisickami malych miestnych kaviarni.

Multi-kulti. Multikulturalizmus prenikol do kazdodmého zivota
spotrebitéov. Je poh#any globalizaciou, migraciou, internetom,
expanziou Specializovanych televiznych programovytivalym
narastom medzinarodného turizmu. €o bolo kedysi jedlom
exotickym sa stalo jedlom beZznym a kazdodennym.

Postavenie celebrity Séfkucharov a médii.¢&fapriestor pre
gastronomické relacie, TV kanaliasopisy af. znamenal, Ze sa
vytvoril priestor pre zrod gastronomickych celebréutorit a
medialnych expertov. Ti dokazu upriaimpozornog na vysoko
kvalitné jedlo, autentické&erstvé a zdravé potraviny.

D4 sa konstatova ze Slovensko ma v propagécii trawhj stravy ako
narodnej gastronémie zr# medzery. Gastroturizmus je unas len
v z&iatkoch. Navrat k tradiciam v priprave pokrmov mrfpoda receptov
nasich predkov je v gésnosti celosvetovym trendom. Pritom néarodni
kuchyfiu nemusia tvoti len archaické jedla. V rdmci trendu kreativity je
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cesta presatlido stravy novla potravinwi odrattit receptiru a takyto
pokrm sa rovnako mdze staeprezentantom nasej narodnej kuchyne.
Typickym prikladom z minulosti boli prave zemiak§i, fazu’a. Dalsim
krokom vpred je zamefasa na jednotlivé regiony. Nadvéazujuc na fakt
spominany vysSie d¢hdne rozdielnosti Slovenska na horskd a nizinnd
oblag’ ako izn#&né regionalne rozdiely, sa da konStatovde prave
regiondlna kuchya a jej zloZzenie méze poukdzaa vyraznejSie rozliSenie
kultar. Okrem toho smeruje k podpore miestnychggomalnych farmarov,
pestovatéov a obchodnikov ako i prispeje k rozSireniu ponpkycovnych
miest. SU to prave miestngj regionalne pbnohospodarske druzstva,
ovocinari, vinari a potravinari, ktorych zapojendo podnikatéského
retazca prispeje k miestnemu aregionalnemu rozvoju k@ae&nom
dosledku podpori rozmach gastroturizmu na Slovensku
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LAZE NSTVIi V CESKE REPUBLICE
Z HLEDISKA TRZNICH STRUKTUR

SPA INDUSTRY IN THE CZECH REPUBLIC
FROM THE POINT OF MARKET
STRUCTURES

Véra Levickova, Josef ek

Abstrakt: Transformace’eské ekonomiky vyvolala v jednotlivych didich
vznik trznich struktur, které determinuji chovantipikatelskych subjekt
Zkoumani trznich struktur vychazi z trzni silyrfira na jejim zakladje
stanovovana mira koncentrace éti. Mereni trzni sily firem v lazstvi
nardzi na nedostatek pebnych informaciRe$enim je vyuziti indikatoru
tzv. technické koncentrace. Jeho aplikace uimezkonstatovat, ze trzni
struktura v segmentu l&mtvi vCR vykazuje znaky monopolistické
konkurence, protoze jsou zde nabizeny diferencqwantiikty.

Kli¢ovéa slova:monopolistickd konkurence, technicka koncentrazej sila
firmy, trzni struktura

Abstract: Transformation of the Czech economy culminated into
commencement of market structures, in particulaio ibbranches that
determine conduct of entrepreneurial entities. gl of market structures

is based on the companies” potency and the rateon€entration of a
particular branch is settled accordingly. Ratingtbe companies” potency
within the spa industry faces lack of required infation. However, the use
of the indicator, so called technical concentratias the solution. Its
application helps us to state that the market streecof the spa segment in
the Czech Republic evinces features of monopolsticpetition, because
differentiated products are offered.
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Key words:monopolistic competition, spa segment, market pgtemarket
structure
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Uvod

Sowasné formy trznich struktur@eské republice jsou vyslednici viadnich
a soukromych aktivit realizovanych v procesu transface ekonomiky,
ktery za&al vroce 1990. Zakladem restaurace kapitalistiokepisobu
hospod#eni vCeskoslovensku byla systémovéaéma vlastnickych vztaha
obnova fungovani trzniho mechanismu. Cileffisgvku je podchytit
vlastnické zminy ve specifickém segmentu cestovniho ruchu —ikizé a
specifikovat trzni strukturu tohoto ,o#twi“. Trzni struktury oznéuji
sorganiza&ni charakteristiky odstvi, z nichz nejdlezitgjSi jsou pget a
velikost prodavajicich, rozsah koncentrace a kageerfirem a stupge
homogennosti nebo heterogennosti jejich proélukt (Samuelson,
Nordhaus, 1991, s. 568).

Analyze trznich struktur jeémovana mald pozornost, protoZzeigbna data
jsou obtizg dostupna. V odborné literdtitak vznikd paradoxni situace,
kdy analyzy vykonnosti firem sice vychazeji z roabgejich hospodini a
chovani na trhu, ale neumi zachytit, vliv trznuktury daného oditvi na
rozhodovani podnikatelskych subjéktTrzni struktura vyt zakladni
ramec pro fungovani trhu v daném otW, protoze trzni sila firem je
vyznamig ovlivnéna jejich podilem na trhu. Lé&zstvi predstavuje
specificky trzni segment, nebdeho struktura je vyraznovliviiovana
piirodnimi podminkami a zasahy statu.

Material a metody

Pro pojmové uchopeni zkoumané skuatesti — trzni struktury — pouzijeme
dvojici kategorii: jev a podstata. Vychazime ztohte podstata je
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zprostedkovéna jevem. Znamena to, Ze podstatu konkrémni struktury
mizeme poznat pouze tehdy, pokud odhalini&iny jejiho vzniku a
rozvoje. Vychodiskem naSi analyzy je objektivnilitaatrzni ekonomiky,

v niz konkurence igdstavuje vSeobecnou formu ekonomickych wurtah
mezi subjekty na trhu. Konkurenci zaréivehapeme ,jako silugsobici ve
smeru  diferenciace” ekonomickych subjékt (Salin, 2003, s. 37).
V sousasné ekonomice je postaveni trznich sulijektrovné, protoze kazdy
vyrobce ¢i spotebitel se snazi ziskat privilegované postaveniojeh
prostednictvim nfize ovliviovat fungovani trhu. Vysledkem
konkureriniho boje je utity ekonomicky potencial firem (velikost) a jejich
podil na produkci odstvi. ,Trzni sila firmy ozn#éuje stupé& kontroly,
kterou disponuje jedina firmai Uzka skupina firem, nad rozhodnutim o
cert a vystupu odétvi.“ (Samuelson, Nordhaus, 2013, s. 188).
Prostednictvim trzni sily firem je zji®vana mira koncentrace aivi. Pro
méteni trzni koncentrace je standatduouzivan koncenttai pornér ctyr
firem, ktery vyjaduje procento celkového vystupu v éthi pripadajici na
Syt nejwetSi firmy v odwstvi.

Trzni sila firmy ovS8em nutnhnesouvisi jen s jeji velikosti, protoze i mala
firma mize mit velkou silu na relatigrmalém trhu. Firmy, jejichz nabidka
je Uzce vézana na dité misto, si konkuruji pouze s nemnoha jinymi
firmami v dané lokalit. Vznikaji tak skupiny firem, ,které jsou navzajem
v piimé konkurenci.* (Labini, 1967, s. 2%etzec takovych skupin potom
vytvéii cely trh, cozZ je charakteristické pro lagbsi. Tyto subjekty zarowe
disponuiji faktickym monopolem nabidky, protoze si&by poskytuji jen
na daném mist Vyuzivaji tak zajem zakaznika o danou lokalitii,
konkrétni produkt. Diferenciace préstinictvim znéky (nazev podniku)
ma za ukol potvrdit jejich identitu s danym misterokalite.

Analyza trzni struktury v segmentu l#sévi je provedena ,in concreto” a
na zaklad systémovéhoifstupu:
= Vychazime z existencefittypi trznich struktur - monopolu,
oligopolu, monopolni konkurence.
= Lazaistvi je sodasti sektoru osobnich sluzeb. Objem nabidky
lazaiskych sluzeb je den kapacitnimi moznostmi jednotlivych
produceni (nag. poiet pokofi, lizek) a vybavenosti prace
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kapitalem, pro kterou je typicky relati¥gmizky podil strojniho
vybaveni.

= Jadro spokenské transformacefqristavuje proces privatizace, o
némz se pedpokladalo, Ze zajisti také restrukturalizaci ekuaiky.

Transformace lazského sektoru zala pevodem 12 statnich lagskych
podniki na akciové spolmosti a postuph vedla k vzniku vice nez 50
lazaiskych organizaci. V privatizaich projektech byla govana forma
privatizace lazgskych podnik podle hodnoty jejich kmenového §mi.
Subjekty s hodnotou kmenovéhogni do 5 mil. K& byly zaazeny do malé
privatizace a s hodnotou nad 5 mik Kyly zarazeny do velké privatizace.

Restrukturalizace majetkopravnich vztahlazeistvi prokghla a monopolni
vlastnictvi statu bylo odstrano. Qtekavany efekt — vznik furtkiho
propojeni fiznych forem vlastnictvi v sektoru |&mdvi se ovSem pin
nerealizoval. Transformace nepébla podle [vodnich pedstav
Ministerstva zdravotnictvCR, protoze soukromi vlastnici gasto zanili
na kome&ni wvyuziti lazni. Negativnim {dledkem rozdrobeni
podnikatelskych subjekt byl nedostatek invesmich prostedki na
potrebné rekonstrukce lazni. Nepovedena privatizacdavkdaiasnému
zaniku rekterych lazéskych mist (Bloves-Nachod, Kyselka na
Karlovarsku) a #kdy i ktzv. privatizéni agoénii, kdy nebyl nalezen
optimalni vlastnik.

Kupénova privatizace, ktera byla politicky vyznamnformu tzv. velké
privatizace, stviila rozptylené a malo efektivni viastniky bez jatkobli
kapitalu. \&tSina skuténych nabyvatél privatizovanych firem byla
zadluzena (privatizmi a podnikatelské @vy), coz i tehdejSich vysokych
urokovych sazbach vyti@lo podminky pro dalSi vinu zfmy vlastniki.
Politika drahych pefz provadnd bankovnim sektorem komplikovala

! Prikladem jsou Statni &&bné laza Janské Lazh které byly zgazeny do privatizace v roce
1995. V roce 1997 vlada schvalilsimy prodej lazni spotmosti Ceska laz#ska, a.s., kterou
zalozil management lazni. Kupni smlouvu se nefilodazawit, a proto byly lazév roce 1999
z privatizace vyjmuty. V roce 2001 byly fz@eny na seznam pozastavenych privatizaci a
teprve v roce 2009 vlada rozhodla o p@krgni privatizace, ktera do konce roku 2015 nebyla
provedena.
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soukromym podnikm ziskavani (& na nutnou restrukturalizaci, ktera by
vytvorila zaklad jejich konkurenceschopnosti.

V ¢eském lazisstvi zaal postups pusobit tlak trznich sil a podniky se
snazily hledat konkurémi vyhody, které by jim umoznilyipZit v trznim
prostedi. Jejich snahu ale komplikovaléada skut&nosti, z nichz
upozornime na nejdezitjSi. Stat odmital aplikovat mikroekonomickou
politiku ,ex ante* a provadl prevazr individualni zachranu ,porazenych*
(ztratovych a zadluzenych) firem. Chovéani podmiliviiovalo i opozdné
vytvareni nového institucionalniho ramce, ktefgidu let zaostaval za
pottebami praxe. Vikledku nedostate¢ propracované legislativy
existovalo nefehledné pravni pragtdi (fedevsim v oblasti bankrotového
zakonodarstvi). Véchto nestandardnich  podminkach  dochéazelo
k modifikaci trznich struktur.

Vysledky

V Ceské republice v s¢asné dob existuje 36 lazeskych mist (obec,
nékolik obci), na jejichz tzemi se nachazdjrqdni I&ebné l4za. ,V roce
2013 bylo VCR evidovano 85 poskytovatelazeiské I&ebrg rehabilitani
p&e, kt&i disponovali celkem 24 840idky.“ (Zdravotnicka statistika,
2013, s. 6). Bblizné 12 % hizkové kapacity vlastni stat, jedno lazké
zatizeni provozuje ®sto a zhruba 87 % kapacity spravuji soukromé
subjekty. Ustav zdravotnickych informaci a stakisi’R sleduje lazigskou
p&i podle indik&nich skupin a lazeské lokality z hlediska Gzemniho
¢lereni, tj. podle krah. Trzni podily poskytovatéllazaiské pée nejsou
v dostupnych statistikdch uvéidy a Ize je pouze odhadnout na zaklad
pramérného vyuZiti jednotlivych lazeskych zaizeni.? Napiklad v
Karlovarském kraji se nachazi 5 laskych mist a 48 poskytovatel

2 Odhad vychazi ze seznamu lédejch mist a z pu lizek v lazéskych zaizenich
v jednotlivych krajich. Objem la#ekého trhu \CR (jeho vykon) je mien oficialne
vykdzanym pétem oSabvacich did v Iaznich (v roce 2013 to bylo 4 574 440 éSedcich
dni). Trzni podil je vypéten jako pamérny paiet oSetovacich di piipadajicich na jedno
pramérné kizko v lazéskych z#izenich daného kraje. OEmiaci den se vykazujeigobytu
pacienta natizku za jeden kalen#idi den a zahrnuje vSechny aktivity spojenéceném,
véetrg stravovani aifisluSné administrativy.
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lazeiské pée disponuje 12 360ukky, tj. 49,75 % v3echukek v CR.
Vramci této tzkové kapacity bylo vroce 2013 poskytnuto 2 275 78
oSetovacich dd, z toho na jednoho poskytovatele lézlee pée pipada
v praméru 47 412 oSébvacich di.

V Tabulce 1 je vyp&en nahradni ukazatel, ktery umioje alespé
ramcow popsat trzni strukturu v lagkém sektoru, je jim pmérny paset
oSetovacich df pripadajicich na jedno laiské zdizeni. Trzni podil je

méren tzv.

technickou koncentraci,

jednotlivych podnikatelskych subjeikt

ktera sleduje poym®dukci

Tabulka 1: Odhad pramérného trzniho podilu lazdiskych

zarizeni vCR

Kraj Pocet Pocet | Pocet Pocet Pocet
lazei- liuzek | lizek v| oSeftovacich| oSefovacich
skych % dnit dnit
zarizeni pripadajicich
na jedno
lazeiské
zarzeni
Stredatesky 4 916 3,69 168 7917 42 199
Jihatesky 5| 1471 5,92 270 8Q7 54 161
Plzeisky 1 307 1,24 56 728 56 723
Karlovarsky 48| 12 36( 49,76 2275784 47 412
Ustecky 2| 1093 4.4 201 275 100 638
Liberecky 2 618 2,49 113 903 56 952
Kralovéhradecky 3 1111 4,47 204 4y7 68 159
Pardubicky 1 572 2,30 105 212 105 2112
Jihomoravsky 2 306 1,28 56 266 28 133
Olomoucky 6| 2255 9,0 415 369 69 2P6
Zlinsky 7| 2088 8,41 384 710D 54 9%9
Moravskoslezsky 4 1748 7,02 321 1P6 80 281
CelkemCR 85| 24840 100,00 4 574 440 53 817

Zdroj: [6; 28] Vlastni zpracovani.

Diference v pimérnych trznich podilech jednotlivych lazmkych zgizeni

jsou minimalni

(nejsou &kolikanasobné).
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dominantnim postavenim lamkého mista Karlovy Vary v Karlovarském
kraji (56,5 % vSech lazskych zdizeni), vynosy z rozsahu realizovanymi v
Laznich Bohdane (Pardubicky kraj) a navdtnosti nejstarSich lazni

ve stedni Evrop (Teplice vCechach, Ustecky kraj).

Znanou homogenitu trzni sily poskytovatelazeiské pée vyvolava
indikatni seznam nemoci, systém zdravotniho pgjiSe tzv. lazasky
zakon (zakoné. 164/2001 Sb.), ktery definujerippdni I€ivé zdroje.
Oswdeeni o tom, Ze zdroj mineralni vody jéinednim I&€ivym zdrojem,
vydava Ministerstvo zdravotnictWiR. Frirodni I&ivy zdroj podle zakona
neni sodasti pozemku a neihe byt ani pedmEtem soukromého
vlastnictvi. Majitel pozemku, na&mz se zdroj nachazi, se stava vlastnikem
vytéZku ze zdroje a je povinen platittekné poplatek za vyuZzivani zdroje
uckluje Ministerstvo zdravotnictvi a je nigyvoditelné (novy podnikatel
musi znovu Zadat o povoleni).

Vytvaieni trzni struktury v segmentu l&=stvi zasadnim Zpsobem
ovliviiuje stat, protoze pouze vjeho kompetenci je vymeHzdiského
mista. Administrativni zasah statni moci tak gargntposkytovatéim
lazaiské pée monopol nabidky v dané lok&litVécnou realizaci tohoto
monopolu zajisuje I&ebné lazastvi, které je nedilnou sdasti zdravotniho
systému. Stat pragdnictvim indik&niho seznamu nemoci vytva
poptavku po lazeské péi a financuje ji z véejného zdravotniho pojisi.
Lécebné lazastvi vCR ma formu regulovaného trhu, protoZe nabidka,
poptavka a cena je zde odlwvana statem.

Diskuze

Lazaiské podniky nabizeji slozeny produkt, ktery ifvaubytovani,
stravovani, léebné procedury a dalsi sluzby, jez se navzajemidpph
proto jsou prodavany spdles. (Franke, 2012, s. 33-35). Analyza trzni
struktury v segmentu la#stvi musi respektovat tuto realitu. Objem
potencidlni produkce a skdt€& vyuzitych sluzeb lazni se tak stava
dilezitym vychodiskem { identifikaci trzni struktury. Poskytovani
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lazeiskych sluzeb je vzdy spojeno s vysadnim postavehiengé plyne z
»,monopolu nabidky" na daném mist

Méteni trzni sily ovliviuje nejen péet vyrobd v odwtvi a velikost kazdé
firmy, ale také dostupnost ndhradniho zbozi (stig}ia bariéry vstupu na
dany trh. Mira koncentrace dava do souvislosti potrzni podil firmy
s objemem trhu daného produktu. V této souvislstupozoiiovano na
skute&nost, Ze jde o staticky pohled, protoze ,pouhy faktiho podilu ndm
neumoauje pochopit procesy, které se zde odehravajilifS2003, s. 35).

Ucelova modifikace struktury slozeného produktu uiuge lazeiskym
zaizenim nabizet jeho specifické varianty na trhu kaiebného cestovniho
ruchu. Na strahpoptavky zde vystupuiji lidé, kiesi chgji zlepsit zdravotni
stav, Elesnou a psychickou kondici. Lazije lakaji nabidkou kebnych
procedur, terapii a wellness aktivitami, ale poskyje na zaklad trznich
principi. Trzni silu jednotlivych lazeskych zaizeni v sotasné dob urcuje
nejen kapacita jejich la#eké pée, ale stale vice také schopnost
managementu inovovat produktovou nabidku a nalépat zakaznické
segmenty v potencidlu relax@ho lazéstvi. Poskytovatelé la#eké pée
se na trhu l&ebného cestovniho ruchuettivaji se silnou konkurenci hatel
(cenovou i necenovou), které imituji jejich prodiyjarotoze také poskytuji
wellness a odpnkové aktivity. Konkuretini vyhodou laziskych zdizeni
je jejich zn&ka, kterd zakazniknm symbolizuje tradici a vzhledem
k zavedené |ékaké péi i odbornost a kvalitu.

Zaveér

Z provedené analyzy laaskych podnik vCR vyplyva, Ze jejich
ekonomické postaveni je vysledkem sgfubdvou skuténosti.
= Lé&zdiské podniky na trhu &bné pée ovladaji monopol nabidky
piirodnich zdraj, ktery jim administrativnim zdsahem n&itou
dobu za uhradu pronajal stat. Tento trfizeme povazovat za
konkurertni, protoze trzni koncentrace je zde homogenni (viz
Tabulka 1) a podle Indikaiho seznamu MZCR wtSina
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lazeiskych mist zajiuje l&eni ctyt a vice nemoci.Vzhledem

k tomu, Ze jde o trh regulovany statem, neziskguagkytovatelé

z vyuziti I&€ivych prameil Zzadny mimdadny vynos.

Poskytovatelé lazské pée generuji ekonomickou rentu
z nabidky sloZeného produktu (fiag kvality ubytovani) v dané
lokalité. Uzemni koncentrace sloZzeného produktu utoje
lazaiskym zdizenim zdastnit se konkuremiho boje na tzv. trhu
lé¢ebného cestovniho ruchu. Konkurenceschopnostidéyen
zaizenim zde zajidije nabidka diferencované produkce, obchodni
zna‘ka a vyuziti cenové a necenoveé konkurence.

Znamena to, 7e lateky segment ¥R ma podobu trzni struktury
s charakteristickymi rysy monopolistické konkurenRelativré velky paiet
firem zde nabizi produkty, které jsou vysledkemanjipiirodnich zdraj a
jejich diferenciace Uzce souvisi s mistem nabidky.
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SPACE TOURISM IN KALUGA REGION

Vladimir V. Lytkin

Abstract: The article discusses aspects of the formationdewlopment of
this industry and tourism as space tourism. Advarinenew technologies
allow modern tourists to visit not previously aghile to them. A striking
example is space tourism. Currently in the preseoiceertain physical
capabilities it is possible to visit the orbitingasce station. Space tourism is
entirely new area of tourism, which is only begmnto develop. This is the
most expensive and perhaps the most exotic kingiktoéme tourism, a
journey into Earth orbit. In addition, the articlgresents the possibilities of
the Kaluga region (Russia) on the development afew direction in
tourism — Cognitive space tourism.

Key words: cognitive space tourism, cultural policy, cultur&urism,
Kaluga, regional culture, space art, space explmnat space tourism,
Tsiolkovsky

JEL Classification: L83

Introduction

In the 60's, shortly after the launch into orbittloé first satellite, and then
and the cosmonauts, believe all fast enough — spanquered. Sergei
Pavlovich Korolev jokingly said that people willyfinto space on trade-
Union permits. The rapid development of cosmonauti@s convinced
many that it will be so. In the early 70s at thetEa orbit was a space
station. However, in those same 70 this developnanit may seem, ends.
The enthusiasm of previous years was replaced dlingoto space issues in
General. Came to the realization that the romaatticof the first flight is

completed [2]. In fact, the development of a "casngivent was sent in the
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direction of the interests of the two superpowensgeted on the Earth, and
therefore is worried, is quite far from the massulses"” on other planets.

Space tourism is a completely new area of tourighi¢ch is only beginning
to develop. This is the most expensive and perttapsnost exotic kind of
extreme tourism — a journey into Earth orbit. Itpaying for from the
private funds going into space or into orbit inegtdinment or research
purposes. There are many people who dream, thawegbdrner of his eye,
to look at the vastness of our galaxy. As an inddpat we can consider the
Cognitive space tourism, which first appears inugal

Today, when the severity of the "great space rhes"been removed when
the state is ready to "move up" and give scopeit@ie initiative, allowing
in the space industry private funds, the dreanpats travel will be able to
get new opportunities for prosperity. Space mayndo® transformed from
the object of research in one of the leading toudestinations. So worth to
hope that in the near future, space will becomeenagcessible [1].

Materials and Methods

At the moment the most popular Virgin Atlantic Amys, she has been
creating Space Ship Space Ship One and Two. Thisgsavate manned
suborbital spacecraft reusable. Also, first fligdsst was the carrier aircraft
White Knight Two. The company Virgin Galactic isigg to create all 5 of
spacecraft and aircraft vehicles. After successfst flights it will be
possible to make the first commercial flights.

Such project plans suborbital flights to carry company EADS. European
aerospace group EADS (European Aeronautic Defenod 8pace
Company). Apparatus in which EADS plans to makeoshital flights
already, developed. The EADS plan, by 2020 in sparild visit some
15,000 tourists.
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Space Island Group founded in 1999 in Californi&Q). In the long term

plans to build in orbit the whole city from the ental fuel storage shuttles.
These huge tanks, with a volume of approximate§0@, cubic metres,

planned to modify to meet the needs of the inhatstacalled "geodes"
(from the English: Geode — a hollow in the rocks)e project includes two
types of station — Zero-Gravity Stations and Ph@iavity Ring Stations.

The first option requires one Geode and more, aedsecond — not less
than 12.

Company X prize Foundation was established on fa@igmnations. (The
Fund was established by a group of American busines led by Peter
Diamandis in May 1996). His task was to manufactareheap form of
transport for space travel. To accomplish this goals declared an
international competition with a prize Fund of $ dfllion. Competition

pursued the idea of creating space tourism, notedwby the state, but
private person.

Major private company nowVirgin Galactic, EADS Astrium, Bigelow
Aerospace, Blue Origin, Rocketplane, Space Advestur Scaled
Composites.

The Spaceship Company OrganizatioARCASPACE, Astronaute Club
Europeen, Lift Port Group, Personal Spaceflightefation, Space Tourism
Society, Association of Autonomous Astronauts.

The successful mission into Spa&étip One, Space Ship Two, Genesis |,
Genesis Il

Long mission:Space station ISS, Space settlement, Space Calmmizin
fare future, Commercialization of space, Suborkipsceplane in the future.

Today in Russia there is a program called "Taxhe Tact that the Russian
Soyuz spacecraft, serve as escape pods. OfflinehUnvorks 6 months,

every six months you need to run on such a new dhoigk it to the ISS, and
the old, of course, change [5].

Private space exploration is very risky, both comuiadly and technically.
Suborbital flights on winged space vehicles it iserw unsafe. They
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themselves declare that before moving for commerga, you need to
exercise about 30 test flights.

Results

28 April 2001 became the official birthday of spatmrism: at the
Baikonur cosmodrome launch of the spacecraft "Soywmz32" with the
world's first space tourist on Board. American imoilhire Dennis Tito
stayed for 7 days in orbit, devoting his time t@fyraphing the Earth from
space. This flight was successfully completed oma& 2001. Before the
flight, Tito said, "about 400 people have beengacg, so for me it's a huge
privilege to see the Earth from outer space, ciccher every 90 minutes.
My flight into space is not a walk, it is fulfillnmt of a lifelong dream."
Despite all the difficulties, faced by the pioneeafsspace tourism, the
industry is developing steadily [3]. In the pastfgears we have seen
developments, which waited decades. Meantime, anydgshing to be in
space, not three minutes, and for two weeks it lbandone with the
agreement with the Russian space Agency and itst dgespace tourism,
Space adventures company. In 2005 the Russiandtegperce Agency and
Space Adventures has signed a Memorandum of ioterthe selection of
astronauts-non-professionals and investors on thglementation of a
commercial project orbiting the moon. The cost fmrist places on this
trip, is $ 50,000-60,000 [4].

In Kaluga was developed cognitive space tourikiaduga is rightly called
"the cradle of cosmonautics”. World famous city ewgimarily to the
works of its citizen — Konstantin Tsiolkovsky [7The great scholar lived
here since 1892, and is buried (1935) Here he edeattheoretical space
programs, written numerous works in the field oftrAsautics, rocketry,
and the theory of interplanetary travel. Here Tiwukky worked on
"Cosmic philosophy", the founder of which he islaw. [6, Part 1]. In
Kaluga in his honor erected monuments and obelisks,named after the
street, the State Museum of the history of cosmticgustate University,
Park high school. Many astronauts planet commigéier return from the
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flight into interstellar space to arrive in Kalugghe city attracts more and
more tourists interested in the history of spaceetigment. With such a
wide variety of attractions and a wide range ofrista, which differ from
each other both age and degree of education, thdafe question of the
development of service programs that can meehalheeds of tourists. [8,
p. 254-255].

The main attractions in the framework of the progrédKaluga - space".
Architectural complex dedicated to the 8Gghniversary of Kalugawhen
driving toward Kaluga, located on the high Banktw# Oka river, move on
the bridge of Oka — wee meets another symbol ofudf@lspace is a
monument in honour of the 6BCanniversary of the city, established in
1973 - a huge globe and hovering over him reliefgdBia. This
architectural complex is located in Gagarin str@ée Central part of the
ensemble refers to space issues, it is crownedanii foot pole, lined with
titanium. On the pylon as if in rapid flight astean in a space helmet. All
visitors that come to Kaluga and Moscow-Kiev higgwand from the road
leading to the Kozelsk and Tula, be sure to seedhsemble, as Gagarina
street is the main entrance gate to the city.

Square of Peace

Very close, in the Park of the World — a monumenT siolkovsky on the
background of the rocket taking off. Peace squaréhé main entrance to
the memorial space area of Kaluga, this part ofdhg which is closely
linked with the activities of the scientist Kondtan Eduardovich
Tsiolkovsky. His discoveries, he has made in Kalugm on one of the
Central squares of the city, is a monument to Keiedky, who became a
symbol of the city, a kind of second arms of Kaluga is a tall pedestal of
gray granite, on which rises a bronze sculpturthefscientist, dynamically
depicted as if walking into the future and lookitoyvards the sky, to the
stars, and behind the sense of all its activitied ereative ideas, towering
silvery cigar-shaped rocket. On the edge of theepid are carved
prophetic words of Tsiolkovsky: "Mankind will notemain forever on
Earth, but in pursuit of light and space will asfitimidly penetrate beyond
the atmosphere, and then conquer all the circumsplace”. At the same
time by a decision of the City Council former Theasquare was renamed
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in the Square of Peace. This part of the city naraedhe hands of
astronauts "space gate". Everything here remindbeofife of the scientist,
including the street, which got its name duringltfeeof K. E. Tsiolkovsky.

Tsiolkovsky Park

Tsiolkovsky Park directly associated with the Idé K. E. Tsiolkovsky.
About the age of our fleet, we are told 200 yeat loiden trees, the first
trees were trying to give the correct shape, ther&b improve their
appearance, but later began to try to preservpribéne nature of the Park.
Throughout the life here, but it's more than 40rgedsiolkovsky come
every morning, at least for a couple of minutese Hark was a favorite
place of recreation of. Tsiolkovsky, that's why, emhhe died in the
unanimous decision of the authorities, and theipubk was buried in the
center of this beautiful Park.

The grave of K. E. Tsiolkovsky is under a tombsttret looks like an open
book. In September 1936 the tomb was erected disklover the decades
it has not undergone any changes, narrow triangielisk of 12.5 meters
high, resting on a triangular pedestal, consistihthree parts. At the top of
the pedestal cast iron bas-reliefs depicting thérgio Tsiolkovsky — teacher
surrounded by students, then a rocket flying interstellar space.

At the intersection of Korolev and Gagarin stredtsye is a school named
of Tsiolkovsky — here at the age of 64 he finishélteaching career. The
building was built in the early XX century. In théshool from 1918 to 1921
Tsiolkovsky taught physics, mathematics, astronoffys tells us a plaque
hanging on the building. The school is the firdtad in the world space
Museum, which was opened in 1957, even before ghach of the First

artificial Earth satellite. Named after the foundefr the theory of jet

propulsion and space is and State University inugal

The State Museum of cosmonautics history of KsBlkbvsky

The Museum was opened in 3 October 1967. The ogewms timed to the

10" anniversary of the launch of thé' artificial Earth satellite. It was

declared the all-Union competition for the bestjgcb of the Museum

building, about 250 projects participated, but vibe contest a large team
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of architects headed by the Moscow architect Barkbater on the square
adjacent to the Museum mounted a series of exhifitst of all this
samples of our rocket technology. On the South sifldhe Museum
building in its housing embedded aluminum ellipspidnetarium, giving
architectural Museum especially dynamic [9].

The current exposure of The GMIC was created, maialong with the
construction of the building of the future Museumtlie mid 60-ies. For its
time it was groundbreaking, innovative exhibitionreated using
contemporary expository, technical, and designstodrchitectural and
landscape design of the Museum was made at theedtigevel. The
Museum has successfully joined a monumental artwdithe original

solution was the combination of the Museum withnptarium. For the 60-
80 years of the Museum exposition and main direstiof its activity, the
form of his work sufficiently and adequately reflecientific biography of
K. E. Tsiolkovsky, the history of the developmeffittioe domestic rocket
and space, reflecting the sporadic elements of dvbiktory of space
exploration. The Museum staff has created a vivids®&im, with a
memorable exposition, widely known throughout therld. Attendance in
some years has reached nearly 500 thousand pe©pieently work is

underway on the creation of th& 8tage of the Museum.

The house-Museum of Konstantin Tsiolkovsky

Tsiolkovsky had bought this house in the springl®®4. Then the house
was one story and had one living room. In the gpah1908 due to severe
flooding the house was seriously injured. Had tatdorepair. At the same
time, it was added the second floor, which housedadffice of a scientist,
and a porch, where it was arranged the workshopSégtember 1935
Tsiolkovsky died. A year later, on 19 September6.98 the house his
Museum was opened. The first exhibition had a s$dienmemorial
character. It talked about the most important arefagreativity of the
scientist.

The Museum was interrupted in the autumn of 194ierwthe city was
occupied by the Nazis. The house was settled byn&ersoldiers. Despite
the fact that the most valuable exhibits of the &um staff and native
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scientist managed to save, a huge loss was theudgésh of many
memorial items, books, photos. Immediately after liberation of Kaluga
in the Museum were started repair works and sositovs again crossed his
threshold.

An important stage in the work of the House-MuseamKonstantin
Tsiolkovsky was the year of 1957. The country celedd the 100
anniversary of the birthday of the scientist. Bisttime, the scientific and
technical section of the Museum received from tlocademy of Sciences of
the USSR a new exhibits, prepared at the initiativ&. P. Korolev. There
was a unique exhibition on the implementation ofolkevsky's ideas
established.

In 1967 in Kaluga was opened Museum of the histmfr}cosmonautics
named after K. E. Tsiolkovsky. The house-Museumabee his memorial
division. The interiors of the house, outbuildingsrd and garden were
recreated as they were in life of Tsiolkovsky's ifgrin this house. All of

the Museum was restored. Most memorial exhibitaigenbelonged to the
scientist or his family members.

Museum-apartment of K. E. Tsiolkovsky in Borovsk

The city of Borovsk — one of the ancient citiestth@se in one of the most
beautiful parts of Central Russia, is a rare oaliip. Many bright pages of
national history and culture associated with thig, dncluding the Tatar-
Mongol yoke, the intervention of the Polish invaglein the early
seventeenth century, the invasion of Napoleon ih21&ince the second
half of the XVII century, the city became one oé ttenters of Russian old
believers. A large role was played by the famoushfriest Avvakum, who
was exiled in the Cathedral monastery from the ehd665 until May
1666. And the brightest page in the history oflite nineteenth century is
rightly the stay of K. E. Tsiolkovsky.

Borovsk is a place, where Tsiolkovsky lived and wehéas remained
virtually unchanged natural and urban landscapaisgiovide the backdrop
for the unfolding events of the life and work of@ung scientist. September
19, 1997, there was reopened The Museum - apartoeriK. E.
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Tsiolkovsky, the exhibition, which introduces vis# to the life and work
of the founder of theoretical Astronautics.

Discussion

= Back in the mid 90-ies of the last century, spegkat one
conference, the author told the participants atspatce tourism,
which caused excitement and laughter in the audienc

= Space tourism has become reality today, although eepensive
for mass tourism, so very exotic.

= A more democratic form of space tourism is a Cagmispace
tourism. Basically, it is associated with histoticavents in
Astronautics and rocketry, with the activities ebminent people
associated with this area of science and technology

= We believe that cognitive space tourism appearedKafuga
(Russia), in 1936, which was created by the membtiseum of
Tsiolkovsky, in the exposition of which, in partiay talked about
his research in the field of rocketry, theoretiéatronautics and
the theory of interplanetary travel.

= A splash of this direction of tourism began aft8b1, the launch
of the first artificial satellite of the earth, egally after the flight
into space Yuri Gagarin (1961).

= Opening in Kaluga in 1967 the world's first Stateiddum of the
history of space exploration has contributed todbeelopment of
this area of tourism. In 60-70years of the twentieth century the
annual visit to the Museum reached 500,000 people.

=  Currently the attendance of the Museum and plassscéated with
the life and work of K. E. Tsiolkovsky is kept &®000-180,000
people. This shows the sustained interest of tsutisspace issues
and about the great prospects of development tigmi€ee space
tourism.

157



Conclusion

Kaluga and Kaluga region play an important rolethie development of
tourism. One of the most famous routes is the rdKmuga — space”,
which includes visits to world-famous places oé Idf K. E. Tsiolkovsky. Is
currently developing a variety of service progratiat contribute to the
expansion proposals in the tourist market, ablesatisfy the diverse
preferences of tourists. This contributes to thguwuof Kaluga on new
tourist markets, including international.
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VYVOJ TRHU HOTELOVYCH SLUZEB
V PRAZE V LETECH 2000-2014

MARKET DEVELOPMENT OF HOTEL
SERVICES IN PRAGUE IN THE YEARS
2000-2014

Jan M&e, Sylva Skupinova, EliSka Smotlachova

Abstrakt: Prisppvek se zabyvad se analyzou konkdndéimo prostedi
hotelovych sluzeb v Praze a vyvojem poptavky dmhtd sluzbach.
Pozornost je za#fena zejména na vyvoj nabidky a poptavky v obdabi le
2000 az 2014. Vyznamnou roli zde hraje zejména eeigice trhu na
jednotlivécasti se specifickym chovanim. Xgpevku jsou dale analyzovany
reakce prazskych hotelna znény poptavky v letech 2009-2012 a jejich
dopad na konkuremmi prostedi.

Kli¢ova slovahotelové sluzby, konkurence, segmentace trhu,davoeh

Abstract: The paper deals with the analysis of the competiginvironment
of hotel services in Prague and the developmentleshand for these
services. Attention is focused on the developmiestigply and demand in
the period 2000 to 2014. An important role is plymainly market
segmentation for each of the specific behaviore. @éper further analyzed
responses hotels in Prague to changes in demara®®9-2012 and their
impact on the competitive environment.

Key words:hotel services, competition, market segmentatidoing

JEL Classification: D40, L1, L83
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Uvod

Problematika trzniho chovani subijikta trhu hotelovych sluzeb se dostala
do pogedi v souvislosti siiechodnym poklesem zajmu zakaznilo
hotelové sluzby na konci minulého desetileti. Néigjiei obdobi jecasto
ozna&ovano za obdobi krize trhu hotelovych sluzeb.

Praha pitom predstavuje nejvyznamdjsi destinaci cestovniho ruchu
v Ceské republice. Trh hotelovych sluzeb v Praze podiiozn&né miry
uréuje také celkovou situaci v hotelnictvi v ramci éded statu. Nabidka i
poptavka v oblasti hotelovych sluzetitpm v minulém desetileti préthla
zajimavy vyvoj, ktery se nu¥nprojevil také na trznim chovani subjiekt
pohybujicich se na tomto trhu &epuckil i vyvoj celého trhu v dob
ekonomické krize.

Tento pFispivek se na zaklad statistickych Gddj o paitu a kapacit
prazskych ubytovacich #aeni a jejich obsazenosti v letech 2000 az 2014
pokusi popsat vyvoj nabidky hotelovych sluzeb, @@y po Echto
sluzbéach i vyslednou celkovou situaci na trhu.

Material a metody

Zakladnim materidlem pro tvorbu tohotdlanku byly casové fady
periodicky publikované&eskym statistickym itadem. Jedna se zejména o
statistiky kapacity hromadnych ubytovacich tizani v turistickych
regionech a nawdtnosti hromadnych ubytovacichizzeni v krajich. Data
ziskana zd&chto statistickychtasovychiad byla porovnavana s teorii trhu a
popisu jeho chovani. Vysledkem je stanoveni ptpwdobné ficiny krize
na trhu hotelovych sluzeb ve sledovaném obdobi.

Vysledky

Nabidka hotelovych sluzeb v obdobi 2000 az 2014

Nabidku hotelovych sluzeb rozhodujicim tgpbem ovliviuje padet

ubytovacich z#izeni, jejich celkova kapacita a struktura. Ve slethém
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obdobi doSlo k prudkému navySeni¢poubytovacich zézeni i celkového
poctu hotelovych pokadi.

Zatimco v roce 2000 bylo v Praze 502 ubytovacidizeai s 68 379ukky
v 30 986 pokojich, v roce 2013 jiz bylo evidovane68zd&izeni s 92 052
laZzky v 42 643 pokojich [1]. Toipdstavuje celkovy nést 58,6 % po&tu
ubytovacich z#izeni, 34,6 % v ptiu nabizenychtlzek a 37,6 % néstu
poctu hotelovych pokdi.

V letech 2009 az 2011 jefifpm moZzné pozorovat mirné sniZzeni¢po
ubytovacich z#izeni i jejich kapacity. Maximalniho pw lizek bylo

dosazeno jiz vroce 2008, kdy v Praze bylo 654 adadich z&zeni

s 82 809 izky v 38 013 pokoji. V roce 2010 se v Praze nattzf 559

liZzek v 630 ubytovacich #aeni. Po roce 2012 jiz pet ubytovacich
zatizeni i jejich kapacity rostl [2]. Podrolsi Udaje o vyvoji ubytovacich
kapacit v Praze uvadi Tabulka 1.

Tabulka 1: Vyvoj poétu ubytovacich z&izeni a jejich kapacity v letech
2000 az 2013

Rok Pocet zatizen Pocet pokoii Pocet kizel

200C 50z 30 98¢ 68 37¢
2001 527 3171 638 85¢
2002 56¢ 32 91( 71 16(
2002 594 32 59: 70 82¢
200< 59¢ 31 38" 68 91:
200t 597 30 35¢ 66 35’
200¢ 61¢ 3212: 69 65(
2007 654 34 37: 74 60:
200¢ 65€ 38 01: 82 80¢
200¢ 65% 38 64¢ 83 13:
201C 63C 38 72¢ 82 55¢
2011 622 36 96¢ 77 97
2017 84t 42 63¢ 92 24¢
201: 85¢ 42 64: 92 05:
201¢ 757 40 52( 87 96:

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsffi/cru[Xr. 9. 2015]
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Narast kapacity prazskych ubytovacichrizeni gitom nebyl rovnonsrny.
Zatimco pdet ubytovacich zézeni rostl nejrychleji na gatku minulého
desetileti (mezi lety 2000 a 2004 o 96izani, tj. 0 19,1 %), kapacitadek
narostla nejrychleji ve druhé polovidekady. Fitom nejvyrazsjsi rist byl
zaznamenan mezi lety 2007 a 2008, kdy seplizek zvysil o 8 207, tj. 0
11 % [1, 2].

Z uvedeného iehledu vyplyvéa, Zze zatimco v prvni polo¥idesetileti rostl
potet ubytovacich zézeni rychleji, nez ptet nabizenychikek, ve druhé
polovine obdobi rychle ndistal p@et lizek @i stagnujicim pétu

ubytovacich z#izeni. Tento jev je Zfsoben otekenim novych, velkych
hoteli vySSich kategorii. Jednozm& nejdynamitéji rostl patet hoteh

étyihvézdickové kategorie, coz Ize spojit s celkovoptimistickym

ocekavanim vyvoje trhu. Vyvoj @bu ubytovacich zdzeni v jednotlivych
kategoriich v Praze uvadi Tabulka 2.

Tabulka 2: Vyvoj poétu ubytovacich z&izeni v jednotlivych
kategoriich v letech 2000 az 2012

Rok | Ubytovac| Hotely| Hotely | Hotely | Hotely | Hotely | Ostatni
7a5{7an Kkkkk *kkk *kk *k *
200(¢ 50z 1C 43 132 27 11 27¢
2001 527 12 54 13¢ 3C 8 29C
200z 56€ 15 69 14¢€ 22 4 31C
200¢ 594 17 77 14¢ 22 5 324
200¢ 59¢ 24 9C 157 19 3 30t
200¢ 597 2€ 89 147 17 2 31€
200¢ 61¢ 27 101 158 1€ 2 32C
2007 654 31 127 18C 15 2 29¢
200¢ 65€ 33 142 193 13 2 273
200¢ 65% 37 162 19: 12 2 24¢€
201¢( 63C 37 16€ 184 1C 2 22¢
2011 622 3¢ 174 18¢€ 9 2 212
2012 84t 42 19t 21t 2C 5 36¢
201: 85¢€ 41 20¢ 21¢ 18 5 367
201¢ 757 42 207 21z 14 5 271

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru[XF. 9. 2015]

163



NejvyznamgjSim jevem je zde prudky nist patu hoteh ctyr a peti
hvézdickové kategorie v celém sledovaném obdobi. Tentaishaivai
plnych 415 %, ficemz od roku 2009 hotely nejvySSich kategoriifitvo
nejpaietrgjSi skupinu v radmci prazskych ubytovacichiizani. Prazské
hotely g@itom vroce 2012 tvidly nejvyznammjSi ¢ast celkového pitu
ubytovacich z#izeni chto kategorii v ramci celéeské republiky — celkem
40,3 % (v roce 2000 to bylo 34,9 %). Celkovd kajacityr a
pétihvézdickovych hotel dosahla p&u 51 000 tZek, coz pedstavovalo

témeEr 63 % procent celkové kapacity prazskych ubytovaz#izeni.

Poptavka po hotelovych sluzbach v obdobi 2000 &2 20

Zajem hosi o prenocovani v Praze ve sledovaném obdobi dinlisal,
avSak obechse da konstatovat, Ze po celé obdobi stoupal. MgzR000 a
2014 vzrostl pdet hosti prazskych ubytovacich daeni o 206 % [3, 4]. Na
tuto situaci nerfla podstatsjSi vliv ani ekonomicka krize na konci
desetileti. Jedinymi roky, kdy v pu hosti doSlo k poklesu, byla Iéta 2002
(pravdEpodobré hlavre dopad povodni) a 2009. Mezi lety 2008 a 2009
poklesl p@et hosti prazskych ubytovacich #aeni o 240 644 osob, coz
piredstavuje 5,2 %.

Pongr domacich (rezidenti) a zahranich (nerezidenti) hostprazskych
hoteli bylo ve sledovaném obdobi pdme stabilni. Zahrarini hosté tvéili
témer 90 % zakaznik prazskych hotél (89 % v roce 2000, 86 % v roce
2012). U zahragich host tvoril propad mezi lety 2008 a 2009 celkem 5,8
%. Ve stejném obdobi poklesl ¢ veSkerych zahramich turist
prijizdgjicich doCeské republiky o 8,5 4CSU online, 2015).

Vyrazny byl také vyvoj p&tu prenocovani v Praze. Mezi lety 2000 a 2012
se pdet penocovani zvysil o 85,5 %. Také vgho prenocovani existoval
shodny podil zahra#mich a domécich hastktery se blizil 90 % (v roce
2000 to bylo 87 %, vroce 2012 jiz 90 %). Pokléenmcovani mezi lety
2008 a 2009 doséahl 8 %. Celkovy vyvoj¢hohosfi ubytovacich zédzeni a
poétu prenocovani uvadi Tabulka 3.
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Tabulka 3: Vyvoj poétu hosti ubytovacich z&izeni a p&tu pfenocovani v letech 2000 az 2012

Rok Paet host nerezidenti rezidenti pfeigf:itvéni nerezidenti rezidenti Prne;(c))gg\éin
2000 2619395 2319272 300123 7 333 182 6 377 035 956 147 2,79
2001 300827y 2670798 337 479 8 323 494 7 588 436 735 058 2,77
2002 2534126 2231683 302443 7 024 756 6 291 403 733 351 2,77
2003 3024575 2648896 375679 8 424 332 7 547 401 876 931 2,78
2004 3863894 3470211 393683 10 666 404 9 796 565 869 839 2,76
2005 4108565 3725180 383385 11 204 95( 10 368 571 836 379 2,72
2006 4142538 37021149 440 422 11 277 671 10 319 827 957 844 2,72
2007 4485372 4009463 475909 12 200 291 11 206 954 993 337 2,72
2008 4587488 4051137 536 346 12 174 591 11 070 657 1103 939 2,65
2009 4346839 3808959 537880 11 218 200 10 154 505 1 063 695 2,58
2010 4743378 4116867 626506 12 121 133 10 947 87§ 1173 255 2,56
2011 5050928 4360390 690533 12 948 091 11 677 323 1270 768 2,56
2012 5726 454 4919457 806 997 14 443 143 12 937 044 1506 098 2,52
2013 5889630 5047956 851674 14 654 282 13 056 931 1597 351 2,49
2014 6096015 5315054 780961 14 750 287 13 381 739 1 368 554 2,42

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/lcru[XF. 9. 2015]




Z porovnani tempadstu p@&tu hosti prazskych ubytovacich #Haeni a
poctu prenocovani lze odvodit, Ze ve sledovaném obdobiklgsmeérny
pocet p'enocovani na jednoho hosta. V roce 2000 na jedhobta pipadlo
celkem 2,8 genocovani. V roce 2014 to bylo jiz pouze 2férmcovani. U
zahranknich hosi se pdet p‘enocovani zrnil z 2,7 v roce 2000 na 2,5
v roce 2012.

Reakce na vyvoj trhu po roce 2009

Zajimava byla reakce cen prazskych hoteh fechodny pokles poptavky
v roce 2009. Vzhledem k tomu, Ze pfavtomto obdobi vyvrcholil ndist
poctu prazskych ubytovacich iaeni i jejich kapacity (viz Tabulky 1 a 2)
vysledkem bylo rychlé snizovani cen wtsiny prazskych ¢tyi a
pétihvézdickovych hotell [6]. Vzhledem k jednozri@é orientaci na cenu
konkurence se tento trend Zn& prohloubil. Jednotlivé subjekty se ve
shaze 0 zachovani obsazenosti uchylily k prudkémizogani cen (pod
predpokladané snizeni ceny u konkurence).

Prudky pokles cen byl vtomto obdobi patrny zejmén&otelu Hilton
Prague, ktery se snazil zajistit alespainimalni rentabilni obsazenost své
enormni kapacity (788 pokigjspol€n¢ s Hilton Old Town 1 091 pokd)

[5]. Jistou vyjimku ve sledovanych kategoriich miach hotel
piedstavovala cenova strategie hotelu Intercontiheht&dyz pistoupil

k dilcimu snizeni ceny, propad &jmebyl tak veliky, jako u ostatnich
konkurergnich hotel [5]. Disledkem vSak bylo snizeni obsazenosti hotelu.
Vysledkem uzitych cenovych strategii vSak byl veolrs gipadech pokles
hrubého provozniho zisku.

Diskuze

Dusledkem poklesu cen a néslédmrubého provozniho zisku byla
ptfirozena snaha hotel o Uspory na stran nakladi. Kromg dilgich
uspornych opdéni (Gspory energii, efektigj$i technologie, recyklace
surovin) byly uUspory realizovany zejména v persohablasti. Hotely tak
propustily mnoZstvi zaéstnand.
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Vzhledem ktomu, Ze veétsiné ptipadi nebyl pokles zisku Zjsoben
vyraznym snizenim obsazenosti hotelale poklesem ceny vlivem
konkurergniho boje, snizeni gtu zangstnand nutré vedlo ke zvySeni
intenzity prace zbylych pracovrik(vyrazny naiist presasové prace
apod.). DOisledkem pak v mnoha fipadech bylo zhorSeni sluzeb
poskytovanych hoétn. Tento pistup vSak u &Siny prazskych hotél
pietrval i po pekonani pechodného poklesu poptavky v letech 2012 az
2014.

Zaveér

Analyza vyvoje nabidky i poptavky po hotelovych Alach v Praze
prokazuje vliv zmin trzni struktury na chovani jednotlivych ubytoadci
zaizeni.

Znany naist ubytovaci kapacity v kategoriityi a pEtihvézdickovych
hoteli v minulém desetileti ved| k celkovému navySenidaiy prazskych
hoteli. Sowasr® tim doSlo i k homogenizaci produktu tétasti nabidky.
NejvyznamgjSim konkuresinim faktorem se tak stala cena, ktera je
vytvéiend zejména na zakkadeny konkuregnich subjeki.

V situaci rychlého a do ztiaé miry néekaného poklesu poptavky vede
tato situace kcenovému soipel hotel. Ve snaze o zachovani
obsazenosti hotely sniZzovaly ceny podedpokladané snizeni cen
konkurence. Vysledkem byl pokles cen az na utow&Sich kategorii

hoteii.

Sowasré probihala i vyraznd Uspornd ofmti ve snaze kompenzovat
pokles provozniho zisku snizenim nakiadsporna opaéni se nejvice
projevila v personalni oblasti. Vzhledem k tomu, prekles poptavky byl
pouze pechodny a od roku 2011 @&t p‘enocovani fevysuje stav fed
krizi vroce 2009, Usporna opemi petrvavajici az do let 2012/2013
v mnoha pipadech ovlivnila kvalitu poskytovanych sluzeb VSd@
¢asovém horizontu.
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JAZYKOVE VZD ELAVANI SENIOR U

LANGUAGE EDUCATION FOR SENIOR
CITIZENS

Eva Ottova

Abstrakt: Predlozeny fispeévek se zabyva vyukou cizich jaizeniorské

generace. V této souvislosti autorka izape celozivotni vzdavani, starnuti

populace s jejimi projevy aidledky na spol&ost a konkrétniho jedince.
Déle seclanek zarduje na motivaci seniar dale se vzélavat a zvlastni

pozornost je &ovana vyuce cizich jazykseniori, jejich motivaci. Jsou

zmireny i metody vyuky, které byinrespektovat fyziologické, spetmské

i socialni zndny.

Kli¢ova slova:ccelozivotni vzdlavéani, cizi jazyky, motivace senior

Abstract: The submitted article deals with the current sitoiatin language

education for senior citizens. It also informs abomatters closely
connected to this basic topic: such as lifelongcadion and population

ageing with its impact on the individuals as wedl society. Moreover, the
article defines the ways of motivating senior eitig to proceed in
educating. The article describes in depth the ratitm of the eldlerly to

learn foreign languages. Another part deals withameof education which
should respect physiological and social changes@grow older.

Key wordsifelong education, foreign languages, motivatiegisr citizens

JEL Classification: 129
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Uvod

Starnuti je zcela individualni proces. Je spedifickeopakovatelny a
nenavratny. Je problematickécity kdy st&i za&ina, porvadz souvisi s
postupnymi fyziologickymi zrnami, ale jedno vime jisttyto zneny jsou
nenavratné. Proces starnuti je geneticky podmiale jeho péatek niize
jednotlivec do utité miry ovliviiovat, napiklad zdravym Zivotnim stylem a
informovanosti o sth umoziuji se na std pripravit. Také spoknost by
méla podporovat seniory a pomahat adaptovat se ra jajich novou
situaci.

Tradiéni rozcéleni seniob podle S¥tové zdravotnické organizace (WHO)
je nasleduijici:
= Jako pdatek kalendé&niho stéi se v hospodéky vysglych
zemich povazuje 65 let — tento meznik je vazan dehad do
starobniho tichodu.
= Druhou etapou je obdobi od 65-74 let — definujgake painajici
st&fi, rané sté, mladi senidé.
= Treti etapa je &kové rozmezi 75-80 let — vlastni Mtasenidi,
pokrasily vek.
= Jako posledni je&k 90 a vice let — tato etapa je ozowana jako
dlouhowkost, zrali seniid. (Haskovcové, 2010, s. 20)

Patet lidi dosahujicich seniorskéhasku celosétové v soasné dob

stoupa. Armérna délka Zivotalovéka se prodlouzila a da séekavat, ze
tento trend budeiptrvavat.
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Graf 1: Procentudlni zastoupeni populace vegku 65 a vice
v jednotlivych statech Evropy vroce 2004 a 201
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Zdroj: Eurostat, dostupné https://www.czso.cz/csu/czso/sen

Material a metody

Poteby senioit a jejich naroky ngprabéh dalSiho Zivota se u kazdé
jednotlivce liSi. Jako nejdezitéjSi se jevi snaha a schopnost udrze
aktivni zivot co nejdelSi dobu. Proto jsou v &asnosti podporovar
programy, které maji napomoci setiior.

Dilezitym se jevi udrzet si dostate® aktivity i vobdobi, kdy se objevu
zdravotni problémy spojenévgSSim ¥kem. Sodasré se ngéni u seniot i
Zivotni styl a odchodem daidhodu se rni jejich zivotni rytmus

Vek lidi se prodluzuje a patek stéi se oddaluje, ale ne do nekéna. Je
tfeba vyuzit tohoto prodlouzeného obdobi, kdy IzezityzkuSenosti senib!
a taktéz chtidale se vz&lavat. Stai lidé by n#li ztstavat co nejdéle aktivi
a k tomu by nslo prispét i vzdélavani.
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Vzdélavani by mdlo respektovat specifika $tgproto, aby nedoslo ke zt#t
motivace a k ukoteni vzdlavaci aktivity. Ri vzdélavani seniak je treba
spravieé posoudit jejich schopnosti, moznosti i dovednagtspektovat je.
StarSi¢lovék se @i jinak nez dti a mladSi lidé. Sento potiebuji mit
k dispozici gehledné a nazorné pisemné informace, a to proyoseak nim
mohli kdykoliv pozdji vréatit. Senior nedokaze zvladnout &jmout mnoho
informaci najednou, je tedy vhodné je rélitcha rngkolik ¢asti.

Senior gijima informace pomaleji a tomu by &b odpovidat zvolené
tempo vyuky. Vydujici by se nil vyjadiovat srozumitel&, mluvit pomaleji

a Castji si owetovat, zda je vytovana problematiky chapana. Mnozstvi
zadanych Ukdi by mglo byt omezeno, nelfovzcklavani v seniorskémeku
ma jiz jiny el — jde zde o prodlouzeni aktivniho Zivota a nel@ni
stresujicich povinnosti. Jeildzité ocenit snahu a pili v&dvajiciho se
seniora.

Vysledky

Vzdélavani seniar v Ceské republice je seéasti koncepce celoZivotniho
vzcklavani. Rozmanité vzthvaci programy nabizi seniorskd centra,
respektive kluby dichoddi, akademietetiho ¥ku a univerzity tetiho ¥ku.
(http://wvww.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/datenty-o-dalsim-
vzdelavani-a-celozivotnim-uceni-1)

Na univerzitachietiho ¥ku Ize navitvovat gednasky, semirt@, kurzy a
Ize se i dastnit exkurzi uzfisobenych pro danou cilovou skupinu. Tyto
piednaSky a kurzy se tykaji rozmanitych ahojak humanitnich tak
technickych a jinych &etrg studia cizich jazyk

Univerzity tetiho wku vznikly vCeskoslovensku poZfl ve srovnani s
obdobnym trendem zahr&hi Prvni univerzitaietiho ¥ku byla ote¥ena v
Olomouci v roce 1986 z iniciativeskoslovenskéheerveného kize, ktery
byl sowasré garantenginnosti této vzdlavaci instituce. V roce 1991 se
jejim zizovatelem stala olomoucka Univerzita Palackého.
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Dalsi univerzity tetiho wku vznikly pod zastitou Univerzity Karlovy v
Praze a ve iizovani pokrdovaly dalsi fakulty a univerzity WCeské
republice. Senith na nich ziskavaji informace na vysokoskolské arpv
mohou vyuzivat i univerzitni knihovny a labor&o

Prijimani na tyto univerzity je specifické, jeho poiaky stanovuje
vysokosSkolska instituce, ktera je jejfizovatelkou. Osoba studujici na
univerzig tietiho ¥ku v pravém slova smyslu neni studentem dle zdkona
vysokych Skolach. &em tohoto vz&8avani neprobihd hodnoceni
znamkami, studium trva 1-3 rokygastnik je povinen uhradit kazdy rok
zapisné, jehoz vysi si &uije sama instituce.

Obecr plati, Ze se fize gihlasit osoba starSi 55ti letidinost maji ti,
kterym byl g@iznan starobni ithod. Pozadavkem je dokimmé
sttedoskolské vz#lani (v rekterych gipadech std zakladni Skola).
Absolvent nezisk& klasicky akademicky titul, alerd@geni o absolvovani
konkrétniho kurzu. O studium né&hto univerzitach je obrovsky zajem.

V roce 1993 byla eské republice zalozena Asociace univergtiho
véku. VzdElavani seniok pati mezi prestizni ukoly modernich univerzit a
vyspslé staty i univerzity si to udomuiji. Ukol Asociace univerzitétiho
véku spa@ivd predevSim ve dvou Ukolech: zabeépe vzajemnou
informovanost svyclileni a postarat se o kontakt s vedoucimi evropskymi
organizacemi. Asociace ma 38 aktivnich  ¢lena
(http://www.au3v.org/home/clenove).

DalSimi institucemi umatijicimi vzdslavani seniak jsou akademie‘e¢tiho
véku. Provozuji je jiné instituce, nez jsou vysokéIgk nagiklad mssto,
kraj, vySSi odborné Skoly a obvykle jsou tedy vtetdh, kde se nenachazeji
sidla vysokych Skol. Akademigetiho w¥ku nabizeji také f@dnasky a
seminde jednosemestralni i vicesemestralni. LiSi se adeurit tretiho
véku tim, Ze nepoZaduji od zajefinz fad senioil plnéni povinnosti.
Poslucha&i neskladaji zadné zkouSky. Dosazenié@dghazejici vziani
nehraje dlezitou roli. Zadkladni podminkou je pouz&keva hranice.
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Prvni ¢eskd Akademieietiho ¥ku byla zalozena v roce 1983 ielfow a
jejim zizovatelem bylo Okresni kulturniistisko.

DalSi moznosti pro vzthvani, wetné u¢eni se cizim jazylkn, jsou Kluby
aktivniho stéi, kluby senioit a jiné instituce pro seniory. Voltasové
aktivity téchto organizaci jsou velmi rozsahlé, ale v posienlietech
vénuji, diky zajmu senidr, pozornost vyuce cizich jazik

V sowasné dob ma u nas zvlaStni vyznam argha. Ta se stala
mezinarodnim dorozumivacim jazykem, je vSude koleds a nejde ji
ignorovat. Bez znalosti alespazdkladi angliétiny si mizeme pipadat
nepati¢né, kdyz nerozumime sldwn, ktera mladSi generace jizZme

pouziva.

Déle je volba jazyka zavisla na lokalitNejtSi zdjem je standardro
anglicky jazyk, ale téz o jazylkkmecky.

Nap‘iklad Centrum socialnich sluzeb v Jablonci n. Nisabizi od roku
2014 zajemim ztad seniolt vyuku cizich jazyk, konkrété kurzy jazyka
némeckého (Urovie zatatesnici, mirré pokraiili a konverzace) a anglického
jazyka (Urové zaatenici a mire pokrazili).
(http://www.centrumjablonec.cz/cs/spolkovy-dum/aity-2015/uceni-se-
cizim-jazykum-ma-pozitivni-vliv-na-pamet-a-mozekiii}

Diskuze

Je teba zminit, Ze stoupaijici et starSich studeintizich jazyki prispel ke
vzniku gerontopedagogiky. Jedna se o specialniguagleu pro lidi starSi
60ti let zabyvajici se specifickymi Febami &chto studert, dale
didaktikou a metodikou vyuky jazyk motivaci a dalSimi aspekty
jazykového vzdlavani.

Studujici na univerzitachrgtino wku vCeské republice si velmiasto
z nabidky studijnichifedn®ta voli vyuku ciziho jazyka. ¥tSinou se vraceji
k tomu jazyku, ktery sedili dtive. DalSicasty divod volby ciziho jazyka je
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dan jejich Zivotni situaci, kdy jejich blizci odaefi za svymi Zivotnimi
partnerkami ¢i partnery do zahradi. Jejich motivaci zesiluje snaha
domluvit se s vlastnimi vndéaty.

Kromé zdokonalovani jazykovych schopnosti je pro semieimi dilezitou
motivaci k nav&tvé jazykovych kurda pobyt ve spolénosti svych
vrstevniki, trénink paniti, zlepSeni komunikace v cizin zejména f
cestach na dovolenou.

Senidi jako cilova skupina vafiavani jsou skuté skupinou specifickou.
Vyudujici zpravidla nevi, jaké zkuSenosti, znalosticvetinosti maji jeho
seniorsti studenti.

Pri jakékoliv vzdElavaci akci pro seniory je nutné brat v Gvahu, Eeease
kona jako zajmové&innost¢i volnotasova aktivita pro seniory, kfese ji
Ucastni dobrovolaa Tento fakt zvySuje také naroky na osobnost lektor
Senidi z tohoto divodu mohou byt krititéjSi a naréngjsi.

Je teba zvolit vhodné tempo a {gwb vzdlavani, spravé a vhodi
motivovat seniora, aby se €htucit novym wcem, vyuzivat fehledné
psané informace v n&ipS velkém rozsahu.

Starsi lidé se rychleji unavi aiite pijimaji informace, proto je velice
dilezité nespchat a nezahlcovat je zbyteym mnozstvim novych éei.
Senior by si il zvolit, v éem se chce vzthvat. Veci, které uz zna nebo s

nimi nekdy prisel do styku, jsou proshdaleko jednodussi.

Vyudujici by se mil ¢asto ujiovat, zda student rozumi probiranému
tématu. Pokud dojde k nepochoperikb se pak da poktavat dal. Je
velmi dilezité ¢asté opakovani a pro¢evani. Pokud by se postupovalo
bez ohledu na moznosti poslu¢haztrati zajem. Z téhozigdodu by ngli
posluchai dostavat kratké akoly, které jsou v silach zviadvSemi.

Vyuka seniot by nela respektovat fyziologické zny, ke kterym
v souvislosti se starnutim dochazi. #®Paem zhorSeni sluchu a tim sniZeni
schopnosti  porozuémi. Zpomaleni reakci, coz se ube projevit
v pomalejSim psani. ZhorSuje se ggnzejména kratkodoba.
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Kromé fyziologickych zn&n je nutné vzit v Gvahu i jinou motivaci seriia
zmenu jejich socialniho postaveni. Nechodi jiz do pré& proto jim rmze
chybst kontakt s jinymi lidmi, disponuji omezenymi finarimi prostedky.
Je teba respektovat i tité webni ndvyky z pedchazejicich let.

Je dobré dodrzovat navyklé schéma hodiny, kterézafrgenioim I[épe se
orientovat ve vyuce. Opravovani chyb by memvyznst jako kritika
vykonu, ale jako rada ke zlepSertigravy. Vyuka ciziho jazyka musi byt
spojena s prezentaci kulturnich zvyklosti zewe kterych se dany jazyk
uziva.

Vyuka by n#la probihat v prostorach s dobrou akustikou a tektp msl
mluvit pomalu, #etelrt a nahlas. Vyklad by #&h byt systematicky a
piehledny s drazem na pravidla a zakonitosti. Otazka vyslovnostsi byt
pojata jinak nez u &i. Je ji teba vice procé¢bvat, opravovat &asto i
nazorrg vyswtlit, jak spravré artikulovat.

Zaveér

| piesto, Zze &ni se cizimu jazyku ve vySSintku je obtizgjsi, maji
senidi pro studium ciziho jazykgadu divodi. Ale & uz je jejich motivace
jakékoliv — dorozuréni se s vnotaty, kterd ziji v zahrati, nebo snaha
najit pevné misto v nové spoi®sti — jedno je nezpochybniteln&eni se

cizim jazykim udrzuje jejich duSevni kondici.

V sowasnosti dosahujeétdina lidi dichodového $ku v mnohem lepSim
fyzickém a mentalnim stavu ne#i\&jSi generace. wstavaji aktivni, ¥nuji
se svym kortkim a zajimaji se o své okoli. A w#dvaji se. Da se
piedpokladat, Zze kurzy cizich jadykbudou i nadale p#t ktém
nejatraktivigjSim.
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VYBRANE PROBLEMY VYUZITi SIMULACE
MONTE CARLO V REVENUE
MANAGEMENTU

SELECTED PROBLEMS OF USING MONTE
CARLO SIMULATION IN REVENUE
MANAGEMENT

Martin Peticek, Robin Koklar, Martina Sodhkova

Abstrakt: Prispevek se za#fuje na rkolik zakladnich problérhspojenych
zejména se samotnou tvorbou mddelienz Ize wvyuZit vrevenue
managementu v hotelnictvi. Diskutovany jsou vyh#especifika vazici se
na aplikaci simulace metodou Monte Carlo. Keontharakterizace
vybranych probléim prispivek doporduje také jejich moznéeSeni. | kdyz
nelze veSkeré problémy pleliminovat, jsou pedstaveny fstupy, které
alespai zmirni jejich negativni dopad.

Kli¢ova slovahotelnictvi,Monte Carlo, revenue management, simulace

Abstract: This paper focuses on basic issues primarily cormteto the
construction of models used for revenue managennmeiiie hospitality
industry. Specific applications to Monte Carlo slations are discussed. In
addition to the characterization of selected issudlsis paper also
recommends possible solutions. Although all problezannot be fully
eliminated, at minimum the approaches presentedyamét their negative
impact.

Key words:hospitality, Monte Carlo, revenue Management, satioih

JEL Classification: M21, C15
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Uvod

Pri tvorbé a sestavovani model a obecnych ifstupi v revenue
managementu v oblasti hotelnictvi je vhodné upazomn ukité nedostatky
souvisejici s touto problematikou. Jejich zaklagjdet wetrg pakicného
komentde pedstavuje tentoifspivek. Hlavni problémy riweme rozdlit

do dvou skupin. Zaprvé se jednd o problém volby dviého
pravéEpodobnostniho rozteni jako vstupni informace pro samotnou
simulaci. Zadruhé o volbu pravidla, kterym je vystuze simulace
analyzovan, resp. pravidla rozhodovani o komproim{sebo optimalni)
variang v piipad volby mezi vice variantami — coZreqastavuje pro
management kbvy vystup z daného modelu.

Obecr fe¢eno simulace typu Monte Carlo generuje vysokyepscént,
jenz je viddech desetitisici vySSich. Vystupem pak nejsou informace o
diléich  jednotlivych  scériéich, ale  statistické  charakteristiky
pravéEépodobnostniho rozteni. S &mito charakteristikami je poté dale
pracovano a pra&v problémy, které mohou vzniknoutfiptvorbé téchto
vystupi, jsou napini tohotofiispsvku.

Volba prav@podobnostniho rozteni

Pro spravné pouziti simulace metodou Monte Carloumé vhod# urtit
pravéEpodobnostni rozHeni nahodné valiny. V praktické aplikaci dané
problematiky je pak stanoverdichto rozaleni dilezitym krokem a zarove
mnohdy krokem obtiznym. Tento problém jeigpben zpravidla tim, Ze
procesy a postupy,iipkterych se simulace metodou Monte Carlo vyuziva,
nevykazuji piliSnou homogennost, a tak nelze jedn@msa nastavit
pravidla stanovovani praydodobnostnich rozteni.

Pfi nastaveni péittného pravdpodobnostniho rozteni je mozné vyuzit
bud’ tradiénich, nebo definovat roZteni vlastni. V jednotlivych iipadech
Ize vyuzit napiklad definovani roz&éleni pomoci kvantil, dotaznik ¢i
simulovat fistupy vice expeiitz oboru hotelnictvi s pomoci vyuziti metody
bootstrap (vice viz Freeman, 2002; Sen a Xu, 2015).
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S timto také souvisi problém stanoveftilip Uzkych interval nejistoty
odhadovanych faktérrizika (v tomto pipadt budoucich trzeb). Skutea
nejistota niize byt totiz vysSi, coz vede k vystaveni vySSinziku, které
pavodns nebylo brano v potazCasto je tento problém spojovan s tzv.
Iéckou odhad a prognéz (Fotr et al., 2003). Problém s timtojespn je
postaven na tom ipdpokladu, Ze management hotelu Spabdahaduje
nejisté udalosti, resp. jejich prajgbdobnost a obvykleipcaiuje pesnost
odhadi a progn6z — tintasto opomiji alternativniiflezitosti a vystavuje
tak rozhodovaci proces zbyt&é vysokému riziku. V rozhodovacich
procesech se zavaznymi nasledky mé tendenci upaheatady sgrem k
bezpe&né stran. Zaklada predikce budoucich jfema minulych udéalostech s
dirazem na ,silné" udalosti. Jejich dopad vSak nerbyistak kigovy.

Typicky dopor@ovanou variantodeSeni zmigného problému je zé& pii
stanoveni nejistych veélin s extrémnimi hodnotami — d&it tedy horni a
dolni mez na zakladstatistického modelu a nasleédstanovit tyto hodnoty
(nebo dokonce jedthodnoty maximdlni o dité procento zvySené a
hodnoty minimalni snizené) jako vychozi body pr&&idpostup (Kennedy a
Avila, 2013). DalSi dlezitou skuténosti nize byt fakt, ze veSkeré odhady
budoucich hodnot provéd rizna oddleni v hotelu, @izni lidé s odliSnym
pristupem k statistickému zpracovani d@zym postojem Kk riziku — proto
je treba sjednotit postup a neupravovat vysledky, aby,tm oko vypadaly
Iépe" — hodnoty jefeba nechat tak, jak vychazeji z magelkdyz se jejich
vystup mize zdat extrénhvysokyci nizky.

Pti stanoveni budoucich odhage dalSim problémemifliSny optimismus.
Ten jecastym a nezadoucim prvkem a je popisovan nejerziodovani
investeénim, ale také ndfklad pi oceiovani podnik (Fotr a Kislingerova,
2009). ProblémemifiSného optimismu se zabyva tak&kalik studii (vice
viz Lovallo a Khneman, 2003; Pollio, 1999). K odstini tohoto pistupu je
mozné kombinovat tzné nézory expeilt které by mohly ¢aste&né

eliminovat pisobeni tohoto nedostatku.

Volba vhodného pravidla analyzy vystupu

Kromé vySe popsanych zakladnich pivke dilezité respektovat volbu

vhodného pravidla rozhodovani, tedyigtup jakym jsou vystupy dale
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analyzovany. Dlezité je na tomto mistzminit, ze pispivek predpokladé
rozhodovani vyhradnv prostedi rizika, j& je pro revenue managem
v hotelnictvi typické.

Obecr Ize fici, Zze se jedna o pravidlatekdvaného uzitku a pravidla
octekavané hodnoty. Ngilad o Bayesovo pravidlo které pro volbt
optimalni varianty vybira tu, jez méa nejvys§iesini hodnotu sledované
kritéria (atekavanych trzeb). Dezitym pedpokladem, jenz zies
eliminuje pouZitelnost tohoto pravidlapraxi, je, Ze vS8echny varianty m.
stejné prav&podobnostni rozfleni. Nereflektuje také postoj k rizil
rozhodovatele. # maximalizaci uzitku Ize vyuzit ndixlad Bernulliho
funkci uzitku(Fotr et al., 2003). Dalef{spivek popisuje pravidlo #dni
hodnoty a rozptylu. Tento ifstup jiz bere v potaz i riziko a optimal
varianta je tedy takova, kterd ma nejvysSgéani hodnotu a zaroienizsi
rozptyl —jako ukazatel rizika. Pokud Ize toto jednoamaurcit, pak nen
problém stanovit optimalni variantBroblém, jenz rize logicky nastat (a
praxi pochopitelt ¢asto nastavd), je ten, Ze jedna varianta ma V&g
hodnotu a druha nizSitstini hodnotu, ale také nizsi rozptyl. Pro nazor
je takova situace prezentovana na Obrazku 1,xdenauje radhodnou
veli¢inu, nagiklad aiekévanou velikost trzeb.

Obrazek 1: Pravidlo stfedni hodnoty a rozptylt

hustota %

pravdépodobnosti

Xvy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.
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Z Obrazku 1 je patrné, ze varianta A, ktera mairsfgdni hodnotu, ma
také nizsi rozptyl svych hodnot kolem této hodn@proti tomu varianta B
piinaSi sice vysSi #dni hodnotu, ale mnohem vySSi rozptyl. Coz je
zakladni situace, ktera odpovidad: rozhodovacich procésyv fizeni
hotelu, i které je teba zvolit vhodny kompromis mezi rizikem a
ocekavanou velikosti trzeb {stni hodnotou). V takové situaci je vhodné
pouzit pro rozhodovani vyhod vatidho koeficientu (1)

\/Z(K -EX)’0p
var=-= -~ : 1)

kde x je dand nahodna veéina se dedni hodnotolEX a p predstavuje
svym principem vahy znaztujici prav@&podobnost vyskytu éthto
odchylek. Jedna se vlasto pongr sttedni hodnoty k riziku jednotlivych
variant, mezi kterymi rozhodovatel voli. Jde svpfidstatou o pravidlo
sttedni hodnoty a varéaiho koeficientu. V tento okamzik jailézité jes¥
zminit problém zarkmy stedni a nejprawipodobrgjsi hodnoty (vice viz
Groenendaal a Zagmutt, 2006).

Vyraznym nedostatkem, jenz je typicky pro revenuanagement a
ekonomickou realitu je fakt, ze vySe popsana ptavike aplikovat
v situaci, kdy je vysledné rozlgni pravépodobnosti fiblizné symetrické.
Tento gedpoklad byva v praxi ovSertasto porusen, a proto jéeba tyto
piistupy nahradit jinymi. Jedna se tiigad o pomdrné frekventovas
vyuzivana pravidla v hodnoceni invésfich variant — pravidla stochastické
dominance. Ty Ize roztlt do tii zakladnich pravidel, teoreticky je mozné
odvodit i stochastické dominance vysstéli. Vyhodou tohoto fistupu je
fakt, ze respektuje celé praygbdobnostni roztdeni a zarovi je jeho
aplikace relativéh snadna. Tentoifspivek se pro ndzornost zéth pouze
na prvni d¢ pravidla stochastické dominance. Diky vystupu $aoe
metodou Monte Carlo je mozné ¢ir distribwni funkci pati¢ného
rozctleni, se kterou je déle pracovano. Prvni pravidtoctgstické
dominance vychazi z nasledujicih@gpokladu (2), kde musi platit

Ox F(X) = R(x) @)
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Nahodna vetiina X; dominuje vekinu X,, kdeF; (x) je distrib&ni funkce
promennych. Z podminky (2) jagnvyplyva, Ze se jedna o jednoduchou
situaci, kdy se distrikni funkce rkolika mozZnych variant neprotinaji,
pokud k tomuto dojde (a v praxi je to p&me bézné), je nutné pouzit druhé
pravidla stochastické dominance, kde musi plajit (3

Ox [ F(y)dys[ F(ydy. ©)

Jedna se tedy svoji podstatou o posouzeni plozljsgei vymezeny grafy
distribwnich funkci jednotlivych gekavanych variant (budoucichiijmi).
Tento fistup je mozné uplatnit pouze ¥pad rozhodovatele s averzi
k riziku. Optimalni (resp. kompromisni) varianta mid maximaliz&nim
kritériu vysSi hodnotu plochy pod distritni kiivkou. | v tomto gistupu je
vhodné provést kombinaci sétenim rizika jednotlivych variant.

Zaveér

Pfi pouzivani simulace metodou Monte Carlo v revem@nagementu
v oblasti hotelnictvi je nutné brat v potazkalik prvki a skuténosti.
Jednak se jednd o fakt, Ze vystupy jsou vzdy zé&wvialvstupech, které tkio
zpravidla expertni zkuSenost managementu tof€& ovSem rive byt
ovlivnénafadou prvk, jejichz Gplnou eliminaci provést nelz€asteéns je
mozné drzet se dopdafeni, jez zmiuje tento pispivek. Déale je kikové
brat v potaz nejen jednu vystupni hodnotu ze sitmited procesu
(napiklad aiekavané trzby pro nasledujici obdohieqpowd obsazenosti
hotelu ¢i vypocet optimalni ceny), ale respektovat celé vystupatieni
pravéEpodobnosti. Tento fakt je vyznawjgi v situacich, kdy vystup
negedstavuje symetrické rodéni. Vzhledem ke slozitosti celého
simulaniho procesu a mnozstvi vstupnich parafnétr v praxi nastavéa
pomsrné ¢asto. Z&¥chto divodi se zda zadouci pouzivat poéitejsi
pravidla i analyze vystup, resp. pi rozhodovani o nich, jako jsou
pravidla stochastické dominance.

185



Literatura

[1]
(2]

(3]
(4]

(5]

(6]

[7]
(8]

Fotr J. et al. 2003Manazerské rozhodovand. upr. a rozs. vyd.
Praha: Ekopress, 2003, 250 s. ISBN 80-861-1969-6.

Fotr, J., Kislingerov4, E. 2009. Integrace rizikangjistoty do
investéniho rozhodovani a ottevani. In Politickd ekonomie
2009,¢. 6, s. 801-826.

Freeman, T. Bootstrap methods and their applicstiom
INTERFACES2002¢. 6, s. 71-72. ISSN 00922102.
Groenendaal, H., Zagmutt, F. Spin of the Wheel: TR(ELE AND
REALITY OF MONTE CARLO SIMULATIONS. In Risk
Management2006,¢. 8, s. 10-14. ISSN 00355593.

Kennedy, P. J., Avila, R. J. Decision Making Undextreme
Uncertainty: Blending Quantitative Modeling and Saeo
Planning. InStrategy & Leadership2013,¢. 4, s. 30-36. ISSN
10878572.

Lovallo, D., Kahneman, D. Delucion of Success: Hoptimism
Undermines Executives Decision. harvard Business Review
2003, s. 45-52.

Pollio, G. 1999.International Project Analysis and Financing
London: MacMillan Press, 1999. ISBN 0-333-77088-9.

Sen, B., Xu, G. Model based bootstrap methods ferval
censored data. IlComputational Statistics and Data Analysis
2015, s. 121-129. ISSN 01679473.

Kontakt na autory

Ing. Martin Peticek, Ph.D.

katedra ekonomie a ekonomiky

Vysoké Skola hotelova v Praze 8, spol. s r.o.
Svidnicka 506

181 00 Praha 8

Ceska republika

T: (+420) 283 101 140

E: petricek@vsh.cz

186



Charakteristika autora

Autor pasobi na Vysoké Skole hotelové v Praze v pozici oolao
asistenta na katéel ekonomie a ekonomiky. V ramci svoji publiké&
¢innosti se zawiuje predevsim na problematiku rozhodovacich proces
simulanich gistupi a jejich vazbu na ekonomiku podniku.

Ing. Robin Koklar, Ph.D., MBA

katedra ekonomie a ekonomiky

Vysoka Skola hotelova v Praze 8, spol. s r.0.
Svidnicka 506

181 00 Praha 8

Ceska republika

T: (+420) 283 101 140

E: koklar@vsh.cz

Charakteristika autora

Robin Koklar fiisobi v roli odborného asistenta na Vysoké Skolelbwé
od roku 2014. S jeho profesnim z&enim je svazanacholikaleta praxe
v oblasti #izeni finagnich rizik a problematiky financi obe&nV ramci
pisobeni na vysoké Skole se zdnje zejména na fina@ni teorii a
makroekonomickou analyzu.

Ing. Martina Soctirkovéa

Fakulta informatiky a managementu
Univerzita Hradec Kralové
Rokitanského 62

500 03 Hradec Krélové

Ceska republika

E: martina.sochurkova@uhk.cz

Charakteristika autora

Autorka se svym za#ienim profiluje jako odbornik v oblasti e-business,
internetového marketingu, rezetméch a hotelovych systém obecr
moznosti vyuziti pokriilejSich metod informénich a komunik&nich
technologii v hotelnictvi. #sobi také na katée hotelnictvi Vysoké Skoly
hotelové od roku 2009 akolik let pracovala v hotelovém managementu

na riznych pozicich.
187



SPECIFIKA MESTA VYSOKE TATRY AKO
CIELA CESTOVNEHO RUCHU

SPECIFICS OF HIGH TATRAS TOWN AS THE
TOURISM DESTINATION

Jana Pitekova

Abstrakt: Mesto Vysoké Tatry vzniklo v roku 1947. Je vyrir@osvojou
rozlohou, podielom urbanizovaného Uzemiait@m obyvatéov a poslanim.
Vysoké Tatry patria k najvyznamnejSim destinacigstovného ruchu
v Eurépe. Prispevok analyzuje vyhody a nevyhodiywagjdice zo StatGtu
mesta vo vahu k rozvoju cestovného ruchu. Vy#wet, pre’o ponimanie
mestského turizmu nemdéze’ byplnej miere aplikované na Mesto Vysoké
Tatry.

Krac¢ové slovacestovny ruch, historia, mesto, rozpy Vysokeé Tatry

Abstract: Town High Tatras was established in 1947. It isexceptional

town due to its area, part of its urbanized areammber of population and
its function. The High Tatras are one of the magpartant destinations of
tourism in Europe. This paper analyses advantaged disadvantages
resulting from the town statute in relation to tmum development. It
explains why understanding of town tourism canreofully applied to town
High Tatras.

Key words:tourism, history, town, budget, High Tatras

JEL Classification: 018, R11
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Uvod

Cestovny ruch sa na Uzemi Slovenska rozvijal uz2odolovice 19.
storaiia. Prioritné postavenie uz od datku jeho rozvoja mali Vysoké
Tatry. Vynikajuce infraStruktdirne zazemie bolo \gtené KosSicko-
bohuminskou Zeleznicou, ktoracata premavav roku 1871. Nadvazne na
fiu boli dobudované pripojky na Strbské Pleso, doéBtaSmokovca a do
Tatranskej Lomnice. Vynimima primarna ponuka vysokohorského
prostredia tak bola doplnena vSeobecnou infradirolt a néasledne
infraStruktdrou cestovného ruchu (ubytovacie avsivacie zariadenia).
Vysoké Tatry ziskali Statit mesta v roku 1947. Hiam dévodom tohto
kroku bola koordinacia a Statna podpora rozvojaosegho ruchu. Mesto
ako také evokuje vo vahu k cestovnému ruchu pojem mestsky cestovny
ruch. Ci¢#om prispevku je vysvetli Specifikd Mesta Vysoké Tatry vo
vztahu krozvoju cestovného ruchu ako aj votalm k mestskému
cestovnému ruchu.

Material a metody

Heuristickl bazu sme ziskali analyzou primarnyclo ak sekundarnych
zdrojov. V ramci sekundarnych zdrojov to boli okrembornej literatdry
zameranej na mestsky cestovny ruch aj oficidlneudwnty Mestského
Uradu vo Vysokych Tatrach. Analyzou rozpo beznych prijmov a
vydavkov Mesta Vysoké Tatry za roky 2011-2016 sriskai prelitad o
hlavnych zdrojoch prijmov. V#ladom na to, Zze Vysoké Tatry su
vyznamnym ci€om predovSetkym rekréaého, Sportového a zdravotného
cestovného ruchu, skimali sme Specifikd postaveégsokych Tatier ako
mesta a ako sa toto postavenie prejavuje v Strekigidavkov rozpétu.
Medzi najdblezitejSie primarne zdroje patria osobmézhovory
s pracovnikmi Mestského Uradu vo Vysokych Tatradnyvatémi,
zamestnancami podnikov cestovného ruchu, navstewni¥¥zh’adom na
dihodoby trvaly pobyt v Meste Vysoké Tatry vyuzivammetédu
pozorovania a empirie.
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Vysledky

Skasna tedria cestovného ruchu rozliSuje druhy cestoy ruchu
z rdznych fHiadisk. V rdmci jednotlivych druhov existuju rézrad iformy.
Pod’'a Giika (2010, s. 60-61) medzi’kcové Hadiska patria: geografické,
motivacia, prevazujice miesto pobytu, vek navsStewni sociologické
hradisko, dZka Gasti, pget navstevnikov, spdsob organizovaniainéo
obdobie af. K Mestu Vysoké Tatry by sa prirodzene mal viarsestsky
cestovny ruch, ktory vSak spolu s primestskym, edkym, nizinnym,
primorskym, horskym a vysokohorskym patri medzihgricestovného
ruchu poda prevazujiceho miesta pobytu.c¥skej odbornej literatire
nachadzame mestsky turizmus ako jeden z typov wesho ruchu pda
prevazujuceho prostredia, resp. charakterurogigho miesta pobytu.
Palatkova a Zichova (2011, s. 24) charakterizujételg/ cestovny ruch ako
kratSi pobyt, ktorého hlavhym motivom je zazitokistoricky, kultirneci
spolaiensky zaujimavych mestach. Upomgiti na to, Ze tzv. city-break je
v s(tasnej dobe i vyznamnym trendom najma v suvislosti s tendaincio
delit roény fond dovolenky na via¢asti. V ramci tejto klasifikacie vSak
autorky uvadzaju aj ,venkovsky® turizmus a turizmusstrediskach
turizmu, ktory je viazany na rezorty vybudovanéngine predovSetkym
pre Eely cestovného ruchu. Do tohto typu patria neponbybj Vysoké
Tatry. Podobny nazor na mestsky cestovny ruch n@dgk (2010, s. 72-
73), poda ktorého tzv. urban tourism predstavuje kazdu tonpobytu
navstevnikov v meste. Mb6ze tbynotivovany pracovne alebo turisticky.
Medzi najznamejSie strediskd mestského cestovnéttaurzard'uje mesta
s mestskou pamiatkovou rezervaciou (Banska BystBeaska Stiavnica,
Bratislava, KoSice, KeZmarok, Bardejov, Poprad-8f@SSobota apod.) a
dalSie historické mesta (Bojnice, Martin, SpiSsk&/&l&¥/es, Zvolen apod.).
Mesto Vysoké Tatry sa v tomto zozname nenachadza.

Vznik adiministrativho-spravneho a Uzemného cellgsdké Tatry nebol
jednoduchy proces. Ako uvadza v Studii z roku 280kulas Argalacs, za
prvy pokus komplexne ovplyova’ dianie na GUzemi Vysokych Tatier
mozno povazoua zaloZzenie &innos’ Uhorského karpatského spolku
v roku 1873. Vznikol vo vtedy esSte jedinom Smokoagiinnog’ v prvych
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rokoch zameral najm& na rozvoj turistiky v suladeckranou prirody.
Budoval chodniky, horské utulne a chaty, snazil ssgpbsobenie na
cielavedomy rozvoj Uzemia. ISlo o jednotné pdsobeniezéaajmovom
Uzemi, ale na spolkovom zéklade, bez snah o admaitii;ie,éi komplexné
verejnospravne riadenie. ESte ndiatku 20. stordia vSak autorita spolku
poklesla a spolok sa postupne rozpadaval. Jehogirdébiecinnosti vSak
prinieslo pre rozvoj turistiky, ale aj prirodylRegepozitivneho. Po 1. svetovej
vojne a vzniku Ceskoslovenska doslo vo Vysokych Tatrach kmie
vyznamnym zmenam. Vroku 1919 bol v Liptovskom SMikulasi
zalozeny Tatransky spolok turisticky, ktory bol @jinl921 transformovany
na odbor Klubu¢eskoslovenskych turistov. Od roku 1927 pracovala
v Poprade tzv. Slovenska komisia, ktora spoliSK mala na starosti
koordinaciu, propagaciu a podporu rozvoja preddy$et domaceho
cestovného ruchu aj na tzemi Vysokych Tatier (Biték1999, s. 68).

Prva zavazna kritika ¥ahu materskych obci k tatranskym osadam odznela
v roku 1931 na zasadnuti Podtatranského narodobésg@®ho zboru, pri
ktorom vznikla 24. 9. sekcia pre cudzinecky ruchdfatranské obce boli
poziadané, aby sa starali o tatranské kupele, lddwédzajua obecnu da
Vroku 1934 sa po prvy raz objavuje poZiadavkaad®hia samostatnej
tatranskej obce. Ako uvadza Argalacs (2005, s. \6aprili 1937 sa
v Poprade stretli zastupcovia podtatranskych obicKeZmarku po Strbu,
zastupcovia Statnych lesov a osad so zastupconingkého Uradu, ktory
vysvetlil zasady a postup pri tvorbe Regionalnelimp Vysokych Tatier,
vobec prvého regionéalneho planuC8R. Druh& svetova vojna prirodzene
tento proces prerusila.

Vo februari 1947 na Plenarnom zasadnuti MNV v Smokoh vziSlo
uznesenie, v ktorom sa okrem iného uvadza — Ak ysoké Tatry majl
rozvit vo svetové kupmeé a klimatické stredisko a tam ttsa z fiadiska
narodného, Statneho a hospodéarskeho pozehnanirarSkay treba pre ne
zaistt’, aby mohli by spravované a budované z jedného strediska a nie —
ako je to doteraz — z 22 stredisk...... (Argalacs, 28026). 15. marca 1947
schvalila Slovenska narodna rada Nariadéni®2 o utvoreni obce Vysoké
Tatry a o zaisteni rozvoja tatranského kraja. Vzaknostatnej obce a jegj
spravy bol nepochybne najvyznamnejsi akt v novodhlstorii Vysokych
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Tatier. Vysoké Tatry su tak jednym z najmladSichliedi s viastnou
samospravou Vv strednej Eurdpe.

V stéasnosti lzemie mesta Vysoké Tatry ma vo svdifaelaz 55 km, ale
k1. januaru 2015 iiom zilo len cca 4000 stalych obyvide.

Z urbanistického Fadiska je mesto Specifickym sidelnym Utvarom, ktory
pozostava z 15-tich, stavebne samostatnych mestslagti integrovanych
do jedného uUzemného celku. Tieto sU zoradené oksty slobody.
Vymera katastralneho (zemia mesta je priblizne 366°, ztoho
urbanizované Uzemie zabera cca 0,022 %. Z uvedewgblyva, Ze sa
nejedna o typické mesto. Mesto Vysoké Tatry akovymgamnejsi cie
cestovného ruchu na Slovensku ma svoje Specifikiladiska cestovného
ruchu v poslednych degaciach dominuje problém ochrana prirody versus
rozvoj cestovného ruchu. Mesto Vysoké Tatry ako acstatny Uzemno-
spravny celok bolo jednozityae zaloZzené s diem podpory rozvoja
cestovného ruchu. Odpaliena otdzku do akej miery ktomuto Kie
prispieva mesto v $asnosti, nam poskytne Struktira ro#po Mesta
Vysoké Tatry.

Pri spracovavani state vyuzivame Udaje za roky 212016. S dladom
na to, ze rozpfet Mesta Vysoké Tatry na roky 2014-2016 je verejne
pristupny na oficialnej internetovej stranke meseyvadzame komplexné
tabu’ky. Zameriame sa na pomerové ukazovatele, ktoréazmja Specifika
mesta z hadiska financovania ako aj podpory rozvoja cestbenéichu.
Mesto Vysoké Tatry vrokoch 2014-2016 hospodari ssonou cca 5
miliénov Eur. Rozpdet sa zostavuje v sulade so zakonord83/2004 Z. z.

o0 rozpa@tovych pravidlach Uzemnej samospravy. V zmysleadtitkona sa
rozpa’et samospravy zostavuje na tri roky,épm prijmy a vydavky na
roky 2015 a 2016 nie su zavazné. Ragisacleni na bezny, kapitalovy a
finantné operéacie. Celkovy rozpet je zostaveny ako vyrovnany, bezny
rozpatet je mierne prebytkovy, schodok kapitalového r@mpge kryty
finanknymi operaciami a to prevodom z rezervného fondprigatim
investného Gveru a Gveru zo Statneho fondu rozvoja bgvani

Pri analyze prijmov sa sustredime len na beznénpripretoze v rokoch
2015 a 2016 sa uz nefita s prijmami z finatnych operacii a na minimum
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(z 2,5 mil. € vroku 2011 na 0,1 mil. € za rok 2Pkkesaju tzv. kapitalové
prijmy. Dve tretiny beZznych prijmov tvoria ttavé prijmy. Priblizne
polovica daovych prijmov pripada na da prijmu fyzickych os6éb, Stvrtina
na dad z nehnuténosti a Stvrtina na daza ubytovanie. Daza ubytovanie
predstavuje rény prijem cca 500 000,- €. V porovnani s ,klasickym
mestami je to jednoztiee obrovska disproporcia. Ndkm cca polovica
obyvatdov mesta je v dbéchodkovom veku, podielové dane ijmpr
fyzickych oséb predstavuju len polovicutdaych prijmov. Vziiadom na
rozlohu Uzemia a charakter Vysokych Tatier ako wymného cika
cestovného ruchu je tento systém financovania napgdci. M6zeme to
vidiet’ aj na Struktdre vydavkov roz{o. Vydavkov&as’ rozpaitu sacleni
na 14 podkapitol: sprdva mesta, majetok mesta,ebpag’, rozvoj mesta,
cestovny ruch, Zivotné prostredie, komunikacieazdtnictvo, vzdelavanie,
Sport, kultirne vyZzitie atanov a navstevnikov, vysielacie a vydavské
sluzby, socialne sluzby a rozvoj byvania. Z razpwanych vydavkov na
rok 2016 cca 4,5 mil. € je vramci programu cesfovach vylenenych
2 500,- € na medzinarodnu spolupracu, 20 000,- §nopagaciu a cca
290 000,- € na verejno-sukromné partnerstvo. Tig@ncie sU wené na
budovanie partnerstva verejného a sukromného sektona spolupracu
v oblasti destineného manazmentu s mestom Vysoké Tatry. Inymi slovam
povedané, program cestovny ruch ziskava cca 7 #ediel na celkovych
vydavkoch mesta. Tato suma predstavuje cca 60 Ynqori z dane
Z ubytovania.

Diskusia

Vrozsahu jednej state nie je mozné dokladne aowlyz systém
financovania Mesta Vysoké Tatry vot@hu k cestovnému ruchu. Je vSak
zrejmé, Ze sa nejedna o klasické ,mesto* d'adlska tedrie cestovného
ruchu sa priklAame k Palatkovej a Zichovej, ktoré vramci klasifile
typov cestovného ruchu popri mestskom a vidieckasatavnom ruchu
uvadzaju ,turizmus v strediskach turizmu“. Presrignsto (&elom vzniklo
aj Mesto Vysoké Tatry. Na zaklade prvych odhadow ak viastného
pozorovania mdzeme konStatdvaze letna sezdna 2015 patrila medzi
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najuspesnejSie za poslednych 20 rokov. To isté pketkaj o zimnej sezéne
2014/2015. Medzi najvyznamnejSie pozitivne faktobhpoch sezdén patrili;
vyborné pdasie, bezpmog destinacie a nestabilnd situacia vinych
destinaciach — napr. Egypt, Tunisko, intenzivna ialed kampa
kracového investora vo Vysokych Tatrdch — fitad skupina J&T,
rozsiahle investicie v oblasti infraStruktdry cestého ruchu, jedinmod’
Vysokych Tatier a rastica kipna sila.

Vysoké Tatry zaroue uz roky bojuju s chronickym problémom ochrana
prirody versus rozvoj cestovného ruchu a systémiman€ovania mesta.
Chyba zakon o cestovnom ruchu, ktory by zavazneosth oblasti
cestovného ruchu a ich financovanie. ¥aghosti existuju tzv. oblastné
organizacie cestovného ruchu a Vysoké Tatry alebtryTsa objavuju
v Styroch z nich. VIady si ako horuci zemiak prehgd problém zonéacie
Vysokych Tatier. Jednym z dévodov s chybajlcetpieaiky na odklpenie
Uzemi v najvySSom ochrannom pasme od vlastnikowstd1®ysoké Tatry
ma svoje Specifika aj v systéme financovania. Nigatet obyvatéov
prevazne v postproduktivnom veku a zatoverysoké naroky na
financovanie beznych potrieb pomerne rozsiahleremia si vyzaduje aj
Specificky pristup. Mesto Vysoké Tatry aktlikovéa destinacia cestovného
ruchu na Slovensku by si zaslGzilo Zakon o Vysokietrach, ktory by
upravoval predovSetkym systém financovania. Medta Bratislava a
KoSice takyto zdkon maju, o zakone pre Vysoké Tsarhovori uz viac nez
dvadsd rokov. Aktivita mesta v Asociacii horskych sideidentne nestd.
Vysledkom uvedenych skutoosti je Zivelny rozvoj, ktory sice reSpektuje
prirodzeny zakon trhu, ale vidldom na jedinaog’ tatranskej fauny a flory
je takyto vyvoj dihodobo neudrzdtey.

Zaver

Vysoké Tatry patria medzi destinacie cestovnéhohuu@urépskeho
vyznamu. Specifikum Mesta Vysoké Tatry &p@ predovdetkym
v nepomere rozlohy mesta adpo obyvatéov. Dane z prijmu fyzickych
0s6b su rozhodujlicim beznym prijmom samospravnyemaych celkov.
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Mesto vzlfadom na nevyhnutndésyenova sa aj klasickym oblastiam ako
zdravotnictvo, Skolstvo, socialna ohilasprenesené kompetenciedat
nembze venowaadekvatnu pozornésoblasti destineného manazmentu.
Dlhé roky sa diskutuje o potrebe zonacie ako ajodako Vysokych
Tatrach. Na druhej strane medzi vyhody Mesta Vystdigy patri moznas
koordinacie a jednotného riadenia patnastich mgskskasti, ktoré patria
pod tri rozne katastralne Uzemia. AalSie vyhody mdzeme uvigsastuci
dopyt po navsteve Vysokych Tatier predovSetkym wany domécich
navstevnikov, bezgaos’ destinacie a rozsiahle investicie do infraStruktdr
cestovného ruchu.

Literatura

[1]
(2]

(3]

(4]
(5]

(6]

Argalacs, M. 2005Vznik administrativno-spravneho a tGzemného
celku Vysoké Tatrgstadia).

G&ik, M. 2010.Cestovny ruch. Uvod do StudiBanska Bystrica:
DALI-BB, s.r.o. pre Slovak-Swiss Tourism, 2010. 387 ISBN
978-80-89090-80-8.

GW&ik, M. 2011. Cestovny ruch. Politka a ekonémi8anska
Bystrica: Slovensko-Svéiprske zdruZenie pre rozvoj cestovného
ruchu, 2011. 188 s. ISBN 978-80-89090-98-3.

Palatkova, M., Zichova, J. 201Ekonomika turizmuPraha: Grada
Publishing, a. s., 2011. 205 s. ISBN 978-80-2478354

Pitekova, J. 199%®rispevok ku skimaniu vyvoja cestovného ruchu
na Slovensku do roku 194Banska Bystrica: Ekonomicka fakulta
UMB, 1999. 93 s. ISBN 80-8055-330-0.
http://www.vysoketatry.sk

195



Kontakt na autora

doc. Ing. Jana Pitekova, PhD.

Institat Stefana Nahalku, Pedagogickéa fakulta
Katolicka univerzita Ruzomberok

Nabr. Jana Pavla Il. 15

058 01 Poprad

Slovenska republika

T: (+421) 905 820 575

E: jana.pitekova@ku.sk

Charakteristika autora

Autorka prednaSa mikroekondmiu, makroekonémiu gbdarsku politiku.

Vo vedeckej oblasti sa okrem ti@hu ekondmie a kréanstva zaobera aj
vybranymi oblagami cestovného ruchu — vyvoj cestovného ruchu na
Slovensku do roku 1989, cestovny ruch vo Vysokyelrdch, ndbozensky
cestovny ruch.

196



NEW CONCEPTUAL FRAMEWORK OF
HEALTH AND WELL-BEING TOURISM
DESTINATIONS

Lucie Plzakova

Abstract: The paper brings partial results of the internatbrresearch
project “Health and Well-being (H&WB) in Tourism Btgation”. The
project is supported by the Education, Audiovisaadl Culture Executive
Agency (EACEA) with five associate educationalitumsbns and 25
additional partners. Research is focused on detaingithe definition of a
H&WB destination and developing a methodical eHaukb and self-
assessment tool for destination managers. Whildittstehalf of the project
focused on both primary and secondary researclts #rticle describes
selected results from the primary research, whichs wfocused on
stakeholders and customers in H&WB destinations.

Key words:destination management, health, tourism destinatiail-being

JEL Classification: L83, 119

Introduction

The aim of the ,WelDest" project (Health and Wedibg in Tourism

destination) was to create a development framewmibe used by public
bodies, destination management organizations amdtprcompanies, when
developing holistic health and well-being (H&WB) sti@ations. The
project combines the expertise of 5 Higher Educalistitutes, 10 industry
and 15 associate partners from Austria, the CzeepuHRic, Finland,

Germany, and the UK. These countries represenerdiff stages of
development in health and well-being tourism.

197



WelDest addresses the above mentioned with an diet#plinary,
transnational approach by creating knowledge tearesfid learning material
across the EU, to enhance competitiveness and gaiplty of H&WB
tourism.

The objectives of the project in more detail were:

= to outline, via research, the H&WB service suppbgsources, staff
competencies and elements at a destination appediy locals
and tourists;

= to identify or strengthen the potential for bussepportunities in
tourism and to foster innovation around H&WB basedsices and
destination development;

= to contribute to lifelong learning by the achievititge following
outcomes:
a) an electronic handbook “Keys to developing askiolhealth &
well-being tourism destination”, including a seffsessment and
development tool for destinations along with coulssign, to be
used at the tertiary level and for continuing ediocafor the
industry;
b) a blog providing industry, academia and citizevith new
opportunities to share their knowledge on H&WB tpi

Material and methods

In the first stage, the project team had to defieeeral basic terms which
are used in the following model and framework. Digétins of a destination
(UNWTO, 2007; Bornhorst, T., Brent Ritchie, J. Bheehan, L., 2010;
Dwyer, L.; Edwards, D., Mistilis, N.; Roman, C., @& N., 2009),
competitiveness of destination (Brent-Ritchie, thu€h, G, 2003; Dwyer, L
and Kim, C., 2003; Buhalis, D., 2000), destinatmanagement (Volgger,
M.&Pechlaner, H., 2014), well-being concept angrapch (Konu, H.,
Tuohino, A., Bjork, P., 2011) and health tourismaékser, Ch., 2011,
Muller, H., Kaufmann, E. L., 2002), which was thaimterm and the most
important in fulfilling the goal of the project.
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The aim of the research was to conduct research ishaelevant and

potentially beneficial to the health and well-beitaurism industry and
destinations. The goal was to create a developfremework to be used by
public bodies, DMOs and private companies at touidestinations willing

to strengthen the elements influencing the welkdevel of tourists and
locals alike.

The WelDest research consisted of both primary sewbndary research.
Primary research was done using questionnairesstfakeholders and
consumers, and interviews were done with stakemlff®licy makers at
the national and regional level, health managesspitality managers and
local planning developers). The secondary reseaeshdone on the current
literature on health and well-being destinationmutaneously a list on the
existing health and well-being destinations in Eluitries was compiled to
be used in dissemination, e.g. as links in the \@stblog. Other methods
which were used in the project were focus groupd an open space
conference. Focus groups were realized in eaclmgr&tcountry, and the
main goal was discussion and verification of thepmsed H&WB model
and framework. The open space conference was @&dahging ITB Berlin
in 2014.

Results

The first part of the primary research was focusedstakeholders who
responded via questionnaire (quantitative approaci) interviewed face-
to-face or via telephone (qualitative approach)n Te eleven interviews
were conducted by each WelDest partner. Overalh@@stionnaires and
interviews were conducted (10 in Finland, Germadited Kingdom and
11 in Austria and the Czech Republic) comprisingrdgional developers,
15 hospitality managers, 12 health managers, 8 tonasm managers, and
2 policy makers.

A very important finding coming out of the reseanghs that the idea of
health and well-being serves as a promising appréacfurther destination
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development. Stakeholders think that the most itapbreasons customers
come to the destination are natural scenery anggdemmething for health
which means relaxation and pampering spa servidesthe other hand,
they think it is the lack of medical services ahd lack of wellness and spa
facilities which prevent guests from recognizindestination as a H&WB-
destination. Stakeholders identified the competsciregarding the
management of the destination, which are recognitaf customer
expectations, communication in the form of rhetorigresentation,
marketing, and networking. The most important péimtdevelopment of a
H&WB destination is brand identity, commitment aodoperation of all
actors in destination (PPP principal). Nature amstegnability are both very
important topics for H&WB-destinations according ttee research. They
can act as USP for destinations and the core redsomuests to travel to
certain destinations. Interviewees think that theotgction of the
environment is crucial in order to be able to offetdoor activities. This
should be emphasized even more in the future. Blatessources can be
used for tourism offers such as marshland for sgstrhents.

Interviewees think that in the future, co-operationa destination level will
be among the most important processes for destina&velopment. This
also involves the participation of local inhabimnResearch and marketing
will remain important in the future. In the inteewees' opinion, finding a
balance between needs of locals and needs of toisivery challenging.
One half of the interviewees think that the relasioip between tourists and
locals is problematic, whereas the other half thirtkat there are no
conflicts between these groups. There is genenaeagent that both the
facilities and services should be used by touasid locals as well. Locals
should also participate in tourism developmentenviewees think that
tourism creates jobs for locals and support loasdiesses. As for the
future, almost all interviewees want their desiimag to focus on H&WB.
They also think that there will be a trend towanasre active holidays and
that is why bigger investment in outdoor and sgaxtlities is needed.

The second part of the research was focused orusmrs. The group of
respondents was 784. The associations guests hlase they think of a
H&WB-destination seem to focus on nature, relaxatigpa facilities, its
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treatments, and various activities. Both stakehsldend guests regard
nature and natural scenery with the utmost impogaBut there are some
differences in opinions between stakeholders arsocters. For example
culture plays a bigger role for the stakeholde@ntifior the guests. The
reputation/image of the region did not rank in impoce amongst the
guests, and health plays a bigger role for theesislkers than for the
guests. The guests are attracted to the destinhgostaff, facilities and

treatments. The decision to come to the H&WB dasim mostly comes

from personal word-of-mouth recommendations. Digiteedia play an

important role, too. Thirdly, an earlier positiveperience in this destination
motivates people to return again. Health insuramee a recommending
doctor do not play an important role. The overathgon to come to the
destination — Doing something for health, the reltacenery, and the image
of the destination seem to be of the utmost impoeawith regard to the
overall reasons for the guest to visit a H&WB-deetion. The most valued
services and activities are spa services (diveasmas pools and steam
bathing facilities), and an attractive environmseems to play the most
important role with regard to the destination’svésgs. The guests like to
take part in diverse beauty and pampering, outdports in an attractive
environment accompanied by various spa services.majority of guests

coming to a H&WB destination want to escape from blurdens of daily

life in order to get mentally refreshed and rel@&nd, apparently, the

majority is not necessarily interested in checkihg influence of the

current holiday on their health. A large majoritfyrespondents think that
their holiday in a H&WB-destination is more expessithan in other

destinations. It seems that the image of a H&WRidaton is harmed

especially by too much traffic and too much distaghindustries.

The following mind map is a summary focusing onesal/ questions and
their answers with the highest number of responsbs. mind map may
give insight into the complexity and intricacy difirtgs which have to be
considered in developing a H&WB-destination. Thieagdbook, as one of
the very practical results of this research, iv¢oaccompanied by a tool
capable of assessing the status quo of such analéisti time-effectively

and to better develop it.
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Scheme 1: Mind map of H&WB destination
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The one of the main outputs of the project was receptual framework of H&WB destination. Scheme namtwo
presents the proposal of the framework of H&WB hesiton which was fine-tuned during local focus gps.



Scheme 2: Proposed framework of H&WB destination
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Conclusion and Discussion

A H&WB destination needs to dispose of both natarel skilled staff
working in facilities. Hotels with a wide range spa services are being
complemented with well maintained nature offerifg topportunity for
various activities. Thus, a critical mass must bached satisfying the
client’'s needs in the field of relaxation and hewltactivities. Various
professions have to work together closely to prevddseamless chain of
services. The destination is to be managed andatatiprofessionally as a
unit and dispose of a strong brand image.

As for the implications for the management of we#ls and spa hotels,
public spa centers, health spa villages, and DMias; should all pay more
attention to the complexity guests expect when ogmio a H&WB
destination. The many things destination manageak& o have in mind
when developing a region under the auspices ottheald well-being refer
to challenges on different management levels, sashthe fact that
destination development takes place on the comframy (e.g. spa hotel),
on the destination level (e.g. hiking trails cragsliocal borders), and on the
political level with regional or national dimens®when it comes to things
such as environment protection or health insuratcecover medical
treatments.
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ELEKTRONICKA EVIDENCIA TRZIEB
V CESTOVNOM RUCHU NA SLOVENSKU

ELECTRONIC EVIDENCE OF TOURISM
BUSINESSES REVENUES IN SLOVAKIA

Cudmila Smardovd;ubos Elexa

Abstrakt: Prispevok sa zameriava na legislativnu Gpravolktedaickej

evidencie trzieb v cestovnom ruchu na Slovenslgji \&yoj od roku 1994
do roku 2015. Na zéklade vysledkov analyzy ledvsigth dokumentov
charakterizuje hlavné zmeny podmienok a povinngstfinikatéskych

subjektov v cestovnom ruchu, diskutuje aspekty iyania fiskalnych
elektronickych registrénych pokladnic a virtudlnych registhaych

pokladnic zapracovanych do Slovenskej legislatiivioau 2015.

Kracové slova:cestovny ruch, elektronickd evidencia trzieb, digivna
Uprava

Abstract: The paper is targeting the legislation on electeoavidence of
the tourism enterprises revenues and its developmeslovakia since 1994
until 2015. It is defining the main legal changeistiee conditions and
tourism businesses duties; and it is discussingntlé issues in terms of
the sales records through the use of the fiscaitedaic cash registers and
the virtual (on-line) cash registers incorporaten the Slovak legislation
since 2015.

Key words:tourism, electronic evidence of revenues, legmtat

JEL Classification: M10, K22, K34
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Uvod

Elektronicka evidencia trzieb predajcov tovarowoahytovatéov sluzieb je

v s(tasnosti aktualnou #&asto diskutovanou problematikou, nie len na
Slovensku, ale aj €eskej republike. Zamerom opatreni v tejto oblasti |
predovSetkym zlepSenie vyberu dani a zjednoduSkmigroly zo strany
spravcu dane. Podnikdiskych subjektov v cestovnom ruchu sa legislativa
v tejto oblasti priamo dotyka, ovplyuje to administrativhu a fin&nu
naraénog’ ich podnikania. T4 prameni nie len zo zdkonom astanych
povinnosti evidencie, Ukonov a technickych poziselawna zariadenia a
vybavenie, ale aj Zastych zmien legislativy v tejto oblasti, ktoré moz
negativne ovplyvnivnimanie podmienok podnikani@asté zmeny pravnej
Upravy sU problémom, ktory vedie k mnohym omylomchgbam

u odbornikov a vytvara mylnd predstavu verejnogtréve (Petras, 2013).
Prispevok sa zaoberd 20¢mgm vyvojom legislativnych podmienok
pouzivania elektronickych registraych pokladnic v cestovhom ruchu na
Slovensku.

Material a metody

Cielom prispevku je preskimalegislativhu Gprava evidencie trzieb
elektronickou registtamou pokladnicou a jej vyvoj v cestovnom ruchu na
Slovensku. Subjektom skiimania je elektronick& exdaetrzieb, objektom
skimania su podnikdteké subjekty v cestovnom ruchu. Zdrojom udajov su
legislativne dokumenty upravuijlce elektronicki ewidiu trzieb. Udaje su
spracované s vyuzitim teoretickych metdéd skimanianalyzuje
predovSetkym vyhlasku MF SR 55/1994 Z.z., zakow. 289/2008 Z.z.

a predpisy, ktoré ich od roku 1995 do roku 2015etiaevali. VzH'adom na
rozsah problematiky sa zameriavame len na vybrapékdy elektronickej
evidencie trzieb.
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Vysledky

Vyvoj legislativnej Upravy elektronickej evidenciezieb na Slovensku
mézeme rozddli do dvoch hlavnych etap. Prva etapa, kratko pokwzni
Slovenskej republiky ako samostatného Statu, jeickg@p zavedenim
povinnosti elektronickej evidencie trzieb prostritvom registrénych
pokladnic pre podnikateké subjekty prijimajluce trzby z predaja tovarov
a vybranych sluzieb v hotovosti, &gnos’ou od roku 1995. Druha etapa je
spojena s prijatim tzv. fiSkalneho zékona, ktorySiMtechnické poziadavky
na zariadenia elektronickych regisngich pokladnic sdinnog’ou od

1. marca 2009 a neskor rozsiril okruh sluZieb, oaéksa v#ahoval, vratane
sluZzieb v cestovnom ruchu.

Prvym predpisom, ktory v Slovenskej republike upral pouZzivanie
registr@&nych pokladnic bolayhlaSka MF SR, 55/1994 Z.z. o spbsobe
vedenia evidencie trzieb elektronickou regigteu pokladnicou Predpis
bol koncipovany tak, aby umoZnil vedenie trzieb ssg@bm, ktory v
budicnosti zabezpespravne stanovenie dane z pridanej hodnoty (DPH).
Od za&iatku roku 1995 boli podnikateké subjekty povinné evido¥arzbu
prostrednictvom elektronickej registreej pokladnice s tiaariou, a to pri
predaji tovaru v nezmenenom stave a pri poskytovghfanych sluzieb s
prijmom trzby v hotovosti. Okruhov sluzieb, pri kfoh bolo povinné
pouzivanie registtamej pokladnice bolo relativne malo. Patrili tu &ktoré
sluzby v cestovnhom ruchu, a to sluzby reStauraciip@hostinstiev
(ozna&ované ako sluzby spojené s podavanim jedal a ndpajdoplnkové
sluzby v cestovnom ruchu, konkrétne niektoré Sport@kre&né sluzby
krytych a nekrytych kapalisk, sluzby zabavnych parka lunaparkov,
sluzby Sportovych ihrisk a Stadiénov, niektoré klukspojené so Sportom
(fitnescentier, stredisk aerobiku a pod.) a slupbigpievajice k telesnej
pohode, ktoré patrili pdd vtom case platnej jednotnej klasifikacie
vykonov medzi sluzby pre osobnud hygienu (vyhlaskd SR ¢. 55/1994
Z.z., vyhldska ME. vyhldSka MF SR. 59/1995 Z.z., vyhlaSk& 353/1996
Z.z.). Znamenalo to, Ze pokKigpodnikatésky subjekt poskytoval tieto
sluzby napriklad v ramci ubytovacieho zariadeniasehupri ich Uhrade
v hotovosti zaevidowa trzbu prostrednictvom elektronickej registiaj
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pokladnice. Nemusel tak urabv pripade Uhrady samotného ubytovania,
kedZze ubytovacie sluzby nepatrii do okruhu sluzielposinnosou
elektronickej evidencie sluzieb. Ministerstvo figdnSR dakavalo od
zavedenia tejto povinnosti vyhody na strane prejdéeno, kupujaceho aj
spravcu dane. Na strane predavajiceho predpoklattabditnenie sluzieb
predajcu, zabezgenie jeho vlastného majetku vyjadreného vo forme
tovaru pred vlastnymi zamestnancami, a tieZ paustatjednoduSenie
administrativy. Za vyhodu na strane kupujiceho éavao prefiadnog
nakupu. Jednotna evidencia u I'kej skupiny daovych subjektov
predpokladala zjednoduSenie vedenia evidencie DRHdaiové (ely,
zjednoduSenie procesu kontroly a spracovania Udagodwcom dane, lepSiu
prefadnos a kontrolovaténog’ aj u inych dani, ako DPH (napriklad dane
z prijmov) (Vyklad k vyhlaSke. 55/1994 7.z.).

Prva Uprava evidencie trzieb prostrednictvom ebslitke] registranej
pokladnice sa podrobne nevenovala technickym detaiélektronickych
registr&nych pokladnic. Do roku 2008 bola tato vyhlaSkaeliaovana 6
krat. Postupne sa zvySovali technické poZiadavky zaiadenia a
elektronické registtmé pokladnice a formalne poziadavky na evidenciu
a daiové doklady.

VyraznejSiu zmenu a nové povinnosti pre podniksté subjekty priniesol
tzv. fiskalny zakon(zékon ¢. 289/2008 Z.z. o pouzivani elektronickej
registracnej pokladnicg ktory v roku 2009 nahradil pdvodna vyhlasku.
Tento zakon bol v priebehu 7 rokov platnosti naalany 11 kratg¢o je
viac novelizacii ako pdvodna vyhlasSka v priebehurdBov. P@as tohto
obdobia sa vyrazne zmenili technické poziadavky mariadenia
elektronickych registimych pokladnic, nalezitosti pokladngho dokladu

a evide®nej dokumentécie arozSiril sa okruh poskytok@te sluzieb

s povinnogou elektronickej evidencie trzieb,éo ovplyvnilo aj
podnikatéské subjekty v cestovnom ruchu.

NajvyznamnejSou zmenou, ktort fiSkalny zakon psaolebola zmena
definicie pokladne. VyhlaSka platna do 1. marca 820@efinovala
pokladnicu ako elektronické registreé alebo elektronické registreé
vahové zariadenie vybavené ¢iiou, ukené na vypéet a registraciu
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¢iselnych ddajov zadanych klavesnicou alebo pomoetaktronickych
¢itagov Ciarkového kodu, alebo magnetickych kariet, alelyonirspdsobom
(vyhlaska MF SRe. 55/1994 Z.z. v zneni neskorSich predpisov). Higka
zakon zaviedol povinndgpouZziva ako pokladnicu elektronické registra
zariadenie vybavené prevadzkovou p@oig vstavanym registtaym
programom, fiskalnou pariéu, zobrazovacim zariadenim pre zakaznika,
hodinami, klavesnicou a ti@riou, ktoré tvoria jeden furky celok.
Mohlo ig tiez o pdéitaé s vlastnym registtmym programom a so
samostatnou fiskalnou 8mriou (zakon ¢. 289/2008 Z.z. v zneni
neskorsSich predpisov). Hlavnou technickou zmengisl&tivnej Gpravy od
roku 2009 bola povinnds vybavenie tléiarne fiskalnou pam@u,
zavedenie nového typu fiskdlneho zariadenia - ligfa tlatiarne,
zabezpeenie pokladnice fiskalnou plombou. Od zakladu saerin
technické poziadavky na elektronické regigtea pokladnice, ¢o
vyzadovalo zmenu vybavenia podnikaieych  subjektov. Na
implementéciu tejto zmeny do praxe mali podniksité subjekty, ktoré uz
pouzivali elektronické registtaé pokladnice takmer dva roky a nové
pokladnice museli @’ pouziva od 1. 1. 2012. Zaviedla sa tiez povinfos
evidencie nie len trzieb prijatych v hotovosti, a#g¢ trzieb prijatych
platobnymi prostriedkami nahradzujicimi hototiosajma elektronickymi
platobnymi prostriedkami alebo poukazkami (z4ko289/2008 Z.z., par.
2 j). Samotna nutndsvymeny zariadeni viedla k zvySeniu administratjvne
a finartnej nar@nosti podnikania.

V ¢ase prijatia fiSkalneho zakona sa okruh sluziebovinmos’ou
elektronickej evidencie trzieb nerozsiril, stalo tsk az jeho postupnou
novelizaciou. S &innog’ou od 15. februara 2013 tu pribudli sluzby spojené
s prevadzkou lanoviek, pozemnych lanoviek, lyzigebk vlekov.

S &innog’ou od 1. aprila 2015 musia elektronické registéapokladnice
pouzivd aj zariadenia poskytujice hotelové a podobné whayie,
turistické a iné kratkodobé ubytovanie, autokempijrtgboriska a miesta
pre karavany, ostatné ubytovanie (vratane ubyiavasukromi), cestovné
kancelarie a agentlry (zakén333/2014 Z.z.).

Co sa tyka poziadaviek na elektronické regisiéa pokladnice,
s Winnog’'ou od 1. januara 2015 sa rozsirili poziadavky &pren-line

211



pripojenia s inform&ymi systémami finainej spravy. Tato podmienku
musia spiat’ vSetky elektronické registtaé pokladnice uvadzané na trh
a do pouzivania podnikd®kymi subjektmi po 1. januari 2015 (zakon
218/2014 Z.z.). Podnikatelia, ktori pokladnicu pieal pred rokom 2015
ju nemusia bezodkladne vyménmusia tak ale urobipostupne v procese
vymeny. Na principe on-line pripojenia bol novelpékona dinnou od
roku 2015 uzédkoneny aj novy typ registiaj pokladnice, ato virtualna
registr&nd pokladnica. Rozumie s&ou prostredie zriadené Firamym
riadite’stvom Slovenskej republiky na jeho webovom sidlenknikujice
prostrednictvom koncového zariadenia. VyuZivartudlnu registrénd
pokladnicu mézu aj podnikdieké subjekty v cestovnom ruchu, a to od
1. januara 2016, avSak len aképb vydanych pokladiinych dokladov v
jednom kalendarnom mesiaci nie je viac ako 1 00Mavenie musi dpat’
poziadavky na virtualnu registhad pokladnicu, vratane umidvania tl&e
pokladnénych dokladov (Zakon. 333/2014 Z.z.).

Diskusia

Jednotnd evidencia trzieb prostrednictvom elekti@)i registranej
pokladnice predpoklada pozitivny vplyv na vyber idarzjednoduSenie
kontroly trzieb zo strany spravcu dane. Poslednmernou legislativnej
Upravy na Slovensku ministerstvo odhaduje, Zze zaviedelektronickych
registr&nych pokladnic v jednotlivych odvetviach prispeje zkiZzeniu
daiovej medzery na DPH o0 10 %. Odhadovany pozitivilywp rozSirenia
povinnosti vedenia evidencie trzieb v elektronickagistr&nej pokladnici
sa za predpokladu celame] (Einnosti odhaduje na Grovni 72 mil. EUR.
Pozitivny prinos sa d&akava aj zo zavedenia virtualnej registrey
pokladnice, a to najma pre vykon kontrol EalEenie pristupu cez on-line
pripojenie, nizSie naklady podnikéiskych subjektov (Ddvodova sprava,
2014). Na zaklade analyzy doterajSieho vyvoja lagiej Upravy
elektronickej evidencie trzieb mbéZeme identifikdva niekd’ko
diskutabilnych bodov tychto opatreni. V pripadetudinej registrénej
pokladnice ide o on-line program, ktory je zadanntstupny na webovom
sidle Finafinej spravy, znamena on-line ukladanie dat v prdsfieantnej
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spravy. Tieto pokladnice bezplatne certifikuje Golarad. Pokid maju
podnikatelia péita¢ a tlatiaren a do mobilného telefénu si stiahnu mobilnu
aplikaciu, pokladnicu potrebovanebudl. Na jednej strane predstavuje
mozno$ pouzitia virtualnej registtmej pokladnice nizSie naklady, ako
v pripade pozivania ,klasickej* elektronickej regignej pokladnice

s fiSkalnou pamiu (nizSie naklady na obstaranie), na druhej stransi
podnikaté plnit podmienky pouzitia virtualnej pokladnice vratanaie

a evidencie dokladov. To znamen&ité technické vybavenie nadla on-
line pristup,co mdze by v niektorych sluzbach problematické (napriklad
doplnkové sluzby vo vidieckom cestovnom ruchu, nganizovanych
podujatiach a pod.). Niektori odbornici tiez uvddzaze zavedenie
virtudlnej registrénej pokladnice je krokom spa v porovnani

s pokladnicami s fiskalnou panigu. Virtuadlna pokladnica je v podstate
softvérovou pokladnicou. Tento typ pokladnic bol@eny aj pred prijatim
fiSkalneho zakona a odhadovali sa na nich rdjeadaové Uniky. Uz

v systéme fiskalnych pokladnic sa niektori preddgsnaZzia obchadga
evidenciu cez nadradené softvéri v hardvérovych Igukciach

a nevydavaju tak doklady, ktoré by pinili legislait® poziadavky. Imitacia
on-line pokladnice sa da naprogramov@anura, 2015). To v kotirgom
dbsledku zvySuje poziadavky na kontrolu podniksitgch subjektov
vyuzivajucich virtualne registéaé pokladnice a preto je prinos k znizeniu
nakladov spravcu dane diskutabilny.

Otazna sa javi aj povinndspouzivad registr&né pokladnice pri
predaji sluzieb cestovnych kancelarii a agentirdnye 2z dévodov
elektronickej evidencie trzieb je #glenie vysSky DPH. Cestovné kancelarie
Getuji DPH len z prirdzky,¢o spOsobuje problémy pri evidencii trzieb
prostrednictvom elektronickej registreej pokladne. Délezity je aj fakt, ze
pod’a Zakona o zajazdoch, podmienkach podnikania cegtbvkancelarii
a cestovnych agentur, uzatvara cestovna kancelarizmluvu o zajazde,
ktor& je sprostredkovdiskou zmluvou s nalezitéami poda OkEianskeho
zakonnika SR (zakon. 281/2001 Z.z.), s ndlezittemi stanovenia ceny.
Dodrziavanie podmienok tohto zakona podlieha dozotakmer vSetkych
jeho bodoch. Evidencie trzieb registnau pokladnicou sa preto
v cestovnych  kancelariach  a cestovnych  agentirachvi | ako
neopodstatnena.
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Z poHadu dopadov na podnikditké prostredie je negativne vnimané aj
rozsirenie spravnych deliktov v pripade poruSeiSigafneho zdkona. Medzi
delikty sU zaradené aj také, ktoré mdézu vznikn@pozornag neskorym
aplikovani zmien do praxe (napriklad pri zmene falimach nélezitosti
dokladu) préom nemusia zakonite znaméniaatenie trzieb. Prikladom je
zaevidovanie trzby v elektronickej registngj pokladnici, ale
neodovzdanie pokladiného dokladu ihn® po jeho vytlgeni, naco sa
vzt'ahuje pokuta vo vySke 330 az 3 300 Eur (Za&ko@89/2008 Z.z., par.
16a,b).

Povinnosti pri pouzivani elektronickych regigmmch pokladnic na

Slovensku sa relativne rychlo meniaio spbsobuje zvySovanie
administrativnej a finamej nar@nosti podnikania. Fiskalny zakon bol
v od jeho prijatia v roku 2008 do roku 2015 nowveliany spolu 11 krat.

Tento trend mdZe negativne ovplywwninimanie podmienok podnikania na
Slovensku.

Zaver

Cielom prispevku bolo preskimaegislativnu UGprava evidencie trzieb
elektronickou registimou pokladnicou a jej vyvoj v cestovnom ruchu na
Slovensku. Povinndgs pouziva elektronickd registnd pokladnicu
v stravovacich sluzbach vznikla na Slovensku udkur1995. V roku 2008
bol prijaty novy, tzv. fiSkalny zakon, ktory vyragremenil poziadavky na
elektronicki evidenciu trzieb pomocou fiskalnehaiadenia. FisSkalny
zakon vratane jeho novelizacii priniesol mnozstwien vo formalnych
nalezitostiach dokladov, evidencii trzieb, regi&tigch povinnostiach
a technickych poZziadavkach na zariadenia elektkyalt registranych
pokladnic a poziadavkach na virtualne registéapokladnice (vratane on-
line pripojenia oboch typov pokladnic), rozsirilroR sluzieb, pri ktorych
maju  podnikatelia povinnds evidova® trzby prijaté v hotovosti
prostrednictvom elektronickych alebo virtualnyclgisera&nych pokladnic
o sluzby vcestovnhom ruchu. Evidavatrzby prijaté v hotovosti
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prostrednictvom registéaej pokladnice su od roku 2015 povinné vsetky
podnikatdéské subjekty v cestovnom ruchu.

Prispevok je stag’ou rieSenia projektu VEGA 1/0810/13 ,Predpoklady
uplatnenia koncepcie spalensky zodpovedného spravania v cestovnom
ruchu v SR*, ktory sa rieSi na Ekonomickej fakulieiverzity Mateja Bela

v Banskej Bystrici.
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DANOVE OTAZKY Z OBLASTI SEKTORU
SLUZEB

TAXISSUES IN SERVICE SECTOR

EliSka Smotlachova, Sylva Skupinova, JancMa

Abstrakt: Rok 2015 finasi spoustu davych zrin a novinek, a to jak
v zékladni oblasti dahz pijmi a dar¢ z pidané hodnoty, tak i v oblasti
spravy dani. Orientace v této problematice je #oZza pro Wzného
podnikatele po@rné narocna. Pedmetem piispévku je podat gehled
nejvyznamegjSich aktualnich zem v daiové oblasti pro rok 2015 a vyhled
ocekavanych nejiezitjSich znén pro rok 2016. Podrohfi se pfispévek
zabyva problematikou, kterd se dotkne zejména uestg hotef a osob

poskytujicich ubytovaci a stravovaci sluzby.

Kli¢ové slova:daiiové novinky, déové zrény, elektronicka evidence trzeb,
kontrolni hldSeni

Abstract: The year 2015 brings us a lot of changes and navtax system.
The changes are not only in income taxes and VAinkax administration

as well. The orientation in given issues is quitéfiadilt and quite

complicated for an ordinary entrepreneur. The sabjef this paper is to
provide a list of the most significant actual chaagn tax issues for the
year 2015 and to make prediction of the most ingmdrthanges that are
expected in 2016. The paper is focused on tax $ssaacerning mainly
restaurants, hotels and persons who provide accatation and catering

services.

Key words:tax news, tax changes, electronic evidence of salestrol
reports

JEL Classification: E62
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Uvod

V oblasti ddéiovych zakofi dochazi neustale ke Zmam. Daovy subjekt se
musi kazdoréné seznamovat s novelamitldzitych pravnich fedpigi,
které musi respektovat. Zde seéegipoklada, Ze davy subjekt bude
v8echny své povinnosti plynouci ze zakomnat a textu zakona bude
rozunet. Aktualni vyvoj ddiové a @etni legislativy nuti podnikatele byt ve
sttehu a vnimat @kéavané zmmy v predstihu. Orientace v této
problematice je po#né slozitd a pro &ného podnikatele téZz velice
narana. Nekolik novelizaci zédkona o dani Zigané hodnoty (DPH) bylo
pripraveno jiz v roce 2014. Ve Shirce zakdwyly uverejrény ti rozséhlejsi
novely zakona o DPH, které proSly celym legislatiwnprocesem, ale
v dasledku politického vyvoje bylaginnost rekterych zngn odloZzena na
pocatek roku 2016. Vramci bdivého vyvoje také doSlo k prosazeni
pouziti druhé snizené sazby DPH [2]. Rozsahla mowékona o danich
z prijmia [1] na rok 2015 se snaZitippisobit novému civilnimu pravu.
Zmeény vychazi z otanského zakoniku a zakona o obchodnich korporacich
a kron® vécnych znén piindSi tato novela mnohé legislatévbechnické
Upravy. Novela obsahuje taktéz i zruSeni deldy divejSich zngn. Bylo
upustno od zavedeni jiz schvaleného jednoho inkasnitstans dinnosti
od 1. ledna 2015, nebude zaveden chystany odvdurnzmimezd, ale
prozatim bude zachovana superhruba mzda jako z@kladypdet dar

z prijmi ze zavisl&innosti. Nebude realizovano téz planované osvoliozen
podili na zisku fyzickym osobam a pravnickym osobam sonitimim
podilem do 10 procent. NejekavarjSi daiova a @etni novinka
piipravovana pro nadchazejici rok 2016 je elektrahigvidence trzeb.
Zakon o elektronické evidenci trzeb je stale vel fdidprav a stava se
prednétem nejvice diskutovanych chystanychémmTato evidence by &a
byt zavadna postup# v pribéhu roku 2016. V prvni vk se digitalizace
trzeb dotkne zejména restauraci, hotel obect osob poskytujicich
stravovaci a ubytovaci sluzby. Séabé se zavedenim elektronické
evidence trzeb je pro restaurace navrzeno sniz&H Da 15 procent.
Pripravovana novela zadkona ¢ealnictvi a navazujicichipdpidi [3] zuzuje
vymezeni subjekt vefejného z4djmu a zavadi novou kategorizagtdich
jednotek s rozliSenim podnikna mikro, malé, gedni a velké. Kategorizace
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Geetnich jednotek, kterd umidie nastavenitzné Urove povinnosti, by
méla malym a mikro podnikn piinést utité Ulevy. Rednetem gispsvku
jsou vyznamyyjSi daiové zngny a novinky tykajici se roku 2015 a &y,
které se teprvetjpravuiji.

Material a metody

s

Pri tvorbe prispsvku, ktery je zamen na pehled nejdlezit¢jSich zngn a
novinek v déové oblasti, byly pouzity zakony ukgnéné ve Shirce zakdn

a aktualni poznatky tykajici se zpracované probiémaVSechny zdroje
jsou uvedeny v odkazech a souhrnu literatury. Vlisi@m pro zpracovani
piispEvku je analyza legislativnich zm v daiové oblasti. Na zakladtéto
analyzy je proveden vyklad ndjezitjSich daovych zn&n a novinek se
zangienim na oblast sektoru sluzelii Sledovani podstatnych vzajemnych
souvislosti mezi jednotlivymi legislativnimi zmami byla vyuzita syntéza.
Vzhledem krozsahu tohotofippivku jde pouze o aktudlni ighled
nejvyznamejSich znén v daiové oblasti pro rok 2015 a vyhled

N

ocekavanych nejilezitéjSich zngn pro rok 2016.

Vysledky

Rok 2015 pinaSi spoustu dmvych znén a novinek, které se tykaji
zakladni oblasti danz prijmi a dad z pidané hodnoty a také zmy

v oblasti spravy dani. Projednava se systémovalaaékona o &etnictvi,
kterd obsahuje kategorizactainich jednotek a znovu zavadi jednoduché
Ucetnictvi. Jednou z nejvice diskutovanych chystanguoiin je zavedeni
elektronické evidence trzebriBpivek se sousédi na vybrané zémy a
prinadsi jejich pehled ve zjednoduSené podoly nasledujicim textu.
Podrobgiji se zabyva problematikou, ktera se dotkne zejm&ssauraci,
hoteli a osob poskytujicich stravovaci a ubytovaci sluzby

Zmeny z oblasti da#iz piijmi pravnickych osob

Finanéni leasing. V definici finarkniho leasingu je na@&v upravena

minimalni doba leasingu u majetku faaeného do 4. az 6. odpisové
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skupiny, kterou se rozumi doba odpisovani dle zakerdanich zifjmu
zkracena o 6 #sicl. Uvedené zrmy se tykaji az novych smluv [1, 4].

Opravné poloZzky k pohledavkamochazi ke zkraceni ity pro moznost
tvorby daiové opravné polozky z 36é&sial na 30 ngsial. Zkracena lfita
muize byt vyuZzita jiz pro pohledavky splatné od 12014 [1, 4].

Dodaiovani zavazk V piipadt dodaiovani zavazk po splatnosti doSlo ke
zkraceni ltity splatnosti, a to z 36 #midil na 30 n¥sicl. Nova lhita se
uplatni poprvé u zavatlsplatnych od 1. 1. 2015 [1, 4].

Souvislost nedmvych naklad se zdanitelnymi vynosyRokem 2015
dochazi k omezeni moznosti posouzeni nedgch naklad jako daiovych

z davodu jejich souvislosti se zdanitelnymiijpy. Now je mozné za
daiové naklady povazovat pouze n#deé naklady utené zcela nebo
z¢asti k geltovani jiné osob nebo 2asti k geltovani jiné osob nebo
takové, které je tato osoba povinna uhradit naaziiktavazku nebo jiného
pravniho pedpisu. Daovym nakladem jsou tyto naklady pouze do vyse
zdanitelnych vynasz pre(stovani nebo fedpisu UGhrady [1, 4].

Nova piloha k daiovému piznéni.Ptilohu k giznani k dani z gjmu, ktera
se tykd pehledu transakci se spojenymi osobami, jsou povpiitdzZit
poplatnici spiujici alespd jednu z podminek pro povinny audit, a to pro
kaZzdou zahragini spojenou spotmost zvlag. Poplatnici, ktd vykazuji
daiovou ztratu nebd@erpaji investini pobidky, jsou povinni tutoiflohu
vyplnit pro kazdou zahragmi i tuzemskou spojenou osobu z¥laBovinna
priloha se tyka jiz pznani k dani z ijma za rok 2014 [1, 4].

Zmeny z oblasti da&z piijmi fyzickych osob
Solidarni zvySeni da@n— zn#na v povinnosti podat davé piznani. Tato
povinnost je zruSena u z&stnance, ktery sice &sicné piesahl limit pro
solidarni zvySeni dan ale v sottu za kalendéni rok limitu nedosahuje.
Solidarni da, kterd mu byla odvedena vijhu roku, mu bude vracena
v ramci r@&niho z@tovani das provagného zamsstnavatelem. Rmi limit
pro povinnost odvodu solidarniho zvySeni &@aro rok 201%ini 1 277 328
K¢. Tato znéna se tykad deovych fiznani jiz za rok 2014 [1, 4].
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Majetkovy prospch pi bezlr@né zagjcéce a vyproseFrijem v podoks
majetkového prosghu @i bezur@né zagjéce, vypijéce a vyprose je od
darg osvobozen, pokud jde aiem od gibuzného neboifjem do vySe
100 000 K. U zangstnance se osazujéijpm pouze z bezitoé zajjcky
od zamdstnavatele ndgkraiujici jistinu 300 000 K. Zména se vztahuje
k ptijmam od roku 2015 [1, 4].

Zmeny z oblasti da#z pidané hodnoty

Druha snizena sazba DPHruha snizena sazba DPH ve vySi 10 % byla
zavedena od 1. ledna 2015. Tato sazba se vztalwjadateni a
pokratovaci kojeneckou vyzivu a potraviny pro malétidléky, tiSEné
knihy, obrazkové knihy proé&ti, hudebniny a potraviny pro bezlepkovou
dietu [2, 4].

Rezim jednoho spravniho mista — Mini One Stop SPRfipposkytnuti
telekomunik&nich, rozhlasovych, televiznich a elektronicky paskanych
sluzeb osob nepovinné k DPH je mistem ni vzdy misto fijemce bez
ohledu na osobu poskytovatele. Poskytovatel sgenzaregistrovat do
zvlastniho rezimu jednoho spravniho mista. Mini Gtep Shop umdidje
prostednictvim d#éového portalu podavat jednoiaeé giznani na jednom
mis€ a platit da ze vSech sluzeb, kterych se tento rezim tyka][2, 4

Rozs&teni rezimu peneseni déové povinnosti Rezim peneseni deové
povinnosti se uplatni, pokud celkovwsstka zakladu da&nveskerého
dodavaného vybraného zbozi (dle ZDPHgkpatuje 100 000 K. Tento
rezim se upldiuje od 1. dubna 2015 s vyjimkou cukrokeépy, u které se
uplatni od 1. z& 2015. S platnosti 1. ledna 2016 bude zavedemmreZi
preneseni davé povinnosti také u dodani nemovitéciv platci DPH,
pokud DPH bude dobrovdiruplatréna [2, 4].

Od roku 2016 bude zavedeno kontrolni hlaSénioblasti DPH tvai
kontrolni hlaseniizjmé nejvyrazijsi novinku. Toto kontrolni hlaSeni bude
podavat kazdy platce uskuteijici zdanitelné pléni vCR pro jiného
platce. Zrcadlo¥ tuto povinnost bude mit tézriggemce tohoto pléni.
Samotna podoba kontrolniho hlaSeni vychazi dienfimiaspravy z evidence
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pro Wely DPH, kterou jsou platci daniz v sowasnosti povinni vést podle
§ 100 zékona o DPH. Kontrolni hldSeni bude nutrdapuzdy elektronicky
do 25 dii po skoreni kalendé&niho nesice (i u ctvrtletnich platé).
Vyjimkou jsou fyzické osoby podavajici kontrolniaBeni v terminu pro
podani daového giznani. Ri nedodrZeni stanovenych podminek bude
platci uloZzena pokuta od 1 000:KaZz do 50 000 K Daiovému subjektu
ma‘icimu a z¢Zujicimu spravu danhrozi pokuta az 500 000cK4].

Zmeny z oblasti da#iz nemovitychdci

Novela zdkona o dani z nemovityckcy prinaSi s dinnosti od 1. ledna
2016 pedevsim legislativitechnické Upravy. Dochazi kigsréni pojmi,
jako nap. stavebni pozemek nebo zpéwa plocha. U &kterych stavelgi
jednotek z#azenych do obchodniho majetku budou pouzity v shula
s judikaturou sazby jako u staveb pro podnikatelskonost [4].

Zakon o elektronické evidenci trzeb

Navrh zakona o elektronické evidenci trzeb schaalifida s &nnosti od 1.
ledna 2016. Zakon je vSak stale ve fadpmv a zmdn a piib&zné dochéazi
ze strany ministerstva financi k posouvani jetionbsti. Vyvoj v sodasné
dobé nazn#uje, ze dinnost zakona o elektronické evidenci trzeb se
piesunuje aZz za polovinu roku 2016ie@nttem elektronické evidence
budou trzby fyzickych a pravnickych osob, které dwdrealizované
prostednictvim hotovosti, platebnich karet, poukazelkise snének. V
prvni ving se bude elektronickd evidence trzeb vztahovat saby
poskytujici stravovaci a ubytovaci sluzby, nastedak osob podnikajicich
v maloobchod. Po vyhodnoceni situace bude nasledovat dalSirerd§éto
elektronické evidence. Systém elektronické evidemoeb ma byt zalozen
na piibézném gedavani pozadovanych informaci pteshictvim stalého
internetového fipojeni [4].

Diskuze

Pro podnikatelskou praxi fpdstavuji neustalé legislativni Zny
nepochyb® znanou zatz. Realizace kontrolniho hlaSeni od 1. ledna 2016
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prinese jist jeS€ mnoho problér. Pro fadné sestaveni této zasadni
legislativni novinky je nezbytnéémovat pozornost zejména spravnému
vykazani pijatych daiovych doklad s narokem na odget dam
uplatiovanym za poz#Si obdobi, nez ve kterém vznikla dodavateli
povinnost piznat dd z pridané hodnoty. Neustale medializovana
elektronicka evidence trzek¥ipaSi pouze zkreslené a diepné informace.
Po bodlivém vyvoji je &innost elektronické evidence trzeb opakavan
odsunovana. Za¥rem spudii elektronické registrace trzeb je snizeni
Uniku dani a ziskadni moznosti sn&dfho oderpavani nezda&nych
prijmd. Cely systétm ma napoméhat poctivému podnikanisartrdinanci
predpoklada, ze by #o dojit k poklesu DPH u potravin,fipravuje se
shizeni DPH pro restaums sluzby z21 % na 15 % a také i sitau
financni kompenzaci podnikateh. Nezavedeni elektronické evidence trzeb
by podle ministerstva financitipeslo vyrazné zvySeni dani s tigpivym
dopadem na podnikani. Zakony se musi dodrzovanha stamusi platit. Z
tohoto hlediska je lepgeSeni dohliZzet na to, aby se daprave vybiraly,
nez je neustale zvySovatiddtoze se elektronickd evidence trzeb jevi jako
spravnéreSeni, bude jeji prakticka realizacénpSetradu problém, které
nedopadnou jen na podnikatele. Naklady spojenékérehickou evidenci
trzeb nespdvaji pouze vtom, kolik stoji ifislusné z#izeni pro on-line
odeslani ttenky, ale i vtom, jaké nakladyiqilstavuje neustalé on-line
piipojeni fislusného zZdzeni. Zakaznikm se prodlouzicekaci doby ve
frontach, protoZze prodavajici bude muset zaregiatroplatby vSech
piedchazejicich zakaznik Neustadle nova omezeni, if@eni, znény a
zakazy Skodi nejvice podnikani v sektoru sluzebrykina sva specifika a
nezastupitelnou ekonomickou a socialni roli. Jde, @by nastaveni novych
zmen vedlo téZ k rozvoji podnikéani v sektoru sluzeheapisobovalo jejich
Upadek.

Zaveér
Rok 2015, stej& jako roky minulé, finaSi celouradu d#@ovych znén a

novinek. Rispivek predklada pehled nejvyznamifjSich zngn v daiové
oblasti a ¥nuje pozornost iwezitym novinkdm. Podnikatelskou praxi
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vyrazré zasahne povinnost podavat za obdobi od ledna ROh6oIni
hlaSeni a nejvice diskutovana chystanaérman v podob elektronické
evidenci trzeb. Neustalé legislativni &my predstavuji pro podnikatele
velkou za¥z, ale neznalost zakdrse neodpousti a dafsou od toho, aby
se platily. Ukolem fispsvku je podat ucelenyiphled zngn a novinek pro
lepSi orientaci v nakmé a slozité oblasti dani.
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CESTOVNI RUCH A DISPARITY
V DESTINACI LIPENSKO-MUHLVIERTEL

TOURISM AND DISPARITIES
IN THE DESTINATION OF LIPNO REGION-
MUHLVIERTEL

Petr Studnika

Abstrakt: Prispbvek analyzuje vliv cestovniho ruchu na zmwani
regionalnich disparit vesko-rakouskémspshraniénim regionu Lipensko-
Muhlviertel. Disledky gsobeni cestovniho ruchu v Gzemnim prostoru jsou
jak pozitivni, tak negativni. Aby cestovni ruchispival ke snizovani
meziregionalnich disparit, je nezbytné, abylymregiony formulovanu
efektivni regiondlni politiku cestovniho ruchu. @mazerského pohledu
maji pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci zasadyznam vlastni
schopnosti destinace rozvijet arfigmisobovat své zdroje, existence
organizace destinmiho managementu a koordinace napojeni na sousedni
destinace.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, disparity, hotelnictvi, produkt, i@alni
politika

Abstract: This article analyzes the impact of tourism on @dg regional

disparities in the Bohemian-Austrian Lipno RegiofiHWiertel cross-

border region. Consequences of tourism in the nipai@rea are positive
and negative. That tourism contributes to the réidnc of regional

disparities, it is essential that the regions slibdibrmulating effective
regional tourism policy. From the management pectipe, the ability of
the destination to develop and adapt its resourdhks, existence of a
destination management organization, and the coatiin of links to

neighboring.
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Key words: tourism, disparities, hospitality industry, produatgional
policy

JEL Classification: L83, R58

Uvod

V bteznu 2010 fedstavila Evropska komise dokument Strategie Evropa
2020, ktery je nastrojem spravného&sowvani Evropy a jehoz cilem je
zabezp#it vysokou miru zamstnanosti, produktivity a socialni soudrznosti.
Cestovni ruch se stadva faktorem regionalniho rezvogjména wéch
regionech, ve kterych se nachazi vhodna primarbidka. Cim ma tato
nabidka ¥tSi vyznam, tim vyznanm®si je i postaveni cestovniho ruchu
v regionu jako nastroje jeho hosptsiého a socialniho rozvoje, ktery
prispiva k zmiiovani spoléensko-ekonomickych disparit. Aby bylgiaky
cestovniho ruchu v regionalnim rozvojtianivé, je nezbytné jeho rozvoj
koordinovat. To je Ulohou ipdevSim orgédn vefejné spravy, které
odpovidaji za efektivni formulovani regionalni pi&ly cestovniho ruchu.

Material a metody

Cilem pispsvku je identifikovat moZnosti rozvoje cestovnihochu [
feSeni spolensko-ekonomickych disparit w¥gshraninim regionu a
navrhnout doporteni pro tvorbu efektivni regiondlni politiky cestdko
ruchu. Pro identifikaci feshraniniho regionu byla realizovana &v
dotaznikova S&eni v letni a zimni sezénSekundarni Udaje bylerpany
z dat Ceského statistickéhotadu a rakouského Statistik Austriafi P
zpracovani byly vyuzity teoretické metody indukdedukce, komparace a
syntézy.

Vysledky

Preshranini region Lipensko-Muhlviertel je charakterizovaenkovskymi,
malymi a stednim sidly na stra&jedné a urbanizovanymi aglomeracemi na
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straré druhé. Zhruba 80 % obyvatel Zije v obcich s éngez d¥éma tisici
obyvateli. Zetelné disparity jsou jak mezi astskymi a venkovskymi
oblastmi, tak mezéeskymi a rakouskymi obcemi. Cestovni rudfspiva

v regionu jednak ke zvySujicim se obchodnim ak&ivita jednak ke vzniku
novych malych a #tdnich podnik, které jsou zakladem zvySujici se
dynamiky ekonomického rozvoje v tomto Gzemi.

GW&ik (2012) uvédi, Ze region cestovniho ruchu je lizémdné pro rozvoj
cestovniho ruchu, ve kterém se ve fimk navaznosti organizuji
hospodé&ské a socialnkinnosti, vyuzivajici specifické prvky primarni a
sekundarni nabidky a ekonomické zdroje (lidsky raarfini kapital) na
rozvoj aktivit cestovniho ruchu. Z hlediska né&vstika je region cestovniho
ruchu identifikovatelnou Gzemni jednotkou, kteravijfly marketingové
aktivity na trhu, pedevSim nabizi produkty a organizuje podporu jejich
prodeje.

Cestovni ruch fedstavuje prdadu regiof s omezenymi podminkami pro
vyrobni ¢innost jediny potencial rozvoje infrastruktury, mikhni a
zan®stnanosti. V dané situaci ke rozvoj cestovniho ruchufigpét

k zmirrgni spolé€ensko-ekonomickych disparit a snizit meziregionalni
diference. B hodnoceni vztahu cestovniho ruchu a regionalrizeoje ma
nejvyznamsjSi postaveni vyrovnavaci funkce (efekt) cestovniachu
(Ogilvie, 1933).

Omezujicim faktorem rozvoje cestovniho ruchu vaoegi je kapacita
primarni nabidky (atraktivity cestovniho ruchu)j fankce a vyznam, ktery
je zavisly vedle jeji atraktivnosti i na sekundamdbidce (vybavenost
zaizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, dopravni qosiat). Ve

vhodnych regionech se stava cestovni ruch jednmala nebo dokonce
jedinou ekonomicky udrzitelnou aktivitou, kterd eap&uje zdroje pro

hospodé#sky a socialni rozvoj daného Gzemi.

Pro reédlny rozvoj cestovniho ruchu maji zasadnfgvesi administratiwi

spravni regiony (ndp okresy, kraje, vojvodstvi, spolkové z&mkteré ze
zakona disponuji kompetencemi, maji odfnost a finatni zdroje na
vefejnou podporu cestovniho ruchu. V regionech bitynzodpovidat za
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maximalizaci spol&ensko-ekonomickych ffmost cestovniho ruchu,
koordinaci a zhodnoceni vSech aktivit a prdéicesganizace destidaiho
managementu (Plzakova, Studa, 2014).

Cestovni ruch se stava vyznamnymirbem pracovnich flezitosti,
generuje pdebné a chydici finantni zdroje a zhodnocuje materialni
podminky. Tim pispiva k posileni ekonomiky Uzemi, osobnostnimwapz
mistni populace a zvelebeni mista (regionu) a napdnk vyrovnavani
meziregiondlnich disparit v ramci jednoho statuak,Jsilny je vliv
cestovniho ruchu na hospdsivi, se ukazuje v zemich a krajich, v nichz
zaujima kléové postaveni a ktera jsou tedy ganrzévisla“ (Charvét, 1945,
s. 10). V sovasné terminologii je mozné konstatovat, Zze cestouch
piedstavuje variantu tzv. pélu rozvojefadd mist, jejichz pozitivni
ekonomicky rozvoj signalizuje vznik novych pracamipilezitosti, resp.
VétSi paet osob samostativydélecnychcinnych.

Eisenstein (2010, s. 22-35) raéhdge efekty cestovniho ruchu na ,pozitivni
(devizové efekty, efekty ovliwjici pijmy, zangstnanost a hodnotu
destinace cestovniho ruchu, vyrovnavaci efektypgativni (monokultura
cestovniho ruchu, vyjednavaci moc, efekt odchodumézmand

z primarniho sektoru, zvySovani cenové Ufowdetns viivu na hodnotu
nemovitosti, sezénni vykyvy, igchodné omezeni dodavek hapitné
vody)*.

Diskuze

Ekonomické strukturatesko-rakouského ffhrantniho regionu je velmi
diverzifikovana. Hruby doméci produkt na obyvatdEurostat, 2010)
dosahuje vrakouské&éasti 135 % ve srovnani simérem EU-27.
Ekonomicky nejvysplejsim regionem je Vide V Ceské republice je
ekonomicky nejsil§jSi Jihomoravsky kraj (75 % HDP/obyvateleimpru
EU-27), nasledovany Jikleskym krajem (68 % HDP/obyvatele) a Krajem
Vysina (65 % HDP/obyvatele).
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Preshranini region Lipensko-Mihlviertel se nachazi na uzéiméieského
kraje a spolkové zetnHorni Rakousko. Lipensko je s@sti spravniho
obvodu obce sroz&nou psobnosti Cesky Krumlov, Mihlviertel je
stejnojmenny okres v Hornim Rakouskuteshranini region Lipensko-
Mihlviertel je zpohledu vzajemného vztahu cestooni ruchu
a regionalniho rozvoje velmi specifickym GzemimgRe disponuje velmi
vysokym potenciadlem cestovniho ruchu, ktery je adeh nerovnogrné

a je sousedsn do Ceského Krumlova, do oblasti na levétehu Lipenské
piehradni nadrze a do ly&kého aredlu Hochficht.

Region vykazuje neéfznivou socialni a ekonomickou situaci a jednou

z moznosti, jak tuto situadesit, je rozvoj cestovniho ruchu. Region Ize
ozn&it podle vymezeni OECD jakorgvazrie venkovsky, protoze na Uzemi

s hustotou zalidini mensi nez 150 obyvatel/kntije vice nez 50 %

obyvatel ve venkovskych obcich. Do hospe@ad podnikatelskych subjekt

zasahuji dva vyznamné faktory — az extrémysoka sezénnost cestovniho

ruchu a nizka hustota zaliti v celém regionu.

Rada obci se potyka s neuspokojivou socidlni sit@ci budoucnu se

mohou stat sociatn vyloucenymi lokalitami (napp Louovice). Zn&ny

negativni dopad #ha historicka obréna mistniho obyvatelstva mimo jiné

na vzdlanostni strukturu obyvatel, ktera v gagné dob vyrazre limituje
rozvoj celé oblasti &adi ji na Grové nejvice postizenych GzemiGeské
republice (Tabulka 1).

Tabulka 1: Porovnani vzdslanostni struktury obyvatel meziCeskou
republikou (CR), Jihoteskym krajem (JCK) a Svazkem Lipenskych
obci (SLO) v roce 2014 v %

Uzemi Stupevzalani
bez zékladni | vydeni Uplné vySSi | vysoko-| nezjisén
vzalani st'edni | odborné | Skolské
odborné
CR 0,4 23,0 38,0 24,4 3,b 8,9 1
JCK 0,4 23,5 38,7 25,1 3, 7,8 1
SLO 1,0 30,3 42,3 18,7 2,8 39 1]

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dasU, 2014.
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Zabezpeeni profistové strategie pomoci rozvoje cestovniho ruchu je
mozné realizovat pomoci diverzifikovaného rozvoggioni. Jedna se

o procesy mobilizace ifyodniho a kulturniho potencialu (ekonomizace
kulturniho  adictvi), preshranini a mezinarodni spoluprace (vznik
euroregiori, dalkové mezinarodni cyklotrasy), stabilizace kidstruktury
regiomi arevitalizace venkovského prostoru (cestovni rusthrava
urbanizovanych Gzemiied rozvojem na zelené louce (brownfields),
ochrany zivotniho progdi (plochy zvla$t chrargnych Gzemi) a podpory
malého a sedniho podnikani (faktor socialni stability i ekomokého
rozvoje) a vzdlavacich aktivit.

Zaveér

Za vyznamné nastroje moznosti ziwivani negativnich ibledk
spoleensko-ekonomickych disparit wgshraninim regionu Lipensko-
Muhlviertel Ize ozné&it existenci organizace destifrdho managementu,
verejnou podporu cestovniho ruchu a institucionaltiezp&eni regionalni
politiky cestovniho ruchu.

Pri formulovani efektivni regionalni politiky cestoWo ruchu je mozné
doporwit vyuZiti metody reengineeringu, upravit podzakénmormy
vymezujici gisobnost Uzemnich cedika aplikovat metodu New Public
Management, jejiz podstatou je zaddidprvku soutze do véejnych sluzeb
a zandteni na efektivni vyuziti zdrdj Ve vztahu k regionalnimu rozvoji je
mozné zavatt procesni modefizeni a uplatovat princip sfovani i
rozvoji cestovniho ruchu.

Zakladnimi strategickymi rozvojovymi dokumenty wdieském kraji jsou
Program rozvoje Jikeského kraje 2014-2020 a Koncepce cestovniho
ruchu Jihgeského kraje 2014-2020 av Hornim Rakousku se jedna
o Kursbuch Tourismus Oberosterreich 2011-2016 a Pesgramm fiir
landliche Entwicklung in Oberdsterreich 2014-202yto  dokumenty
vytvéreli rizni zpracovatelé. Z toho jgégimé, Ze obsah, struktura, forma,
ale ikvalita dokumerit je odliSnd. Za zasadni nedostatek je nezbytné
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ozn&it nejednotné metodické hledisko, kteréizm byt zgisobeno
nedostaténou koordinaci ze strany zadavatekteri zpracovani &hto
dokument iniciovali a také na nich fina@né participovali.

U analyzovanych dokumehtlze zaznamenat vyraznou sdaesnost na
marketingové aktivity. Vyrazn regionalni rozré&r véetrg projeki, které
zmirni  spoléensko-ekonomické disparity mezi &ba staty, maji
dokumenty zpracované pro pelby program preshranini spoluprace. #
vyuzivani indikatoli ve strategickych dokumentech je nutné pouzivat
priméteny soubor indikatdr, ktery by nensl byt piiliS rozsahly, zartuje
se na vyznamné charakteristiky podminek rozvojeiorey omezuje
pouzivani charakteristik, které nelze kvantifikovatposuzuje nejen
souéasnou hodnotu indikétﬁrvabsolutnim arelativm'm vyjéehi ale
samotné ¢iselné hodnoty by i koneiném hodnoceni mohly vést
k chybnym zagram.

Pt uplatiovani regiondlni politiky cestovniho ruchu je vhédaplikovat
metodu reengineeringufimiz dochazi k radikalnim organitz@m zrménam

a ke zvySovani vykonnosti {ilnnosti) konkrétni instituce (krajskyiad,

Urad viady spolkové ze#h Zarover by mely byt vyuzity zasady nové
koncepce ftizeni véejnych sluzeb ozravané jako New Public
Management. Jeho podstatou je zawdgbrvku soutZze do véejnych sluzeb
a zandteni na efektivni vyuZiti zdroj
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BALANCED SCORECARD VE
STRATEGICKEM PLANOVANI OBCI

BALANCED SCORECARD IN MUNICIPAL
STRATEGIC PLANNING

Sarka Tittelbachova

Abstrakt: V poslednich desetiletich se objevuje snaha o =zavad
manazerskych metod a technik do vykonuejmé spravy (New
Management, Public Management). To se promita ddoyva realizace
strategického planu. Strategicky plan musi refle&t@akladni pravidla pro
hospodaeni obce, kterd odpovidaji poZzadankna @elnost, efektivnost a
hospodarnost. Pro zlepSeni procesu strategickél@moplani organizaci
ve'ejné spravy je jednou z moznosti vyuziti MetodarRad Scorecard
(BSC). Cilem dlanku je ukézat moznost aplikace metody BSC do
strategickéhaizeni obce Basy.

Kli¢ovéa slova:Balanced Scorecard, obec/dy, fizeni obci, strategické
planovani

Abstract: In last decades there is tendency for the impleatiemt of
managerial methods and techniques in the performamd public
administration (New Management, Public Managemditjs reflected in
the creation and implementation of a strategic plahe strategic plan has
to reflect the basic rules for municipal econom¥yjch correspond to the
requirements for effectiveness, efficiency and ecgn One of the
possibilities to improve the strategic planning @ees of public
administration is using the method of Balanced 8card (BSC). The aim
of this article is to demonstrate the possibilifyapplying the BSC method
in the strategic management of the municipalitg .
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Key words: Balanced Scorecard, municipality 7&y, municipality
management, strategic planning

JEL Classification:M19, R15

Uvod

Clanek 41 Evropské listiny prav a svobod dav&asbm EU pravo na
dobrou spravu. Evropska unie otadzku dobré spravyitoruje a proviuje
jeji naphovani jednotlivymi¢lenskymi staty. Modernizace ¥&né spravy
byla identifikovana jako jedna zp priorit ve tech poslednich Ramich
analyzach istu (2012, 2013, 2014) vypracovanych Evropskou kéomi
(2013), a to na vSech dUrovnich, tedy narodni, regid a mistni.
Mechanismy pro zlepSovani good governance (pojenpigkladan do
¢estiny ve vyznamu dobré viadnuti dobrarddna sprava) jsou tieny
souborem aktivit, mezi & pati vytvdeni program, monitoring a
hodnoceni na vSech Urovnich. Pozadavky kladené/kanweejné spravy
jako dobré spravy jsou vyjéhy terminy spolehlivost, ipdvidatelnost,
otewenost, transparentnost, odgdwost a efektivita.

Orgéany instituci viejné spravy by #ly byt schopné dostate¢ flexibilng
reagovat na mnohé spoémské vyzvy, vést otéeny dialog s viejnosti a
mit schopnost zavétinové politiky a poskytovat lepsi sluzby. V posiath
desetiletich se objevuje snaha o za&whdnanazerskych metod a technik do
vykonu véejné spravy (New Management, Public Managemen®. dd
zmeénu v dosavadnimipvazujicim administrativnim pojeti #&né spravy
s cilem dosahnout vySSi efektivity¢idnosti a odpo#dnosti véejné spravy
pfi plnéni Ukoli spravy ¥ci veejnych (Wright, Nemec, 2003). ikzité
jsou poznatky z aplikace systémovéhtsiupu profizeni proces vykonu
vefejné spravy a narodni politiky kvality a moznostidnoceni a ®&feni
vykonnosti (Ochrana, 2007). Pro zlepSeni procesegfického planovani
organizaci viejné spravy je jednou z moznosti vyuziti Metody aBakd
Scorecard (BSC). Yeské republice vyuZilo metodu BSC jiZkolik
instituci veejné spravy vramci strategickych dokunter(napg. meésta
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Vsetin, Uherské Hradi&t Dopravni podnik msta Usti nad Labem, Kraj
Vystina) s cilem zajistit efektivhost hospddai a véejnou kontrolu.
Presto je tato metoda upl@tvdna ve strategickéntizeni obci spiSe
ojediréle. Cilem ¢lanku je ukdzat moznost aplikace metody BSC do
strategickéhotizeni obce Basy. Clanek prezentuje vystupy projektu
Strategické planovani pro budoucnosa® ktery byl sotasti projektu Pro
budoucnost Bas, CZ.1.04/4.1.01/89.000Z4ast Strategické planovani pro
budoucnost Bas zpracovala S. Tittelbachova a kol. za CzechfT.so

Material a metody

Nejcéastji proklamovanymi cili samosprav je zajistit rozveyého Gzemi,
zajistit zvySovani kvality Zivota svych &éni pii respektovani zasad
udrzitelného rozvoje a/nebo zvySovat vykonnost alitty poskytovanych
verejnych sluzeb. #nos New Public Managementu procahy je v podob
kompetentni sluzby poskytované rychle, partnerskye&omplikovas a
také zvySeni transparentnosti a demosti wici potrebam a poZadavkn
obcan.

Bez ohledu na velikost obce a @b obyvatel, je strategické planovani
nezbytné pro stanoveni jeho zékladnicksmzangri a cili. Rozvoj obce,
ackoliv se jedna o zivy organismus, se miidit jistymi pravidly, které cti
strategické uvazovani o obci, aby nedosSlo k neaymatzménam, které by
negativié ovlivnily jeho budoucnost. Aby strategické planovarglo swj
efekt, musi byt zpracovano fufiimi metodami vychazejicimi
z ekonomického, socialniho a environmentalniho ogzvlokality a
respektovat principy, kompetence a sdilené hodmggrativnihoiizeni
(Obrazek 1). V dokumentu jsou definovany zakladohdegni cile a
priority, a také kidové otazky nezbytné pro rozvojésta ve stanoveném
obdobi. Strategicky plan navic musi reflektovat ladki pravidla pro
hospodé&eni obce, kterd odpovidaji pozadawkna @elnost, efektivnost a
hospodarnost (MER, 2013).
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Obrazek 1: Principy, kompetence a sdilené hodnotytraitegického
Fizeni mésta, obce, kraje

Tk s (a) ramestnanci, politikd,
() dodavateld & partneri mesta, (c)
eblani/zikumikd, vefejnosti, médii ...

Toki 2 vistupd pro
obéanyzikamiky, viive
na spobeinost o okolni
presfodi

Tykah s spoluprice viech aktérl
vebeineho, ziskoveho, neziskoveh
sektoru, vefejnosti, obfand,

(1) Vytviifeni duvéry,

partnerstvi a synergie médif.. )
{6), (7). (8} (9} [3)Emyslupind maximalizace hodnoty
(100 5 19k pro obéany, spoleinost, prostfedi ; "
nittnibio prostrd {4) PHjimini odpovEdnost] Fa "I”‘;‘.”.Eﬂ’-‘fi.
organieace, jejho {za udrkitelnou budoucnost a kvalitni soutasnpst, pakka, | i
£y fiend o Famésinanci
3 vedenl and (5) Kompetentnost, vikennost, molivivanost
(6) Vyjasnéne eile a kakdodenni orfentace na jefich plnénf

{7y Vyvtvoieni systému price (rapt. systémovy phisiup, model
JHat sprivnd vicl spravnd)

/ (8) Phistup k Fedeni problémi — Fedit phitiny, jednini vyhrasvihra \
/ (5p Zdrave finandni Feend (mirs padlfovind, sdstrafovind plstving ) \

/ (10) Smysluplnd optimalizace vebenych shekeb, majetku, investic a projektd, vefegnich vakiaeck \
Zdroj: Pacek, Koppitz, 2013.

Strategicky plan umaditije:

= rozhodovat v organech obce v SirSim kogcgm ramci;

= ovliviovat procesy tak, aby dochéazelo k ri@aptani dlouhodobych
strategickych cil a strategické vize obce;

= déavat do souladu zajmyiznych subjekt pisobicich v obci a
vyuzivat jejich potencialu k dosazeniigil

= definovat hlavni zasady pro tvorbu dalSich koroégh
dokument obce.

Balanced Scorecard je nastroj préremi vykonnosti subjektu (kom#griho

i vefejného), a to ve smyslu strategickélimeni. Zakladem metody je
rozpracovani aigvedeni vize a strategie organizace do hmotnychecil
srozumitelného souboru ukazditdinareni a nefinanni vykonnosti, které
poskytuji nastroj pro posuzovani @Sposti strategie. Zavedeni BSC
znamena, Ze se cilegfitka a strategické akceifazuji konkrétnimu dhlu
pohledu, tzv. perspektivam. Hlavnim Ukole#&shto perspektiv je jiz ifed
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procesem tvorby strategie zajistit, Zze budou prdemys vSechny tlezité
aspekty ¢innosti podniku ¢i instituce. Obecny model BSC pohlizi na
organizace z&tyi strategickych perspektiv: finéni, zakaznické, internich
proces, weni se atrstu, které musi byt vyvazeny. Vyvazenosti rozumime
rovnovahu mezi kratkodobymi a dlouhodobymi cilizadovanymi vstupy

a vystupy, vnitnimi a vrgjSimi faktory vykonnosti a finamimi a
nefinarénimi mefitky. Tyto perspektivy nejsou zvoleny sanielié, ale
poskytuji srozumitelny pohled na propojeni &8 organizace s hybnymi
silami vykonnosti. V ramci stanovené strategie fa@kdstavuji pruzny
systéem.

Obrazek 2: Schéma BSC

Obcanska
(zakaznicka)
perspektiva

]

Perspektiva # Finan&ni
uceni se a perspektiva
rdstu / N

STRATEGIE

Perspektiva
internich
procesti

Zdroj: Vlastni s vyuzitim Kaplan, Norton, 2005.
Vysledky

Obec Basy se nachazi v okrese Rokycany zhruba 13 km égidan a 22
km od PIzg. Tato poloha je pro obec vyhodn&egevSim z hlediska
suburbanizace a tedy i fiptthovavani novych obyvatel do obce.
Administrativre spadaji Basy do SO ORP Rokycany a pod gi@ny
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obecni @ad v Radnici. K 31. 12. 201dtala populace Bas 2 237 obyvatel,
K¥iSi (234 obyv.), Stuph(581 obyv.) a Vranovicich (125 obyv.). Celkova
rozloha obce je 2 149 ha a mimo samotna sidla mghtaké d¥ prirodni
pamatky (Katéna a BaSta) a tak&ast girodniho parku Horni Berounka
(v oblasti Darové a Vranovic).

Pri tvorb¢ strategického planu obce 8y probihaly diskuse nad
jednotlivymi ¢astmi planu, a to jak vramci dcii zastupitelstva, tak
vramci focus group s éhny jednotlivych¢asti obce. Pro identifikaci
moznych oblasti rozvoje i konkrétnich projektovyzdurert byl rozeslan
vSem kltovym zainteresovanym stranam (zastupitelé otleepvé komisi,
zastupci neziskovych organizaci, firem, Skol aigal®rganizaci fsobicich
vobci) i olanim obce jednoduchy dotaznik. Vysledky diskusi i
dotaznikového Sg&ni byly zapracovany do navrhu strategického planu.
Soulzné probihlo 5 skupinovych vz#lavacich akci pro kibvé
zainteresované strany na téma tvorba a implementgegie. Po
prezentaci navrzené strategie zastufpitebh olanim a vypdadani jejich
pripominek byl zpracovan manudl pro realizaci strigtggho planu.

Vize, poslani a systém vyvazenych cfice Basy

Vize Bias je postavena na silnych strankach obce a ukamufje vyvoje
obce v delSimc¢asovém horizontu s ohledem na pozadavky obyvatel
v kombinaci s moZnostmi rozvoje obce za realnéh@iiyjejiho potencialu
zejména pro stavajici rezidenty, s akcentem nat&éniky a potencialni
rezidenty.

VIZE: OBEC BRASY - PRIJEMNE MISTO K ZIVOTU

Ptjemné misto nejen ip pohledu na dznorodou hmotnou vybavenost
piirodnim a kulturnim kapitadlem, ale také mistorére aktivnimi lidmi jak
na strad rezident, tak zastupt obce, umodujici realizaci Siroké palety
jak pravidel se opakujicich tak i jednoradzovych aktivit, vyejécich a
rozvijejicich jedinénou atmosféru obce - mista pro Zivot.
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VIZE rozStena verze:
= vysoka kvalita Skolstvi, zdravotnich a socialniktlzeb;
= aktivni spolkov&innost;
= respekt, udrzba a ochrana kultérnhistorického a firodniho
bohatstvi.

ATRIBUTY (HODNOTY) vize:
= ODPOVEDNOST;
= UCTA K MINULOSTI;
= PROSPERITA, KVALITA.

Nasledovani vize v jeji sttné ¢i rozStené variant neni mozné bez jasn
formulovanych, neza#mitelnych a snadno zapamatovatelnych atfipjez
maji byt naptovany vSemi zéastrenymi subjekty/partnery a to tak, aby
nebylo pochyb o jejich pojeti a staly se nositedidhot, se kterymi se
rezidenti i samosprava ztoinfi. Odpowdnost, (cta a prosperita stoji ve
vzajemném vyvazeném souladu s respektem a vztaherstld, kde jsou
naphovany. Jsou cestou samotnou i nasledovaniikiagem k udrzeni a
rozvoji jak ol¥anské spoknosti rezident, tak fyzické stranky obce getns
jeji vybavenosti kvalitnimi sluzbami, a jsou hngetinotkou zvySujici
atraktivnost mista/komunity pro dalSicainy.

POSLANI obce:
NasSim poslanim je zajifti prosperity obce, ktera jerijiemna pro Zivot
mistnich obyvatel i jako atraktivni misto pro daétencialni obyvatele, je

profesiondl@ a vsticne Fizend a otekena prilezitostem pro sy rozvo;.
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Obrazek 3: Mapa strategie obce Basy

Udriet vysokou Udriet dopravni Zintenzivnit Zwysit bezpeénost
kvalitu vzdélavani — obsluznost = spolupraci Casti €« |a prevenci -
apece obce kriminality
M
Klidnd a Nové plochy Dostupné sluiby, 2wyiit
——————— | upravend obec | & | pro bydleni < 3 nabidka spolkd &—————— | navitévnost
3 obce
|

Efektivni, Gcelné a Zhodnocovani Financovani Inwesticni vydaje /
hospodarmé ——— | majetku obce R — spolkové Einnostj |—— zaméry
financovani

M A M A

|

B | E

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.




Diskuse

Balanced Scorecard je v prigds mechanismem Kk realizaci strategie a az
potom nastrojem pro tvorbu strategie. BSC poskytdmec pevadjici
strategii a vizi organizace do uceleného souborfitek vykonnosti.
Zavedeni BSCi{inaSi obci mnohé vyhody: $étas, propojuje faze hledani
strategie a realizace strategie, propojuje strelkéga operativni planovani,
prodlouzi fazi strategického planovani, ale zkrédzi operativniho
planovani a tim i cely proces planovani.

Pro implementaci strategie obcéaBy Ize doportit nasledujici kroky:

1. Posoudit moznost realizace tcilv jednotlivych perspektivach
(BSC) wetrg potebnych procas a znén pro nové politické
vedeni obce.

2. Stanovit pracovni skupinu pro realizaci strategie.

3. Nastudovat doti prilezitosti v programovém obdobi 2014-2020
+ aktudlni nabidku dotaci resiprkraje.

4. Porovnat doténi prilezitosti se stanovenymi cili.

5. Zpracovat projektové zéhry, které jsou reakh financovatelné
z dot&nich zdroj.

6. Sestavit seznam opahi a Ukol, které nebudou realizovany
s doté&ni podporou.

7. Zpracovat aéni plan, ve kterém budou uvedeny jak dofatak
nedot&ni projekty a ktery bude provazan s fislaimi moznostmi
obce. Akni plan doplnit o ré&itelné indikatory pro monitoring a
hodnoceni realizace strategie.

8. Pribézré komunikovat s okany, podnikatelskymi subjekty a
neziskovymi organizacemi i dalSimi zainteresovangtnanami o
vSech vySe uvedenych krocich.

Zaveér

Ptinos strategického planovani gp@ v tom, Ze pomaha si jasovédomit
slabiny i rednosti obce, udava jedno#n& Zzadouci srr jejiho rozvoje,

242



sousted’'uje veSkeré Usili a zdroje BeSeni kifovych problém, wi fidici
pracovniky strategicky myslet a systematicky pratov

Strategie ve forstrategické mapy jeiphledrt znazorgna a tedy snadno
srozumitelnd (& uz pro zamstnance obce, pro politickou reprezentaci nebo
pro oktany). BSC identifikuje oblasti, které nejvice jf@ituji znénu. Je
jasné, které projekty strategii podporuji a ktezé n

Ptinosem metody BSC je nastaveni metrik pro hodnoeersledovani
dosahovéni stanovenychicih to jak finagnich, tak i nefinagnich a jejich
vyvazené zohlatbvani. Balanced Scorecard ma také velky komumika
vyznam jak v ramci organizaceiegné spravy (zprostdkovani strategie az
na Urové zastupitel a zamndstnand), tak i navenek. Ve wejné sfée je
komunikace s alany naprosto nezbytna. PolitickA reprezentace musi
ob¢anmim vyswitlit svoje cile a zarove ukazat, jakymi zfisoby je mozné
téchto cili dosadhnout. Diky #feni cili a realizovanych op&ni vzista
davéryhodnost prosazované politiky.

Realizace planu ainiciace pozitivnich &@mv mistni ekonomice jsou
hlavnimi motivy vaza minéného strategického planu ataké v podstat
jedinym zpisobem, kterym se investice do planovaciho proceswmobci
vratit.
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VYZNAM KULTURNIHO TURISMU PRO
DESTINACI CR

THE IMPORTANCE OF CULTURAL TOURISM
FOR THE DESTINATION OF CZECH
REPUBLIC

Jiti Vanicek, Eva Vavrékova

Abstrakt: Prisppvek se zabyva kulturnim turismem jako moderni dorm
volna‘asovych a poznavacich aktivit, zaené na kulturni tradice a jejich
roli v sowasnosti. Zabyva se faktoryigpbicimi v oblasti cestovniho ruchu
a podminkami nutnymi pro jeho rozvoj. Akcentujgtom ty srdry
kulturniho turismu, které se zaimji na poznavani historie, jejich pamatek
a artefakt: a kulturniho @dictvi v Sirokém slova smyslu.

Kli¢ova slovaheritage turismus, kulturniedictvi, kulturni turismus
Abstract: The paper deals with cultural tourism as a modemmf of leisure
and cognitive activities focused on cultural tréalits and their role in the
present. It deals with the factors involved in fredd of tourism and the
conditions required for its development. It accam#s the trends cultural
tourism focusing on history, its monuments and facts and cultural
heritage in the broadest sense.

Key words:heritage tourism, cultural heritage, cultural toam

JEL Classification: L83, L82, 115
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Uvod

Co to je kulturni turismus?

Kulturni turismus, resp. kulturni cestovni ruchfgema CR, jejiz Gastnici
jsou motivovani pedevS§im moZznosti poznavat kulturréidattvi a kulturu
dané zerh a jeji rezidenty. Je ho pamé obtizné strikts klasifikovat a
vydélovat z jinych komplementéarnich forem CR a travesinéhocasu. V
krajnim pipact je teba pipustit, Ze jakakoliv turistick&d cesta jeciiou
formou kulturniho CR, nelvgpti ni dochazi k poznavani cizi kultury, zvyk
a zpisobu Zivota. Spojuje se obvykle &adti na rekremim a lazéském
cestovnim ruchu, ffom uspokojovani duchovnich peb je utujicim
motivem {asti na cestovnim ruchu. Rozdil mezi kulturnim C&statnimi
formami CR spoiva v podstat ve funkci weni. Turisté se mohou dasist

o kultute destinace a ve vztahu k ni ziskat nové zkuSewdstni moznymi
zpisoby v zavislosti na formach kultury, kterou spbbvavaji. Do kultury
Ize zahrnout to, co si lidé mysli (postoje, virayStenky a hodnoty), co
délaji (normativni vzory chovani nebo igob Zivota) a co vytiaji
(unkleckd dila, artefakty, kulturni produkty). Proto keltura slozena z
procesi (myslenky a zfisob zivota lidi) a z produkt téchto proces
(budovy, artefakty, ugmi, zvyky, ,atmosféra“). Pokud se podivdme na
kulturu timto zpgisobem, kulturni CR pokryva nejen sfgdiu kulturnich
produkti minulosti, ale i spdebu soudobé kultury neboigmbu zivota lidi
nebo regionu. Kulturni turismus fqrdstavuje symbiozu vEvani a
Ucelného traveni volnéhdasu, jeho &astnici jsou obeznameni nejen s
historii a kulturou vlastniho a ostatnich naroale i socialni a ekonomickou
situaci navstiveného mista. Jinak kulturni GBdgtavuje roztiné zpisoby
uspokojovani duchovnich geb lidi, kté¢i jsou motivovani moznosti
poznéavat kulturni &lictvi, kulturu a zfisob Zivota rezideitnavstivenych
cilovych mist, moznostmi zabavy a rozptyleni. Podl&#O kulturni CR
jsou veskeré vylety, které jsou spojeny se studiezRkoumanim vytvarného
umeni, kultury, slavnosti, ifirody, folkléru a historického putovéani, s cilem
zvysit si Urové znalosti a ziskat nové zkuSenosti.

Definice kulturniho CR se zpravidla shoduji, Zetéepojem nelze zuzovat
jen na poznavani produkt krajiny, lidskych sidel, monumentpamatek —
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nebo zahrnuje i poznavani Zzivotnichtugphi a tradic dané komunity.
Prostednictvim kulturniho CR se zvySuje spmaska, kulturni a odborna
urovei lidi. Kulturné poznavaci CR plni vyznamnou vychéwedlavaci
funkci a gispiva k roz&eni kulturrg spol&enského rozhledu obyvatelstva.
Zahrnuje pedevSim navsvu:

= historickych pamatek, = kulturnich akci,
= kulturnich zaizeni, = tzv. kulturni krajiny.

Kulturné poznavaci CR byvéasto sdruzovan s dstskym CR, i kdyzZ je
pamatkovy fond jako atraktivita ndklad vyuzivan i v ramci venkovského
CR. Podle Kesnera je kulturni CR, tedy CR #&my na poznaniiznych
forem kultury navstivené zetmebo oblasti, jeden z nejrychleji rostoucich
segment CR. Velmi pikaznym indikadtorem vastajiciho vyznamu
kulturniho CR jsou Udaje o stéle rostouci néwbsti s¥tovych kulturnich
zaizeni, pamatek a akcifgrlevSim muzei, zabavnich péark historickych
pamatek. Kulturni hodnoty a paméatky jsou velicespektivni motivaci CR,
kterd bude napbvana jak v prostoru &stském, tak i venkovském.

Motivace k @&asti na CR jsou velmi rozmanité, tr&ol pievaZuje rekreace
a odpdainek, dale se vyskytuji motivy spéknské, naboZzenské, \avaci,
zdravotni, dobrodruzné, profesni a mnoho dalSiah.70. let zaznamenal
kulturni CR velkou prognu — z okrajového motivu typického pro
vzcklargjSi a bohatSi vrstvy se stal ragsly fenomén. V zavislosti na typu
destinace se odhaduje, Ze podil kulturnich tiurish celkovém piiu
navsevnika tvori 30-70 %. V 80. letech byl kulturni CR ztotm¥&n pouze
s kulturnimi pamatkami a byl zaloZzen na bazi pradukj. kulturni
pamatky. Pozgi se gidavaly dalSi dimenze femesla, herecké uimi,
kulturni udalosti, architektura a design, nejjowpak tvir¢i aktivity a
nehmotné kulturni ictvi.

Kulturni turismus se v posledni dbtozcEluje také na tzv. art tourism, tedy
umelecky turismus, ktery je za¥fen na poznavani ufni a sodasnych
kulturnich projew, a heritage tourism, neboli pamatkovy turismus,
orientovany na historické pamatky a kulturadidtvi.

247



Mezinarodni Charta kulturniho turismu — vzniklaoce 1999, pod zastitou
ICOMOS. Poméha regulovat 8m managementu CR v mistech s
vyznamnym kulturnim &ictvim. Definuje vztah mezi turismem a kulturni
diverzitou mist, turismem a interkulturnim dialogem turismem a
regionalnim rozvojem. Organizace a staty podepsaétouto chartou se
zavazuiji k boji proti chudabv turistickych destinacich, ochradivotniho
prostedi a vzdjemnému kulturnimu respektu.

Program The National Trust for Historic Preservatidefinuje kulturni
turismus jako cestovani za poznanim mist, artéfakt aktivit, které
autenticky reprezentujiffpéhy a lidi minulosti a sotasnosti. Zahrnuje
kulturni, historické a firodni zdroje. Sstova imluva o kulturnim atlictvi
chape pod pojmem kulturnédictvi
= Pamatniky — architektonicka dila, dila saala a malby, prvky
nebo struktury archeologické povahy, zapisy, jeskyobydli a
kombinace znak vyznané univerzalni hodnotou z hlediska
historie, ungni a \&dy.
= Skupiny budov — jsou diky jejich architekéunebo jejich mistu v
krajiné vyznamnou univerzalni hodnotou z pohledu histareni
a \&dy.
= Mista — vytvory¢lovéka nebo kombinované vytvoryripody a
¢lovéka, ktera jsou vyjim&ou univerzalni hodnotou z
historického, estetického, etnologického nebo aatimgického
hlediska.

Ugastnici kulturniho turismu pobyvaji v destinacielél utrati vice pea
nez &astnici jiného typu CR.inivy rozvoj kulturniho turismu poméha
chranit kulturni a firodni poklady naroda a zlepSuje kvalitu Zivota jak
rezidenty, tak i nav8tniky. Oblast, ktera rozviji sy potenciél pro kulturni
turismus, vytvéi nové filezitosti pro turisty porozuttt neznamému mistu,
lidem nebatasu.

Historie a sodasnost kulturniho turismu

Kultura byla vzdy hlavnim jgdnetem cestovani. Jakotiglad Ize uvést

vyvoj Grand Tour z 16. stoleti. Grand Tour bylyditmi cesty Evropou

uskut&néné vyssitidou mladych evropskych mizTato forma cestovani
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vzkvétala od asi r. 1660 az ddighodu rozsahlé Zelezmi dopravy

v Gtyiicatych letech 19. stoleti. Byl to jakysi élvaci ritudl. Primar# je
spojena s britskou Slechtou. Bohati mladi muzi gstaintskych severnich
evropskych néarad na kontinentalni Evrapzatali navSévovat Francii a
Italii pfi hledani unsni, kultury a kdeni zapadni civilizace. Od poloviny
18. stoleti se k nimifpojili i cestovatelé z Jizni a Severni Ameriky. Po
vzniku Zeleznice se tato tradice rd#ai i na stedni vrstvu, protoze
cestovani po Zeleznici a parniketegstavovalo menSi finani zatz.

CR je nyni projevem kultury naroda. AvSak kulturpamatky hraji
dulezitou roli v oblasti CR na vSech Urovnich, od k@mich vrchail
swtové kultury turistickych atrakci, az po pamatkkdmiho vyznamu.
Kultura, kulturni adictvi a umni uz dlouho fispivaji k rozvoji
turistickych destinaci. V uplynulych letech ,kul&irbyla znovu objevena
jako dilezity marketingovy nastroj kiffdkani nav&tvniki a to nejendch,
ktefi maji vyhragny zajem o kulturni &lictvi a ungni. Kulturni turismus je
nejrychleji rostoucim segmentem CR, protoze tanprastor ke zvySeni
specializace nabidky pro jednotlivé segmenty tigkgho trhu. Tento trend
se projevuje v néstu objemu turist, ktei hledaji dobrodruzstvi, kulturu,
historii, archeologii a interakce s mistnimi lidmi.

Kulturni turismus ma pozitivni hospagéy a sociadlni dopad, zavadi a
posiluje identitu, pomaha uchovat kulturrédectvi, usnaduje harmonii a
porozungni mezi lidmi, podporuje kulturu a pomaha déale fmtvCR.
Kulturni d&dictvi a kulturni turismus mohou také vyteanagti a dokonce
konflikt mezi tiznymi zainteresovanymi stranami.

Kulturni turismus méadu cili, které musi byt sptmy v kontextu
udrzitelného rozvoje, jako jsou: zachovani kultahnzdrofi, spravnou
interpretaci kulturniho &lictvi, autentické zkuSenosti naséika a
stimulace pijma z kulturnich zdraj. Vidime tedy, Ze kulturni turismus se
nejen tyka identifikacejzeni a ochrany hodnot kulturnihadictvi, ale
musi byt také bran v ivahu dopadu CR na obce a,kdagaZzeni
ekonomickych a socialnich vyhod, a mushasSet finatini zdroje pro
ochranu kulturniho &lictvi, pro marketing a propagaéchto regiof.
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Mezi dalSi mozné formy, které kulturni turismus zahe, Ize zadit
nabozensky a poutni cestovni ruch. Mnoho katctilcelého sita prichazi
do Vatikanu a dalSich lokalit, jako Lourdes nebdirka. Islam pikazuje
svym vyznavéim, aby se alespiojednou za Zivot vydali na péudo
Mekky. Ackoli je charakter takové cesty pikud odliSny od CR v
obvyklém slova smyslu, @iZe byt i tato cestaitkzitd pro poutnika z
hlediska kulturs poznavaciho.

Kulturni CR mize byt také motivovan&ekou historickou udalosti. Ty jsou
¢asto prezentovany pskud odlisrié od skuténych historickych fakt, aby
byly zabavijSi pro navstvniky. Cilem nemusi byt zceldgsna prezentace
historickych fakf, ale ntize byt podavana jako s vzdlavani, zabavy,
zvySeni navévnosti a tedy i zisku.

Antropologové a etnologové jsoudskupiny badatél ktefi maji zajem o
Zivot domorodé, jejich zvyky a politickych struktur. V séasné dob touto
formou cestuje fada laiki.

Kulturni turismus zahrnuje i prvky zivé kultury,shorie mista. Tyto prvky
jsou velmi specifické pro komunity nebo regiony ehou gispst k hrdosti
obyvatel, ekonomické stabiit ristu a hospodé&kému rozvoji. To je
dilezité zvla& pro venkovské oblasti. Kulturni (heritage) turisrja také
CR za hodnotami kulturniho édictvi jednotlivych regiofi. Kulturni
(heritage) turismus také vyzaduje spolupraciey@ho, soukromého i
neziskového sektoru s cilem go@at a chranit kulturni alictvi pri
zachovani atraktivity mista pro nasdiky. Je také kéiem k zachovani
charakteru a autenticity, z ktetérpaji obyvatelé a nawdnici. Kulturni
dédictvi je obrazem minulost, ale i stasnosti a ovlivni budouci vyvoj, a
mize Fispst ke stabilig, ristu a hospodékému rozvoji.

Za poslednich 15 let popularita kulturnihcddittvi roste. HRbyva
navsevnika, vznikaji a rozvijeji se nové turistické atrakbapriklad mezi
lety 1996 a 2002 kulturni (heritage) turismus vdAredUSA o 13 %, cozZ je
vic nez dvojnasobekistu celkového CR (5,6 %). CR je velky byznys.
Podle statistik z USA Travel Association (USTA)roce 2010 cestovani a
CR se pimo podilely 759 miliardami USD do americké ekonkyni
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Cestovani a CR je jednim z n&Sich americkych za#stnavatel, primo
zanmestnava vice nez 7,4 milionu lidi a vytvdnzdové pijmy ve vysi 188
miliard USD, a pijmy 118 miliard USD v d&ovych @gijmech. Dobe fizena
turistika zlepsuje kvalitu Zivota a posiluje patismus v komunit. To plati
piedevsim pro segment kulturniho CR. Studie z rokdQ20kazala, ze 78
procent dosglych obyvatel v USA, ktd cestovali ve volnéniase (118 300
000) Ize zahrnout do kulturniho turismu. Diky hegié turismu navétnici
zistavaji déle a utrati vice pamnez i jiném druhu cestovani, jde o velmi
atraktivnim trh CR. NA&v8va historickych pamatek a dagbvych
atraktivit je &inna strategie pro rozvoj kulturniho turismu, védezvySeni
délky pobytu a zvySeni vydapii pobytu.

Mezi ekonomické finosy kulturniho turismu p#t vytvaeni novych
pracovnich mist a podnik zvySeni daovych @ijma a diverzifikace
mistniho hospodétvi. Sekundarnim efektem je pak zvySeni kvaliyota
mistnich obyvatel gada navazujicich aktivit‘fnosnych pro cely region.

Kulturni CR pomaha zachovat jedémy charakter sidla, coz ma za
nasledek #si oktanskou hrdost. Kulturni turismus vyt¥@noznosti vznik
novych obchod, dalSich aktivit a nabidky zabavy, ktery by sarjatristni
trh nebyl schopen absorbovat.

Podil Prahy na celkovém @ zahraninich turisfi v roce 2003 byl 47,1 %,
pro tuto¢ast turist miZzeme povazovat jako hlavni motiv nawst kulturni
CR. V ostatniché¢astech republiky i@dpokladejme, Ze podil kulturniho
turismu u cizing, dosahuje hodnoty, ktera byla zi$a v jiznichCechéach.

Z toho pak Ize vyvodit, Ze kulturni CR se na akinrCR podili asi 66 %.
Pro zahrariini turisty vVCR jsou pamatky fikrat ¢asgjsim motivem k
navsévé nez pro domaci turisty. Zcela pravenizemetici, Ze pamatky a
historicka n¢sta jsou nasim ,m@m" a Ze investice do obnovy pamétek se
vyplati predevsim z hlediska devizovyckijmi CR.

Vybrané formy kulturniho (heritage) turismu
Souasti kulturniho turismu jsou také filmové festivadlyvadelni pehlidky,
hudebni festivaly a satite klasické hudby, festivalyiznych zani soudobé

hudby, ndbozenska shroménfia slavnosti. Do této kategorie |zetamdit i
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méstské slavnostiRada z nich vychazi z historickych udélosti daného
mésta, ale ¥tSinou se nedrzi strikénhistorickych fakbt. Ty jsou jen
zdrojem inspirace a marketingovou #kau daného eventuCasto jsou
motivovany i partnerskymi vztahy se zahtanimi mésty — na mistské
slavnosti pijizdi i fada nav&vniki z partnerskych #st. Vzhledem k tomu,
Ze také vzdavaci pobyty a programy gatdo kulturniho CR, Ize do této
kategorie z&adit i nagné stezky, jazykové pobyty ale i cestovani
inspirované filmemgasto ozn&vané za filmovou turistiku. Jakaiglad
Ize uvést Novy Zéland v souvislosti s mifahdnou popularitou filmové
trilogie Pana prsten ktery vytvd@il zcela novou nabidku produktu CR.
Z naSeho pohledu Ize do kulturniho (heritage) tomiszdadit predevSim
tyto turistické aktivity a atraktivity:
= NavsStva hradi a zdmk: Hrady a zadmky jsou seéasti kulturniho
dedictvi CR — nemovitymi kulturnimi paméatkami. SpecifikefiR
oproti zapadni Evrapje mnozstvi pamatek, které jsou v majetku
statuci obci.
= NavSeva historickych wrst: Pod pojmem historicka &sta
rozumime pedevSim ristské pamatkové rezervace akteré
vyznamigjSi mestské paméatkové zony.
= Navseva historickych vesnic a skanZenV Ceské republice je
vesnicka architektura chréma dvojim zgsobem. StarSi #gob
zachrany objekt, které byly pevazrg diewné, pedstavuje
vytvoreni muzei v frok (skanzeny). Druhy Zsob je jejich
zachovani v firozeném prosedi, kde vznikly, a jejich prohlaseni
kulturni pamétkou. NejlepSi zachovalé soubory l@avchitektury
ve vesnickém prostdi byly prohlaSeny vesnickou pamatkovou
rezervaci (VPR) nebo vesnickou pamatkovou zénu {VPZ
= NavSeva zoologickych zahrad, zoo pér& akvérii: Jejich paatky
v CR spadaji do mezivalaého obdobi. Prvni zoologicka zahrada
byla zaloZena v roce 1919 v Liberci a jedna senigjkn o nejstarsi
zoologickou zahradu na GzentiR, ale sosas® o nejstar3i
zoologickou zahradu verstini Evrog. Jako druha v padi byla
vybudovana ZOO PIlze(1926) a jakoreti pak ZOO Praha (1931).
Dalsi zahrady — s vyjimkou ZOO Ohrada v Hluboké Wétavou
(1939) —byly zaloZeny az po roce 1945.
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Poutnicky (nabozensky) CR:uzSim smyslu cestovniho ruchu jej
Ize definovat jako cestovani, jehoz hlavnifivadem je dast na
nabozenskych dhdech a poutich. Tragii je putovani do
poutnich mist pesky, na kole, na konich a mulacir¥fm smyslu
jde o formu CR, jejiz &astnici jsou motivovani navdtami a
prohlidkami religiéznich pamatek, jako jsou kostekfastery,
katedraly, kbitovy, poutni mista apod. Nabozensky CR zaziva v
poslednich letech celofeové znany boom.

Navseva galerii a muzei:NejrozséhlejSi Jejné pristupnécast
movitého kulturniho &lictvi je uloZzena v muzeich a galeriich.
Muzea poskytuji lidem wejné sluzby, jimiz jsou mimo jiné
vystavy a programycerpajici z muzejnich sbirek a@né pro
navstvniky muzei. VCR miZzeme nalézt vice nez 700 muzei a
galerii.

Gastronomicky a kulingky CR:Turista zansfeny na kulinéstvi,
gastronomii a kuchy vnima tyto zazitky jako velky ifnos.
Gastronomie riive byt spojena s dalSimi produkty kulturniho CR,
jako je heritage turismus, tedy nawstiki se zdjmem o kulturni
deédictvi. Kulind'stvi je gilezitosti i pro venkovské oblasti, pro
které miize edstavovat vyznamny ekonomickiinmos.

Folklorni festivaly a pehlidky: Jednou z vyznamnych slozek
kulturniho turismu je folklor. Jedna se o souboltkmich jevi
realizovanych formami Ustni, hudebmpévni, herni, tanéni a
dramatické gimé neboli kontaktni komunikace.

Technické pamatky a rozhledny: Siroké nabidky technickych
pamatek se objevuje peémé zdailé vyuzivani dopravnich
pamatek, ale také fomyslovych pracovnich strbj V sowasnosti
roste zajem v@jnosti o celé tovarni objekty atpnyslové arealy,
kde jiz skostila vyroba a budovy i technologické systémy rychle
zchétraly. Rozhledny sadi mezi delové stavby, spadaji proto do
kategorie technickych pamatek v cestovnim ruchu.

Dark (temny) turismus:Pod pojmem temny CR neboli dark
turismus byvaji ozrimvany sluzby cestovniho ruchu poskytované
v souvislosti s nav&vou mist, atraktivit a aktivit spojenych se
smrti, utrpenim, nedstim, strachem nebo smutkem.
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JAKE SLOZKY VINA JSOU VNIMANY
ODLISNE PRI ROZDILNE SERVIROVACI
TEPLOTE?

WHICH COMPONENTS OF WINE ARE
PERCIEVED DIFFERENTLY WITH
CHANGING SERVING TEMPERATURE?

Jiti Zeleny

Abstrakt: Tento pispevek se zabyva otazkou rozdilného vnimani
jednotlivych slozek vin, ke kterému doché&diem jejich servirovanip
ruznych teplotadch. Pomoci senzorického hodnocenberod komisi byly
hodnoceny vzorky vinsip3 rozdilnych teplotach. Po provedeni analyzy
ziskanych dat a nasledném vyhodnoceni Ize tvedgeiirovaci teplota vin
ma vliv pouze nadkteré slozky vina./®ekvapi¥ se vSak liSi mira ziny
vnimani jednotlivych slozek tiznych vin.

Kli¢ova slova: hodnoceni vina, servirovani vina, teplota vina,oyin
vlastnosti vina

Abstract: This paper examines the issue of different peroppif individual
components of wines, which occurs during their isgrvat different
temperatures. Using sensoric evaluation in expemmmission wine samples
at 3 different temperatures were evaluated. Afterfgrming analysis
of measured data and following evaluation it isgbke to argue that wine
serving temperature affects only certain componentsine. Surprisingly,
however, the magnitude of change in perceptiomdividual components
varies among different wines.

Key words:wine evaluation, serving of wine, temperature afewwine,
wine characteristics
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JEL Classification: L66
Uvod

Servirovaci teplota vina je celodadou odbornik zabyvajicich
ovlivaujicich vlastnosti servirovaného vina. Percipovaogitek z piti vina,
ktery je do velké miry subjektivni, Ize vhodnousesvaci teplotou zlepSit
nebo naopak zhorSit. Volbou specifické teplotygdyt mozné u gkterych
vin horsi kvality potlait nezadouci aromaticky vyraz. Toi#e ve vysledku
vést klepSimu bodovani vinashem soutzi vin. Dokonce je mozné
vychlazenim vina na &itou teplotu minimalizovat projevy vad, které
se ve vid mohou vyskytovat. Zvolena servirovaci teplotézen zapicinit
skryti slozek, jejichz percepce je naopak ZadonafF. aromacerného
rybizu u Cabernet Sauvignon. V dnesSni &fhjiz prekonan tradini model
volby servirovaci teploty iedevSim podle barvy vina. Stalasgji jsou
uplatiovana pravidla barvu vinaikec nezohleitljici, doporéeni zaloZzena
nag. na ré&nim obdobi nebo na zakk&ag@arovani vin s pokrmy.

Je teba zdraznit, Ze servirovaci teplota je pouze jedna z hanteplot,
které ovliviuji vysledné vlastnosti vina.dRné teploty g vyrobé vina
ateploty Bhem skladovani vyrobeného vina v lahvi taktéz deitayji
vlastnosti vin, nejsou vSakqunetem zkoumani tohotorfspivku. Teplotou
je tedy dale vzdy mysSlena teplota servirovani.

Problematika spravné servirovaci teploty vina jedspatna jak pro
subjektivni vnimani jednotlivych slozek, tak projeltivni zmeny, které
ve virg se zngnou teploty nastavaji. K takovym objektivnim @mam paiti

nag. zvySovani nebo snizovani viskozity, perleni viaaodp#ovani
tékavych latek pi vySSi nebo nizsi teplétvina.

Naproti tomu vnimani jednotlivych slozek ve &ine subjektivni
a je ovlivreno fyziologii ¢lovéka, konkréts citlivosti chuti. Rizné slozky
chuti (slana, sladka, Haa, kysela, umami) jsou vnimany pomadéérvus
facialis (nerv licni), Nervus glossopharyngeugerv jazykohltanovy) a
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Nervus vagugnerv bloudivy). Samotna teplota vina, texturaagp‘iklad
pocit péleni jsou vnimany pomodiervus trigeminus(trojklany nerv)
(Longo, 2012).

Mezi odborniky vSak nepanuje shoda v tom, jakéksigZou @i raznych
teplotach rozdilé percipovany a zda maibec teplota u ¢kterych slozek
na jejich vnimani vliv. Vyet rozdilnych nazdrje uveden nize.

= Vliv teploty na vniméani §né a aromatu:

a) teplota vina mé vliv naimi i chu’ vina (Robinson, 2006);

b) teplota vina ma vliv pouze na jeho aroma (Migkky, 2013).

= Vliv teploty na vnimani kyseliny:

a) teplota nema na vnimani kyselin vliv (MichloysR013);
b) nizsi teplota zjsobi vyrazijsi vnimani (Klosse, 2014);
c) vySsi teplota Zjsobi vyrazujsi vnimani (Dominé, 2008).

= Vliv teploty na vnimani sladkosti, Fkosti nebofttislovin:
a) teplota nema na vnimani vliv;

b) nizSi teplota Zjsobi vyrazjSi vnimani;

c) vysSi teplota Zysobi vyrazgjsi vnimani.

Jednotné nazory jsou u vnimani obsahu alkoholwgngity aromatu,
intenzity chuti a plnostiéta — v gchto @ipadech by vyssSi teplotaéha
zpiisobovat vySsi intenzitu percepce slozek.

Michlovsky (2013) odkazuje na studii (Ross — Weljrekoumaijici teplotu
podavanych bilych dervenych vin. Bila vina byla testovania teplotach 4
°C, 10 °C a 18 °Ckervena pi teplotach 14 °C, 18 °C a 23 °C. U hilych vin
i ¢ervenych vin byla intenzita aromat zavisla na te&plwdnoceni —<€im
vysSi teplota byla, tim vySSi byla vniman@® vina. Na vnimani kyselosti,
sladkosti affislovin nendla teplota vliv.

Cliff a King (2009) se zabyvali vlivemizné teploty podavanych vin na
vnimani dvou latek — etylacetatu a 4-etylfenolutkidbyly piidavany do
vin Gewurztraminer, Chardonnay, bilé cuvééeavené cuvée. Poté hyla
zkoumana vnimana intenzitéchto latek osmi hodnotitelifp0 °C, 10 °C a
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22 °C. Etylacetéat byl nejvice znatelny u bilélkeiveného cuvée a nejmén
znatelny u Gewurztramineru a Chardonn#y22 °C. Nejméa znatelny byl
4-etylfenol @i 22 °C u Chardonnay &rveného cuvée.

Cilem pispsvku je piblizit, jaky je vliv odliSnych servirovacich teplo
na vnimani jednotlivych slozek obsazenych ve vine¢iiSe zmigna
tvrzeni odbornikk o vlivu teplot na vnimani vina jsou komparovéana
s vysledky odborného hodnoceni.

Material a metody

K owéteni vySe uvedenych tvrzeni, resp. k&b spravného tvrzenitip
neshod nazofi, bylo pouzito senzorického hodnoceni debhné komisi
odborniki, jehoZz @elem bylo zjistit, vnimani jakych slozek j&i ptiznych
teplotach ovliiovano. Vykr vhodnych vin proghnul na zaklag reSerSe
literatury. Po  prozkoumani celkem 90 zdroj (s celkem
627 dopordovanymi teplotami) byly utvi@ny tyto kategorie vin na zakkad
¢etnosti vyskytu dané kategorie vin v litef@uSumiva vina(jind nez
Champagne)Champagngbil& ving rizova vinalehkacervena vinaplna
(komplexni)cervena vinaPodminkou pro vy praw téchto kategorii bylo
vybrat pouze takovou kategorii, ke které se nadbazeejmér
30 udavanych hodnot (r 30). Z divodu omezeného rozsahuigpivku
je dale ¥novana pozornost pouze kategorifmmiva vinaa Champagne
jejichz porovnani vysledkpati k nejzajima¥jsim.

Volba vhodnych teplot pro senzorické hodnoceni ghntsb rovrez
na zaklad reSerSe literatury — ke kazdé kategorii byla zraleninimalni,
pramérna a maximalni hodnota udavana autory (viz Tabllkal. teplota,
2. teplota, 3. teplota). Hodnoty byly zaokrouhlemgesnosti na 0,5 °C,
protoze velmi pesné teploty by nebylo moznéi fnodnoceni vin zajistit.
Prvni a druha teplota pro Sumivé vino i pro vinca@pagne je té#i
shodn4, feti testovana teplota je vSak rozdilna. To z totnodu, Ze vino
z oblasti Champagne se diky své plnosti a kompletkne rekterych
piipadech doporkiuje pit az pi teplog 14 °C. | @i takto vysoké teplaéttedy
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bylo mozné ¢éekavat pozitivni efekt v hodnoceni — na rozdil @édrigho
Sumivého vina, které se nedoparje podavat f teplo€ vySsi nez 10 °C.

Vysledné teploty pro konzumaci jsou uvedeny v prasésti sloupa
ozna&ené jakoP v Tabulce 1. Tyto teploty bylaidba za &elem ziskani
teplot, na které maji byt vina vychlazena, pougraM z divodu otepleni
vina po naliti do sklenicé.Aby bylo dosazeno &Si presnosti, nebylo
mozné drzet se dopaeni rekterych odbornik, Ze vino nalité do sklenice
se otepli 0 1 °C az 3 °C. Vzdy totiz zalezi rizquini teplo¥ vychlazeni —
s nizsi teplotou vychlazeni je otepleni po nali&si s vySSi teplotou
vychlazeni je otepleni po naliti mensi. Proto ko stanoveni adekvéatnich
teplot vychlazeni pouzito linearni regresni funllte Zeleného (2014):

y=0,88x+2,42

Pomoci funkce lze vygdtat, o kolik se otepli vino ihned po naliti
do sklenicé Nezavisle pronnou je teplota vychlazeni (x). Vysledkem (y)
je teplota, kterou vino ziska ihned po naliti déeslkce. Vysledné teploty
pro vychlazeni vina jsou uvedeny v leu#asti sloup@é ozna&ené
jakoV v Tabulce 1.

Tabulka 1: Vina a jejich teploty (ve °C) pro senzoické hodnoceni

. 1. teplota 2. teplota 3. teplota
Vybrana vina v 3 v P v 5
Sumivé vino 1 3 5 7 9 10
Champagne 1 3 55 7.5 13 14
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Vyswtlivky:

\% — teplota vychlazeni vina

P — teplota podavani (konzumace) vina

'Toto otepleni mze byt rychlejsi, pokud dochazi k vym¢ tepla mezi rukou a kalichem
sklenice. Jednou z instrukci pro hodnotitei@dp hodnocenim byla nutnost drzet sklenici
za stopku. DalSim oteplenim, kterému nelze zahr@nsamotné otepleni v dutidstni.

? Funkce je platna zaredpokladu, e se jedna o sklenici Sangiovese Ripghaky Riedel,
nalité mnozstvéini 50 ml a teplota v mistnosti a vytemperovanésidéini 23 °C.
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Pro kazdou kategorii bylo vybrano jedno vino, ktenéselo byt dostate¢
reprezentativni — vina musela mitaperny alkohol (nejlépe kolem
12 % obj.), nesia byt sladka ani zcela sucha. R&¥rceno¢ se musela
pohybovat v piméru ve své kategorii.
= Jako nejvhod§si vino pro kategoriSumiva vinabylo vybrano
vino J. P. Chenet Sparkling Brutiybdem z Francie (vyrobce
Les GrandsChais de France) salkoholem 11 %, zbytko
cukrem 12 g. Maloobchodni cetiaila 160 K.
= Pro kategorii Champagnebylo zvoleno vino Gremillet Brut
Sélection fivodem z Francie (vyrobce Gremillet Champagne).
Obsah alkoholwinil 12 %, zbytkovy cukr 11,5 g. Vino bylo
mozné v dob provedeni testovani koupit za cenu 770 K

K uvedeni vin do pozadovanych teplot bylo pouzitehBadntek, kazda
s rékolika nastavitelnymi teplotnimi z6nami. fé3to, Ze chladoky
disponovaly digitalnim teplognem, byly teploty vin ped servirovanim
kontrolrg preméteny. Po umishi vina mimo chladiku dochézelo pouze
k malym korekcim teploty — ponechanim vina v pokéjdeplot 23 °C
nebo chlazenim pomoci vody a ledu. Pro ziskani iveinkych teplot bylo
pouzito ledové H3€. Vzhledem ke kratkym intervian mezi nalévanim
jednotlivych vzork, bylo mozné fedpokladat chybu vychlazeni 0,5 °C.
V samotné hodnotici mistnosti byla konstantni tep@3 °C zajiSovana
pomoci hotelové vzduchotechniky v médu cirkulaceluchu. NalezZitosti
byly nastaveny na digitalnim termostatu. V mistnbst cerstvy vzduch
zcela bez pach Sgny byly swtlé, v mistnosti bylo dobré denni i élé
oswtleni. Hodnotitelé sati u 5 lavic, na kterych se nachazely sklenice pro
degustovani vina, plivatka, hodnotici archy, sklenna vodu a dzban
s vodou. Pro degustaci byly pouzity sklenice Sargge Riesling zriky
Riedel. Sklenice byly do mistnostitfgmeseny s dostdeym casovym
predstihem, aby doSlo k vytemperovani sklenic na oteplmistnosti.
Sklenice byly ¢isté, bez pachu mycich préstiki a ozn&eny kolgky
rozliSujicimi jednotlivé vzorky.

Hodnoceni vzork se @astnilo 5 odbornych hodnotitelkteri jsou drziteli
domécich (zkouSky SZPI) i zahranich (certifikaty Weinakademie
Osterreich) certifikdt a pravideld se @astni mezinarodnich s@ui vin.
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Hodnotitelé ne¥déli, jakd konkrétni vina budou hodnocena. Vina Ipfia

rozlévani zakrytaéernym nepithlednym obalem. Hodnotitelé rosh

newdéli, co je (Eelem experimentu, tudiZz nebyli obezndmeni s tinhuae

hodnocena teplota vin. Mezi hodnotiteli byla zakézajakakoliv

komunikace. Na ohodnoceni kaZzdého vzorkgli nhodnotitelé pouze
2 minuty (z divodu giliSného zteplani vina ve sklenici po delSi &ob
a k ohodnocenym vzotkn se nesili znovu vracet.

Pro vytvaeni hodnoticich kritérii byl pouZzit vzorovy hodrmtipostup
organizace Wine& Spirit Eduacation Trust jmén&8ystematic approach
to tasting Bylo vynechano hodnoceni vzhledu — a priori g=dpokladalo,
Ze teplota vina nema na subjektivni vnimani vzhieldu Pro hodnoceni
slouzila Skala od 1 do 4 se slovnim vyg&uim pro nejnizsi hodnotu (slaba,
nizka) a nejvyssi hodnotu (vyrazna, vysoka)ie@ti hodnota byla
vynechana, aby se zamezilo tendenci#sSimového vyBru skednich
hodnot. Hodnotitelé museli u kazdého hodnocenéhtériar zakrouzkovat
pra® jedno zgisel. U hodnoceni 4n¢ byla hodnocena intenzitaing
a alkohol ve ni. U hodnoceni chuti byla hodnocena sladkost, liogse
tiisloviny, alkohol, ¢lo, intenzita chut a dochti.

Vysledky

V tomto grispvku jsou uvedeny vysledky dohromady 6 testovanyadrhki
vin, tedy pro 1 Sumivé vino testovani& P teplotach a pro 1 Champagne
testované 3 teplotdch. Vysledné hodnoceni vSech degustabylo
zpramerovano tak, aby kazdé hodnocené kritériusionve vysledku jednu
hodnotu. Ke grafickému zobrazeni vyslédkylo pouZzito paprskovych
grafi — sted grafi znamena nulovou pmérnou hodnotu, okraj odpovida
pramérné znamce 4. NandSeni probiha v 9érech (9 hodnocenych
kritérii). Pouziti paprskovych graf umoziuje vizudl® postihnout
tzv. senzoricky profil vina €im je plocha grafu &Si, tim je senzoricky
profil vétSi a naopak. V kazdém grafu jsou naneseny 3 sekeoprofily
(vSechny 3 teploty/vzorky pro testovany druh vinamény v hodnoceni
mezi pimérnou a minimalni teplotou, nebo maximalni airpérnou
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teplotou, které jsou &sSi nez 0,5 bodu, jsou oztemy v grafech Sipkou.
Zmeény v hodnoceni mezi maximalni a minimalni teplotkigré jsou ¥tSi
nez 0,5 bodu, jsou v grafech oZaay feruSovanou Sipkou.

U Sumivého vina J. P. Chenet Sparkling Brut dodiodathem podavaniip
riznych teplotach ke zénam znazortnym v Grafu 1. NejmenSi teplota
znazorgna geruSovanou linkou, méa v grafu nejmensi obsah. Vnima
vSech ndfenych kritérii se az na vyjimky (vnimani sladkostitislovin)
pohybovaly kolem 1,5 bodu. #Emérna teplota podavani 7 °C (Sedivé linka)
zpisobila oproti prvni teplétskokovou zminu ve vnimani sladkosti, rozdil
ve vniméani ostatnich slozek nebyl markantni. Lzekv&onstatovat,
Ze senzoricky profil je celkav vétSi (hodnoty u pmeérné teploty
dosahovaly jiz 1,8 bag. Servirovani vin fd maximalni teplat zagicinilo
znatelné z#tSeni senzorického profilu. Vzrostldgulevsim vnimani tng
(2,2 b), alkoholu v nosu (1,8 b), kyselosti (2tbislovin a dochuti (2,4 b).

Vyvoj hodnoceni zobrazeny v senzorickém profilu @pagne Gremillet
Brut Sélection byl diametr&nodliSny (viz Graf 2). Vnimané senzorické
profily pti 3 °C a 7,5 °C byly dokonce té&ihidentické. B srovnani
s p‘edchozim Sumivym vinem tedy u Samgkého vina nedochazeldip
riznych teplotdch kvyraznym zmam vnimani jednotlivych slozek.
Vyjimku tvofilo vnimani tislovin, které vzrostlo #hem podavani vinaip
7,5 °C. Za pozornost stoji skdtmst, Ze u testovani Champagreteplot

3 °C byl senzoricky profii mnohemétsi nez profil Sumivého vina
testovaného ip stejné teplat. Tento jev je podrokii popsan \asti
vénujici se diskusi.
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Graf 1: Senzorické profily Sumivého vina
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Graf 2: Senzorické profily Champagne
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.
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Diskuze

Jak vyplyva z vySe uvedenych vyslégkteplota servirovani ma vliv
na percepci jednotlivych slozek. Mira vlivu je v§akna — zalezi na druhu
vina a na teplét servirovani. Zatimco u Sumivého vina byl viiv tepl
na percipované slozky pa@meé vysoky, Sampiské vino bylo hodnotiteli
pii vS8ech 3 teplotach percipovano velmi podéabxyjadieno véiselnych
hodnotach — po g&eni vSech jednotlivych z&n wtSich nez 0,5 bodu u vina
J. P. Chenet Sparkling Brut vychazi celkovd hodrot@n 5,6 bod.
Celkem doSlo k9 vyraznym zmam. Nej¥tSi zneény nastaly Bhem
servirovani vinaip teplo€ 10 °C oproti pedchéazejici teplét7 °C. Naproti
tomu u Champagnéini celkovd hodnota zém pouze 0,6 bodu. DoSlo
pouze kjedné vyrazné 2zmE, a to u hodnoceni fislovin. Nazor
Gartlgrubera (2007), ze susSSi Saigda vino je lepSi servirovatiprysSsi
teplog, Ize povazovat za neopodstaig — se zrdinou teploty nedochéazelo
u Sampaéského kvyraznym zémadm v percepci sladkosti. Stéjntak
testovani a podavani Sanigkého vina P priliS vysoké teplat 14 °C
se nezda byt na zakkadjisttnych vysledk opodstatine.

Pti komparaci ziskanych vysletlks ndzory uvedenymi v Gvodu tohoto
piispivku (viz Robinson, 2006; Michlovsky, 2013; Domir#§)08; Gasnier,
2006; Gartlgruber et al., 2007) nelze dojit k jerit@né shod. Zatimco
vySe uvedeni autbdavaji vysSici nizsi teplotu do souvislosti s vyS&i
nizSi percepci uitych slozek, vysledky hodnoceni ukéazaly, Ze toto
stanovisko je chybné, protoze vzdy zalezi na kankmédruhu vina. Je tedy
mozné shodovat se s vysledky studie aut@liffa a Kinga (2009). Ti
dosgli k zawru, Ze druhy vin jsou hlavnimi determinanty vnimani
jednotlivych slozek ve vihpii rozdilnych teplotach. Zatimco wkterych
vin miZe rozdilna teplota podavani znamenat zcela odlifrucepci, jiné
vzorky mohou psobit @i velmi rozdilnych teplotach té#h stejnym
dojmem. Tato odolnosti¢i raznym teplotnim skokm mize byt dana
vysokou kvalitou degustovaného vina. Typickyiikiadem by mohlo byt
testované vino Champagne, které je povazovanodma je nejkvalitgjSich
Sumivych vin na sité. Minimalni zngény ve vnimani jednotlivych slozek u
tohoto vina by mohly byt Zgobeny pré¥ vysokou kvalitou, komplexnosti
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a odolnosti vina. Pro potvrzeni nebo vyvraceni b§faotézy by vSak bylo
tieba dalSiho testovani. Za pozornost stoji takéeshast, Ze fi zvySovani

testovanych teplot nedochazelo k zadné vyraznérmépoEng. Vnimani

zadné slozky se tedy nezmenSilo a srostouci taplatochazelo ke
zvétSovani senzorického profilu.

Zaveér

Bylo zjistno, ze &koliv ma teplota vliv na vnimani jednotlivych sldze
ve virg, tento vliv nemusi byt u vSech vin stejny. Zatimzédladni Sumivé
vino mize s nénici se teplotou vykazovat velmi rozdilné charaktiy,
Champagne je odliSnou teplotou servirovani o¥iMnpouze mensi ¢nou.
Na zaklad ziskanych vysledk z odborného hodnoceni byla pepa
nékterd tvrzeni odbornik zabyvajicich napojovou gastronomii.
K problematice spravné servirovaci teploty a vliploty na percepci
sloZzek ve vill je tteba pistupovat komplexgi a dikladngji, nez doposud
fada autak ¢inila.
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PROJEKT ,GASTRONOMIE VE
STREDOCESKEM KRAJI“ BYL UKON CEN

THE PROJECT "GASTRONOMY IN THE
CENTRAL BOHEMIAN REGION" HAS BEEN
COMPLETED

Blanka Zimakova

Abstrakt: Clanek nabizi vysledky ukéeného projektu zageného na
gastronomii ve $eda’eském kraji. Byl proveden primarni vyzkum, na
kterém se podilelockolik desitek stude@tVysoké Skoly hotelové v Praze.
Po kratkém Gvodu jsou zrdfty zakladni informace o sledovaném regionu.
Nasleduje sumarizai tabulka, jeji vyhodnoceni a komehtajednotlivym
sledovanym kritériim. V zéw je provedeno celkové shrnuti a dopdni
pro provozovatele gastronomickych podnik

Kli¢ovéa slova:gastronomie, kritéria, restautai podnik, Steda’esky kraj,
zakaznik

Abstract: The paper offers the results of the completed ptojen
gastronomy in the Central Bohemian Region. A primegsearch was
conducted, which involved several dozen studentghef Institute of
Hospitality Management in Prague. After a briefratuction there is some
basic information on the given region provided. $arizing data in a
table, their evaluation and comment follow. In dos®n the summary and
recommendations for operators of catering businessa be found.

Key words: gastronomy, criteria, catering company, Central Butian
Region, customer

JEL Classification: Z39
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Uvod

Pred ¢tyimi lety byl na Vysoké Skole hotelové v Praze zahgpeojekt,
jehoz cilem bylo zmapovat gastronomické provozoveyStedaieském
kraji a na zaklad primarniho Séeni a dostupnych informaci vytto
uceleny pehled o gastronomii v uvedené lokalitProjekt byl ukoten

v ¢ervnu 2015. V tomt@lanku je prezentovana sumarizace a vyhodnoceni
ziskanych vysledkza cely Stedaiesky kraj.

Material a metody

Pro studenty bakaigkého oboru Hotelnictvi bylo vypsanekolik desitek
témat bakalgskych praci, které byly na projekt z&feny. Za delem
zvladnuti dané problematiky byliBtatesky kraj rozdlen na samostatna,
zpravidla okresni &sta, a kazdy okres byl rodén na fi ¢asti. Celkova
sumarizace a vyhodnoceni jsotegnétem diplomové prace, ktera byla
UspsSné obhdjena ¥ervnu 2015 a slouzila i jako vyznamny zdroj pro
zpracovani tohotelanku.

Pro vykEr obci a mist bylo nutno vychazet z jednoho infordného zdroje
(http://mesta.obce.cz). i@®dnEtem Seteni byly gastronomické podniky,
které pati do tzv. restaura’ni formy stravovani. Skolni, firemni,

nemocnéni, pog. jiné formy institucionalniho stravovanirgumétem

zkoumani nebyly.

Predrétem primarniho Ségni bylo:
= nézev a umishi provozovny;
= forma provozovani, kategorie, kapacita;
= samostatny podnik nebo s@st ubytovaciho Z&eni;
= moZnost/zdkaz kdani;
= podnik s/bez fipravy pokrnii, zangienost kuchy#;
= Kklientela;
= webové stranky — ano/ne;
= ¢lenstvi v AHRCR — ano/ne;
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= zapojeni do projektu Czech Specials — ano/ne;
= ostatni dle volby studenta, rfapenova hladina,
kvalita sluzeb, progedi, chovani personaltistota.

Vysledky

Stredatesky kraj lezi uprostd Cech. Velikosti, pétem obci i obyvatel pit
mezi nejetsi krajeCeské republiky. Jeho rozlokini 11 015 krfi a zabira
14 % uzemiCR. Kraj zcela obklopuje hlavni ¢sto Prahu a sousedi t&m
se vSemi ceskymi kraji krond Karlovarského a moravskych kiiaj
NejvysSSim bodem Uzemi je vrchol brdskydielert Tok (865 m n. m.) v

Mélnik.

Administrativie se kraj dli na 26 spravnich obvéd s rozsfenou
pisobnosti, které od roku 2003 nahradily byvalé akré&ady. V roce 2014
bylo na Gzemi kraje 1 145 obci. N&§i paet obci je soustdEn v okrese
Ptibram (121 obci) a nejmenSidaet obci ma okres Einik (69 obci). Statut
mésta je pidélen 83 obcim. Podil #stského obyvatelstva na celkovém

Urad ma sidlo v Praze.

K 31. prosinci 2014 # Stredatesky kraj1 315 299 obyvatel a byl
nejlidnagjsim regionemCeské republiky. Hustota zalidini je nejvy3si v
okresech Praha-zapad, Kladno a Praha-vychod, kdé&htio hodnoty ies
200 obyvatel na kf Naopak nejniz&i hustota zalighi, mér nez 70
obyvatel na krhje v okresech Rakovnik, BeneSov i#bipam.

Pro Stedaiesky kraj je charakteristicka rozvinuta zaf¥iska i ptimyslova
vyroba. Zvla& v severovychodni¢asti kraje jsou vynikajici ifrodni
podminky pro rostlinnou vyrobu a ovodatvi. S€zejnimi paiimyslovymi
odwtvimi jsou strojirenstvi, chemie a potravisii. Skoda Mlada Boleslav
se stala podnikem celostatniho vyznamekdlika vyznamgjSimi podniky
je zastoupeno i skiétvi, keramika a polygrafie. Ustup zaznamenaiyed
tradicni obory €Zzba uhli, ocel&stvi a kozedny primysl. Progresivnitst
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vykazuje v poslednich letech oblast sluzeb, kamfipat sluzby
gastronomické.

Stredatesky kraj ma rov& velky vyznam z pohledu cestovniho ruchu.
Jeho vysoky potencidl ma ey v girodnich a kultur&historickych
piedpokladech. Cestovni ruch v kraji je ovlmnnejen blizkou itomnosti
hlavniho mdsta, ale i faktem, ze turisticky atraktivni lokslithejsou
kumulované na jednom méstnybrz se nachazeji na celém Uzemi kraje.
Mezi velmi nav&vovana mista doméacimi i zahr&nimi turisty pati hrady
Karl3tejn, Keivoklat, Tainik, Zicenina hradu Zebrak, zamky Konopis
Lany. Nejwtsi koncentraci paméatek se vyzuoge mésto Kutna Hora, které
bylo zapsano do Seznamuétwého girodniho a kulturniho @lictvi
UNESCO. Také firoda ma v kraji sva turisticky znama mista, meeir&
pati nap. Blanik, Cesky krasCesky raj nebo Kokibnsko. Kraj nabizi také
dobré podminky progsi turistiku, cykloturistiku, vodni turistiku, kwitné-
poznavaci turismus, golfovy turismus, venkovskystuus a agroturismus.

Kompletni gehled o siti gastronomickych podbike Stedateském kraji
podle sledovanych kritérii poskytuje nasledujianaudzani tabulka, ktera
spolu s komentém tvdi stzejni ¢ast tohoto Hspivku. Souhrnné daje
jsou vzdy za cely okresigtns okresniho résta.
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Tabulka 1: Gastronomie ve Skedateském kraji

> $
E he] S
o i s B >
CELKOVA SUMARIZACE 3 c o | 2 2 | £ 2| ¥ e | 2 = =
N 5 I - x @© a © © © 2 4 v
Q o (= oS < c = ]
c <4 = i = = 1S o ~ — |
@ 9] S ] 5 S 8 s [ [ T < m w
m [a2] N4 N N = = pd o [2 [a o (@) O
_ Fyzicka osoba 196 228 21 221 173 Z28 465 [187 [38575 |2 311| 146| 3030 87,19
Forma podnikani ——
Préavnicka osoba 17 1p 1 11 56 D6 68 14 57 99 29 23 445| 12,81
;‘;igﬁgace' jidelna,l 154 | 199 92| 130  10¢ 96 213 116  1p5 37 126 771643| 47,28
Hostinec, pivnice 30 56 8 6% 73 92 )3 59 105 51 102 57 882 | 25,38
Rychlé olgerstveni a
Kategorie bistro, kiosek 15 8 8 34 11 13 98 49 6 37 19 328 9,44
Kavarna, cukrarna 18 17 1 9 15 6 34 13 29 24 11 2|1 219 6,30
Vinarna, bar 27 27 3( ) 2p 27 g1 13 43 o5 |43 4 351| 10,10
Nezjis&no 2 6 5 1 0 0 14 a 21 1 A 0 52 1,50
Vyvaiujici 132 83 97| 169 1% 169 118 153 210 492 P06  1251915| 55,10
Zamsreni kuchyd | Nevyvaujici 59 83 28 41 39 61 3B 3y 16 34 100 37 568| 16,35
Nezjis&no 22 77| 108| 41 25 24 38 11 216 hg 34 7 992| 2855
Kuracké 110| 127 84 94 66 101 46 111 152 130 11 991 133| 32,60
_ Stavebg oddtlené 58 42 42 66 4 4 7 54 85 26 10 38 450 | 12,95
Prostory podniku —
Nekuacké 34 19 15 1d 12 5 W a7 35 18 5 24 220 6,33
Nezjis&no 11 55| 87 68 103 14L 476 9 200 00 314 81672| 48,12




Ano 70 93 30 69 45 74 40 3b 1Q9 B1 P3 43 837 24,09
Webové stranky Ne 142 145 124 114 184 175 186 166 133 179 R47 124 926 55,42
Nezjis€éno 1 5 76 59 0 o 307 D 200 4 0 0 712 20,49
. 3 Ano 9 5 1 6 5 7 4 2 2 3 b b 56 1,61
Clenstvi v AHRCR
Ne 204 238 229 24] 224 247 529 1P9 440 B70 B34 1648 419 98,39
) Ano 4 0 0 2 2 7 0 2 3 L L 24 0,69
Czech Specials
Ne 209 243 230 244 22y 247 533 1P9 439 B72 B39 168 451 99,31
CELKEM 213 243 23 247 220D 254 533 201 442 B74 3469 3475

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.




Forma provozovaniZ celkového p&tu 3 475 provozoven, je 3 030 podinik
provozovano fyzickymi osobami, coz je vice nez 87 Nécelych 13 %
podniki ma formu pravnické osoby, z nicliepazuji spolénosti s ridenim
omezenym. Majoritni podil fyzickych osob je pro gasomii typicky.
Z hlediska velikosti fevazuji malé provozovny s gem pracovnik do
péti osob a s kapacitou do 100 mist u stolu, cozymcké zvlast pro
podniky v mensich obcich.

Kategorie: Zafazenim do &které z kategorii nejsou provozovatelé
gastronomickych podnik nijak omezovéani ani limitovani naprozsahem
nabidky, tak jak tomu bylo v minulosti. Z legislati vyplyva pouze
povinnost ozn&ni provozovny na \#gim viditelném mist Vycet &zne
pouzivanych kategorii je opravdu rozsahly, proto poteby sumarizace
bylo vytvareno gt skupin kategorii. Jak je z vySe uvedené tabulktyrns,
pievaZzuji restaurace, jidelny a pizzerie, které smhtvoii vice nez 47 %,
nasleduji hostince a pivnice s 25,38 %, bary aminaaji podil pes 10 %,
rychla ol¥erstveni a bistra 9,44 % a nejmiga kavaren a cukraren.¢tgina
gastronomickych provozoven, vice nez 87 %, jsoucsamnymi podniky,
které nejsou sausti zddného ubytovacihorzeni.

Vyvaujici/nevyvaujici; zam¥eni kuchys: Tato kritéria v mnoha
piipadech nebylaipdnEtem Seteni vibec nebo nebylgdre zpracovana a
je tedy pomdrné vysoky podil provozoven ¥azenych v kolonce
,nezjisEno”. Ale i presto @evazuji provozovny vywuajici. Z hlediska
zanmgieni kuchyd je ve stedaieskych restauracich nabizensev@zr

klasicka ceska kuchy#, pogr. ¢eskd kuchy& v kombinaci s kuchyni
mezinarodni.

Moznost koieni: Souwasna legislativa nechava rozhodnuti, zda bude
provozovna kiackaci nekuacka, plg na provozovateli. V Gvahutipadaji
tfi varianty. Provozovna fize byt nekifckd, kidcka nebo vipad
staveb® odcElenych prostor je moZnostidit kurackou i nekiéadckoucast.
O moznosti kokeni musi byt zakaznik informovan jiZzed vstupem do
provozovny. Pokud v tabulce pomineme kolonku ,r&jio”, tak pouze
12,20 % podnii je pIns nekdackych, cozZ sice népdstavuje vysoky podil,
ale z praxe je patrné, Zedmd nekitackych provozoven roste.

275



Webové strankyRika se, Ze podnik, ktery nema vlastni webové styrank
jako by nebyl. Z hlediska marketingu se toto jeakg nezbytnost. fi@sto
vice jak 55 % podnik webové strankyifzzeny nema. Tato skuteost je
ziejme dana tim, Ze &sSina podnik se nachazi na venké&webo v malych
méstech, kde klientela je tvena pevaz@ mistnimi zdkazniky,casto
.Stamgasty”, a tudiz nutnost chovat se marketiggprovozovatelé {lis
nepoctuji. F¥i primarnim Seeni se ukazalo, ze fvbdu nedostajicino
nebo zadného ozdeni byly podniky v tkterych obcich mnohdy i hledany.

Clenstvi v AHRCR: Clenstvi v Asociaci hotél a restaurac{’R, tak jako i
v jinych oborovych organizacich, je Geské republice dobrovolnou
zalezitosti. Kazdy provozovatel se rozhoduje podéesstniho uvazeni. Ve
Stredateském kraji, ktery se vtomtoiipac nijak neodliSuje od krédj
ostatnich, je pouze 56 podhikl,61 %)ileny AHRCR.

Projekt Czech SpecialsCilem a smyslem tohoto projektu je podpora
cestovniho ruchu prasnictvim narodni a regiondlni gastronomie. Ve
Stredateském kraji je v saiasné dob pouze 24 podnik (0,69 %)
zapojenych do tohoto projektufigemz nejvice podnik (7) se nachéazi
v okrese Minik.

Mezi dobrovol# sledovana kritéria palty cenova hladina, kvalita sluzeb,
distota a chovani personaliHodnotit a porovnavat cenovou hladinu je
velmi obtizné. Lze sledovat cenu poledniho menauagkterého napoje
(pivo, kava)ci cenucasto nabizeného pokrmu. Stanoveni cen nabizenych
produkfi je velmi citlivou zaleZitosti a cenova politikavisi na mnoha
okolnostech. Podniky zatfené na mistni klientelu se pohybuiji spiSe v nizsi
cenové hladi# naopak podniky, kde je vysoky podil tutist zahrarinich
hosti mohou uplatovat politiku vysSich cen. Vyznamnou rofi gtanoveni

cen hraje samaejme i konkurence a dalSi faktory.

Snahou kazdého podniku byélm byt krong profesionalniho vystupovani
také i kvalita poskytovanych sluzeb. Ukazalo sez\#@st& v mnoha malych
venkovskych restauracich a hadgach je kvalita sluzeb mnohdy na velmi
nizké Grovni. Obas byl pouzit termin ,zde se zastav@s®. Velkym
problémem je nerespektovani poZzadamk hygienu provozu, nedo&tgici
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istota, Spina, zakdené prostory, neochota personalu, nedodrzeni
legislativy (povinné ozngeni provozovny)gi nevabné progedi. Naopak
mnoho provozovatél gastronomickych podnik zaslouzi pochvalu. Mezi
sledovanymi podniky bylo i dostdh a ¥fme, Ze jich je $tSina, kde se
zakaznik citi gjemrg, rad se vraci a na¥stu podniku dopor&i i svym
piatelim a znamym.

Zajimavé informace o siti gastronomickych podnisou uvedeny i v
nasledujici tabulce. V tomtofipad se Udaje vztahuji pouze k okresnim

meéstim.

Tabulka 2: Vztah mezi paittem obyvatel a p&tem provozoven

Pocet obyvatel | Pacet podnilé Paocet obyvatel/

k 31. 12. 2015 1 podnik
Benesov 16 537 58 285
Beroun 19 145 47 40y
Kolin 30 946 84 368
Kladno 68 552 89 779
Kutna Hora 20 335 8% 23P
Mélnik 19 201 68 282
Mlada Boleslav 44 318 17p 241
Nymburk 14 907 44 324
Pribram 33160 63 526
Rakovnik 16 228 4( 406
Celkem 283 329 749 2 388

Zdroj: Vlastni zpracovani podieSU a Bedng J., diplomova prace,
VSH, 2015.

Nejvice provozoven se nachazi vésty Mlada Boleslav, naopak nejmensi
poet byl zjisén v Rakovniku a v Nymburce. Zajimavé jsou Udaje
vyjadiujici podil mezi pstem obyvatel a ptiem provozoven. Jéeba vSak
brat v ivahu, Ze vakterych néstech je segment zakazaitvoren gevazr

z mistni klientely, &kde jsou to navsvnici projizcjici méstemdi turisté a
dalSi &astnici cestovniho ruchu. Nabidka a atraktivityt@esiho ruchu
jsou rovrez vyznamnym a ovlijicim faktorem pro gastronomii. Snad
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nejwtsi konkurence mezi restadrdmi provozovnami je patrna v Mladé
Boleslavi, coZz se i potvrdiloip osobnim Séeni. Na jednu provozovnu
piipada 261 osob, zatimco v Klagto je 779 osob.

Diskuze

Projekt zanifeny na zmapovani gastronomickych podnik Stedateském
kraji byl vzhledem kcelkovému rozsahu a r@asti, vyplyvajici
predevSim z nutnosti provédi primarniho Sééni, zpracovavan vice nef t
roky. Vzhledem k povaze gastronomickych sluzeb ldedem k tomu, ze
vétSina podnik se nachazi v kategorii malych podhike patrné, Zedkteré
podniky mohly zaniknout a naopak mnohé provozovmgjiscinnost
zahajily nedavno. Domnivame se, Ze ftegp tuto skuténost jsou
prezentované vysledky relevantni a maji dobrou vigegici schopnost.
Oznamovaci povinnost 0 zahdjeni a uleni ¢innosti maji gastronomické
podniky ve vztahu ke KHSifslusSného kraje. Spoluprace s touto instituci
vSak byla minimalni. Nejen ziskani a zpracovanigitych adaj, ale i
koordinace celého projektu byla velmi némé.

Zaveér

Primarnim cilem projektu zaffeného na zmapovani a zhodnocen¢ sit
gastronomickych podnikve Stedaieském kraji bylo poskytnoutighled o
gastronomickych podnicich &#@zenych do restaumai formy stravovani.
Vysledky za okresni #sta a okresy jsou zpracovany &kalika
bakal&skych pracich studeintVSH. V tomto ¢lanku je prezentovana a
zhodnocena 8i gastronomickych podnik za cely Stedatesky kraj.
Vysledky a statistické Udaje mohou byt vyuZzity mejgro provozovatele
restaur&nich podniki, ale i pro laickou viejnost. Cil projektu byl sptm.
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